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   งานมาตรฐานการควบคุมภายใน
สำนักงานคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา                                                                                      มหาวิทยาลัยแม่โจ้
คำนำ
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ได้ให้ความสำคัญต่อการจัดวางระบบการควบคุมภายในตามที่สำนักงานคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินกำหนด ในขณะเดียวกันก็คำนึงถึงการบริหารจัดการ         ความเสี่ยงเพื่อให้ผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยบรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยกำหนดให้        ทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยกำกับและควบคุมการดำเนินงานอย่างรอบคอบ ผ่านการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงที่ครอบคลุมทุกภารกิจของมหาวิทยาลัย
ในการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงและระบบควบคุมภายใน สำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ มหาวิทยาลัยได้มีการปรับแนวทางการดำเนินงานในบางประเด็นเพื่อให้เหมาะสมกับสถานการณ์ จึงได้จัดทำคู่มือบริหารความเสี่ยง : ระบบควบคุมภายใน ฉบับนี้ขึ้น เพื่อเผยแพร่ให้              ทุกหน่วยงานได้นำไปใช้เป็นกรอบแนวทางในการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงและระบบควบคุมภายใน ของหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

                                                        
     (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประสาร  วงศ์มณีรุ่ง)
                                                          รองอธิการบดีฝ่ายยุทธศาสตร์และมาตรฐานการศึกษา   
                                                                              พฤศจิกายน ๒๕๕๓
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 บทที่   ๑   

บทนำ
หลักการและเหตุผล


ในการจัดวางระบบควบคุมภายในและการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง มีความคล้ายคลึงกันเป็นอย่างมาก ซึ่งมหาวิทยาลัยได้นำทั้ง ๒ ระบบมาควบรวมกัน โดยจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงที่มีวิธีการวิเคราะห์ทุกขั้นตอนตามแนวทางของระบบควบคุมภายใน และผลการดำเนินงานในปีที่ผ่าน ๆ พบว่าบุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจวิธีการบริหารความเสี่ยงได้ในระดับหนึ่ง   


จากการศึกษาเอกสารพบว่าระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงมีแนวคิด                    ที่เหมือนกันและแตกต่างกันในบางประเด็น เช่น ในเรื่องของวัตถุประสงค์พบว่า ระบบควบคุมภายใน                    มีวัตถุประสงค์ ๓ ข้อ ส่วนการบริหารความเสี่ยงมีวัตถุประสงค์ ๔ ข้อ ซึ่งเปรียบเทียบได้ดังนี้ 
	ระบบควบคุมภายใน
	การบริหารความเสี่ยง

	๑. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
    ดำเนินงาน รวมถึงการดูแลทรัพย์สิน 
    การป้องกันความผิดพลาด ความเสียหาย         
    การรั่วไหลและการทุจริต

๒. ความเชื่อถือได้ของข้อมูลรายงาน

๓. การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ
    ที่เกี่ยวข้อง นโยบาย สัญญา


	๑. ด้านกลยุทธ์ - เกี่ยวกับการกำหนดเป้าหมาย
    ในระดับสูงซึ่งต้องเป็นแนวทางเดียวกันและ
    ต้องสนับสนุนวัตถุประสงค์ขององค์กร
๒. ด้านการปฏิบัติงาน การใช้ทรัพยากรของ
    องค์กรอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ

๓. ด้านการรายงาน การรายงานขององค์กร
     มีความเชื่อถือได้

๔. ด้านการปฏิบัติตามข้อกำหนด องค์กรได้
    ปฏิบัติตามข้อกำหนดหรือกฎหมายที่ใช้บังคับ
    องค์กร


                 ซึ่งเนื้อหาของวัตถุประสงค์ทั้ง ๒ ระบบมีความแตกต่างกันเพียง ๑ ประเด็นเท่านั้นคือเรื่องของกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยงมีวัตถุประสงค์ที่มุ่งเน้นไปที่การบรรลุเป้าหมาย วัตถุประสงค์ขององค์กร โดยองค์กรต้องมีการกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจนและถ่ายทอดไปสู่หน่วยงานภายในทุกระดับ  จากความแตกต่างในประเด็นนี้สะท้อนให้เห็นว่าการบริหารความเสี่ยงเป็นการมองในภาพรวมขององค์กร
๒
                      เมื่อนำองค์ประกอบของระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง                   มาเปรียบเทียบกันก็จะพบว่ามีความแตกต่างกันบ้างเล็กน้อย ดังนี้
	ระบบควบคุมภายใน
	การบริหารความเสี่ยง

	1. สภาพแวดล้อมของการควบคุม
2. การประเมินความเสี่ยง

3. กิจกรรมการควบคุม

4. ข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร

5. การติดตามประเมินผล


	1. สภาพแวดล้อมภายในองค์กร
2. การกำหนดวัตถุประสงค์

3. การระบุเหตุการณ์

4. การประเมินความเสี่ยง

5. การจัดการ/การตอบโต้ความเสี่ยง

6. กิจกรรมการควบคุม

7. สารสนเทศและการสื่อสาร

8. การติดตามประเมินผล


แม้ว่าการบริหารความเสี่ยงจะมีองค์ประกอบ ๘ องค์ประกอบ แต่เป็นเพียงการแตกประเด็นย่อยออกมาจาก ๕ องค์ประกอบของระบบควบคุมภายในเท่านั้น


เนื่องจากแนวทางการดำเนินงานจัดวางระบบควบคุมภายในและการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงของกรมบัญชีกลาง และสำนักงานคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน เป็นการดำเนินงานที่แยกออกจากกัน โดยมีการจัดทำระบบควบคุมภายใน ๑ ชุด และจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง ๑ ชุด ซึ่งมีหน่วยงานที่รับผิดชอบแยกออกจากกัน ดังนั้นในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ มหาวิทยาลัยจึงได้แยกระบบควบคุมภายในกับแผนบริหารความเสี่ยงแยกออกจากกัน ทั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ระบบควบคุมภายในเป็นการจัดการกับความเสี่ยงในระดับของการปฏิบัติงานประจำ ส่วนแผนบริหารความเสี่ยงเป็นการจัดการกับความเสี่ยงในระดับภาพรวมของหน่วยงาน     

วัตถุประสงค์ของการจัดทำระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง

1. เพื่อให้บุคลากรมีความเข้าใจในเรื่องระบบควบคุมภายในและการบริหาร            ความเสี่ยงตามแนวทางที่มหาวิทยาลัยกำหนด
2. เพื่อให้มหาวิทยาลัยมีระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงที่สามารถสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียว่ามหาวิทยาลัยมีการจัดการปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ               อย่างสมเหตุสมผล
3. เพื่อให้ผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยบรรลุผลตามเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้
๓
แนวทางการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓       


ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓ มหาวิทยาลัยได้จัดทำแผนบริหารความเสี่ยงและระบบควบคุมภายในควบคู่กันไป เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อข้อกำหนดตามเกณฑ์เงื่อนไขของ สำนักงานตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และการประกันคุณภาพการศึกษา ดังนั้นมหาวิทยาลัยจึงได้กำหนดให้ทุกหน่วยงานทั้งในระดับคณะ/สำนัก/กอง/ศูนย์/โครงการ รวมทั้งหน่วยงานวิสาหกิจ จัดทำแผนบริหารความเสี่ยงและระบบควบคุมภายในครอบคลุมภารกิจทุกด้าน โดยกำหนดกรอบไว้ ๔ ด้าน ได้แก่
1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์      
2. ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน    
3. ความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล     
4. ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ          
การดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔

 
จากหลักการและเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔  มหาวิทยาลัยจึงได้กำหนดให้ทุกหน่วยงานจัดทำระบบควบคุมภายในแยกจากแผนบริหารความเสี่ยง โดยกำหนดให้มีการจัดทำระบบควบคุมภายใน จำนวน ๒ ระบบ โดยหน่วยงานที่มีการจัดการเรียนการสอน จัดทำระบบควบคุมภายในด้านการเงินในเรื่องของ


๑.  การเบิกจ่ายเงิน
                         ๒.  เงินทดรองราชการ
การที่มหาวิทยาลัยกำหนดให้มีการจัดทำระบบควบคุมภายในทั้ง ๒ เรื่องดังกล่าว เนื่องจากได้พิจารณาแล้วว่าทั้ง ๒ เรื่องมีความเสี่ยงสูงส่งผลต่อการดำเนินงานด้านการเงินของมหาวิทยาลัย และเป็นกิจกรรมที่พบว่ามีข้อผิดพลาดอยู่เสมอในการปฏิบัติงาน ตลอดจนมีขั้นตอนการปฏิบัติที่แตกต่างกันในแต่ละหน่วยงาน  ดังนั้นกองคลังของมหาวิทยาลัย ซึ่งรับผิดชอบในการกำกับดูแล ด้านการเงินจึงได้จัดทำขั้นตอน                  การปฏิบัติงานของทั้ง ๒ กิจกรรมให้อยู่ในรูปแบบเดียวกันทั้งมหาวิทยาลัย แม้ว่าในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ นี้ มหาวิทยาลัยได้จัดทำระบบควบคุมภายในเพียง ๒ กิจกรรม แต่ในปีงบประมาณต่อ ๆ ไปจะเพิ่มขึ้นเป็น ๔ กิจกรรม ๖ กิจกรรม ฯลฯ ตามลำดับ จนกระทั่งครบถ้วนทุกกิจกรรมซึ่งเป็นภาระงานประจำ
สำหรับหน่วยงานสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน กำหนดให้จัดทำระบบควบคุมภายในจำนวน ๒ ระบบ ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับภารกิจหลักของหน่วยงาน เช่น กองแผนงาน จะจัดวางระบบควบคุม
๔
ภายในด้านการสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ซึ่งเป็นภารกิจที่สำคัญและมีความเสี่ยงสูงในการดำเนินงานของกองแผนงาน ดังนี้เป็นต้น


ในส่วนของการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยกำหนดให้ทุกหน่วยงานจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง ๔ ด้าน ได้แก่
1. ด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบ IT อาคารสถานที่)
2. ด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของหน่วยงาน
3. ด้านการปฏิบัติงาน (ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารจัดการ  ระบบงาน                ระบบประกันคุณภาพ)
4. ด้านบุคลากรและด้านธรรมาภิบาล (จรรยาบรรณของบุคลากร)
ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ยึดแนวทางตามคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา ประจำปีการศึกษา ๒๕๕๓
            
๑.  ด้านทรัพยากร แยกได้เป็น การเงิน งบประมาณ ระบบสารสนเทศ อาคารสถานที่  ครุภัณฑ์ ฯลฯ ในด้านนี้ ให้วิเคราะห์ว่าหน่วยงานมีความเสี่ยงในเรื่องของทรัพยากรอย่างไรบ้าง เช่น ทรัพยากรด้านงบประมาณมีความเสี่ยง อะไรบ้างที่ส่งผลกระทบต่อเป้าหมาย


๒.  ด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ ของหน่วยงาน ให้หน่วยงานวิเคราะห์ในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ว่า ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑ หรือกลยุทธ์ที่ ๑ มีความเสี่ยงอะไรบ้างที่จะส่งผลต่อการบรรลุผลสำเร็จตามเป้าประสงค์ โดยต้องวิเคราะห์ให้ครบทุกประเด็นยุทธศาสตร์/กลยุทธ์   


๓.  ด้านการปฏิบัติงาน แยกเป็นความเสี่ยงของกระบวนการบริหารจัดการ ระบบงาน  ระบบประกันคุณภาพ โดยในหน่วยงานที่มีการจัดการเรียนการสอนให้วิเคราะห์ในเรื่องของภารกิจหลัก  ได้แก่ ด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม รวมทั้งเรื่องระบบประกันคุณภาพการศึกษา สำหรับหน่วยงานสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน หน่วยงานวิสาหกิจ ให้วิเคราะห์ในเรื่องระบบงานในความรับผิดชอบ เช่น งานบริหารธุรการ งานกิจกรรมนักศึกษา  งานทะเบียนนักศึกษา งานทรัพยากรบุคคล เป็นต้น โดยยึดการแบ่งส่วนงานภายในเป็นหลัก รวมทั้งวิเคราะห์ความเสี่ยงในเรื่องระบบการประกันคุณภาพการศึกษา


๔.  ด้านบุคลากรและด้านธรรมาภิบาล ให้วิเคราะห์ความเสี่ยงในเรื่องของบุคลากร ตั้งแต่ คุณภาพของบุคลากร การบำรุงรักษาบุคลากร การพัฒนาบุคลากร ความมีจรรยาบรรณของบุคลากร  ความรู้ ความสามารถของบุคลากร เป็นต้น ในด้านธรรมภิบาล ให้วิเคราะห์ความเสี่ยงในด้าน               ความโปร่งใส ในการบริหารงานในหน่วยงาน การเปิดโอกาสบุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมของหน่วยงาน ความรับผิดชอบต่อองค์กรและประชาชน เป็นต้น
บทที่   ๒

ข้อมูลพื้นฐานของมหาวิทยาลัย


มหาวิทยาลัยแม่โจ้เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่มีความโดดเด่นในด้านการเกษตรมายาวนานเป็นเวลามากกว่า ๗๕ ปี และได้สร้างบัณฑิตที่มีชื่อเสียงในด้านการมีความรู้ ความสามารถ              ความอดทน สู้งาน ออกไปสร้างความเจริญงอกงามให้แก่สังคมเป็นจำนวนมาก ผลการดำเนินงานที่ผ่านมาเป็นสัญญาณบ่งบอกว่ามหาวิทยาลัยแม่โจ้มีศักยภาพพร้อมสำหรับการดำรงอยู่ในโลกของการแข่งขันทางการศึกษา แต่อย่างไรก็ตามมหาวิทยาลัยได้คำนึงถึงการพัฒนาตนเองให้มีคุณภาพที่ดีขึ้นไป          อย่างต่อเนื่อง
ปรัชญา    
มุ่งมั่นพัฒนาบัณฑิตสู่ความเป็นผู้อุดมด้วยปัญญา อดทน สู้งาน เป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม เพื่อความเจริญรุ่งเรืองวัฒนาของสังคมไทยที่มีการเกษตรเป็นรากฐาน
วิสัยทัศน์ 

    

 “เป็นมหาวิทยาลัยชั้นนำที่มีความเป็นเลิศทางการเกษตรในระดับนานาชาติ”

วัตถุประสงค์ 

1.  เพื่อให้มหาวิทยาลัยแม่โจ้สามารถผลิตบัณฑิตที่อุดมด้วยปัญญา อดทน สู้งาน      มีคุณธรรมและจริยธรรมที่ดีงาม สามารถเป็นผู้ประกอบการที่มีทักษะด้านภาษา ต่างประเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนสามารถปรับตัวให้ทันต่อกระแสการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 

2. เพื่อให้มหาวิทยาลัยแม่โจ้มีผลงานวิจัยในด้านการพัฒนานวัตกรรมและองค์ความรู้ วิทยาศาสตร์ชีวิต เพื่อนำมาพัฒนาด้านการเรียนการสอนและถ่ายทอดสู่ชุมชนและสังคม 

3. เพื่อให้มหาวิทยาลัยแม่โจ้เป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้เชิงบูรณาการอย่างยั่งยืนของคนทุกระดับ เป็นแหล่งค้นคว้าและรวบรวมองค์ความรู้ทางวิชาการ วิชาชีพ ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
4. เพื่อให้มหาวิทยาลัยแม่โจ้เป็นศูนย์กลางของการศึกษาที่มีความร่วมมือทางวิชาการกับสถาบันและองค์กรด้านการศึกษาทั้งในและต่างประเทศ รวมทั้งเป็นศูนย์กลางการเสริมสร้าง             ขีดความสามารถของมนุษย์ด้านการพัฒนาในประเทศเขตอนุภาคลุ่มน้ำโขง 

5. เพื่อให้มหาวิทยาลัยแม่โจ้ มีความสามารถในการพึ่งตนเองทั้งด้านงบประมาณและการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีความโปร่งใส 

๖
พันธกิจ
· ผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ความสามารถในวิชาการและวิชาชีพโดยเฉพาะการเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurs) ที่ทันต่อกระแสการเปลี่ยนแปลงโดยเน้นทางด้านการเกษตร วิทยาศาสตร์ประยุกต์ ภาษาต่างประเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ และสาขาวิชาที่สอดคล้องกับทิศทาง         การพัฒนาเศรษฐกิจ ชุมชนท้องถิ่น และสังคมของประเทศ
· ขยายโอกาสให้ผู้ด้อยโอกาสเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาและส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของคนทุกระดับ 

· สร้างและพัฒนานวัตกรรมและองค์ความรู้ในสาขาวิชาต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งทางการเกษตร และวิทยาศาสตร์ประยุกต์เพื่อการเรียนรู้และถ่ายทอดเทคโนโลยีแก่สังคม 

· ขยายบริการวิชาการและความร่วมมือในระดับประเทศและนานาชาติ 

· พัฒนามหาวิทยาลัยให้มีความเป็นเลิศทางวิชาการด้านการเกษตร เพื่อเป็นที่พึ่งของตนเองและสังคม 

· ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมของชาติและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 

· สร้างและพัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีความโปร่งใสในการบริหารงาน
การวิเคราะห์สภาพการณ์  (SWOT Analysis)
จุดแข็ง
1. เป็นมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียงทางด้านการเกษตร มีฐานเรียนรู้ที่เข้มแข็ง และมีเครือข่ายที่ได้รับการยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ
2. บุคลากรรุ่นเก่าและใหม่มีความรัก สามัคคี และภาคภูมิใจในองค์กร
3. เป็นองค์กรขนาดกลางที่มีความคล่องตัว สามารถนำองค์ความรู้ไปต่อยอดและเชื่อมโยง เพื่อให้เกิดการพัฒนาสู่สากล
4. เป็นมหาวิทยาลัยที่มีอัตลักษณ์ที่โดดเด่น
5. บัณฑิตมีความรู้คู่คุณธรรม มีทักษะ อดทน สู้งาน
6. มีสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการจัดการเรียนการสอน และการทำงาน
๗
จุดอ่อนและปัญหาสำคัญ
ด้านวิจัย
1. นโยบายด้านการวิจัยของมหาวิทยาลัยยังไม่ชัดเจน ขาดการกำกับ ติดตาม และประเมินผล
2. ระบบและระเบียบการบริหารงานวิจัยยังไม่ชัดเจน
3. งบประมาณที่ได้รับการสนับสนุนจากงบประมาณแผ่นดินเพื่อการวิจัยมีน้อย
4. นักวิจัยขาดการร่วมมือ การเชื่อมโยง และการตั้งเป้าหมายในการบูรณาการงานวิจัยร่วมกันทั้งภายในและภายนอก ทั้งระดับชาติและนานาชาติ
5. ขาดการพัฒนานักวิจัยและคุณภาพงานวิจัย
6. ขาดการบูรณาการงานวิจัยเพื่อกำหนดโจทย์วิจัยที่เป็นจุดแข็งของมหาวิทยาลัย และสอดคล้องกันยุทธศาสตร์งานวิจัยของชาติ
7. จำนวนผลงานวิจัยที่ได้รับการเผยแพร่ และตีพิมพ์  รวมทั้งการได้รับการอ้างอิงในฐานข้อมูลระดับชาติและนานาชาติ (Citation) จดลิขสิทธิ์ สิทธิบัตรมีน้อย
8. งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่นำมาใช้อันก่อให้เกิดประโยชน์อย่างชัดเจนมีน้อย
9. จำนวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีน้อย ส่งผลให้มีผลงานวิจัยน้อย
10. ฐานข้อมูลที่สนับสนุนการวิจัยยังมีน้อย
ด้านการผลิตบัณฑิต

1. ภาระงานสอนในบางสาขาวิชาค่อนข้างสูง
2. ทรัพยากรในการจัดการเรียนการสอนไม่เพียงพอ
3. นักศึกษามีพื้นฐานความรู้ทางวิชาการอยู่ในระดับปานกลาง
4. นักศึกษาบางส่วนให้ความสำคัญกับกิจกรรมมากกว่าวิชาการ
ภาพรวม

1. ขาดผู้บริหารมืออาชีพ
2. บุคลากรส่วนใหญ่ขาดทักษะด้านภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ   
3. ไม่มีการตั้งค่าเป้าหมายระดับบุคคล เพื่อรองรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน
4. ฐานข้อมูลด้านการเงินยังไม่สามารถนำมาเป็นข้อมูลในการบริหารและตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ
5. การสื่อสารภายในและภายนอกองค์กรไม่มีประสิทธิภาพ
6. สวัสดิการยังไม่เพียงพอ
7. บุคลากรส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง

8. ขาดกลไกผลักดันและขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยสู่สากล
9. ผู้บริหารและอาจารย์ที่มีประสิทธิภาพอยู่ในวัยเกษียณเป็นจำนวนมาก
๘
โอกาส
1. นโยบายรัฐบาลให้ความสำคัญกับอุตสาหกรรมอาหาร การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พลังงานทางเลือก และเกษตรธรรมชาติ
2. นโยบายของมหาวิทยาลัยที่จะสร้างประเทศไทยให้เป็นครัวของโลก และอาหารสุขภาพ 
3. มีเครือข่ายศิษย์เก่าที่เข้มแข็ง และหน่วยงานภายนอกที่ให้ความร่วมมือและให้การสนับสนุนมหาวิทยาลัย
4. ประชาชนและชุมชนท้องถิ่นมีความเชื่อมั่นและศรัทธาต่อมหาวิทยาลัย
5. สังคมไทยกำลังเคลื่อนเข้าสู่สังคมสูงอายุ (Ageing Society) เป็นโอกาสของมหาวิทยาลัยในการสร้างหลักสูตรต่างๆ เพื่อรองรับกลุ่มเป้าหมายใหม่
6. โลกของยุคสารสนเทศและการสื่อสาร สามารถนำมาปรับวิธีการเรียนการสอนและการบริการวิชาการให้แก่กลุ่มเป้าหมายของมหาวิทยาลัยมากยิ่งขึ้น
7. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ใกล้ชิดกับมหาวิทยาลัย และมีงบประมาณ        ในการบริหารจัดการจำนวนมาก เป็นโอกาสที่มหาวิทยาลัยสามารถสร้างความร่วมมือในการพัฒนาบุคลากรและชุมชนร่วมกับองค์กรส่วนท้องถิ่น
8. สถาบันอุดมศึกษาในภาคเหนือมีจำนวนมาก เป็นโอกาสในการสร้างความร่วมมือ หรือสร้างเครือข่าย เพื่อพัฒนาท้องถิ่นตามศักยภาพของตนเอง
9. รัฐบาลมีนโยบายให้เพิ่มจำนวนนักศึกษาระดับอาชีวศึกษาเพิ่มขึ้น ประมาณร้อยละ ๗๐          เป็นโอกาสให้มหาวิทยาลัยเปิดหลักสูตรที่จะรองรับกลุ่มเป้าหมายดังกล่าว 
10. จำนวนประชากรวัยสูงอายุเพิ่มขึ้น
อุปสรรค
1. จำนวนประชากรวัยเรียนในอนาคตมีแนวโน้มลดลง
2. งบประมาณที่ได้รับการจัดสรรจากรัฐบาลในการพัฒนามหาวิทยาลัยไม่เพียงพอ
3. มีสถาบันการศึกษาในภูมิภาค/จังหวัด จำนวนมากก่อให้เกิดภาวะแข่งขันด้านการจัดการศึกษาสูง
4. รัฐบาลขาดแนวคิดในการบูรณาการองค์ความรู้ทางด้านเกษตรกรรมกับภาคการผลิตอื่นเป็นอุปสรรคต่อการกำหนดทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัย
5. กฎระเบียบภาครัฐที่ไม่คล่องตัวส่งผลให้การทำงานของมหาวิทยาลัยมีอุปสรรคต่อการพัฒนาการดำเนินงาน
ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และกลยุทธ์มหาวิทยาลัยแม่โจ้

	ประเด็นยุทธศาสตร์
	เป้าประสงค์
	กลยุทธ์

	๑. การผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ      ตามความต้องการของประเทศ

	๑. หลักสูตรที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน และตรงตามความต้องการของประเทศ

	๑.๑  พัฒนาระบบและกลไกในการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติที่กำหนดโดยคณะกรรมการการอุดมศึกษา
๑.๒  พัฒนาคุณภาพบัณฑิตตามมาตรฐาน TQF
๑.๓  ส่งเสริมให้มีการจัดทำหลักสูตรที่เป็นที่ต้องการของประเทศ และภาคเอกชน ในลักษณะ Sandwich Program หรือ สหสาขาวิชา (Multi-disciplinary)
๑.๔  เร่งพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยได้มาตรฐานตามเกณฑ์ TQF ทันตามระยะเวลาที่กำหนด
๑.๕  พัฒนาความรู้และประสบการณ์ของคณาจารย์ให้ทันต่อ
ความเปลี่ยนแปลงของอุดมศึกษา
๑.๖  พัฒนาระบบการประเมินผลการศึกษาที่ตัวชี้วัดระดับ                   ขีดความสามารถของบัณฑิต (Competency Based Assessment)

	
	๒.  การผลิตบัณฑิตเพื่อรองรับ          การพัฒนาสู่มหาวิทยาลัยเฉพาะทาง       ที่เน้นการผลิต ระดับบัณฑิตศึกษา       และวิจัย (ค๑) และระดับนานาชาติ
	๒.๑  ประชาสัมพันธ์หลักสูตรบัณฑิตศึกษาสู่ระดับนานาชาติ
๒.๒  สนับสนุนให้มีชาวต่างประเทศเข้าสู่ระบบการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา
๒.๓  สร้างบรรยากาศทางวิชาการและการวิจัยในระดับสากล
๒.๔  ส่งเสริมให้มหาวิทยาลัย/สาขาวิชา/คณะ ได้รับการยอมรับ              ทางวิชาการในระดับนานาชาติโดยได้รับการจัดอันดับเป็นสถาบันอุดมศึกษาชั้นนำในระดับนานาชาติ


	
	
	๒.๕  ปรับปรุงหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาให้เป็นหลักสูตรแผน ก.       และหลักสูตรนานาชาติ
๒.๖  ส่งเสริมหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาที่มีความเข้มแข็งให้เปิดหลักสูตรภาษาอังกฤษหรือนานาชาติ
๒.๗  สร้างเครือข่ายทางวิชาการเพื่อแลกเปลี่ยนอาจารย์กับมหาวิทยาลัยต่างประเทศ
๒.๘  ส่งเสริมและสนับสนุนให้อาจารย์ใช้ภาษาต่างประเทศในการจัดการเรียนการสอน (บางส่วนหรือเต็มวิชา)
๒.๙  สร้างเครือข่ายความร่วมมือระดับบัณฑิตศึกษาทั้งในระดับชาติและนานาชาติ
๒.๑๐  บูรณาการงานวิจัยของคณาจารย์และนักวิจัย กับงานวิจัยของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
๒.๑๑  พัฒนาศักยภาพนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเพื่อสร้าผลงานวิจัย       ที่มีคุณภาพในระดับนานาชาติ
๒.๑๒  ส่งเสริมและสนับสนุนให้นักศึกษาเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ       ในวารสารที่ได้มาตรฐาน
๒.๑๓  พัฒนาโจทย์วิจัยระดับบัณฑิตศึกษาที่ตอบสนองความต้องการของชุมชน และภาคธุรกิจ
๒.๑๔  พัฒนาการดำเนินงานของศูนย์ความเป็นเลิศทางการเกษตร (Center of Excellence in Agriculture) ให้เกิดผลในทางปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม

	
	๓.  มีหลักสูตรที่สนองแนวคิด            ตามปรัชญาและพระราชดำริของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ
	๓.๑  ผลักดันการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาความเข้มแข็งของหลักสูตรการพัฒนาภูมิสังคมอย่างยั่งยืน มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ปีงบประมาณ ๒๕๕๔-๒๕๕๗

	
	๔.  คุณภาพของคณาจารย์เป็นที่ยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ
	๔.๑  พัฒนาสมรรถนะ เส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพและแผนพัฒนาตนเองของบุคลากรสายวิชาการ
๔.๒  ส่งเสริม พัฒนาด้านวิชาการ วิธีการสอน และการวัดผล ความรู้        ด้านจรรยาบรรณอาจารย์
๔.๓  สนับสนุนให้คณาจารย์สร้างผลงานทางวิชาการที่มีคุณภาพและ       ขอตำแหน่งทางวิชาการ
๔.๔  สนับสนุนให้คณาจารย์ไปศึกษาต่อระดับปริญญาเอกที่ตรงสาขา
๔.๕  กำหนดมาตรการเชิงรุกเพื่อแสวงหาคณาจารย์ปริญญาเอก
๔.๖  สนับสนุนให้คณาจารย์เข้าร่วมหรือเป็นอาจารย์ในโครงการ              ทุนกาญจนาภิเษก (คปก.)
๔.๗  สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยทั้งในและต่างประเทศ เพื่อแลกเปลี่ยนอาจารย์และนักศึกษา
๔.๘  สนับสนุนและส่งเสริมคณาจารย์เข้าร่วมในเวทีวิชาการระดับชาติและนานาชาติ

	
	๕.  บัณฑิตมีคุณลักษณะของบัณฑิต       ที่พึงประสงค์ (๓ก./KSA: Knowledge Skill  Attitude เป็นคนดีและเป็นคนเก่ง)
	๕.๑  สำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต
๕.๒  สำรวจความพึงพอใจของคณาจารย์ที่มีต่อคุณภาพของบัณฑิต
๕.๓  กำหนดมาตรฐานความรู้ด้านภาษาต่างประเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษา

	
	
	๕.๔  ปรับปรุงระบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษและภาษาต่างประเทศ ของมหาวิทยาลัยทั้งระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา
๕.๕  ส่งเสริมการเตรียมความพร้อมแก่นักศึกษาที่จะสอบใบประกอบวิชาชีพ
๕.๖  ส่งเสริมการเตรียมความพร้อมแก่ผู้ที่จะสำเร็จการศึกษาในการหางานทำ และประกอบอาชีพให้ประสบความสำเร็จ
๕.๗  พัฒนากิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ทั้งรูปแบบการเรียนการสอนและกิจกรรมเสริมนอกหลักสูตร
๕.๘  พัฒนาสุขภาวะที่ดีแก่นักศึกษาทั้ง ๔ ด้านคือ ด้านร่างกาย จิตใจ สังคม ปัญญาและหมายรวมถึงจิตวิญญาณ
๕.๙  สำรวจความต้องการของศิษย์เก่า และส่งเสริมให้คณะจัดโครงการ/กิจกรรมเพื่อพัฒนาวิชาการแก่ศิษย์เก่า
๕.๑๐  พัฒนาช่องทางการสื่อสารอย่างหลากหลายกับศิษย์เก่าอย่างต่อเนื่อง

	
	๖. มหาวิทยาลัยมีภาพลักษณ์ที่ดี        ในการเป็นแหล่งวิชาการทางการเกษตร
	๖.๑  ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยให้เป็นที่รู้จักทั้งในและต่างประเทศ
๖.๒  ส่งเสริมให้มีการกำหนดภาพลักษณ์ของบัณฑิตแต่ละสาขาวิชาให้ชัดเจน
๖.๓  ปรับปรุงการจัดกิจกรรมสำหรับนักศึกษาใหม่ให้เกิดประโยชน์และเอื้อต่อภาพลักษณ์ที่ดีของมหาวิทยาลัย
๖.๔  สร้างความร่วมมือกับองค์การบริหารส่วนท้องถิ่นให้สนับสนุนงบประมาณสำหรับบุตรหลานของชุมชนท้องถิ่นมาศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยแม่โจ้
๖.๕  เพิ่มจำนวนนักศึกษาในคณะที่มีการจัดการเรียนการสอนที่เน้นทางด้านการเกษตร (Core Faculties)

	
	
	๖.๖  พัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรเชิงบูรณาการทางการเกษตรที่ใช้วิทยาการสมัยใหม่
๖.๗  บูรณาการฐานเรียนรู้สู่รายวิชาเรียนเกษตรเพื่อชีวิต
๖.๘  พัฒนาฐานข้อมูลศิษย์เก่าและเชื่อมโยงฐานข้อมูลของสมาคมศิษย์เก่าทั้งในประเทศและต่างประเทศทั้งฐานข้อมูลการประกอบอาชีพต่างๆ และการได้รับรางวัลทั้งในประเทศและต่างประเทศ
๖.๙  ส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างผลงานของนักศึกษาทั้งด้านวิชาการ วิจัย จริยธรรม คุณธรรม และทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
๖.๑๐  ส่งเสริมและสนับสนุนการแข่งขัน หรือประกวดผลงานของนักศึกษาทั้งในระดับชาติและนานาชาติ
๖.๑๑  สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเป็นผู้ประกอบการแก่นักศึกษาและสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านการเกษตร

	
	๗.  ปัจจัยสนับสนุนเอื้อต่อการจัด         การเรียนการสอน
	๗.๑  สนับสนุนให้มีการวิจัยในชั้นเรียน
๗.๒  ส่งเสริมทุกคณะให้ความสำคัญกับการจัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ
	

	๒.  ความเป็นเลิศด้านการวิจัยและนวัตกรรม

	๑.  ผลงานวิจัยและนวัตกรรมของมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะด้านการเกษตรสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศและเป็นที่ยอมรับ          ในระดับนานาชาติ

	๑.๑  สร้างให้มหาวิทยาลัยเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้                      (Learning Organization) และมีการบูรณาการทุกศาสตร์
๑.๒  กำหนดนโยบายทิศทางและแผนแม่บทการวิจัยโดยเน้น                   ทางการเกษตรให้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศ
	

	
	๒.  การผลิตผลงานวิจัยและนวัตกรรม เพื่อรองรับการพัฒนาสู่มหาวิทยาลัยเฉพาะทางที่เน้นการผลิตระดับบัณฑิตศึกษาและวิจัย (ค๑)
	๒.๑  สนับสนุนการตีพิมพ์ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์
๒.๒  พัฒนาสรรถนะนักวิจัยและคุณภาพงานวิจัย
๒.๓  เสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับกองทุนวิจัยของมหาวิทยาลัย
๒.๔  สร้างพันธมิตรกับองค์กรและแหล่งทุนภายนอกมหาวิทยาลัย 
ทั้งในและต่างประเทศ

	
	
	๒.๕  สนับสนุนการทำวิจัยร่วมกับมหาวิทยาลัยในประเทศและต่างประเทศ
๒.๖  สนับสนุนการจดทะเบียนสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร/ลิขสิทธิ์

	
	๓.  มหาวิทยาลัยเป็นศูนย์กลาง           การเรียนรู้และเสริมสร้างขีดสมรรถนะของทรัพยากรบุคคลด้านการเกษตร เชิงบูรณาการ

	๓.๑  สนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดความเข้มแข็งการวิจัยด้านการเกษตร
เชิงบูรณาการทุกศาสตร์ ที่สอดคล้องกับความต้องการของภูมิภาคและประเทศ
๓.๒  สนับสนุนการผลิตผลงานวิจัยและนวัตกรรมที่มีศักยภาพและ          ความเข้มแข็งอย่างต่อเนื่อง
๓.๓  มีระบบการวัดความมีคุณค่าของงานวิจัย

	
	๔.  ระบบและกลไกสนับสนุนงานวิจัย        ที่มีประสิทธิภาพ

	๔.๑  ปรับปรุงระเบียบรองรับงานวิจัยเพื่อความคล่องตัว
๔.๒  เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานวิจัยเพื่อสนับสนุนการวิจัย เช่น ขั้นตอนการส่งข้อเสนอโครงการ/การรับทุนวิจัย/การเบิกจ่ายงบประมาณ/ขั้นตอนการติดตามประเมินผลโครงการวิจัยให้รวดเร็วและสร้างความพึงพอใจแก่นักวิจัย


	๓.  การบูรณาการองค์ความรู้          ที่เพิ่มศักยภาพและขีดสมรรถนะของชุมชน

	๑.  มหาวิทยาลัยเป็นแหล่งเรียนรู้         ตลอดชีวิตของคนทุกระดับ

	๑.๑  พัฒนาฐานเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยให้เป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตของคนทุกระดับ
๑.๒  พัฒนาการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย
๑.๓  ส่งเสริมการบูรณาการงานบริการวิชาการกับการเรียนการสอนและการวิจัย

	
	๒.  ผลงานการให้บริการวิชาการ            ที่สอดคล้องกับความต้องการของภูมิภาคและประเทศ

	๒.๑  แสวงหาความร่วมมือด้านบริการวิชาการกับองค์กรภายในและภายนอก (องค์กรท้องถิ่น/การศึกษานอกโรงเรียน)
๒.๒  ส่งเสริมการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน
๒.๓  พัฒนาฐานข้อมูลการให้บริการวิชาการ

	
	
	๒.๔  พัฒนาหลักสูตรระยะสั้นให้เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน
๒.๕  พัฒนาสำนักวิจัยให้เป็นศูนย์กลาง (Hub) ทางการให้บริการวิชาการของมหาวิทยาลัย
๒.๖  พัฒนาระบบกลไกเพื่อสนับสนุนการให้บริการวิชาการให้มีประสิทธิภาพ
๒.๗  ส่งเสริมการแสวงหารายได้จากการให้บริการวิชาการ
๒.๘  สนับสนุนให้มีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ/หน่วยงาน/องค์กรต่อประโยชน์จากการบริการและนำผลการประเมินไปปรับปรุง

	
	๓.  มหาวิทยาลัยสนองโครงการพระราชดำริ

	๓.๑  ส่งเสริมและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดำริ

	๔.  การดำรงศิลปวัฒนธรรม        และรักษาระบบนิเวศของทรัพยากรธรรมชาติ

	๑.  ผลงานด้านศิลปวัฒนธรรม ศาสนา และภูมิปัญญาท้องถิ่น

	๑.๑  ส่งเสริมสนับสนุนให้ศิลปะและวัฒนธรรมเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิต    ในสถาบัน
๑.๒  สนับสนุนการจัดกิจกรรมที่อนุรักษ์และดำรงศิลปวัฒนธรรม          ที่เกี่ยวข้องกับด้านการเกษตรหรืออนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
๑.๓  พัฒนาผลงานด้านศิลปวัฒนธรรม คุณธรรม จริยธรรม  ศาสนา และ       ภูมิปัญญาท้องถิ่น เพื่อสร้างองค์ความรู้ให้เกิดการเรียนรู้ เผยแพร่ และเป็นแหล่งท่องเที่ยวสู่นักศึกษา ชุมชน และประชาชนทั่วไป และให้เกิดรายให้แก่สถาบัน
๑.๔  พัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม
๑.๕  จัดทำศูนย์ฐานข้อมูลและเผยแพร่โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ          ด้านศิลปวัฒนธรรม คุณธรรม จริยธรรม  ศาสนา และภูมิปัญญาท้องถิ่น

	
	๒.  เป็นมหาวิทยาลัยที่ให้ความสำคัญต่อสิ่งแวดล้อม และระบบนิเวศ                  (Eco University)


	๒.๑  ส่งเสริมการลดการใช้พลังงานและสร้างพลังงานทดแทน
๒.๒  เพิ่มพื้นที่สีเขียว พื้นที่นันทนาการ เพื่อให้เป็นมหาวิทยาลัยสร้างเสริมสุขภาพ
๒.๓  ส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
๒.๔  ส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากของเหลือใช้

	๕.  พัฒนาระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพโดยยึดหลัก         ธรรมาภิบาล

	๑.  บุคลากรมีสมรรถนะตรงกับ                 ความต้องการของมหาวิทยาลัย           และสามารถปรับตัวรองรับการเปลี่ยนแปลง
	๑.๑  พัฒนาและปรับปรุงระบบบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของมหาวิทยาลัย
๑.๒  ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร โดยกระบวนการ KM


	
	
	๑.๓  ส่งเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน
๑.๔  สร้างวัฒนธรรมเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง

	
	๒.  ระบบสารสนเทศที่มีคุณภาพ     เพื่อใช้ในการตัดสินใจ
	๒.๑  พัฒนาประสิทธิภาพของระบบสาสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ
๒.๒  พัฒนาเครือข่ายสารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัย

	
	๓.  แสวงหารายได้ให้เพียงพอต่อ            การบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ

	๓.๑  พัฒนาระบบและกลไกในการบริหารจัดการทรัพย์สินมหาวิทยาลัย
๓.๒  พัฒนาผลิตภัณฑ์แม่โจ้ แบรนด์
๓.๓  ส่งเสริมการหารายได้จากการบริการวิชาการตามความต้องการของตลาด
๓.๔  ส่งเสริมการนำผลงานวิจัยต่อยอดสร้างนวัตกรรมและสร้างมูลค่าเพิ่มเชิงพาณิชย์

	
	
	๓.๕  ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเกษตรไทย
๓.๖  ส่งเสริมการจัดกิจกรรมเพื่อแสวงหารายได้เข้ากองทุนพัฒนามหาวิทยาลัยแม่โจ้ทุกรูปแบบ

	
	๔.  ระบบบริหารจัดการเอื้อต่อ          การเปลี่ยนแปลง โดยยึดหลัก             ธรรมาภิบาล
	๔.๑  พัฒนาคุณภาพของการกำกับดูแลตามหน้าที่และบทบาทของสภามหาวิทยาลัย
๔.๒  พัฒนาระบบการคัดสรรผู้บริหารและการพัฒนาบุคลากรให้เป็นผู้บริหารมืออาชีพ
๔.๓  ส่งเสริมให้คณาจารย์ปฏิบัติตามมาตรฐานภาระงานของคณาจารย์
๔.๔  ส่งเสริมความรับผิดชอบองค์กรต่อสังคม (Corporate Social  Responsibility : CSR)

	
	
	๔.๕  พัฒนาระบบการพิจารณาความดีความชอบโดยใช้ผลการประเมินคุณภาพภายใน
๔.๖  พัฒนาระบบประกันคุณภาพที่ก่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง
๔.๗  การจัดทำคำรับรองระดับหน่วยงาน
๔.๘  พัฒนากระบวนการจัดทำแผนและถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติ                ที่มีประสิทธิภาพ
๔.๙  ปรับปรุงกระบวนงานและระบบบริหาร เพื่อลดขั้นตอนและ ระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ
๔.๑๐  ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรภายในและภาย นอกสถาบันร่วมกัน  
๔.๑๑  พัฒนาระบบประชาสัมพันธ์เชิงรุก
๔.๑๒  เร่งรัดการเบิกจ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามแผนที่กำหนด
๔.๑๓  พัฒนาระบบและระเบียบการเบิกจ่ายงบประมาณให้มี            ความคล่องตัวโปร่งใส และตรวจสอบได้
๔.๑๔  พัฒนาระบบการจัดทำต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
๔.๑๕  สนับสนุนให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดง              ความคิดเห็นและร่วมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ
๔.๑๖  พัฒนาระบบและกลไกในการดำเนินการประกันคุณภาพและติดตาม               วิเคราะห์ผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ


บทที่   3
แนวทางการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงและระบบควบคุมภายใน



ในการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงและระบบควบคุมภายในนั้น การสร้างความเข้าใจ ในเรื่องของความหมายและคำจำกัดความของเนื้อหาที่เกี่ยวข้อง และการกำหนดขั้นตอนการดำเนินงานที่ชัดเจน จะเป็นส่วนเสริมให้มีกรอบแนวคิดที่ตรงกันทั้งองค์กร
ความหมายและคำจำกัดความ

 ความเสี่ยง หมายถึง เหตุการณ์/การกระทำใด ๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอนและจะส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหาย (ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน) หรือก่อให้เกิดความล้มเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมาย/วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน
การบริหารความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการที่ใช้ในการระบุความเสี่ยง การวิเคราะห์ความเสี่ยง และการกำหนดแนวทางหรือมาตรการควบคุม เพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยง เพื่อมุ่งหวังให้หน่วยงานบรรลุผลตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กร
ระบบควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการที่ผู้กำกับดูแล ฝ่ายบริหารและบุคลากรขององค์กรกำหนดให้มีขึ้น เพื่อให้ความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการดำเนินงานขององค์กรจะบรรลุวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้

๑.  ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดำเนินงาน ได้แก่ การดำเนินงานและการใช้ทรัพยากรขององค์กร ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งรวมถึงการดูแลรักษาทรัพย์สิน การป้องกันหรือลดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล การสิ้นเปลือง หรือ         การทุจริตในองค์กร

๒.  ความเชื่อถือได้ของการรายงานทางการเงิน ได้แก่ การจัดทำรายงานทางการเงินที่ใช้ภายในและภายนอกองค์กรให้เป็นไปอย่างถูกต้อง เชื่อถือได้และทันเวลา

๓.  การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง ได้แก่        การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หรือมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานขององค์กร รวมทั้งการปฏิบัติตามนโยบายและวิธีการปฏิบัติงานที่องค์กรได้กำหนดขึ้น

สภาพแวดล้อมการควบคุม หมายถึง ปัจจัยต่าง ๆ ซึ่งร่วมกันส่งผลให้มีการควบคุมขึ้นในหน่วยงาน หรือทำให้การควบคุมที่มีอยู่ได้ผลดีขึ้นในกรณีตรงข้ามสภาพแวดล้อมอาจทำให้          การควบคุมย่อหย่อนลงได้ ได้แก่ ปรัชญาและรูปแบบการทำงานของผู้บริหาร ความซื่อสัตย์และจริยธรรม ความรู้ ทักษะความสามารถของบุคลากร การจัดโครงสร้างขององค์กร เป็นต้น
๒๐
แนวทางการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง
๑.  การกำหนดวัตถุประสงค์/เป้าหมายและกลยุทธ์ขององค์กร
๒.  การระบุความเสี่ยงหรือปัจจัยเสี่ยง
๓.  การประเมินความเสี่ยง
๔.  การจัดการความเสี่ยง
๕.  การติดตาม และประเมินผลการดำเนินการตามมาตรการจัดการความเสี่ยงที่ได้
     กำหนดไว้พร้อมการจัดทำรายงาน
องค์ประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายใน
1. สภาพแวดล้อมของการควบคุม
2. การประเมินความเสี่ยง
3. กิจกรรมการควบคุม
4. สารสนเทศและการสื่อสาร
5. การติดตามประเมินผล
ขั้นตอนในการจัดทำระบบควบคุมภายใน


หน่วยงานที่มีการจัดการเรียนการสอน
                จัดทำระบบควบคุมภายใน จำนวน ๒ กิจกรรมในด้านการเงิน ได้แก่



  -  ด้านการเบิกจ่ายเงิน



  -  ด้านเงินทดรองราชการ
ตามแบบฟอร์มที่มหาวิทยาลัยกำหนด ตามขั้นตอนดังนี้



๑.  การคัดเลือกกิจกรรมที่จะนำมาจัดวางระบบควบคุมภายใน โดยเป็นกิจกรรมที่มีความเสี่ยงสูงและส่งผลด้านลบต่อหน่วยงาน (ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ มหาวิทยาลัยได้กำหนดให้แล้ว)



๒.  กำหนดวัตถุประสงค์ของกิจกรรมนั้นว่ากิจกรรมมีวัตถุประสงค์ในการดำเนินงานเพื่อมุ่งสู่ความต้องการใด เพื่อจุดมุ่งหมายใด




๓.  จัดทำขั้นตอนการปฏิบัติงานของกิจกรรมที่ได้รับการคัดเลือกมาดำเนินการให้ละเอียด



๔.  ประเมินสภาพแวดล้อมการควบคุมของกิจกรรมนั้น ว่าในการดำเนินกิจกรรมนั้นมีปัจจัยใดที่เอื้อต่อการปฏิบัติงาน เช่น ผู้บริหารให้ความสนใจสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์อย่างเต็มที่ มีกฎ ระเบียบใดบ้างที่เกี่ยวข้องในการดำเนินกิจกรรม ความรู้ ความสามารถของบุคลากร ความพอเพียงของทรัพยากร ในขณะเดียวกันมีปัจจัยใดบ้างที่จะส่งผลกระทบในด้านลบต่อกิจกรรมนั้น เช่น ขาดฐานข้อมูล   บุคลากรคนเดียวปฏิบัติงานทุกขั้นตอน เป็นต้น
๒๑



๕.  ประเมินความเสี่ยงในการปฏิบัติงานแต่ละขั้นตอน ประเมินโอกาสที่จะเกิด          ความเสี่ยง ผลกระทบที่จะเกิด ระดับความเสี่ยง กำหนดกิจกรรมในการควบคุมในแต่ละปัจจัยเสี่ยง   



๖.  สารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึงว่าในขั้นตอนการปฏิบัติงานนั้น มีการจัดเก็บข้อมูลอย่างไร มีการสื่อสารให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องได้รับทราบในรูปแบบใดบ้าง 



๗.  การติดตามและประเมินผล หมายถึง มอบหมายให้ผู้ใดทำหน้าที่ในการติดตามและประเมินผลในแต่ละขั้นตอน
            
การประเมินผลการควบคุมภายใน


 
ดำเนินการเมื่อสิ้นปีงบประมาณ ประเมินว่ากิจกรรมการควบคุมที่จัดวางไว้เมื่อต้นปีงบประมาณ มีการดำเนินการไปอย่างไรบ้าง เมื่อดำเนินการไปแล้วส่งผลต่อความเสี่ยงอย่างไร เช่น ขจัดความเสี่ยงได้หมด ลดความเสี่ยงได้บางส่วน ในกรณีที่ลดความเสี่ยงได้บางส่วนและยังคงมี           ความเสี่ยงเหลืออยู่ให้จัดทำกิจกรรมการควบคุมสำหรับปีงบประมาณต่อไป

หน่วยงานสายสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน


จัดทำระบบควบคุมภายใน จำนวน ๒ กิจกรรม ตามภารกิจประจำของหน่วยงานที่พิจารณาแล้วว่าเป็นกิจกรรมที่มีความเสี่ยงสูง ตามแบบฟอร์มที่มหาวิทยาลัยกำหนด ตามขั้นตอนดังนี้



๑.  การคัดเลือกกิจกรรมที่จะนำมาจัดวางระบบควบคุมภายใน โดยเป็นกิจกรรมที่มีความเสี่ยงสูงและส่งผลด้านลบต่อหน่วยงาน 



๒.  กำหนดวัตถุประสงค์ของกิจกรรมนั้นว่ากิจกรรมมีวัตถุประสงค์ในการดำเนินงานเพื่อมุ่งสู่ความต้องการใด เพื่อจุดมุ่งหมายใด




๓.  จัดทำขั้นตอนการปฏิบัติงานของกิจกรรมที่ได้รับการคัดเลือกมาดำเนินการให้ละเอียด



๔.  ประเมินสภาพแวดล้อมการควบคุมของกิจกรรมนั้นว่าในการดำเนินกิจกรรมนั้นมีปัจจัยใดที่เอื้อต่อการปฏิบัติงาน เช่น ผู้บริหารให้ความสนใจสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์อย่างเต็มที่ มีกฎ ระเบียบใดบ้างที่เกี่ยวข้องในการดำเนินกิจกรรม ความรู้ ความสามารถของบุคลากร ความพอเพียงของทรัพยากรในขณะเดียวกันมีปัจจัยใดบ้างที่จะส่งผลกระทบในด้านลบต่อกิจกรรมนั้น เช่น ขาดฐานข้อมูล   บุคลากรคนเดียวปฏิบัติงานทุกขั้นตอน เป็นต้น



๕. ประเมินความเสี่ยงในการปฏิบัติงานแต่ละขั้นตอน ประเมินโอกาสที่จะเกิด           ความเสี่ยง ผลกระทบที่จะเกิด ระดับความเสี่ยง กำหนดกิจกรรมในการควบคุมในแต่ละปัจจัยเสี่ยง   



๖.  สารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึงว่าในขั้นตอนการปฏิบัติงานนั้น มีการจัดเก็บข้อมูลอย่างไร มีการสื่อสารให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องได้รับทราบในรูปแบบใดบ้าง 
๒๒



๗.  การติดตามและประเมินผล หมายถึง มอบหมายให้ผู้ใดทำหน้าที่ในการติดตามและประเมินผลในแต่ละขั้นตอน
            
การประเมินผลการควบคุมภายใน


 
ดำเนินการเมื่อสิ้นปีงบประมาณ ประเมินว่ากิจกรรมการควบคุมที่จัดวางไว้เมื่อ          ต้นปีงบประมาณ มีการดำเนินการไปอย่างไรบ้าง เมื่อดำเนินการไปแล้วส่งผลต่อความเสี่ยงอย่างไร เช่น ขจัดความเสี่ยงได้หมด ลดความเสี่ยงได้บางส่วน ในกรณีที่ลดความเสี่ยงได้บางส่วนและยังคงมี          ความเสี่ยงเหลืออยู่ให้จัดทำกิจกรรมการควบคุมสำหรับปีงบประมาณต่อไป ตามแบบฟอร์มที่กำหนด

ขั้นตอนในการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงและระบบควบคุมภายใน  
๑.  หน่วยงานระดับ คณะ/สำนัก/กอง/ศูนย์/โครงการ ดำเนินการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติราชการประจำปี ที่มีความสอดคล้องและเชื่อมโยงกับ วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แผนยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติราชการประจำปีของมหาวิทยาลัยอย่างเป็นรูปธรรม โดยต้องมีการวิเคราะห์ คาดการณ์ ปัญหา/อุปสรรค         จากปัจจัยภายในและภายนอกที่จะส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติราชการประจำปีอย่างรอบคอบ  
๒.  แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในประจำหน่วยงาน ประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูงที่รับผิดชอบภารกิจแต่ละด้านของหน่วยงาน และบุคลากรที่รับผิดชอบงานบริหารความเสี่ยงประจำหน่วยงาน
๓.  จัดให้มีการระบุความเสี่ยงของหน่วยงานร่วมกัน โดยวิธีการ
        ๓.๑  จัดประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ เพื่อพิจารณาถึงปัจจัยที่จะส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน โดยนำวัตถุประสงค์ เป้าหมาย แผนยุทธศาสตร์ แผน          กลยุทธ์ แผนปฏิบัติงานประจำปี ผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ผลการปฏิบัติราชการตาม             คำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีเป็นตัวตั้งในการค้นหาปัจจัยเสี่ยง
       ๓.๒  ให้บุคลากรทุกคนในหน่วยงานประเมินตนเองว่าในภาระหน้าที่ที่รับผิดชอบและปฏิบัติอยู่มีปัญหา/อุปสรรคใดบ้างที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน และเสนอแนวทางแก้ไขหรือวิธีการในการจัดการกับปัญหาเหล่านั้น โดยมอบหมายให้หัวหน้าหน่วยงานรวบรวมไว้เป็นส่วนหนึ่งของความเสี่ยงของหน่วยงาน

                 ๓.๓  จัดประชุมร่วมกันทั้งหน่วยงานเพื่อพิจารณาความเสี่ยงทั้ง ๔ ด้าน           ในภาพรวมของหน่วยงาน
๒๓
๔.  จัดให้มีการประเมินความเสี่ยง หมายถึง การนำความเสี่ยงหรือปัจจัยเสี่ยงที่ได้ระบุไว้มาประเมินโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงต่าง ๆ และประเมินระดับความรุนแรงหรือมูลค่าความเสียหายจากความเสี่ยงเพื่อให้เห็นถึงระดับของความเสี่ยง และกำหนดกิจกรรมการควบคุม               ที่เหมาะสม
                                            โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง
	โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง
	ความถี่โดยเฉลี่ย
	ระดับ

	สูงมาก
	มีโอกาสเกิดเกือบทุกครั้ง
	๕

	สูง
	มีโอกาสเกิดค่อนข้างสูงหรือบ่อย ๆ
	๔

	ปานกลาง
	มีโอกาสเกิดบางครั้ง
	๓

	น้อย
	อาจมีโอกาสเกิด แต่นาน ๆ ครั้ง
	๒

	น้อยมาก
	มีโอกาสเกิดน้อยมาก หรือไม่น่าเกิด
	๑


สำหรับการคิดระดับของผลกระทบว่าหากเกิดขึ้นแล้วส่งผลกระทบต่อองค์กรมากน้อยเพียงใดมีวิธีคิดได้ ๒ แบบ คือ คิดในเชิงปริมาณโดยคิดค่าความเสียหายเป็นตัวเงินหรือคิดในเชิงคุณภาพ เช่น
                                         ระดับความรุนแรงของผลกระทบ เชิงปริมาณ
	ผลกระทบ
	ความสูญเสีย
	ระดับ

	สูงมาก
	> ๑๐ ล้าน
	๕

	สูง
	> ๒.๕ แสนบาท  – ๑๐ ล้าน
	๔

	ปานกลาง
	> ๕๐,๐๐๐ – ๒.๕ แสนบาท
	๓

	น้อย
	> ๑๐,๐๐๐ – ๕๐,๐๐๐ บาท
	๒

	น้อยมาก
	ไม่เกิน ๑๐,๐๐๐ บาท
	๑


๒๔
        ระดับความรุนแรงของผลกระทบ เชิงคุณภาพ
	ผลกระทบ
	ความสูญเสีย
	ระดับ

	รุนแรงที่สุด
	ดำเนินงานสำเร็จตามแผนได้น้อยกว่า ๖๐%
	๕

	ค่อนข้างรุนแรง
	ดำเนินงานตามแผนได้  ๖๐  - ๗๐%
	๔

	ปานกลาง
	ดำเนินงานตามแผนได้  ๗๑ - ๘๐%
	๓

	น้อย
	ดำเนินงานตามแผนได้  ๘๑ - ๙๐%
	๒

	น้อยมาก
	ดำเนินงานสำเร็จตามแผนได้มากกว่า ๙๐%
	๑


เมื่อได้ค่าคะแนนระดับของโอกาส/ความถี่ ที่จะเกิดความเสี่ยงและความรุนแรง            ของผลกระทบในแต่ละความเสี่ยงแล้ว นำผลที่ได้มาพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและผลกระทบของความเสี่ยง ว่าก่อให้เกิดระดับความเสี่ยงระดับใด โดยสามารถนำค่าคะแนนมาใส่ในตารางดังนี้
ระดับความเสี่ยง



สูงมาก



สูง


ปานกลาง


ต่ำ


                   ๑          ๒          ๓         ๔         ๕

                                                โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง
ระดับความเสี่ยง หมายถึงโอกาสในการเกิดความเสี่ยง X ความรุนแรงของผลกระทบ โดยแบ่งพื้นที่ออกเป็น ๔ ส่วน ดังนี้

 
ก.  ระดับความเสี่ยงต่ำ คะแนนระดับความเสี่ยง ๑ - ๒ หมายถึงว่าความเสี่ยงที่เกิด         มีโอกาสเกิดขึ้นน้อย หากเกิดขึ้นแล้วส่งผลกระทบต่อองค์กรต่ำ เราสามารถที่จะยอมรับความเสี่ยงนั้น  กำหนดเป็นสีฟ้า

๒๕
ข.  ระดับความเสี่ยงปานกลาง คะแนนระดับความเสี่ยง ๓ - ๖ หมายถึงว่าความเสี่ยงนั้นมีโอกาสเกิดขึ้นบ้าง หากเกิดขึ้นแล้วส่งผลกระทบต่อองค์กรไม่มากนัก เราสามารถที่จะยอมรับ       ความเสี่ยงนั้น แต่ต้องมีแผนควบคุมความเสี่ยง กำหนดเป็นเขียว

ค.  ระดับความเสี่ยงสูง คะแนนระดับความเสี่ยง ๕ – ๑๒ หมายถึงว่าความเสี่ยงนั้นมีโอกาสเกิดขึ้นมาก หากเกิดขึ้นแล้วส่งผลกระทบต่อองค์กรแม้ไม่มากนักก็จัดได้ว่ามีความเสี่ยงสูง           ในขณะเดียวกันแม้โอกาสที่จะเกิดขึ้นน้อย แต่หากเกิดขึ้นแล้วส่งผลกระทบมาก ก็ถือว่าเสี่ยงสูง          เราไม่สามารถที่จะยอมรับความเสี่ยงนั้นได้ จำเป็นต้องมีแผนควบคุมความเสี่ยง กำหนดเป็นเหลือง
ง.  ระดับความเสี่ยงสูงมาก คะแนนระดับความเสี่ยง ๑๕ – ๒๕ หมายถึงว่าความเสี่ยงนั้นมีโอกาสเกิดขึ้นมากที่สุด หากเกิดขึ้นแล้วส่งผลกระทบต่อองค์กรในระดับสูง เราไม่สามารถที่จะยอมรับความเสี่ยงนั้นได้ จำเป็นต้องมีแผนควบคุมความเสี่ยง กำหนดเป็นแดง
           ๕.  การจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง เมื่อเราทราบว่าในแต่ละความเสี่ยง หรือแต่ละ ปัจจัยเสี่ยงมีค่าระดับคะแนนเป็นอย่างไรบ้าง ก็นำความเสี่ยงหรือปัจจัยเสี่ยงเหล่านั้นมาจัดเรียงระดับความรุนแรงจากมากไปหาน้อย เพื่อจัดทำแผนในการจัดการกับความเสี่ยงที่เหมาะสม โดยมีวิธีการดังนี้
                       ๕.๑  วิธีการในการจัดการกับความเสี่ยงนั้นมี ๔ วิธี ได้แก่

          ๑. การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Avoid) โดยวิธีการปฏิเสธและหลีกเลี่ยงโอกาส        ที่จะเกิดความเสี่ยง โดยการหยุด ยกเลิก หรือเปลี่ยนแปลงกิจกรรมหรือโครงการที่จะนำไปสู่เหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยง เช่น การงดให้บริการนอกพื้นที่ ข้อเสียคือ อาจส่งผลกระทบให้เกิดการเปลี่ยนแปลง        ในแผนงานของหน่วยงานมากจนเกินไปจนไม่สามารถมุ่งไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ได้

          ๒. การแบ่งปันความเสี่ยง (Share) ได้แก่ ยกภาระในการเผชิญหน้ากับเหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยงและการจัดการกับความเสี่ยงให้ผู้อื่น มิได้เป็นการลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น แต่เป็นการรับประกันว่าเมื่อเกิดความเสียหายแล้วหน่วยงานจะได้รับการชดใช้จากผู้อื่น เช่น การทำประกัน (Insurance) คือการจ่ายเงินเพื่อป้องกันตนเองและสินทรัพย์จากเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด ได้แก่ การทำประกันภัย ประกันชีวิต หรือการทำสัญญาล่วงหน้า เช่น การจ้างยามรักษาความปลอดภัยจากบริษัทเอกชน เป็นต้น
                        ๓. การลดความเสี่ยง (Reduce) หมายถึง การพยายามลดความเสี่ยงโดยการเพิ่มเติม หรือเปลี่ยนแปลงขั้นตอนบางส่วนของกิจกรรมหรือโครงการที่นำไปสู่เหตุการณ์ที่เป็น           ความเสี่ยง ลดความน่าจะเป็นที่เหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยงจะเกิดขึ้น เช่น การฝึกอบรมบุคลากรให้มีความรู้เพียงพอ การกำหนดผู้จัดจ้างและผู้รับมอบงานให้แยกจากกัน หรือลดระดับความรุนแรงของผลกระทบเมื่อเหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยงเกิดขึ้น เช่น การติดตั้งเครื่องดับเพลิง การ back up ข้อมูลเป็นระยะๆ การมี server สำรอง เป็นต้น
๒๖ 


          ๔.  การยอมรับความเสี่ยง (Accept) หากทำการวิเคราะห์แล้วเห็นว่าไม่มีวิธีการจัดการความเสี่ยงใดเลยที่เหมาะสม เนื่องจากต้นทุนการจัดการความเสี่ยงสูงกว่าประโยชน์ที่จะได้รับอาจต้องยอมรับความเสี่ยง แต่ควรมีมาตรการติดตามอย่างใกล้ชิดเพื่อรองรับผลที่จะเกิดขึ้น

   ๕.๒  การพิจารณาเลือกกิจกรรมควบคุมความเสี่ยง ใช้วิธีการ

                              -  ศึกษาความเป็นไปได้และค่าใช้จ่ายของแต่ละทางเลือกว่ากิจกรรมควบคุม       ที่แต่ละฝ่ายเสนอมาเพื่อจัดการกับความเสี่ยงนั้น กิจกรรมใดสามารถทำได้จริง เสียค่าใช้จ่ายน้อย โดยต้องเป็นกิจกรรมที่อยู่ในวิสัยที่ทำได้โดยไม่ก่อให้เกิดความเสี่ยงใหม่ ๆ หรือคุ้มค่ากับประโยชน์ที่องค์กรจะได้รับ
                              -  วิเคราะห์ถึงผลได้ ผลเสียของแต่ละทางเลือก


               ผลได้   คือผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นเมื่อนำมาตรการนั้นมาใช้ลดความเสี่ยง 
                                        อาจเกิดขึ้นในทันที หรือในระยะยาว

               ผลเสีย ได้แก่ ต้นทุน เวลา หรือความสะดวกที่เสียไป รวมไปถึง

                                        ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้ในอนาคต

  ๕.๓  กิจกรรมควบคุม (Control Activities) ภายใต้แนวทางการจัดการความเสี่ยง           ที่เลือกนั้นจะประกอบไปด้วยกิจกรรมต่างๆ ที่กำหนดขึ้น ทั้งนี้ กิจกรรมควบคุม ประกอบด้วยความคิดริเริ่มใหม่ๆ และกิจกรรมที่ช่วยลดเหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยง หรือลดความเสียหายเมื่อเหตุการณ์นั้น       ได้เกิดขึ้นโดยต้องกำหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละกิจกรรม กำหนดระยะเวลาในการปฏิบัติ 
          ๖.  การติดตามและประเมินผล หน่วยงานต้องจัดให้มีการติดตามและประเมินผล       การดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงและระบบควบคุมภายในที่กำหนดขึ้น ปีละ ๒ ครั้งตามที่        ผู้ตรวจสอบภายใน ประจำกระทรวงศึกษาธิการกำหนดขึ้น ครั้งที่ ๑ รอบ ๖ เดือน (๑ ต.ค. – ๓๑ มี.ค.)   และครั้งที่ ๒ รอบ ๑๒ เดือน (๑ ต.ค. - ๓๐ ก.ย.) โดยเป็นการติดตามและประเมินผลตามแนวทางของมหาวิทยาลัย และประเมินระบบควบคุมภายในตามแบบสอบถามที่ผู้ตรวจสอบภายในประจำกระทรวงศึกษาธิการเป็นผู้กำหนดขึ้น ได้แก่


             ๖.๑.  แบบสอบถามการประเมินผลระบบการควบคุมภายในด้านการบริหารสำหรับผู้บริหาร ผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย หัวหน้างาน หัวหน้าฝ่าย หัวหน้าสาขาวิชา หัวหน้าสำนักงาน   รองคณบดี รองผู้อำนวยการ ผู้อำนวยการกอง/สำนัก/ศูนย์/โครงการ คณบดี (แบบ มจ. ๐๐๕)

               ๖.๒  แบบสอบถามการประเมินผลวัตถุประสงค์การควบคุมภายในสำหรับบุคลากร  ผู้ตอบแบบสอบถามคือ บุคลากรทุกคนในหน่วยงาน (แบบ มจ. ๐๐๖)

   ๖.๓  สรุปผลการประเมินทุกประเด็น เป็นภาพรวมของหน่วยงาน   
             
๗.  การรายงานผล หน่วยงานต้องจัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามแผนบริหาร         ความเสี่ยงและควบคุมภายใน ปีละ ๒ ครั้ง คือรอบ ๖ เดือน และ ๑๒ เดือน ตามแบบฟร์อม                    ที่มหาวิทยาลัยกำหนด
๒๗
   สรุปขั้นตอนในการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงและระบบควบคุมภายใน

[image: image2]
การจัดทำคู่มือบริหารความเสี่ยงและระบบควบคุมภายในของหน่วยงาน
จากที่กล่าวมาแล้วได้มีการอธิบายถึงแนวทางการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงและระบบควบคุมภายใน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของคู่มือการบริหารความเสี่ยงและระบบควบคุมภายในของหน่วยงานในการจัดทำคู่มือนั้นมีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานได้มีเอกสารหลักฐานในการดำเนินงานบริหารความเสี่ยงและระบบควบคุมภายในที่ครบตามขั้นตอนที่มหาวิทยาลัยกำหนด และใช้เป็นหลักฐานอ้างอิงประกอบการประเมินผลตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ตลอดจนเผยแพร่ให้บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบ



ในเอกสารคู่มือการบริหารความเสี่ยงและระบบควบคุมภายในจะประกอบด้วย
1. หน้าปก
2. คำนำ
3. สารบัญ
๒๘
4.   ข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงานที่ประกอบด้วยวิสัยทัศน์ พันธกิจ จุดอ่อน จุดแข็ง  โอกาส อุปสรรค แผนยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติงานประจำปี โครงสร้างหน่วยงาน ภารกิจ  จำนวนบุคลากร วงเงินงบประมาณ จำนวนนักศึกษา (สำหรับหน่วยงานที่มีการจัดการเรียนการสอน) 
5. สรุปผลการประเมินในภาพรวมของหน่วยงาน ตามแบบ มจ. ๐๐๕ และ แบบ          มจ. ๐๐๖ รายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน (แบบ ปย. ๑) รายงานผล      การดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของรอบปีงบประมาณที่ผ่านมา (แบบ        มจ. ๐๐๑)
6. จัดวางระบบควบคุมภายใน ตามแบบ มจ. ๐๐๒   
7. จัดทำแผนบริหารความเสี่ยง ตามแบบตารางประเมินความเสี่ยง (แบบ มจ. ๐๐๓)  และแผนบริหารความเสี่ยง (แบบ มจ. ๐๐๔) และแผนการดำเนินงานบริหารความเสี่ยงและระบบควบคุมภายในที่แสดงเป็นแผนปฏิบัติงานรายเดือนตามปีงบประมาณ ตามตัวอย่าง
8. คำสั่งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ประจำหน่วยงาน  
ตัวอย่างแผนการดำเนินงานการบริหารความเสี่ยงและระบบควบคุมภายใน
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔
	กิจกรรม
	งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔
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	๕. เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจให้บุคลากร
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ภาคผนวก  ก

แบบฟอร์ม
1.  แบบรายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน (แบบ ปย. ๑) และแบบประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน
2.  แบบรายงานผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงรอบปีงบประมาณ (แบบ มจ. ๐๐๑)  
3.  การจัดวางระบบการควบคุมภายใน (แบบ มจ. ๐๐๒)     
4. แบบตารางประเมินความเสี่ยง (แบบ มจ. ๐๐๓)
5.  แบบตารางแผนการบริหารความเสี่ยง (แบบ มจ. ๐๐๔)
6.  แบบสอบถามการประเมินผลระบบการควบคุมภายในด้านการบริหารสำหรับผู้บริหาร (แบบ มจ. ๐๐๕)
7.  แบบสอบถามการประเมินผลวัตถุประสงค์การควบคุมภายในสำหรับบุคลากร          (แบบ มจ. ๐๐๖)
8. การประเมินผลการควบคุมภายใน (สิ้นปีงบประมาณ) (แบบ มจ. ๐๐๗)
๓๐
รายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน
หน่วยงาน.............................................
ณ  วันที่......................เดือน.............................พ.ศ........................
	องค์ประกอบของการควบคุมภายใน
(๑)
	ผลการประเมิน/ข้อสรุป
(๒)

	๑. สภาพแวดล้อมการควบคุม
   ๑.๑...........................................................
   ๑.๒..........................................................
๒. การประเมินความเสี่ยง
   ๒.๑...........................................................
   ๒.๒..........................................................
๓. กิจกรรมการควบคุม
   ๓.๑............................................................
   ๓.๒............................................................
๔. สารสนเทศและการสื่อสาร
   ๔.๑............................................................
   ๔.๒............................................................
๕. การติดตามประเมินผล
   ๕.๑...........................................................
   ๕.๒..........................................................
    ฯลฯ
	


ผลการประเมินโดยรวม
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
                                 ชื่อผู้รายงาน.................................................................   (หัวหน้าหน่วยงาน)                                                                   

                                               ตำแหน่ง........................................................
                                                วันที่........ เดือน .....................พ.ศ. ...............      
๓๑
แบบประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน
          แบบประเมินนี้ใช้ในการประเมินระบบควบคุมภายใน ตามสภาพความเป็นจริงที่เป็นอยู่
ในปัจจุบัน ของหน่วยงานและนำผลสรุปไปใส่ในแบบ  ปย. ๑
	จุดที่ควรประเมิน
	ความเห็น/คำอธิบาย

	๑.  สภาพแวดล้อมของการควบคุม
      ผู้ประเมินควรพิจารณาแต่ละปัจจัยที่มีผลกระทบต่อสภาพ แวดล้อมการควบคุม เพื่อพิจารณาว่าหน่วยงานมีสภาพแวดล้อม
การควบคุมที่ดี หรือไม่
  ๑.๑  ปรัชญาและรูปแบบการทำงานของผู้บริหาร
· มีทัศนคติที่ดีและสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ภายในหน่วยงาน รวมทั้งติดตามผลการตรวจสอบและ        การประเมินผลทั้งจากการตรวจสอบจากหน่วยงานภายในและการตรวจสอบจากภายนอก
· ให้ความสำคัญต่อการรายงานทางการเงิน งบประมาณและการดำเนินงาน
· มีทัศนคติที่เหมาะสมในการจัดการความเสี่ยง            อย่างรอบคอบ และครอบคลุมทุกภารกิจ
· มีการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์
    ๑.๒  ความซื่อสัตย์และจริยธรรม
· ฝ่ายบริหารส่งเสริมและสนับสนุนวัฒนธรรมองค์กร        ที่มุ่งเน้นความสำคัญของความซื่อสัตย์และจริยธรรม
· ฝ่ายบริหารกำหนดเป้าหมายที่เป็นไปได้และไม่สร้าง ความกดดันให้แก่บุคลากรในการปฏิบัติงาน
· ฝ่ายบริหารกำหนดสิ่งจูงใจที่ยุติธรรมและจำเป็น เพื่อให้มั่นใจว่าบุคลากรจะมีความซื่อสัตย์และถือปฏิบัติตามจริยธรรม
· ฝ่ายบริหารดำเนินการอย่างเร่งด่วนเมื่อมีสัญญาณแจ้งว่าอาจมีปัญหาเรื่องของความซื่อสัตย์และจริยธรรมเกิดขึ้นในหน่วยงาน 
	


๓๒
	จุดที่ควรประเมิน
	ความเห็น/คำอธิบาย

	  ๑.๓  ความรู้ ทักษะและความสามารถของบุคลากร
· มีการกำหนดระดับความรู้ ทักษะและความสามารถ        ของแต่ละตำแหน่งอย่างชัดเจน
· มีการจัดทำเอกสารคำบรรยายคุณลักษณะงาน          ของแต่ละตำแหน่งและเป็นปัจจุบัน
· มีการระบุแผนการฝึกอบรมบุคลากรตามความต้องการของหน่วยงานและของบุคลากรอย่างเหมาะสม
· การประเมินผลการปฏิบัติงานพิจารณาจากผลสำเร็จ       ของงาน ความรู้ ความสามารถ ความประพฤติ และ           มีการระบุอย่างชัดเจนในส่วนของบุคลากรที่มี                   ผลการปฏิบัติงานดีและส่วนที่ต้องมีการปรับปรุง
     ๑.๔  โครงสร้างองค์กร
· มีการจัดโครงสร้างและสายงานการบังคับบัญชา               ที่ชัดเจนและเหมาะสม
· มีการปรับโครงสร้างองค์กรที่สอดคล้องกับสถานการณ์
· มีการแสดงแผนภูมิการจัดองค์กรที่ถูกต้องและทันสมัยเผยแพร่ให้บุคลากรรับทราบ
    ๑.๕  การมอบอำนาจและหน้าที่ความรับผิดชอบ
· มีการมอบอำนาจและหน้าที่ความรับผิดชอบให้กับบุคคล       ที่มีความรู้ ความสามารถ และเป็นไปอย่างถูกต้อง          และมีการแจ้งให้บุคลากรทุกคนรับทราบ
· ผู้บริหารมีวิธีการที่ดีในการติดตามผลการดำเนินงาน         ที่มอบหมาย
    ๑.๖  นโยบายวิธีบริหารด้านบุคลากร
· มีการกำหนดมาตรฐานการว่าจ้างบุคลากรที่เหมาะสม โดยเน้นถึงความรู้ ประสบการณ์ ความซื่อสัตย์และมีจริยธรรม
· มีการจัดปฐมนิเทศบุคลากรใหม่
· การเลื่อนตำแหน่งและอัตราเงินเดือนและการโยกย้ายขึ้นอยู่กับการประเมินผลการปฏิบัติงานเป็น หลักสำคัญ
	


๓๓
	จุดที่ควรประเมิน
	ความเห็น/คำอธิบาย

	· การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรได้พิจารณา        เรื่องของความซื่อสัตย์และจริยธรรมประกอบด้วย
· มีการลงโทษทางวินัยและแก้ไขปัญหา เมื่อมีการไม่ปฏิบัติ ตามนโยบายหรือข้อกำหนดทางจริยธรรม
   ๑.๗   กลไกการติดตามการตรวจสอบการปฏิบัติงาน
· มีการกำกับดูแล การปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน                  ให้เป็นไปตามระบบการควบคุมภายในที่กำหนด                 อย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ
· มีผู้ตรวจสอบภายใน และมีการรายงานผล                     การตรวจสอบภายในต่อหัวหน้าหน่วยงาน
   ๑.๘   อื่น ๆ  (โปรดระบุ)
          ..........................................................................................
         ...........................................................................................
สรุป/วิธีการที่ควรปฏิบัติ
         ............................................................................................
.......................................................................................................
.......................................................................................................
.......................................................................................................
                               ชื่อผู้ประเมิน.................................
                               ตำแหน่ง........................................
                               วันที่......./.........................../..........

	


๓๔
	จุดที่ควรประเมิน
	ความเห็น/คำอธิบาย

	๒.  การประเมินความเสี่ยง
       ๒.๑  วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน
·  มีการกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายการดำเนินงาน
    ของหน่วยงานอย่างชัดเจนและวัดผลได้
·  มีการเผยแพร่และชี้แจงให้บุคลากรทุกระดับทราบและ 
    เข้าใจตรงกัน
·       ๒.๒  วัตถุประสงค์ระดับกิจกรรม
·   มีการกำหนดวัตถุประสงค์ของการดำเนินงานในระดับ
     กิจกรรมที่สอดคล้องและสนับสนุนวัตถุประสงค์ระดับ
     มหาวิทยาลัย
·   วัตถุประสงค์ระดับกิจกรรมมีความชัดเจน ปฏิบัติได้     
     วัดได้
·   บุคลากรทุกคนที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการกำหนดและ
     ให้การยอมรับ
     ๒.๓  การระบุปัจจัยเสี่ยง
·   ผู้บริหารทุกระดับมีส่วนร่วมในการระบุและประเมิน
     ความเสี่ยง
·   มีการระบุและประเมินความเสี่ยงได้มาจากการวิเคราะห์
     จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค (SWOT ANALYSIS)  
     อย่างรอบด้าน
    ๒.๔  การวิเคราะห์ความเสี่ยง
·   มีการกำหนดเกณฑ์ในการพิจารณาระดับความสำคัญ
     ของความเสี่ยง
·   มีการวิเคราะห์และประเมินระดับความสำคัญหรือ
     ผลกระทบของความเสี่ยงและความถี่ที่จะเกิดหรือโอกาส
     ที่จะเกิดความเสี่ยง

	


๓๕
	จุดที่ควรประเมิน
	ความเห็น/คำอธิบาย

	  ๒.๕  การกำหนดวิธีการควบคุมเพื่อป้องกันความเสี่ยง
·   มีการวิเคราะห์สาเหตุของความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นและ
     กำหนดวิธีการควบคุมเพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยง
·   มีการพิจารณาความคุ้มค่าของต้นทุนที่จะเกิดขึ้นจาก        
     การกำหนดวิธีการควบคุมเพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยง
·   มีการแจ้งเวียนให้บุคลากรทุกคนทราบเกี่ยวกับวิธีการ
     ควบคุมเพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยง
·   มีการติดตามผลการปฏิบัติตามวิธีการควบคุมที่กำหนด
     เพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยง
  ๒.๖  อื่น  ๆ  (โปรดระบุ)
         ...........................................................................................
         ...........................................................................................
  สรุป/วิธีการที่ควรปฏิบัติ
         ............................................................................................
.......................................................................................................
.......................................................................................................
.......................................................................................................
                               ชื่อผู้ประเมิน.................................
                               ตำแหน่ง........................................
                               วันที่......./.........................../..........

	


๓๖
	จุดที่ควรประเมิน
	ความเห็น/คำอธิบาย

	๓.  กิจกรรมการควบคุม
     ๓.๑  กิจกรรมการควบคุมได้กำหนดขึ้นตามวัตถุประสงค์และ
             ผลการประเมินความเสี่ยง
     ๓.๒  บุคลากรทุกคนทราบและเข้าใจวัตถุประสงค์ของ
             กิจกรรมการควบคุม
     ๓.๓  มีการกำหนดขอบเขตอำนาจหน้าที่และวงเงินอนุมัติของ
            ผู้บริหารแต่ละระดับไว้อย่างชัดเจนและเป็นลายลักษณ์
            อักษร
     ๓.๔  มีมาตรการป้องกันและดูแลรักษาทรัพย์สินอย่างรัดกุม
            และเพียงพอ
     ๓.๕  มีการแบ่งแยกหน้าที่การปฏิบัติงานที่สำคัญหรืองานที่
            เสี่ยงต่อความเสียหายตั้งแต่ต้นจนจบ เช่น การอนุมัติ 
            การบันทึกบัญชี และการดูแลรักษาทรัพย์สิน
     ๓.๖  มีข้อกำหนดเป็นลายลักษณ์อักษร และบทลงโทษกรณี
            ฝ่าฝืนในเรื่องการมีผลประโยชน์ทับซ้อนโดยอาศัย
            อำนาจหน้าที่
    ๓.๗  มีมาตรการติดตามและตรวจสอบให้การดำเนินงานของ
            หน่วยงานเป็นไปตาม กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และมติ
            คณะรัฐมนตรี
    ๓.๘  อื่น ๆ  (โปรดระบุ)
         ...........................................................................................
         ...........................................................................................
  สรุป/วิธีการที่ควรปฏิบัติ
         ............................................................................................
.......................................................................................................
.......................................................................................................
.......................................................................................................
                               ชื่อผู้ประเมิน.................................
                               ตำแหน่ง........................................
                               วันที่......./.........................../..........
	 


๓๗

	จุดที่ควรประเมิน
	ความเห็น/คำอธิบาย

	๔.  สารสนเทศและการสื่อสาร
    ๔.๑  จัดให้มีระบบสารสนเทศและสายการรายงานสำหรับ
            การบริหารและตัดสินใจของฝ่ายบริหาร
       ๔.๒  มีการจัดทำและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินงานการเงิน   
              และการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และ
              มติคณะรัฐมนตรี ไว้อย่างถูกต้องและเป็นปัจจุบัน
       ๔.๓  มีการจัดเก็บข้อมูล/เอกสารประกอบการจ่ายเงินและ
              การบันทึกบัญชีไว้ครบถ้วน สมบูรณ์และเป็นหมวดหมู่
       ๔.๔  มีการรายงานข้อมูลที่จำเป็นทั้งจากภายในและภายนอก 
              ให้ผู้บริหารทุกระดับทราบอย่างสม่ำเสมอ
       ๔.๕  มีระบบการติดต่อสื่อสารทั้งภายในและภายนอก                
              อย่างเพียงพอ เชื่อถือได้และทันกาล
     ๔.๖  มีการสื่อสารอย่างชัดเจนให้พนักงานทุกคนทราบและเข้าใจ
            บทบาทหน้าที่ของตนเกี่ยวกับการควบคุมภายใน ปัญหาและ 
            จุดอ่อนของการควบคุมภายในที่เกิดขึ้นและแนวทางการแก้ไข
     ๔.๗  มีกลไกหรือช่องทางให้บุคลากรสามารถเสนอข้อคิดเห็น หรือ
             ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการดำเนินงานของหน่วยงาน
     ๔.๘  มีการรับฟังและพิจารณาข้อร้องเรียนจากภายนอก 
     ๔.๙  อื่น ๆ ( โปรดระบุ)
         ...........................................................................................
         ...........................................................................................
  สรุป/วิธีการที่ควรปฏิบัติ
         ..............................................................................................
.......................................................................................................
.......................................................................................................
                               ชื่อผู้ประเมิน.................................
                               ตำแหน่ง........................................
                               วันที่......./.........................../..........
	


๓๘
	จุดที่ควรประเมิน
	ความเห็น/คำอธิบาย

	๕. การติดตามประเมินผล
    ๕.๑  มีการเปรียบเทียบแผนและผลการดำเนินงาน และรายงานให้ 
           ผู้บริหารรับทราบเป็นลายลักษณ์อย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ
   ๕.๒  กรณีผลการดำเนินงานไม่เป็นไปตามแผน ได้มีการดำเนินการ                       
          แก้ไขอย่างทันกาล
   ๕.๓  มีการกำหนดให้มีการติดตามผลในระหว่างการปฏิบัติงาน       อย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ
   ๕.๔  มีการติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบการควบคุม       ภายในที่กำหนดไว้อย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ
   ๕.๕  มีการประเมินผลความเพียงพอและประสิทธิผลของ                  การควบคุมภายใน และประเมินการบรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กรในลักษณะการประเมินการควบคุมด้วยตนเองและ/หรือการประเมินการควบคุมอย่างเป็นอิสระอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง
   ๕.๖  มีการรายงานผลการประเมินและรายงานการตรวจสอบของ
          ผู้ตรวจสอบภายในโดยตรงต่อผู้บริหาร
  ๕.๗  มีการติดตามผลการแก้ไขข้อบกพร่องที่พบจากการ
          ประเมินผลและการตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายใน
๕.๘  มีการกำหนดให้หน่วยงานต้องรายงานต่อผู้บริหารทันที  
       กรณีที่มีการทุจริตหรือสงสัยว่ามีการทุจริต มีการไม่ปฏิบัติ
       ตาม กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และมติคณะรัฐมนตรี และ
       มีการกระทำอื่นที่อาจมีผลกระทบต่อองค์กรอย่างมีนัยสำคัญ
    ๕.๙  อื่น ๆ ( โปรดระบุ)
         ...........................................................................................
  สรุป/วิธีการที่ควรปฏิบัติ
         ..............................................................................................
.......................................................................................................
                               ชื่อผู้ประเมิน.................................
                               ตำแหน่ง........................................
                               วันที่......./.........................../..........
	


แบบรายงานผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง

รอบปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓
หน่วยงาน..............................................
	ความเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง

(๑)
	วิธีการจัดการความเสี่ยง
(๒)
	ความเสี่ยงที่คงเหลืออยู่
(๓)
	การปรับปรุงการควบคุม
(๔)
	กำหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ
(๕)

	
	
	
	
	


                                                              (................................................)
  ตำแหน่ง...................................................
๔๐
คำอธิบายวิธีการกรอกข้อมูล
๑.  รายละเอียดในช่องความเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง (๑) และช่องวิธีการจัดการความเสี่ยง (๒) ได้มาจากแผนบริหารความเสี่ยงที่หน่วยงานจัดทำไว้ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓  
๒.  ช่องความเสี่ยงที่คงเหลืออยู่ (๓) หมายถึง เมื่อได้ดำเนินกิจกรรมจัดการความเสี่ยงครบถ้วนแล้ว ยังคงหลงเหลือความเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยงอะไรอยู่บ้าง
๓.  การปรับปรุงการควบคุม (๔) หมายถึง เมื่อพบว่ายังคงมีความเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยงเหลืออยู่ หน่วยงานจะดำเนินการอย่างไรในปีงบประมาณต่อไป
๔.  กำหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ (๕) หมายถึง กิจกรรมการควบคุมในช่องที่ ๔ มีกำหนด          แล้วเสร็จเมื่อใด และกำหนดให้ใครเป็นผู้รับผิดชอบ
๔๑
การจัดวางระบบควบคุมภายใน
งาน ………………………………………………………
วัตถุประสงค์ของงาน
……………………………………………………………………………………………………………………..……………………………………..

……………………………………..……………………………………………………………………………………..……………………………………………

……………………………………..…………………………………………………………………………………………..………………………………………

……………………………………..…………………………………………………………………………………………..………………………………………

……………………………………..…………………………………………………………………………………………………..………………………………

……………………………………..………………………………………………………………………………………………………..…………………………

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
๑. ……………………………………..…………………………………………………………..……………………………………………………

๒. ……………………………………..…………………………………………………………..……………………………………………………

๓. ……………………………………..…………………………………………………………..……………………………………………………

๔. ……………………………………..…………………………………………………………..……………………………………………………

๕. ……………………………………..…………………………………………………………..……………………………………………………

๖. ……………………………………..…………………………………………………………..……………………………………………………

สภาพแวดล้อมของการควบคุม
๑. ……………………………………..…………………………………………………………..……………………………………………………

๒. ……………………………………..…………………………………………………………..……………………………………………………

๓. ……………………………………..…………………………………………………………..……………………………………………………

๔. ……………………………………..…………………………………………………………..……………………………………………………

๕. ……………………………………..…………………………………………………………..……………………………………………………

๖. ……………………………………..…………………………………………………………..……………………………………………………

การจัดวางระบบการควบคุมภายใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔
หน่วยงาน..............................................
        งาน ……………………………………………
	ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
	ระบุปัจจัยเสี่ยง
	การวิเคราะห์ความเสี่ยง
	ระดับความเสี่ยง
	กิจการการควบคุม
	สารสนเทศและ
การสื่อสาร
	การติดตามและ
การประเมินผล

	
	
	โอกาส
	ผลกระทบ
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


แบบตารางประเมินความเสี่ยง
หน่วยงาน ......................................................
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔
	ประเภทความเสี่ยง
	ความเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง
	การประเมินความเสี่ยง
	การตอบสนองความเสี่ยง

	
	
	โอกาส
ที่จะเกิด
	ผล
กระทบ
	คะแนน
RISK
	ระดับ
RISK
	ระดับ RISK

ที่ยอมรับได้
	วิธีการบริหารความเสี่ยง
	กิจกรรม
	ผู้รับผิดชอบ

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


แผนการบริหารความเสี่ยง
หน่วยงาน................................................. มหาวิทยาลัยแม่โจ้

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔

	ความเสี่ยง
(๑)
	ปัจจัยเสี่ยง
(๒)
	ระดับความสำคัญ
(๓)
	วิธีการในการจัดการ
กับปัจจัยเสี่ยง
(๔)
	กำหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ
(๕)
	หมายเหตุ
(๖)

	
	
	
	
	
	


๔๕
แบบสอบถามการประเมินผลระบบการควบคุมภายในด้านการบริหาร
สำหรับผู้บริหาร
คำชี้แจง :  แบบสอบถามการประเมินผลระบบการควบคุมภายในที่จัดทำขึ้นนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ในการประเมินผลระบบการควบคุมภายในที่กำหนดขึ้นภายในหน่วยงาน โดยข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้รับจากการตอบแบบสอบถามชุดนี้ จะมีการรวบรวมและนำไปปรับปรุงระบบการควบคุมภายในให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น ซึ่งเป็นการส่งเสริมให้การดำเนินงานของหน่วยงานสามารถบรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้  

แบบสอบถามนี้เป็นการประเมินการควบคุมภายในด้านการบริหาร ซึ่งครอบคลุมถึงพันธกิจ กระบวนการปฏิบัติงาน ทรัพยากร และสภาพแวดล้อมของการดำเนินงาน
	รายการ
	มี/
ใช่
	มี/ใช่
แต่ต้องปรับปรุง
	ไม่มี/
ไม่ใช่
	คำอธิบาย
เพิ่มเติม

	๑. พันธกิจ (Mission)
 ๑.๑ วัตถุประสงค์ (Goal)
     ๑.๑.๑  หน่วยงานมีการกำหนดพันธกิจเป็นลายลักษณ์อักษร
    ๑.๑.๒  พันธกิจที่กำหนดดังกล่าวมีความชัดเจน กะทัดรัดเข้าใจง่าย และปฏิบัติได้
    ๑.๑.๓  พันธกิจที่กำหนดมีความสอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงานที่กำกับดูแล (กระทรวง/สกอ./มหาวิทยาลัย)
   ๑.๑.๔  มีการประกาศให้บุคลากรทุกคนทราบพันธกิจขององค์กร

   ๑.๑.๕  ฝ่ายบริหารมีส่วนร่วมในการกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายการดำเนินงานขององค์กร
   ๑.๑.๖  วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดสามารถวัดผลสำเร็จได้
   ๑.๑.๗  วัตถุประสงค์ของการดำเนินงานมีการแบ่งออก เป็นวัตถุประสงค์ย่อยในระดับกิจกรรม หรือส่วนงานย่อย
สรุปผลการประเมินวัตถุประสงค์หลัก (Goal)
· เหมาะสม
· ควรแก้ไขปรับปรุงในเรื่อง........................................
.....................................................................................
ความเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม................................
.....................................................................................
	
	
	
	


๔๖
	รายการ
	มี/
ใช่
	มี/ใช่
แต่ต้องปรับปรุง
	ไม่มี/
ไม่ใช่
	คำอธิบาย
เพิ่มเติม

	๑.๒  การวางแผน (Planning)
   ๑.๒.๑   ฝ่ายบริหารมีการจัดทำแผนการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนด
  ๑.๒.๒   แผนการดำเนินงานมีการกำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย วิธีการดำเนินงาน การจัดสรรทรัพยากร ทั้งงบประมาณ อัตรากำลัง และระยะเวลาดำเนินงานไว้อย่างชัดเจน
 ๑.๒.๓  มีการสื่อสารให้กับบุคลากรที่รับผิดชอบปฏิบัติตาม
แผนรับทราบ
 ๑.๒.๔   มีการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบในการดำเนินการตามแผนให้แก่เจ้าหน้าที่
 สรุปผลการประเมินการวางแผน (Planning)
· เหมาะสม
· ควรแก้ไขปรับปรุงในเรื่อง........................................

……………………………………………………………………………………….…..

· ความเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม.......................
.......................................................................................................................................................................................
๑.๓   การติดตามประเมินผล (Monitoring)
  ๑.๓.๑  มีการประเมินผลการบรรลุวัตถุประสงค์การดำเนินงานของหน่วยงานอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ
  ๑.๓.๒  มีการเปรียบเทียบผลการใช้จ่ายเงินจริงกับงบประมาณและสรุปสาเหตุของความแตกต่างของจำนวนเงินที่ใช้จ่ายจริงกับงบประมาณ
  ๑.๓.๓  มีการติดตามผลอย่างเป็นระบบ การประเมินมีความน่าเชื่อถือ และตรงตามวัตถุประสงค์ที่กำหนด
  ๑.๓.๔  การติดตามประเมินผลมีการดำเนินการในช่วงเวลาและความถี่ที่เหมาะสม
  ๑.๓.๕  มีการสื่อสารผลการประเมินให้บุคลากรที่รับผิดชอบทราบและแก้ไขปรับปรุงการดำเนินงาน
  ๑.๓.๖  มีการทบทวนหรือปรับปรุงวัตถุประสงค์การดำเนินงาน แผน และกระบวนการดำเนินงานตามคำร้องขอของบุคลากรที่รับผิดชอบ
	
	
	
	


๔๗
	รายการ
	มี/
ใช่
	มี/ใช่
แต่ต้องปรับปรุง
	ไม่มี/
ไม่ใช่
	คำอธิบาย
เพิ่มเติม

	๑.๓.๗  ฝ่ายบริหารมีการติดตามผลเพื่อให้ความมั่นใจว่าการปฏิบัติงานของบุคลากรเป็นไปตามที่กำหนดไว้
  ๑.๓.๘   หน่วยงานมีการตรวจสอบหรือสอบทานที่เป็นอิสระเกี่ยวกับการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง และสม่ำเสมอ
  ๑.๓.๙  มีการรายงานผลการตรวจสอบหรือสอบทานอย่างเป็นอิสระเกี่ยวกับการดำเนินงานอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร
สรุปผลการประเมินการติดตามประเมินผล 
(Monitoring)
· เหมาะสม
· ควรแก้ไขปรับปรุงในเรื่อง.......................................
……………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………..………………….

· ความเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม........................
.........................................................................................
.........................................................................................
สรุป : ผลการประเมินพันธกิจ
 ( จากข้อสรุป ๑.๑, ๑.๒ และ ๑.๓ หน่วยงานมีการควบคุมที่เพียงพอ เพื่อให้ความมั่นใจว่าหน่วยงานมีการดำเนินการตามพันธกิจหรือไม่)
............................................................................................
............................................................................................
............................................................................................
............................................................................................
	
	
	
	


๔๘
	รายการ
	มี/
ใช่
	มี/ใช่
แต่ต้องปรับปรุง
	ไม่มี/
ไม่ใช่
	คำอธิบาย
เพิ่มเติม

	๒. กระบวนการปฏิบัติงาน (Process)
 ๒.๑ ประสิทธิผล (Effectiveness)
   ๒.๑.๑  ฝ่ายบริหารมีการพิจารณากำหนดกระบวนการปฏิบัติงานที่สำคัญในการดำเนินงานตามภารกิจ
   ๒.๑.๒  ฝ่ายบริหารมีการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการปฏิบัติงาน
  ๒.๑.๓  ในอดีตที่ผ่านมาผลการดำเนินงานในระดับผลผลิต(Output) หรือผลลัพธ์ (Outcome) จากกระบวนการปฏิบัติงานของหน่วยงานบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนด
  ๒.๑.๔  ข้อเสนอแนะจากมาตรการปรับปรุงประสิทธิผลของ      การปฏิบัติ ได้มีการนำไปปฏิบัติอย่างจริงจัง
  ๒.๑.๕  กระบวนการดำเนินงานที่สำคัญมีการจัดทำเป็นเอกสารในรูปแบบที่สามารถแก้ไขปรับปรุงได้ง่าย
 ๒.๑.๖  เอกสารเกี่ยวกับกระบวนการดำเนินงานเป็นปัจจุบัน          (up –to-date)
สรุปผลการประเมินประสิทธิผล (Effectiveness)
· เหมาะสม
· ควรแก้ไขปรับปรุงในเรื่อง................................................

……………………………………………………………….……………………………………

…………………………………………………………………………………………….………

· ความเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม................................

....................................................................................................
....................................................................................................

๒.๒  ประสิทธิภาพ (Efficiency)
  ๒.๒.๑ ฝ่ายบริหารมีการติดตามประเมินผลเกี่ยวกับประสิทธิภาพของกระบวนการดำเนินงาน
  ๒.๒.๒  ในอดีตที่ผ่านมามีการคำนวณต้นทุนของแต่ละกระบวนการดำเนินงานที่สำคัญ
  ๒.๒.๓  มีการเปรียบเทียบต้นทุนการดำเนินงานกับผลผลิต
(Output) หรือผลลัพธ์ (Outcome) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพ
  
	
	
	
	


๔๙
	รายการ

	มี/
ใช่
	มี/ใช่
แต่ต้องปรับปรุง
	ไม่มี/
ไม่ใช่
	คำอธิบาย
เพิ่มเติม

	   ๒.๒.๔  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับมาตรการเพิ่มประสิทธิภาพได้รับในเวลาที่เหมาะสมต่อการนำมาปรับปรุงแก้ไข
   ๒.๒.๕  ได้มีการปฏิบัติตามมาตรการเพิ่มประสิทธิภาพ      การดำเนินงานอย่างเหมาะสม
  สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพ (Efficiency)
· เหมาะสม
· ควรแก้ไขปรับปรุงในเรื่อง................................................

……………………………………………………………….……………………………………

…………………………………………………………………………………………….………

· ความเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม................................

....................................................................................................
....................................................................................................

สรุป : กระบวนการปฏิบัติงาน
(จากข้อสรุป ๒.๑ และ ๒.๒ หน่วยงานมีการควบคุมที่เพียงพอ เพื่อให้ความมั่นใจว่า กระบวนการปฏิบัติงานมีประสิทธิผล และประสิทธิภาพหรือไม่) ...............................................................
................................................................................................
...............................................................................................
.................................................................................................


	
	
	
	


๕๐
	รายการ
	มี/
ใช่
	มี/ใช่
แต่ต้องปรับปรุง
	ไม่มี/
ไม่ใช่
	คำอธิบาย
เพิ่มเติม

	๓. ทรัพยากร (Resources)
   ทรัพยากรในที่นี้รวมถึงทรัพยากรที่พร้อมจะนำไปใช้ในกระบวนการปฏิบัติงาน เช่น ความชำนาญและความสามารถของบุคลากร เครื่องมือ อุปกรณ์ ระบบสารสนเทศและเงินงบประมาณที่ได้รับ
๓.๑  การจัดสรรทรัพยากร (Allocation Resources)
  ๓.๑.๑  ทรัพยากรที่มีของหน่วยงานได้รับการจัดสรรให้กับกระบวนการดำเนินงานทั้งหมด
  ๓.๑.๒  ทรัพยากรที่มีการใช้ประโยชน์น้อยได้รับการแก้ไขปรับปรุงให้ดีขึ้น
  ๓.๑.๓  มีการจัดลำดับความสำคัญของวัตถุประสงค์         การดำเนินงาน
  ๓.๑.๔  การจัดสรรทรัพยากรเพื่อให้หน่วยงานบรรลุผลที่ดีที่สุดในการสร้างความสมดุลระหว่างประสิทธิผลกับประสิทธิภาพได้ถือหลักปฏิบัติสม่ำเสมอ
สรุปผลการประเมินจัดสรรทรัพยากร (Allocation Resources)
· เหมาะสม
· ควรแก้ไขปรับปรุงในเรื่อง......................................
………………………………………………………………..…………………………

· ความเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม......................
...........................................................................................
...........................................................................................
๓.๒  ประสิทธิผลของการใช้ทรัพยากร (Effective Use of Resources)
  ๓.๒.๒  มีการกำหนดวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดสรรทรัพยากรแต่ละประเภท เพื่อสนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์ของการดำเนินงาน
  ๓.๒.๒  กรณีผลการดำเนินงานต่ำกว่าเป้าหมายที่กำหนด        มีการปฏิบัติที่เหมาะสมเพื่อปรับปรุงการดำเนินงาน
  ๓.๒.๓   บุคลากรยอมรับมาตรฐานการปฏิบัติงานที่กำหนดว่าจะต้องปฏิบัติๆ ได้ตามเป้าหมายที่กำหนดหรือสูงกว่า
	
	
	
	


๕๑
	รายการ
	มี/
ใช่
	มี/ใช่
แต่ต้องปรับปรุง
	ไม่มี/
ไม่ใช่
	คำอธิบาย
เพิ่มเติม

	  ๓.๒.๔  มีแผนการฝึกอบรมที่เพียงพอสำหรับบุคลากรในการ  ฝึกฝนทักษะและความสามารถที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน
  ๓.๒.๕  มีวิธีการจูงใจให้บุคลากรให้ความสำคัญต่อการพัฒนาทักษะและความสามารถของตนเอง
  ๓.๒.๖  มีการบำรุงรักษาอุปกรณ์และเครื่องมือหลักอย่างสม่ำเสมอเพื่อให้สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง
  ๓.๒.๗  มีการประเมินผลระบบสารสนเทศของหน่วยงาน เป็นครั้งคราว เพื่อให้ใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง
สรุปผลการประเมินประสิทธิผลของการใช้ทรัพยากร 
(Effective Use of Resources)
· เหมาะสม
· ควรแก้ไขปรับปรุงในเรื่อง..........................................
…………………………………………………………………………….….………….…

……………………………………………………………………..…………..……….…

· ความเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม..........................

...............................................................................................
...............................................................................................
สรุป : ทรัพยากร
(จากข้อสรุป ๓.๑ และ ๓.๒ มีการควบคุมที่เพียงพอ เพื่อให้ความมั่นใจว่า ทรัพยากรได้รับการจัดสรรอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลหรือไม่)
...............................................................................................
...............................................................................................
...............................................................................................
...............................................................................................
...............................................................................................
...............................................................................................
	
	
	
	


๕๒
	รายการ
	มี/
ใช่
	มี/ใช่
แต่ต้องปรับปรุง
	ไม่มี/
ไม่ใช่
	คำอธิบาย
เพิ่มเติม

	๔. สภาพแวดล้อมการดำเนินงาน (Operating Environment)
 ๔.๑ การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับและมาตรฐานที่กำหนด (Compliance)
  ๔.๑.๑  มีการระบุกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับและมาตรฐานที่สำคัญและจำเป็นต่อการดำเนินงาน
  ๔.๑.๒  มีการกำหนดวิธีการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับและมาตรฐานที่กำหนด
  ๔.๑.๓  มีกลไกการติดตามการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับและมาตรฐาน
สรุปผลการประเมินการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับและมาตรฐานที่กำหนด (Compliance)
· เหมาะสม
· ควรแก้ไขปรับปรุงในเรื่อง................................................

………………………………………………………………………………………….…………

……………………………………………………………………………………………….……

· ความเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม................................

....................................................................................................
๔.๒   ความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมการดำเนินงาน 
(Compatibility) 

  ๔.๒.๑  มีการระบุปัจจัยภายนอกที่มีผลกระทบที่มีนัยสำคัญ       ต่อการดำเนินงานในอนาคตของหน่วยงาน (เช่น แนวโน้ม               การเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ ด้านเทคโนโลยีและ              การออกกฎระเบียบใหม่ ๆ)
  ๔.๒.๒   มีการติดตามผลและวางแผนป้องกันหรือลดผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากปัจจัยภายนอก

	
	
	
	


๕๓
	รายการ
	มี/
ใช่
	มี/ใช่
แต่ต้องปรับปรุง
	ไม่มี/
ไม่ใช่
	คำอธิบาย
เพิ่มเติม

	สรุปผลการประเมินความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อม          การดำเนินงาน (Compatibility) 

· เหมาะสม
· ควรแก้ไขปรับปรุงในเรื่อง................................................

……………………………………………………………………………………..………………

· ความเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม................................

....................................................................................................
....................................................................................................
สรุป  : สภาพแวดล้อมการดำเนินงาน
 (จากข้อสรุป ๔.๑ และ ๔.๒ มีการควบคุมที่เพียงพอ เพื่อให้       ความมั่นใจว่า หน่วยงานมีการดำเนินงานเข้ากันได้กับสภาพแวดล้อมการดำเนินงานในระยะยาวหรือไม่)
.....................................................................................................
.....................................................................................................
.....................................................................................................
.....................................................................................................

	
	
	
	


๕๔
แบบสอบถามการประเมินผลวัตถุประสงค์การควบคุมภายใน
สำหรับบุคลากร
คำชี้แจง : แบบสอบถามการประเมินผลระบบควบคุมภายใน จัดทำโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นข้อมูล            ในการประเมินผลระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานว่าการควบคุมภายในที่ผู้บริหารและบุคลากร             ในหน่วยงานร่วมกันกำหนดขึ้นนั้น สามารถสร้างความมั่นใจในระดับที่สมเหตุสมผลว่าการปฏิบัติงานจะบรรลุ       ตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ และเพื่อให้ได้ข้อมูลดังกล่าว จึงขอความอนุเคราะห์ให้ท่านผู้ตอบแบบสอบถาม           ให้ข้อมูลตามความเป็นจริง
แบบสอบถามนี้เป็นการประเมินผลเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน ประกอบด้วยกัน ๓ ด้าน  ดังนี้
1. ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดำเนินงาน
2. ความเชื่อถือได้ของข้อมูล และรายงานการเงิน
3. การปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง
	รายการ
	มี/
ใช่
	มี/ใช่
แต่ต้องปรับปรุง
	ไม่มี/
ไม่ใช่
	คำอธิบาย
เพิ่มเติม

	๑. ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดำเนินงาน
  ๑.๑   การวางแผน
    ๑.๑.๑   การวางแผนมีความสอดคล้องกับนโยบายของผู้บริหาร
   ๑.๑.๒  การจัดทำแผนมีความชัดเจนในเรื่องต่อไปนี้
             - การกำหนดวัตถุประสงค์
             - วิธีการดำเนินการ
             - การจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่
             - ระยะเวลา
             - งบประมาณ
  ๑.๑.๓   การมีส่วนร่วมในการวางแผนระหว่างผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง
 ๑.๒  การปฏิบัติงาน
  ๑.๒.๑  ระบบการควบคุมภายในที่กำหนดขึ้นครอบคลุมภารกิจของหน่วยงาน
  ๑.๒.๒  ระบบการควบคุมภายในที่กำหนดขึ้นมีความเพียงพอ และเหมาะสม
  ๑.๒.๓  การปฏิบัติงานเป็นไปตามระบบการควบคุมภายในที่กำหนดขึ้น
	
	
	
	


๕๕
	รายการ
	มี/
ใช่
	มี/ใช่
แต่ต้องปรับปรุง
	ไม่มี/
ไม่ใช่
	คำอธิบาย
เพิ่มเติม

	๑.๒.๔  การปฏิบัติงานมีการประสานความร่วมมือระหว่างกัน
อย่างเหมาะสม
  ๑.๒.๕  แนวทางหรือคู่มือหรือวิธีการปฏิบัติงานมีการกำหนดเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน
  ๑.๒.๖  แนวทางหรือคู่มือหรือวิธีปฏิบัติงานมีการปรับปรุง หรือเปลี่ยนแปลงให้เหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบัน
  ๑.๒.๗  การแบ่งหน้าที่การปฏิบัติงานสอดคล้องกับแผนที่วางไว้อย่างเหมาะสม
  ๑.๒.๘  เจ้าหน้าที่มีความเข้าใจระบบและวิธีการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง
  ๑.๒.๙  เจ้าหน้าที่ได้รับมอบหมายงานตรงตามความรู้ ความสามารถที่มีอยู่
  ๑.๒.๑๐  เจ้าหน้าที่ใช้ความรู้และความสามารถในการปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มที่
  ๑.๒.๑๑  เจ้าหน้าที่ได้รับการพัฒนาความรู้และความสามารถ ในการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ
  ๑.๒.๑๒  เจ้าหน้าที่มีขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน
  ๑.๒.๑๓  ผลการปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนที่วางไว้
สรุปผลการประเมินความมีประสิทธิภาพประสิทธิผลของ การดำเนินงาน
· เหมาะสม
· ควรแก้ไขปรับปรุงในเรื่อง................................................

……………………………………………………………………………………………………

· ความเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม................................

....................................................................................................
………………………………………………………………………………………………………..

๒. ความเชื่อถือได้ของข้อมูลและรายงานการเงิน
  ๒.๑  การบันทึกรายการข้อมูลต่าง ๆ เป็นไปด้วยความถูกต้อง ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน
  ๒.๒  รายงานหรือเอกสารข้อมูลสำคัญมีการลงนามแสดงผู้จัดทำและผู้อนุมัติทุกครั้ง
	
	
	
	


๕๖
	รายการ
	มี/
ใช่
	มี/ใช่
แต่ต้องปรับปรุง
	ไม่มี/
ไม่ใช่
	คำอธิบาย
เพิ่มเติม

	   ๒.๓  รายงานต่างๆ ที่จัดทำขึ้นมีความคุ้มค่ากับเวลาและค่าใช้จ่ายที่เสียไป
   ๒.๔  รายงานต่าง ๆ ที่จัดทำขึ้นตรงตามความต้องการและทันต่อเวลา
    ๒.๕  ระบบสารสนเทศได้รับการนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างคุ้มค่า
    ๒.๖  การเข้าถึงและการเรียกใช้ข้อมูลมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี  

    ๒.๗  ข้อมูลระหว่างงานที่เกี่ยวข้องกันมีการสอบยัน             ความถูกต้องอย่างสม่ำเสมอ
สรุปผลการประเมินความเชื่อถือได้ของข้อมูลและรายงานการเงิน
· เหมาะสม
· ควรแก้ไขปรับปรุงในเรื่อง................................................

……………………………………………………………………….……………………………

· ความเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม................................

....................................................................................................
๓. การปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง
  ๓.๑  เจ้าหน้าที่มีความรู้ความเข้าใจในกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี
  ๓.๒  การกำหนดมาตรการส่งเสริมให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อ           การปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง          มีความเหมาะสม
  ๓.๓  การกำหนดมาตรการหรือบทลงโทษสำหรับเจ้าหน้าที่        ที่ไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง มีความชัดเจนและเป็นธรรม
  ๓.๔  การกำกับดูแลให้มีการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องเป็นไปด้วยความเคร่งครัด
	
	
	
	


๕๗
	รายการ
	มี/
ใช่
	มี/ใช่
แต่ต้องปรับปรุง
	ไม่มี/
ไม่ใช่
	คำอธิบาย
เพิ่มเติม

	สรุปผลการประเมินการปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง
· เหมาะสม
· ควรแก้ไขปรับปรุงในเรื่อง................................................

………………………………………………………………………….…………………………

…………………………………………………………………………………………….………

· ความเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม................................

....................................................................................................
……………………………………………………………………………………...………………..


	
	
	
	


ชื่อหน่วยงานย่อย...................................................
รายงานการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน
สำหรับปีสิ้นสุดวันที่ ........... เดือน .................. พ.ศ. ................

งาน............................................................
	กระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/กิจกรรม/ด้านของงานที่ประเมินและวัตถุประสงค์ของการควบคุม
	การควบคุมที่มีอยู่
	การประเมินผลการควบคุม
	ความเสี่ยงที่ยังมีอยู่
	การปรับปรุงการควบคุม
	กำหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ

	
	
	
	
	
	


ภาคผนวก  ข
ตัวอย่าง
9. รายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน (แบบ ปย. ๑) 
10. รายงานผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงรอบปีงบประมาณ (แบบ มจ. ๐๐๑)  
11.  การจัดวางระบบควบคุมภายใน (แบบ มจ. ๐๐๒)   
12. ตารางประเมินความเสี่ยง (แบบ มจ. ๐๐๓)
13.  แผนการบริหารความเสี่ยง (แบบ มจ. ๐๐๔)
14. การประเมินผลการควบคุมภายใน (สิ้นปีงบประมาณ) (แบบ มจ. ๐๐๗) 
๖๐
        รายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน
      หน่วยงาน คณะสังคมศาสตร์
      ณ วันที่ ๓๐ เดือนกันยายน ๒๕๕๒
	องค์ประกอบของการควบคุมภายใน
	ผลการประเมิน/ข้อสรุป

	๑.  สภาพแวดล้อมการควบคุม
        ผู้บริหารและบุคลากรมีทัศนคติที่ดีต่อ       การควบคุมภายใน ผู้บริหารให้ความสำคัญกับ      การมีศีลธรรม จรรยาบรรณ และความซื่อสัตย์ และมีการพิจารณาดำเนินการตามควรแก่กรณี      เมื่อพบว่าบุคลากรประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่ไม่เหมาะสม การยอมรับความรู้ความสามารถ      ของบุคลากร การรับทราบข้อมูลและการวินิจฉัยสิ่งที่ตรวจพบหรือสิ่งที่ต้องตรวจสอบ ปรัชญา รูปแบบการทำงานของผู้บริหารเหมาะสมต่อ         การพัฒนา การควบคุมภายในที่มีประสิทธิผล โครงสร้างองค์กรการมอบหมายอำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบและจำนวนบุคลากรเหมาะสม      กับงานที่ปฏิบัติ นโยบายและการปฏิบัติ           ด้านบุคลากรเหมาะสมในการจูงใจและสนับสนุนผู้ปฏิบัติงาน
๒. การประเมินความเสี่ยง
      มีการกำหนดวัตถุประสงค์ระดับหน่วยงาน        ที่ชัดเจน วัตถุประสงค์ระดับหน่วยงานและวัตถุประสงค์ระดับกิจกรรมสอดคล้องและเชื่อมโยงกันในการที่จะทำงานให้สำเร็จด้วยงบประมาณและทรัพยากรที่กำหนดไว้อย่างเหมาะสม ผู้บริหารมีการระบุความเสี่ยงทั้งจาก
	สภาพแวดล้อมการควบคุมในภาพรวมของคณะฯ มีความเหมาะสม บุคลากรให้ความร่วมมือในการดำเนินงานตามระบบควบคุมภายในที่มหาวิทยาลัยกำหนดขึ้น มหาวิทยาลัยได้ประกาศเรื่องจรรยาบรรณข้าราชการ ไว้อย่างชัดเจน และมีช่องทางรับฟังข้อร้องเรียนหลากหลายช่องทาง        ทั้งกล่องรับฟังความคิดเห็น สายตรงคณบดี         และ website ประจำทุกหน่วยงาน การกำหนดโครงสร้างองค์กรการมอบหมายหน้าที่ได้จัดทำไว้เป็น ลายลักษณ์อักษร และประกาศให้ทราบโดย      ทั่วกันผ่านทางหนังสือเวียนและ website         การพิจารณาความดีความชอบและการจัดสรร เงินรางวัลประจำปีได้มีการกำหนดหลักเกณฑ์ไว้อย่างชัดเจนและเป็นไปอย่างเปิดเผย 

คณะฯ มีการประเมินความเสี่ยงโดยนำระบบ       การบริหารความเสี่ยงที่เป็นสากลมาใช้และ        มีการจัดการกับความเสี่ยงต่าง ๆ จากผลการประเมินอย่างเป็นระบบ รวมทั้งยังสามารถกำหนดแนวทางการป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตจากปัจจัยต่างๆ ที่เปลี่ยนแปลงไปจากเครื่องมือที่นำมาใช้


๖๑
	องค์ประกอบของการควบคุมภายใน
	ผลการประเมิน/ข้อสรุป

	ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่อาจมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร หน่วยงาน     มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงที่เหมาะสม นอกจากนี้ยังมีเครื่องมือที่สามารถบ่งชี้ถึงการเปลี่ยนแปลงของความเสี่ยงจากปัจจัยภายนอก เช่น               การเปลี่ยนแปลงของราคาน้ำมัน เป็นต้น
 ๓.  กิจกรรมการควบคุม
      มีนโยบายและวิธีปฏิบัติงานที่ทำให้มั่นใจว่า เมื่อนำไปปฏิบัติแล้วจะเกิดผลสำเร็จตามที่           ฝ่ายบริหารกำหนดไว้ กิจกรรมเพื่อการควบคุม      จะชี้ให้ผู้ปฏิบัติงานเห็นความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น         ในการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดความระมัดระวังและสามารถปฏิบัติงานให้สำเร็จตามวัตถุประสงค์
 ๔.  ข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร
     มีระบบข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติงานเหมาะสมต่อความต้องการของผู้ใช้และมีการสื่อสารไปยังฝ่ายบริหารและผู้ที่เกี่ยวข้อง        ในรูปแบบที่ช่วยให้ผู้รับข้อมูลสารสนเทศปฏิบัติหน้าที่ตามความรับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและบรรลุตามวัตถุประสงค์


	คณะฯ มีกิจกรรมควบคุมที่เหมาะสมเพียงพอและสอดคล้องกับกระบวนการบริหารความเสี่ยง      ตามสมควร โดยกิจกรรมควบคุมเป็นส่วนหนึ่ง      ของการปฏิบัติงานตามปกติ โดยผู้บริหารและหัวหน้างานกำกับดูแลให้มีการปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด อย่างไรก็ตามงานด้านการพัฒนาบุคลากรยังต้องมีการปรับปรุงกิจกรรมควบคุมเพิ่มเติม ซึ่งได้รายงานไว้แล้ว
ระบบสารสนเทศและการสื่อสารมีความเหมาะสม กล่าวคือ มีระบบสารสนเทศที่สามารถใช้งานได้ครอบคลุมระหว่างมหาวิทยาลัยและคณะ รวมทั้งจัดหารูปแบบการสื่อสารที่ชัดเจน ทันเวลา       และสะดวกต่อผู้ใช้ ผ่านระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลัย รวมทั้งได้จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์      ในรูปแบบต่าง ๆ เผยแพร่ทั้งภายในมหาวิทยาลัยและภายนอก



๖๒
	องค์ประกอบของการควบคุมภายใน
	ผลการประเมิน/ข้อสรุป

	 ๕.  การติดตามประเมินผล
    มีการติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน และประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานโดยกำหนด       วิธีปฏิบัติงานเพื่อติดตามการปฏิบัติตามระบบ      การควบคุมภายในอย่างต่อเนื่องและเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการปฏิบัติงานตามปกติของ            ฝ่ายบริหาร ผู้ควบคุมงานและผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้มีการประเมินผลแบบรายครั้งเป็น       ครั้งคราว กรณีพบจุดอ่อนหรือข้อบกพร่อง         มีกำหนดวิธีปฏิบัติ เพื่อให้มั่นใจว่าข้อตรวจพบ       จากการตรวจสอบและการสอบทานได้รับการพิจารณาสนองตอบและมีการวินิจฉัยสั่งการให้ดำเนินการแก้ไขข้อบกพร่องอย่างทันท่วงที

	ระบบการติดตามประเมินผลมีความเหมาะสม       โดยผู้บริหารมีการติดตามการปฏิบัติตามระบบ การควบคุมภายในอย่างต่อเนื่อง และสิ้นปีมีการประเมินตนเองร่วมกันระหว่างผู้บริหารและบุคลากร รวมทั้งมีการประเมินอิสระจาก               ผู้ตรวจสอบภายใน ผลการประเมินมีการจัดทำรายงานพร้อมข้อเสนอแนะเสนออธิการบดี เพื่อสั่งการแก้ไขและกำหนดไว้ในแผนปฏิบัติงานประจำ       ในปีต่อไป


ผลการประเมินโดยรวม
คณะฯ มีโครงสร้างการควบคุมภายในครบ ๕ องค์ประกอบ มีประสิทธิผลเพียงพอ       ที่จะทำให้การปฏิบัติงานประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ อย่างไรก็ตามมีบางกิจกรรมที่ต้องปรับปรุงกระบวนการควบคุม เพื่อให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้นจึงได้กำหนดวิธีการและแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในที่เหมาะสมไว้แล้ว
                                                                 ลายมือชื่อ................................................
                                                                              (                                     )
                                                                          ตำแหน่ง คณบดีคณะสังคมศาสตร์
                                                                         วันที่ ๒๕ เดือนตุลาคม พ.ศ. ๒๕๕๒
แบบรายงานผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง

รอบปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓
หน่วยงาน มหาวิทยาลัยแม่โจ้

	ความเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง

(๑)
	วิธีการจัดการความเสี่ยง
(๒)
	ความเสี่ยงที่คงเหลืออยู่
(๓)
	การปรับปรุงการควบคุม
(๔)
	กำหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ
(๕)

	ด้านกลยุทธ์
     โครงการ/กิจกรรมที่กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติราชการประจำปี พ.ศ. ๒๕๕๓  หลายโครงการ/กิจกรรมเป็นลักษณะของงานประจำ ที่ปฏิบัติมาอย่างต่อเนื่อง   ไม่ใช่โครงการ/กิจกรรมในเชิงรุกที่จะสามารถผลักดันยุทธศาสตร์ให้บรรลุผลอย่างเด่นชัด 

	-  เพิ่มโครงการ/กิจกรรม ริเริ่มใหม่ ๆ ที่สามารถผลักดันยุทธศาสตร์ให้บรรลุเป้าหมายได้มากขึ้น

	-  ไม่สามารถเพิ่มโครงการ/
กิจกรรมริเริ่มใหม่ได้ครบทุกกิจกรรมที่ตั้งเป้าหมายไว้ เนื่องจากงบประมาณได้ถูกจัดสรรไปเรียบร้อยแล้ว พร้อมกับการจัดทำแผนยุทธศาสตร์

	-  ควรมีการวิเคราะห์
ความเสี่ยงทางการบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ควบคู่กับการกำหนดโครงการ/กิจกรรม

	ก.ย. 2545
รองยุทธศาสตร์ฯ



	ความเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง

(๑)
	วิธีการจัดการความเสี่ยง
(๒)
	ความเสี่ยงที่คงเหลืออยู่
(๓)
	การปรับปรุงการควบคุม
(๔)
	กำหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ
(๕)

	ด้านการดำเนินงาน

ด้านการบริหารงานบุคคล
     การคัดเลือกบุคลากรเข้าปฏิบัติงานบางตำแหน่งไม่มี
การสอบวัด ความรู้พื้นฐาน เพื่อให้ได้บุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถตามมาตรฐานกำหนดตำแหน่ง

	-  กำหนดให้ทุกหน่วยงานถือปฏิบัติตามระเบียบ หลักเกณฑ์การรับบุคลากรอย่างเคร่งครัด   เปิดเผย โปร่งใส  และยุติธรรม

	-
	-
	
-


         (..............................................)
                                                                                                                                   ตำแหน่ง..................................................
๖๕
การจัดวางระบบการควบคุมภายใน
-----------------------------------
งาน  ฝึกอบรม
วัตถุประสงค์ของงาน
๑.  เพื่อจัดอบรมให้บุคลากรในส่วนราชการมีความรู้ความเข้าใจและสามารถปฏิบัติงานตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
๒.  เพื่อให้บุคลากรที่ได้รับการอบรมสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสร้างเครือข่าย              การปฏิบัติงานภายในหน่วยงานและบุคคลอื่นที่เกี่ยวข้อง
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
๑.  สำรวจความต้องการฝึกอบรม
๒.  จัดทำหลักสูตรฝึกอบรม
๓.  ขออนุมัติหลักสูตรและค่าใช้จ่าย
๔.  ดำเนินการฝึกอบรม (จัดทำหนังสือเชิญกลุ่มเป้าหมาย ติดต่อวิทยากร จัดฝึกอบรม)
๕.  ประเมินและสรุปผลการฝึกอบรม พร้อมจัดทำรายงานการประเมินผล
๖.  เสนอรายงานต่อผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้อง
สภาพแวดล้อมการควบคุม
๑.  มีนโยบายการฝึกอบรมจากผู้บริหารชัดเจน
๒.  มีแผนปฏิบัติด้านการฝึกอบรมสอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการขององค์กร
๓.  มีการปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับของทางราชการ
๔.  มีจริยธรรม โดยถือปฏิบัติตามที่องค์กรกำหนด
๕.  มีคำสั่งมอบหมายให้กลุ่มงานพัฒนาทรัพยากรบุคคลเป็นผู้รับผิดชอบงานฝึกอบรม
๖.  มีการมอบหมายหน้าที่และความรับผิดชอบเป็นลายลักษณ์อักษรแก่บุคลากร                      ที่รับผิดชอบ
๗.  มีการพัฒนาความรู้ให้แก่บุคลากร แต่ไม่สม่ำเสมอ
๘.  มีบุคลากรจำนวนจำกัด
๙.  ผู้ตรวจสอบภายในเข้าตรวจสอบหน่วยงาน ๒-๓ ปีต่อครั้ง  

การจัดวางระบบการควบคุมภายใน

งาน  ฝึกอบรม
	ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
	ระบุปัจจัยเสี่ยง
	การวิเคราะห์ความเสี่ยง
	ระดับความเสี่ยง
	กิจการการควบคุม
	สารสนเทศและ
การสื่อสาร
	การติดตามและ
การประเมินผล

	
	
	โอกาส
	ผลกระทบ
	
	
	
	

	๑. สำรวจความต้องการฝึกอบรม
	- ได้รับแบบตอบรับการสำรวจ
ที่ส่งไปให้หน่วยงานต่าง ๆ 
ไม่ครบถ้วน
	ต่ำ
	สูง
	ปานกลาง
	- กำหนดให้มีการติดตามแบบตอบรับการสำรวจภายใน ๒ สัปดาห์ ภายหลังจากเวียนแจ้งหน่วยงาน โดยให้มีหนังสือติดตามเป็นลายลักษณ์อักษร เฉพาะหน่วยงานที่ยังไม่ได้แจ้งกลับมา
	- จัดเก็บไว้เป็นฐานข้อมูลของหน่วยงาน
- เผยแพร่เป็นบันทึก
- ขึ้น Website ของหน่วยงาน
	- ติดตามโดยหัวหน้ากลุ่ม

	๒. จัดทำหลักสูตรฝึกอบรม
	- จัดทำหลักสูตรไม่ตรงกับ
ความต้องการ
- หลักสูตรไม่เหมาะสมกับระดับของกลุ่มเป้าหมาย
	ต่ำ
ต่ำ
	สูง
ปานกลาง
	ปานกลาง
ต่ำ
	- ประสานงานกับเจ้าของหลักสูตร
เพื่อหารือการกำหนดหลักสูตรตามความต้องการของผู้เข้ารับการอบรมและเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย
	- จัดเก็บไว้ในฐานข้อมูลของหน่วยงาน
	- ติดตามโดยหัวหน้ากลุ่ม

	๓. ขออนุมัติหลักสูตรและค่าใช้จ่าย
	- หลักสูตรอาจไม่ได้รับการอนุมัติเนื่องจากงบประมาณมีจำกัด
	ต่ำ
	สูง
	ปานกลาง
	- ประสานงานกับหน่วยจัดสรรงบประมาณและขอรับนโยบายจากผู้บริหาร เพื่อกำหนดหลักสูตรให้เหมาะสมกับงบประมาณที่มีอยู่
	- จัดเก็บข้อมูลไว้ที่หน่วยงาน
	- ติดตามโดยหัวหน้ากลุ่ม

	๔. ดำเนินการฝึกอบรม
	
	
	
	
	
	
	

	     ๔.๑ ทำหนังสือเชิญกลุ่มเป้าหมาย
	- ได้กลุ่มเป้าหมายไม่ตรงกับที่กำหนดไว้ในหลักสูตร
	สูง
	สูง
	สูง
	- ระบุกลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจนในหนังสือเชิญ
	- จัดเก็บไว้เป็นฐานข้อมูลของหน่วยงาน
- เผยแพร่เป็นบันทึก
- ขึ้น Website ของหน่วยงาน
	- ติดตามโดยหัวหน้ากลุ่ม และเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ

	ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
	ระบุปัจจัยเสี่ยง
	การวิเคราะห์ความเสี่ยง
	ระดับความเสี่ยง
	กิจการการควบคุม
	สารสนเทศและ
การสื่อสาร
	การติดตามและ
การประเมินผล

	
	
	โอกาส
	ผลกระทบ
	
	
	
	

	     ๔.๒ ติดต่อวิทยากร 
	- ได้วิทยากรไม่ตรงตามที่กำหนดไว้ในหลักสูตร
- วิทยากรให้ความรู้ไม่ตรงตามหลักสูตร
	ต่ำ
ปานกลาง
	สูง
สูง
	ปานกลาง
สูง
	- ติดต่อ/ประสานงานกับวิทยากร
ไว้ล่วงหน้า
- กำหนดรายละเอียดเนื้อหาในแต่ละหัวข้อวิชาให้ชัดเจนในหนังสือเชิญ
- ประสานงาน/ติดต่อกับวิทยากร
ในหัวข้อที่จะบรรยายให้ชัดเจน
	- จัดเก็บไว้ในฐานข้อมูลของหน่วยงาน
	- ติดตามโดยหัวหน้ากลุ่ม 
และเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ

	     ๔.๓ จัดฝึกอบรม
	- อุปกรณ์ในการฝึกอบรมไม่พร้อม
	ต่ำ
	สูง
	ปานกลาง
	- ตรวจสอบความพร้อมของอุปกรณ์โดยสอบถาม/ประสานงานกับวิทยากร เพื่อที่จะได้อุปกรณ์ตรงตามความต้องการของวิทยากร
- ประสานงานกับเจ้าหน้าที่โสตฯ และฝ่ายเทคนิคก่อนการอบรมทุกครั้ง
	- จัดเก็บไว้เป็นฐานข้อมูลของหน่วยงาน
- เผยแพร่เป็นบันทึก
- ขึ้น Website ของหน่วยงาน
	- ติดตามโดยหัวหน้ากลุ่ม        และเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ

	
	- เจ้าหน้าที่มีความชำนาญงาน      การจัดฝึกอบรมไม่เพียงพอ
	ปานกลาง
	ปานกลาง
	ปานกลาง
	- จัดประชุมชี้แจงขั้นตอนการทำงานให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบทราบก่อนการฝึกอบรม
	
	

	
	- ผู้เข้าอบรมไม่ให้ความร่วมมือ
ในการอบรม เช่น เข้ารับการอบรม
ไม่ครบทุกวัน
	สูง
	สูง
	สูง
	- กำหนดมาตรการควบคุมการอบรม เช่น ลงลายมือชื่อ เช้า-บ่าย 
มีการทดสอบก่อนและหลังการอบรมแจ้งผลการฝึกอบรมให้ต้นสังกัดทราบ จ่ายเบี้ยเลี้ยงในวันสุดท้าย เป็นต้น
	
	


	ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
	ระบุปัจจัยเสี่ยง
	การวิเคราะห์ความเสี่ยง
	ระดับความเสี่ยง
	กิจการการควบคุม
	สารสนเทศและ
การสื่อสาร
	การติดตามและ
การประเมินผล

	
	
	โอกาส
	ผลกระทบ
	
	
	
	

	๕. ประเมินและสรุปผล การฝึกอบรม พร้อมจัดทำรายงานการประเมินผล
	- จัดทำแบบประเมินผลไม่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายที่มีหลายระดับ
	ปานกลาง
	ปานกลาง
	ปานกลาง
	- จัดทำแบบประเมินผลให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายในแต่ละระดับ เช่น ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติการ บุคคลภายนอก เป็นต้น
	- จัดเก็บไว้ในฐานข้อมูลของหน่วยงาน
	- ติดตามโดยเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ

	
	- แบบประเมินผลได้รับไม่ครบถ้วน
	สูง
	ปานกลาง
	สูง
	- ชี้แจงให้ผู้เข้ารับการอบรมทราบ
ถึงความสำคัญของแบบประเมินและกำชับให้ผู้เข้าอบรมส่งแบบประเมินให้ครบถ้วน
	
	

	๖. เสนอรายงานต่อผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้อง
	- ผู้บริหารไม่ให้ความสำคัญกับรายงาน
	ต่ำ
	ต่ำ
	ต่ำ
	- รายงานผลการฝึกอบรมในที่ประชุมผู้บริหารประจำเดือน
	- จัดเก็บไว้ในฐานข้อมูลของหน่วยงาน
	- ติดตามประเมินผล         โดยหัวหน้าหน่วยงานและผู้ตรวจสอบภายใน


แบบตารางประเมินความเสี่ยง
หน่วยงาน คณะสังคมศาสตร์

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑   การผลิตบัณฑิตที่มีมาตรฐานและคุณภาพตามความต้องการของประเทศ
เป้าประสงค์  บัณฑิตของมหาวิทยาลัยเป็นผู้ที่มีปัญญา ความรู้ ทักษะ อดทน สู้งาน มีคุณธรรม จริยธรรมและสามารถปรับตัวตอบสนองต่อบริบทความ 
                  เปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
กลยุทธ์ที่ ๑.๑.๑  มุ่งเน้นการสร้างและพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางและสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจ ชุมชน
                        ท้องถิ่นและสังคมของประเทศ
	ประเภทความเสี่ยง
	ความเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง
	การประเมินความเสี่ยง
	การตอบสนองความเสี่ยง

	
	
	โอกาส
ที่จะเกิด
	ผล
กระทบ
	คะแนน
RISK
	ระดับ
RISK
	ระดับ RISK

ที่ยอมรับได้
	วิธีการบริหารความเสี่ยง
	กิจกรรม
	ผู้รับผิดชอบ

	ด้านกลยุทธ์

	๑. โครงการ/กิจกรรม          ที่กำหนดไว้ขาดกิจกรรม    ในเชิงรุก อย่างเป็นรูปธรรม

	๓
	๔
	๑๒
	สูง
	๑๐
	มีแผนลดความเสี่ยง
	๑. กำหนดให้มีกิจกรรมรองรับเพิ่มขึ้นเพื่อให้โอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายเพิ่มสูงขึ้น
	รองฯยุทธศาสตร์ฯและกองแผนงาน

	ประเภทความเสี่ยง
	ความเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง
	การประเมินความเสี่ยง
	การตอบสนองความเสี่ยง

	
	
	โอกาส
ที่จะเกิด
	ผล
กระทบ
	คะแนน
RISK
	ระดับ
RISK
	ระดับ RISK

ที่ยอมรับได้
	วิธีการบริหารความเสี่ยง
	กิจกรรม
	ผู้รับผิดชอบ

	ด้านการดำเนินงาน
๑.๑ ด้านการเรียนการสอน

	๑. อาจารย์ที่มีวุฒิการศึกษาระดับ        ปริญญาเอกมีน้อย
๒. จำนวนนักศึกษาที่สนใจเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัย       มีจำนวนลดลง
	๔
๔

	๔
๓
	๑๖
๑๒
	สูง
สูง
	๑๐
๑๐

	มีแผนลดความเสี่ยง
มีแผนลดความเสี่ยง

	๑. สนับสนุนเงินทุนการศึกษาให้อาจารย์ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท ศึกษาต่อ
๑. จัดกิจกรรมออกรับสมัครนักศึกษาจากสถาบันการศึกษา       ทั่วทุกภาคของประเทศ
	รองฯฝ่ายวิชาการและวิจัย/คณบดี
รองฯฝ่ายวิชาการและวิจัย/คณบดี



แผนการบริหารความเสี่ยง
หน่วยงาน คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้                                                                 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๓
	ความเสี่ยง
(๑)
	ปัจจัยเสี่ยง
 (๒)
	ระดับความสำคัญ
(๓)
	วิธีการในการจัดการกับปัจจัยเสี่ยง
(๔)
	กำหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ
(๕)
	
หมายเหตุ
(๖)

	ด้านกลยุทธ์
ยุทธศาสตร์ที่ ๑
เป้าประสงค์ที่ ๑
กลยุทธ์ที่ ๑.๑.๑

ด้านการดำเนินงาน
๑.๑ ด้านการเรียนการสอน
	๑. โครงการ/กิจกรรมที่กำหนดไว้ขาดกิจกรรมในเชิงรุก  อย่างเป็นรูปธรรม
๑. อาจารย์ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกมีน้อย

	๑๒
๑๖

	๑. กำหนดให้มีกิจกรรมรองรับเพิ่มขึ้นเพื่อให้โอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายเพิ่มสูงขึ้น
๑. สนับสนุนเงินทุนการศึกษาให้อาจารย์ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท ศึกษาต่อ

	    ๓๐ กย.๕๒
รองฯยุทธศาสตร์ฯและกองแผนงาน
๓๐ กย.๕๒
รองฯฝ่ายวิชาการและวิจัย/คณบดี
	


การประเมินผลการควบคุมภายใน (สิ้นปีงบประมาณ)
งาน  ฝึกอบรม
	กระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/กิจกรรม/
ด้านของงานที่ประเมินและวัตถุประสงค์ของการควบคุม
	การควบคุมที่มีอยู่
	การประเมินผลการควบคุม
	ความเสี่ยงที่ยังมีอยู่
	การปรับปรุงการควบคุม
	กำหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ

	๑. สำรวจความต้องการฝึกอบรมเพื่อให้ได้ข้อมูล         ความต้องการฝึกอบรมของบุคลากร/หน่วยงานอย่างถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน
	- กำหนดให้มีการติดตามแบบ
ตอบรับการสำรวจภายใน 
๒ สัปดาห์ ภายหลังจากเวียนแจ้งหน่วยงาน โดยให้มีหนังสือติดตามเป็นลายลักษณ์อักษร เฉพาะหน่วยงานที่ยังไม่ได้แจ้งกลับมา
	การควบคุมที่มีอยู่สามารถลดความเสี่ยงได้ระดับหนึ่ง แต่ยังไม่เพียงพอ เนื่องจากแบบสำรวจกำหนดไม่เหมาะสมที่จะได้ข้อมูลตามต้องการ
	ข้อมูลในแบบสำรวจกำหนด
ไม่เหมาะสมกับความต้องการ
ของบุคลากรของหน่วยงาน
	กำหนดให้นำข้อมูลการสำรวจเดิมและรายงานการประเมินผล
การฝึกอบรมที่ผ่านมาประกอบ
การพิจารณาจัดทำแบบสำรวจใหม่
	๓๐ ก.ย. ๕๔ 
ผู้อำนวยการงานฝึกอบรม

	๒. จัดทำหลักสูตรฝึกอบรม เพื่อให้ได้หลักสูตรฝึกอบรม          ที่เหมาะสมกับความต้องการฝึกอบรมและสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันที่มี        การเปลี่ยนแปลง
	- ประสานงานกับเจ้าของหลักสูตรเพื่อหารือการกำหนดหลักสูตรตามความต้องการของผู้เข้ารับการอบรมและเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย
	การควบคุมที่มีอยู่สามารถลดความเสี่ยงได้ระดับหนึ่ง แต่ยังไม่เพียงพอ เนื่องจากสถานการณ์ปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลง
การปฏิบัติงาน
	การจัดทำหลักสูตรไม่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานที่มี               การเปลี่ยนแปลงระบบงานใหม่
	- ประสานงานหรือปรึกษากับผู้รับผิดชอบระบบงานที่มี
การเปลี่ยนแปลงเพื่อกำหนดหลักสูตรฝึกอบรมให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริงในปัจจุบัน
- กำหนดให้เจ้าหน้าที่ติดตาม
การเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์
	๓๐ ก.ย. ๕๔ 
ผู้อำนวยการงานฝึกอบรม

	
	
	
	
	หรือระบบงานอย่างสม่ำเสมอ
ในช่องทางต่าง ๆ เช่นหนังสือเวียน Website
	

	กระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/กิจกรรม/ด้านของงานที่ประเมินและวัตถุประสงค์ของการควบคุม
	การควบคุมที่มีอยู่
	การประเมินผลการควบคุม
	ความเสี่ยงที่ยังมีอยู่
	การปรับปรุงการควบคุม
	กำหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ

	๓.  ขออนุมัติหลักสูตรและค่าใช้จ่ายเพื่อพิจารณากลั่นกรองและอนุมัติหลักสูตรและค่าใช้จ่ายภายใต้ระเบียบการฝึกอบรมที่เกี่ยวข้อง
	- ประสานงานกับหน่วยจัดสรรงบประมาณและขอรับนโยบายจากผู้บริหาร เพื่อกำหนดหลักสูตรให้เหมาะสมกับงบประมาณที่มีอยู่
	การควบคุมที่อยู่สามารถลด
ความเสี่ยงได้ระดับหนึ่ง แต่ยังไม่เพียงพอ เนื่องจากงบประมาณถูกปรับลดลงจากที่ได้ประมาณไว้
	ไม่สามารถจัดอบรมได้ครบ
ทุกหลักสูตร
	- จัดลำดับความสำคัญของหลักสูตร
- ปรับลดค่าใช้จ่ายในเพียงพอกับงบประมาณที่ได้รับ
	๓๐ ก.ย. ๕๔ 
ผู้อำนวยการงานฝึกอบรม

	๔. ดำเนินการฝึกอบรมเพื่อจัดอบรมให้เป็นไปตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่กำหนด
	
	
	
	
	

	    ๔.๑ ทำหนังสือเชิญกลุ่มเป้าหมาย
	- ระบุกลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจน
ในหนังสือเชิญ
	การควบคุมที่มีอยู่สามารถลด
ความเสี่ยงได้ระดับหนึ่ง แต่ยังไม่เพียงพอ เนื่องจากหน่วยงานได้รับหนังสือเชิญกระชั้นชิด
	จัดส่งหนังสือเชิญกลุ่มเป้าหมายกระชั้นชิดเกินไป ทำให้ได้กลุ่มเป้าหมายไม่ครบตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ในหลักสูตร
	- จัดให้มีผู้ประสานงานโดยตรงกับกลุ่มเป้าหมายเป็นการล่วงหน้าอย่างน้อย ๒ สัปดาห์
- ปรับปรุงแผนการปฏิบัติงานให้มีระยะเวลาในการส่งหนังสือเชิญ
ที่เพียงพอที่หน่วยงานจะสามารถ
ตอบกลับได้ทันเวลา

	๓๐ ก.ย. ๕๔ 
ผู้อำนวยการงานฝึกอบรม

	กระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/กิจกรรม/ด้านของงานที่ประเมินและวัตถุประสงค์ของการควบคุม
	การควบคุมที่มีอยู่
	การประเมินผลการควบคุม
	ความเสี่ยงที่ยังมีอยู่
	การปรับปรุงการควบคุม
	กำหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ

	    ๔.๒ ติดต่อวิทยากร
	- ติดต่อ/ประสานงานกับวิทยากร
ไว้ล่วงหน้า
- กำหนดรายละเอียดเนื้อหาในแต่ละหัวข้อวิชาให้ชัดเจนในหนังสือเชิญ
- ประสานงาน/ติดต่อกับวิทยากร
ในหัวข้อที่จะบรรยายให้ชัดเจน
	การควบคุมที่มีอยู่สามารถลด
ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้
	-
	-
	-

	     ๔.๓ จัดฝึกอบรม
	- ตรวจสอบความพร้อมกับอุปกรณ์โดยสอบถาม/ประสานงานกับวิทยากร เพื่อที่จะได้อุปกรณ์ตรงตาม
ความต้องการของวิทยากร
- ประสานงานกับเจ้าหน้าที่โสตฯ 
และฝ่ายเทคนิคก่อนการอบรมทุกครั้ง
- จัดประชุมชี้แจงขั้นตอนการทำงานให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบทราบก่อนการฝึกอบรม

	การควบคุมที่มีอยู่สามารถลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้
	-
	-
	-

	กระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/กิจกรรม/ด้านของงานที่ประเมินและวัตถุประสงค์ของการควบคุม
	การควบคุมที่มีอยู่
	การประเมินผลการควบคุม
	ความเสี่ยงที่ยังมีอยู่
	การปรับปรุงการควบคุม
	กำหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ

	
	- กำหนดมาตรการควบคุมการอบรม เช่น ลงลายมือชื่อ เช้า-บ่าย 
มีการทดสอบก่อนและหลังการอบรม แจ้งผลการฝึกอบรมให้ต้นสังกัดทราบ จ่ายเบี้ยเลี้ยงในวันสุดท้าย เป็นต้น
	
	
	
	

	๕. ประเมินและสรุปผล
การฝึกอบรม พร้อมจัดทำรายงานการประเมินผล เพื่อให้ได้ผลการประเมินและสรุปผล
การฝึกอบรมได้อย่างถูกต้องเหมาะสม
	- จัดทำแบบประเมินผลให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายในแต่ละระดับ เช่น ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติการ บุคคลภายนอก เป็นต้น
- ชี้แจงให้ผู้เข้ารับการอบรมทราบถึงความสำคัญของแบบประเมินและกำชับให้ผู้เข้ารับอบรมส่งแบบประเมินให้ครบถ้วน
	การควบคุมที่มีอยู่สามารถลดความเสี่ยงได้ระดับหนึ่ง แต่ยังไม่เพียงพอ เนื่องจากเจ้าหน้าที่
ผู้ประเมินยังมีข้อจำกัดเรื่องความรู้ ความสามารถ
ในการปฏิบัติงาน
	เจ้าหน้าที่มีทักษะ 
ความเชี่ยวชาญ ไม่เพียงพอ
ในการวิเคราะห์และประเมินผล
	- จัดทำแผนการฝึกอบรม       ให้กับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ             การประเมินและสรุปผล             การฝึกอบรมและดำเนินการ ตามแผนการฝึกอบรมดังกล่าว
- ตั้งคณะทำงานติดตาม วิเคราะห์และประเมินผลการจัดฝึกอบรม เพื่อจัดทำ KM ของหน่วยงาน
	๓๐ ก.ย. ๕๔ 
ผู้อำนวยการงานฝึกอบรม

	๖. เสนอรายงานต่อผู้บริหารและ
ผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้บริหารและ
ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบถึง
ผลการประเมินการฝึกอบรม
	- รายงานผลการฝึกอบรม
ในที่ประชุมผู้บริหารประจำเดือน
	การควบคุมที่มีอยู่สามารถลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับ
ที่ยอมรับได้
	
	
	


๗๖
เอกสารอ้างอิง
สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน. แนวทาง : การจัดวางระบบการควบคุมภายในและการประเมินผล
การควบคุมภายใน. กรุงเทพฯ: สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน.
คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน, มปป. แนวทาง : การจัดวางระบบควบคุมภายในและ
การประเมินผลการควบคุมภายใน. กรุงเทพฯ: สำนักงานตรวจเงินแผ่นดิน
คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ, ๒๕๕๒, แผนบริหารความเสี่ยงสำนักงานคณะกรรมการวิจัย 
          แห่งชาติประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒. กรุงเทพฯ: สำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ

สำนักบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม, ๒๕๕๑, คู่มือคำอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพ 
          การบริหารจัดการภาครัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ สำหรับสถาบันอุดมศึกษา.
          กรุงเทพฯ: สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ สำนักงานคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา งานมาตรฐานการควบคุมภายใน, 
๒๕๕๓. คู่มือบริหารความเสี่ยง : ระบบควบคุมภายใน. เชียงใหม่: งานมาตรฐาน
การควบคุมภายใน สำนักงานคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัยแม่โจ้
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รายงาน สตง.





๗.  รายงานผล


รอบ ๖ เดือน และ 


รอบ ๑๒ เดือน





๖. ติดตามและประเมินผล


 รอบ ๖ เดือนและ 


 รอบ ๑๒ เดือน





๕. จัดทำแผนบริหารความเสี่ยงและระบบควบคุมภายใน





 ๔. ประเมินความเสี่ยง





๓.  ระบุความเสี่ยง





๒. แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ





๑. จัดทำแผนของหน่วยงาน











    ผลกระทบของความเสี่ยง
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แบบ ปย. ๑
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๖๖





๖๗





๖๘





มจ. ๐๐๓





๖๙





๗๐





มจ. ๐๐๔





๗๑





มจ. ๐๐๗





๗๒





๗๓





๗๔





๗๕





ที่ปรึกษา           ๑.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประสาร   วงศ์มณีรุ่ง


                           รองอธิการบดีฝ่ายยุทธศาสตร์และมาตรฐานการศึกษา


		  ๒.  นางวราภรณ์  ฟูกุล


       ผู้อำนวยการสำนักงานคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา


จัดทำโดย          ๑.  นางสาวชลลดา  บันสิทธิ์


                           นักวิชาการศึกษา ชำนาญการ ๘


  ๒.  นางสาวนิตยา  ใจกันทา


                           นักวิชาการศึกษา  


		








