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สรุปองค์ความรู้จากโครงการแลกเปลีย่นเรียนรู้  ด้านประกนัคุณภาพการศึกษา 

หัวข้อ “การบูรณาการการให้บริการวชิาการแก่สังคมกบัการเรียนการสอนและการวจัิย”  

วนัพุธที ่8 พฤษภาคม 2556 ณ ห้องประชุมส านักงานอธิการบดี 5 มหาวทิยาลยัแม่โจ้ 

คุณอ านวย : รองศาสตราจารย์เพญ็รัตน์ หงส์วทิยากร 

คุณลขิิต : นางวราภรณ์ ฟูกุล และนางชญานุช วรรณดา 

............................................................................... 

วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อแลกเปล่ยนเรียนรู้ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา 

2. เพื่อใหเ้กิดองคค์วามรู้ใหม่ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา 

สรุปเนือ้หาโดยย่อ 

การด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษามีหน่วยงานท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ย                

3  หน่วยงานหลกั คือ ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา(สกอ.) ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา(องคก์ารมหาชน) (สมศ.) และส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ(ก.พ.ร.) ซ่ึงทั้ง 3 

หน่วยงานนั้นเขา้มามีส่วนในการประเมินสถาบนัอุดมศึกษาต่างๆ ในประเทศไทย โดยท่ี สกอ. เขา้มามีบทบาท

ในการประเมินปัจจยัน าเขา้(Input) และกระบวนการ(Process) ส่วน สมศ. เขา้มามีบทบาทในการประเมินผลผลิต

(Output) และผลลพัธ์(Outcome) ทั้งน้ี ผลการด าเนินงานทั้ง Input Process Output และ Outcome ท่ีถูกก าหนด

ข้ึนตามตวับ่งช้ี(kpi) ต่างๆ จะถูกน าเขา้สู่ระบบสารสนเทศกลางท่ี สกอ. ไดพ้ฒันาข้ึน หรือระบบฐานขอ้มูลดา้น

การประกนัคุณภาพการศึกษา (CHE QA Online) โดยปัจจุบนัมีหน่วยงานท่ีเขา้มาใชป้ระโยชน์จากระบบ

ฐานขอ้มูลดงักล่าวนอกจาก สกอ. และ สมศ. แลว้ยงัมีหน่วยงานอ่ืนดว้ย เช่น 

- ประกอบการจดัสรรกองทุนเงินใหกู้ย้มืเพื่อการศึกษา(กยศ.) ซ่ึงจะพิจารณาผลการด าเนินงานจาก

องคป์ระกอบท่ี 2 (การผลิตบณัฑิต) เป็นหลกั โดยใหน้ ้าหนกัร้อยละ 20 

- ประกอบการประเมินผลการปฏิบติัราชการของส านกังาน ก.พ.ร. โดยน าผลการประกนัคุณภาพภายใน

ไปประกอบการประเมินผลการปฏิบติัราชการสถาบนัอุดมศึกษา โดยมีค่าน ้าหนกัร้อยละ 66.2 (ค่า

น ้าหนกัอีกร้อยละ 33.8 มาจากการประเมินหน่วยงานตน้สังกดัในภาพรวม) และมีสถาบนัอุดมศึกษาท่ี

ถูกประเมินจ านวน 67 สถาบนั 
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- ประกอบการรับรองวทิยฐานะสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนตามกฎกระทรวงวา่ดว้ยการขอใหรั้บรองและ

การรับรองวทิยฐานะ 

 

การด าเนินงานประกนัคุณภาพของมหาวทิยาลยัจะต้องร่วมมือกนัผลกัดันอะไรบ้าง 

1. พฒันาระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 

ระบบและกลไกส าคญัในการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีสถาบนัอุดมศึกษาตอ้ง

ด าเนินการหรือพฒันาใหเ้กิดข้ึนประกอบ 12 ระบบงาน ดงัน้ี 

1.1 ระบบและกลไกเก่ียวกบัพนัธกิจ 4 ดา้น 

1.1.1 การพฒันาและบริหารหลกัสูตร 

1.1.2 การจดัการเรียนการสอน 

1.1.3 การพฒันางานวจิยัหรืองานสร้างสรรค์ 

1.1.4 การจดัการความรู้จากงานวจิยัหรืองานสร้างสรรค์ 

1.1.5 การบริการวชิาการแก่สังคม 

1.1.6 การท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม 

1.2 ระบบและกลไกเก่ียวกบันกัศึกษา 

1.2.1 การพฒันาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลกัษณะของบณัฑิต 

1.2.2 การใหค้  าปรึกษาและบริการดา้นขอ้มูลข่าวสาร 

1.2.3 การส่งเสริมกิจกรรมนกัศึกษา 

 

1.3 ระบบและกลไกดา้นอ่ืนๆ 

1.3.1 การพฒันาคณาจารยแ์ละบุคลากรสายสนบัสนุน 

1.3.2 การเงินและงบประมาณ 

1.3.3 การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
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2.  การติดตามตัวบ่งช้ี output เชิงปริมาณ 

ด้านคุณภาพบัณฑิต 

1.    บณัฑิตปริญญาตรีท่ีไดง้านท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 

2.    คุณภาพของบณัฑิตปริญญาตรี โท และเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ  

3.    ผลงานของผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโทท่ีไดรั้บการตีพิมพห์รือเผยแพร่ 

4.    ผลงานของผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาเอกท่ีไดรั้บการตีพิมพห์รือเผยแพร่ 

ด้านงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 

5   งานวจิยัหรืองานสร้างสรรคท่ี์ไดรั้บการตีพิมพห์รือเผยแพร่ 

6.   งานวจิยัหรืองานสร้างสรรคท่ี์น าไปใชป้ระโยชน์ 

7.   ผลงานวชิาการท่ีไดรั้บการรับรองคุณภาพ 

ด้านการบริหารและพัฒนาสถาบัน 

8.   การพฒันาคณาจารย ์

3.  การเข้าใจบทบาทหน้าทีข่องตนเอง เช่น 

    สภามหาวทิยาลยั มีหนา้ท่ีก ากบันโยบายของมหาวทิยาลยั ดูแลใหก้ารด าเนินงานอยูบ่นความ

รับผดิชอบของสังคม และปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัของมหาวทิาลยั ผูบ้ริหาร มีหนา้ท่ี

ก ากบัและผลกัดนัแผนพฒันามหาวทิยาลยั แผนกลยทุธ์ทางการเงิน และบริหารงานใหบ้รรลุเป้าหมายดว้ย

หลกัธรรมาภิบาล อาจารย ์มีหนา้ท่ีขบัเคล่ือนงานตาม 4 พนัธกิจ ท าการพฒันาคุณภาพของตนเองดว้ยพฒัา

คุณวฒิุและต าแหน่งวชิาการ ผลิตผลงานวชิาการท่ีมีคุณภาพ นกัวจิยั มีหนา้ท่ีผลิตผลงานวจิยัท่ีมีคุณภาพเพื่อ

การตีพิมพเ์ผยแพร่ และมีการน าไปใชป้ระโยชน์จริง บุคลากรสายสนบัสนุน มีหนา้ท่ีสนบัสนุนงานดา้นการ

บริหารจดัการ การจดัการศึกษาต่างๆ เช่น พฒันาระบบสารสนเทศ บริหารจดัการควบคุมความเส่ียง บริหาร

จดัการความรู้ นกัศึกษา มีหนา้ท่ีประเมินความพึงพอใจการเรียนการสอน ส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ อตัลกัษณ์

และเอกลกัษณ์ ท ากิจกรรมพฒันานกัศึกษา บณัฑิตและศิษยเ์ก่า ใหข้อ้มูลภาวการณ์มีงานท า ใหข้อ้มูลดา้น

หลกัสูตร รับบริการวชิาการหรืออ่ืนๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อวชิาชีพหลงัส าเร็จการศึกษา สถานประกอบการ มี

หนา้ท่ีประเมินความพึงพอใจต่อบณัฑิตตามมาตรฐานการเรียนรู้ของหลกัสูตร ประเมินความพึงพอใจต่ออตั

ลกัษณ์ของบณัฑิต มีส่วนร่วมในการพฒันาและการบริหารหลกัสูตร  ชุมชน มีหนา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายการ
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น าผลงานวจิยัไปใชป้ระโยชน์ กลุ่มเป้าหมายการใหบ้ริการวชิาการ กลุ่มเป้าหมายดา้นมาตรการส่งเสริม 

หน่วยงานราชการภายนอก มีหนา้ท่ีร่วมเป็นเครือข่ายการท างาน ใหก้ารยกยอ่ง ประกาศเกียรติคุณ และการ

ใหร้างวลั 

4.     แนวทางการพฒันากระบวนการมีส่วนร่วม  (ส าหรับตวับ่งช้ีท่ี 4, 7, 11, 16, 17 และ 18 ของ สมศ.) ควรระบุ

ถึงกระบวนการต่อไปน้ี 

4.1  กระบวนการจดัท าแผนการพฒันาในเร่ืองนั้นๆ อยา่งชดัเจน โดยอธิบายถึงวธีิการไดม้าของแผนดว้ย  

 กระบวนการมีส่วนร่วม 

4.2  การประกาศนโยบายและแนวปฏิบติัใหอ้าจารย ์บุคลากรและนกัศึกษา เขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรม 

4.3 การกระจายอ านาจ โดยการมอบหมายความรับผดิชอบใหช้ดัเจนในแต่ละระดบั ทั้งระดบันโยบายและ

ระดบัปฏิบติั 

4.4 การแสดงความคิดเห็น เปิดโอกาสใหผู้เ้ก่ียวขอ้งสามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ เช่น           

เปิดสายตรง กล่องแสดงความคิดเห็น เป็นตน้ โดยตอ้งมีการน าความคิดเห็นท่ีไดไ้ปใชพ้ฒันา/ปรับปรุง

ท่ีชดัเจน 

4.5 การจดัท าระบบการประเมิน เช่น ใหจ้  านวนคร้ังของการมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมเป็นส่วนหน่ึงของ

ค่าคะแนนการประเมินงานประจ าปี ในส่วนนกัศึกษาใหท้ าสมุดการเขา้ร่วมกิจกรรม เป็นตน้ 

5.     แนวทางการเขียนผลการด าเนินงานตาม PDCA  

5.1 Plan เขียนอธิบายวา่โครงการไดรั้บงบประมาณมาอยา่งไร จ านวนเท่าใด มีก่ีกิจกรรมในช่วงเวลากา

ท างาน มีเป้าหมายเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณอยา่งไร  (ถา้เป็นโครงการต่อเน่ืองจากปีท่ีผา่นมาใหน้ า 

Action ของปีท่ีผา่นมารแสดงประกอบดว้ย) 

5.2 Do เขียนอธิบายวา่มีการด าเนินการตามแผนท่ีก าหนดหรือไม่ มีการด าเนินการทุกกิจกรรมท่ีก าหนด

หรือไม่ ถา้ไม่ไดท้  าเป็นเพราะเหตุใด 

5.3 Check เขียนอธิบายวา่เม่ือส้ินสุดกิจกรรม/โครงการ/แผนแลว้ ทีมงานมีการประเมินผลกิจกรรม/

โครงการ/แผนอยา่งไร เพื่อตอบการบรรลุเป้าหมายไดห้รือไม่ ทั้งน้ีควรน าเสนอผลการประเมินดว้ย 

5.4  Action เขียนอธิบายวา่เม่ือมีการจดัท ากิจกรรม/โครงการ/แผนในปีต่อไป ทีมงานไดน้ าปัญหา อุปสรรค

จากปีน้ีใชใ้นการวางแผนในปีต่อไปอยา่งไรบา้ง ทั้งน้ีควรน าเสนอแผนในปีต่อไปดว้ย 
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6.    การบูรณาการ  

 การบูรณาการ  หมายถึง การผสมกลมกลืนของแผน กระบวนการ สารสนเทศ การจดัสรรทรัพยากร การ

ปฏิบติั ผลลพัธ์ และการวเิคราะห์ เพื่อสนบัสนุนเป้าประสงคท่ี์ส าคญัของสถานศึกษา  

การบูรณาการท่ีมีประสิทธิผลตอ้งสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนั ซ่ึงการด าเนินการภายในระบบการ

จดัการและผลด าเนินการตอ้งมีความเช่ือมโยงกนัเป็นหน่ึงเดียวอยา่งสมบูรณ์ 

ความหมายของ 4 พนัธกจิ 

การผลิตบณัฑิต  หมายถึง การจดักิจกรรมการเรียนการสอนใหผู้เ้รียนมีความรู้ในวชิาการและวชิาชีพมี

ลกัษณะตามหลกัสูตรท่ีก าหนด 

การวจิยั  หมายถึง กระบวนการท่ีมีระเบียบแบบแผนในการคน้หาค าตอบของปัญหาหรือการเสาะ

แสวงหาความรู้ใหม่ ตลอดจนการประดิษฐคิ์ดคน้ท่ีผา่นกระบวนการศึกษา คน้ควา้ หรือทดลอง วเิคราะห์ และ

ตีความขอ้มูล ตลอดจนสรุปผลอยา่งเป็นระบบ 

งานสร้างสรรค์  หมายถึง ผลงานศิลปะและส่ิงประดิษฐป์ระเภทต่างๆ ท่ีมีความเป็นนวตักรรม โดยมี

การศึกษา คน้ควา้อยา่งเป็นระบบท่ีเหมาะสมตามประเภทของงานศิลปะ ซ่ึงมีแนวทางการทดลองหรือการพฒันา

จากแนวคิดสร้างสรรคเ์ดิม เพื่อเป็นตน้แบบหรือความสามารถในการบุกเบิกศาสตร์หรือก่อใหเ้กิดคุณค่าทาง

สุนทรียแ์ละคุณประโยชน์ท่ีเป็นท่ียอมรับในวงวชิาชีพตามการจดักลุ่มศิลปะของงานสร้างสรรคท์างศิลปะ 

การบริการวชิาการแก่สังคม  หมายถึง กิจกรรมหรือโครงการใหบ้ริการวชิาการแก่สังคมภายใน

สถาบนัการศึกษา หรือเป็นการใหบ้ริการท่ีจดัในสถาบนัการศึกษาโดยมีบุคลากรภายนอกเขา้มาใชบ้ริการ 

การท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม  “ศิลปะ” คือ งานสร้างสรรคท่ี์ส่งเสริมสร้างสุนทรีย ์ความงาม และ

ความสุขแก่ผูค้น สภาพแวดลอ้ม และสังคม เพื่อพฒันาการยกระดบัความมีรสนิยม ความสุนทรีย ์เขา้ใจคุณค่า

และความส าคญัของศิลปะ ตลอดจนเป็นแนวทางในการพฒันาส่งเสริมการอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข  

“วฒันธรรม” หมายถึง ความเจริญงอกงามของมวลมนุษยท่ี์มีพฒันาการอยา่งต่อเน่ือง เช่น เร่ืองความคิด 

ความรู้สึก ความเช่ือ ก่อใหเ้กิดวฒันธรรม โดยสามารถเห็นไดจ้ากพฤติกรรมในวถึิชีวติและสังคม รวมทั้งผลท่ี

เกิดจากกิจกรรมหรือผลผลิตกิจกรรมของมนุษย ์วฒันธรรมมีลกัษณะเฉพาะและมีลกัษณะสากล เปล่ียนแปลง

ตามสมยันิยม  
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6.1 แนวทางการบูรณาการตามพนัธกจิ 4 ด้าน 

1) ตวับ่งช้ีท่ี 6 : งานวจิยัหรืองานสร้างสรรคท่ี์น าไปใชป้ระโยชน ์

ตวัตั้งเป็นงานวจิยั/งานสร้างสรรค ์ ท่ีน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์กบัชุมชนภายนอก ดงันั้นจึงตอ้ง

สร้างการบูรณาการกบังานบริการวชิาการ 

งานวจิยัหรืองานสร้างสรรคท่ี์น าไปใชป้ระโยชน์ หมายถึง งานวจิยัหรืองานสร้างสรรคท่ี์ได้

น าไปใชป้ระโยชน์ตามวตัถุประสงคท่ี์ระบุไวใ้นโครงการ โครงการวจิยั และรายงานการวจิยัอยา่งถูกตอ้ง 

สามารถน าไปสู่การแกปั้ญหาไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการประยกุตใ์ชก้บั

กลุ่มเป้าหมาย โดยมีหลกัฐานปรากฏชดัเจนถึงการน าไปใชจ้นก่อใหเ้กิดประโยชน์ไดจ้ริงอยา่งชดัเจน ตาม

วตัถุประสงคแ์ละ/หรือ ไดก้ารรับรองการใชป้ระโยชน์จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีหลกัฐานเชิงประจกัษห์รือ

การรับรอง/การตรวจรับงานโดยหน่วยงานภายนอกมหาวทิยาลยั  

วตัถุประสงค์ : เพื่อน าผลงานวจิยัไปสู่การแกปั้ญหาไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม มีความคิดริเร่ิม

สร้างสรรคใ์นการประยกุตใ์ชก้บักลุ่มเป้าหมาย  

ตัวบ่งช้ีความส าเร็จ : การน าไปใชจ้นก่อใหเ้กิดประโยชน์ไดจ้ริงอยา่งชดัเจน  

การน างานวจัิยไปใช้ประโยชน์แบบที ่1 : เป็นงานวจิยัท่ีผูว้จิยัไดรั้บเงินทุนสนบัสนุนจากหน่วย

งานวจิยัภาครัฐหรือมหาวทิยาลยัใหด้ าเนินการ ลกัษณะเช่นน้ีควรก าหนดโจทยว์จิยัจากปัญหาของชุมชน ทอ้งถ่ิน 

ไม่ใช่งานวจิยัพื้นฐานทัว่ไป  

การน างานวจัิยไปใช้ประโยชน์แบบที ่2  : เป็นงานวจิยัท่ีผูว้จิยัไดรั้บเงินทุนสนบัสนุนจาก

หน่วยงานท่ีจะน าไปใชป้ระโยชน์เป็นผูจ้า้งใหท้  าวจิยัด าเนินการ ควรก าหนดโจทยว์จิยัจากปัญหาของผูจ้า้ง 

การบูรณาการงานวจัิย กบั การบริการวชิาการแก่สังคม : 

1. เขียนวตัถุประสงคข์องการวจิยัในโครงการวจิยัใหช้ดัเจนวา่จะน าผลส่วนใดไปใช้

ประโยชน์กบักลุ่มเป้าหมายใด 

2. มีการบนัทึกการประชุม การติดต่อประสานงานกบัหน่วยงาน ตลอดระยะเวลาในการ

ด าเนินโครงการวจิยั 

3. เม่ืองานวจิยัเสร็จส้ินใหจ้ดัส่งผลงานไปยงัหน่วยงานท่ีระบุไวใ้นวตัถุประสงค ์
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4. ใหค้  าปรึกษาแนะน า  และติดตามการน าผลงานไปใชป้ระโยชน์ในพื้นท่ีจริง  บนัทึกภาพ  

จดัท ารายงาน 

5. ใหห้น่วยงานลงนามในบนัทึกการน าไปใชป้ระโยชน์  

 

2)   ตวับ่งช้ีท่ี 8 : ผลการน าความรู้และประสบการณ์จากการใหบ้ริการวชิาการมาใชใ้นการ

พฒันาการเรียนการสอนและ/หรืองานวจิยั 

ตวัตั้งเป็นงานบริการวชิาการ  ท่ีเม่ือลงไปท างานแลว้มีประเด็นปัญหา ก็สามารถน ามาสร้าง

งานวจิยัได ้ ถา้พบส่ิงท่ีไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อนทั้งขอ้ดีและขอ้ดอ้ยสามารถน ามาบูรณาการกบัการเรียนการสอนได้ 

การบูรณาการการบริการวชิาการแก่สังคม กบั การเรียนการสอน (แบบที ่1) 

วตัถุประสงค์ : เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้กระบวนการวจิยัในวชิาต่างๆท่ีไม่ใช่วชิาท่ีสอน

การวจิยั 

ตัวบ่งช้ีความส าเร็จ : ความสัมฤทธ์ิผลในการเรียนรู้กระบวนการวจิยั  

แนวทางการด าเนินงาน  : 

1. ใหโ้จทยปั์ญหาของเน้ือหาในรายวชิา ผูเ้รียนตอ้งคน้ควา้ทฤษฎี หลกัการ รวบรวม 

ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ประมวลผลขอ้มูล วเิคราะห์และสรุปผล เพื่อตอบโจทยปั์ญหา 

2. ใหน้กัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา เป็นผูร่้วมทีมวจิยัของอาจารย ์และใหน้กัศึกษาจดัท า

รายงานตามท่ีอาจารยม์อบหมายงานในรายวชิา 

3. ใหน้กัศึกษาท างานวจิยัในประเด็นยอ่ยๆ ท่ีเป็นส่วนหน่ึงหรือเก่ียวขอ้งกบังานวจิยัของ

อาจารย ์ในองคค์วามรู้หรือเน้ือหาสาระของรายวชิา  

4. ใหน้กัศึกษาเขา้ฟังการน าเสนอผลงานวจิยัซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัรายวชิา โดยการน าเสนอตอ้ง

เนน้กระบวนการวจิยั 

การบูรณาการการบริการวชิาการแก่สังคม กบั การเรียนการสอน (แบบที ่2) 

วตัถุประสงค์ : เพื่อใหผู้เ้รียนใชค้วามรู้ไปใหบ้ริการทางวชิาการ  

ตัวบ่งช้ีความส าเร็จ : ประโยชน์ท่ีผูรั้บบริการไดรั้บและความพึงพอใจของผูรั้บบริการ  
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แนวทางการด าเนินงาน :  

1. อาจารยน์ านกัศึกษาสาขาวชิาเทคโนโลยชีีวภาพ ออกไปบริการใหค้วามรู้แก่ชุมชนใน

เร่ืองของการใชจุ้ลินทรียห์มกัอาหาร แลว้พบวา่ในการน าไปปฏิบติัจริงนั้น อาจมีปัจจยั

บางอยา่งท าใหก้ลไกการหมกัเปล่ียนไป ซ่ึงอาจารยน์ าขอ้สังเกตท่ีไดม้าเพิ่มเติมในการ

รายงานรายวชิา (มคอ. 5) เพื่อการสอนในภาคการศึกษาต่อไป 

การบูรณาการการบริการวชิาการแก่สังคม กบั การเรียนการสอน (แบบที ่3) 

วตัถุประสงค์ : เพ่ือใหผู้ส้อนน าความรู้จากประสบการณ์จริงมาพฒันาการจดัการเรียนการสอน 

ตัวบ่งช้ีความส าเร็จ  : มีการพฒันาการจดัการเรียนการสอน (กระบวนการเรียนการสอน 

ค าอธิบายรายวชิารายวชิาใหม)่ 

แนวทางการด าเนินงาน :  

1. อาจารยน์ านกัศึกษาสาขาวชิาวศิวกรรมไปใหค้วามรู้เร่ืองการท าปุ๋ยหมกัแม่โจ้

วศิวกรรม 1 เพื่อรณรงคก์ารลดปัญหาหมอกควนั ในการใหบ้ริการพบวา่ชาวบา้นมีการ

เผาตอซงัพืชท่ีปลูกทนัทีจ านวนมาก เพื่อปลูกพืชในรอบใหม ่

2. อาจารยน์ าขอ้สังเกตท่ีไดม้าพฒันาเปิดรายวชิาใหม่ คือ รายวชิา.........................  

การบูรณาการการบริการวชิาการแก่สังคม กบั การวจัิย 

วตัถุประสงค์ : สร้างโจทยว์จิยัจากประเด็นปัญหาท่ีพบระหวา่งการใหบ้ริการวชิาการ 

ตัวบ่งช้ีความส าเร็จ : จ  านวนงานวจิยัท่ีด าเนินการแลว้เสร็จในปีเดียวกนั  

แนวทางการด าเนินงาน :  

1. การน าประเด็น ขอ้สงสัยท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งการใหบ้ริการวชิาการมาวเิคราะห์ 

2. พฒันาโจทยว์จิยัขนาดเล็ก หลายๆหวัขอ้ และด าเนินการวจิยัใหแ้ลว้เสร็จในปีเดียวกนั 

ตวัอยา่ง : คณะวทิยาศาสตร์การกีฬาออกใหบ้ริการแนะน าการออกก าลงักายใหก้บั

ชุมชน 

โจทยว์จิยั : จะตอ้งออกก าลงักายในปริมาณเท่าไรจึงจะเพียงพอ และจะตอ้งออกก าลงั

กายแบบไหนจึงจะพฒันาสมรรถภาพทางกายไดดี้ท่ีสุด  
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3)    ตวับ่งช้ีท่ี 6.1 : ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม 

ตวัตั้งเป็นงานท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม ถา้เป็นโครงการท่ีพฒันาข้ึนแตกต่างจากท่ีเคยท า

ทัว่ไป อาจพฒันาเป็นมาตรฐานดา้นศิลปวฒันธรรม  และน าไปบูรณาการไดท้ั้งกิ จกรรม

นกัศึกษาและการเรียนการสอน 

การบูรณาการการท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม กบั การเรียนการสอน 

วตัถุประสงค์ : ใหผู้เ้รียนซึมซบัความงดงามของศิลปะและวฒันธรรม 

ตัวบ่งช้ีความส าเร็จ : ความคิดเห็น (ปลายเปิด) เก่ียวกบัความงดงามของศิลปะและ

วฒันธรรม 

แนวทางการด าเนินงาน :  

1. การจดัการเรียนการสอนในวชิาท่ีไม่ใช่สาระทางศิลปะและวฒันธรรม 

2. การออกแบบเกมทาง IT ท่ีมีคนเป็นตวัละครในวรรณคดี 

3. การจดัท าแผนธุรกิจเก่ียวกบัสินคา้ท่ีใชภู้มิปัญญาทอ้งถ่ิน  

การบูรณาการการท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม กบั กจิกรรมนักศึกษา 

วตัถุประสงค์ : ใหผู้เ้รียนมีส่วนในการท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม  

ตัวบ่งช้ีความส าเร็จ  : ผลงานหรือกิจกรรมท่ีด าเนินการและความรู้เก่ียวกบัการท านุบ ารุง

ศิลปะและวฒันธรรม  

แนวทางการด าเนินงาน : 

1. การจดัท าโครงการประกวดในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปะและวฒันธรรม โดยให้

นกัศึกษามีส่วนร่วมในการท างาน – การจดัขบวนโคมยีเ่ป็ง การประกวดรถกระทง 

2. การจดัตั้งศูนยว์ฒันธรรมเกษตรลา้นนาเพื่อเป็นศูนยเ์รียนรู้ดา้นเกษตร ใหน้กัศึกษาเขา้

มามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 

การบูรณาการการท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม กบั การวจัิย 

วตัถุประสงค์ : ใหเ้กิดมาตรฐานดา้นท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม  

ตัวบ่งช้ีความส าเร็จ  : ผลงานวจิยัท่ีด าเนินการและความรู้เก่ียวกบัการท านุบ ารุงศิลปะและ

วฒันธรรม  
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แนวทางการด าเนินงาน : 

1. การศึกษาคน้ควา้ดา้นท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรมท่ีไม่ใช่ท่ีท ากนัอยูท่ ัว่ไป เช่น

ภาคใต ้เร่ือง โนห์ราโกลน ซ่ึงไม่ค่อยมีคนสนใจ 

2. การสร้างโจทยปั์ญหาวจิยั น ามาขยายผลใหม่ หรือพฒันารูปแบบท่าทาง ศึกษาคน้ควา้

ประวติัความเป็นมา 

3. พฒันามาตรฐานของผลงาน 

QA Hierarchy

ระดบั 1

ระดบั 2

ระดบั 3

ระดบั 4

ระดบั 5

WHY

WHO & WHAT

HOW

WHEN & WHERE

EVIDENCES

คู่มือ QA

คู่มือกระบวนการ QA

การเลือกใช้เครื องมือคุณภาพ 
เ คนิค แบบ อร ม แนวป ิบัติ 

มาตร าน  แม่แบบ

การวางแผนการ  างาน คาดคะเนผลด าเนินการ 
การหาและจัด  า านข้อมูล 

การรายงานต่อสา ารณชนด้วยหลกั าน
การรับรองผลการประเมิน
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ข้อสรุปจากการร่วมหารือระหว่างสมาชิก 

1. การผลกัดนั มคอ. ใหส้ านกับริหารและพฒันาวชิาการ เป็นแม่งานในการผลกัดนัการด าเนินงาน 

เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีทุกคณะตอ้งมีผลการด าเนินงานเพื่อตอบตวับ่งช้ีท่ี 2.1 : ระบบและกลไกการพฒันาและบริหาร

หลกัสูตร ทั้งน้ี ใหส้ านกังานคุณภาพฯ แจง้มติ ถึงรองอธิการบดีฝ่ายวชิาการผลกัดนัการด าเนินงานดงักล่าว 

2. การน าเสนอผลงานวจิยัในท่ีประชุมวชิาการระดบัชาติและนานาชาติ เป็นผลงานท่ีนบัในวนัท่ีมีการ

น าเสนอผลงานวจิยันั้น(ตามปีปฏิทิน) ถา้การประชุมวชิาการนั้นมี Abstract book (แจกในวนัประชุมวชิาการ) ให้

สามารถใชเ้ป็นหลกัฐานการเผยแพร่ผลงานวจิยัได ้โดยไม่ตอ้งรอเล่มเตม็ 

3. การเผยแพร่ผลงานวจิยัผา่นวารสารวชิาการ ตอ้งเป็นการตีพิมพแ์บบ Processing เท่านั้น และใหน้บัปี

ปฏิทินท่ีวารสารวชิาการนั้นตีพิมพ ์ 

4. ขอ้มูลส่วนกลาง เช่น  

4.1 จ านวนอาจารยแ์ละนกัวจิยั ใหทุ้กคณะดูจาก e-manage โดยใชข้อ้มูล ณ วนัท่ี 31 พฤษภาคม 2556 

เป็นหลกั  

4.2 จ านวนนกัศึกษา / ผูจ้บการศึกษา ใหทุ้กคณะดูจากสารสนเทศของส านกับริหารและพฒันาวชิาการ 

โดยจ านวนนกัศึกษาใหใ้ชข้อ้มูลในภาคการศึกษาท่ี 2/2555 เป็นหลกั ผูจ้บการศึกษาใหใ้ชข้อ้มูล      ผูจ้บ

การศึกษาในปีการศึกษา 2555 

4.3 จ านวนงานและเงินสนบัสนุนการวจิยั ฯลฯใหทุ้กคณะดูจาก e-manage เท่านั้น ทั้งน้ีถา้คณะใดมี

ขอ้มูลมากกวา่ท่ีปรากฏใหส่้งหลกัฐานใหส้ านกัวจิยัฯ  ด าเนินการทนัที 

5. สมศ.8 ผลการน าความรู้และประสบการณ์จากการใหบ้ริการวชิาการมาใชใ้นการพฒันาการเรียนการ

สอน และ/หรือการวจิยั 

- โครงการบริการวชิาการทุกโครงการตอ้งบรรจุไวใ้นแผนของหน่วยงานเท่านั้น 

- การไปเป็นวทิยากรนอกหน่วยงาน ไม่สามารถนบัได ้ แต่เป็นกิจกรรมในโครงการบริการวชิาการของ  

  หน่วยงาน สามารถน ามานบัได ้

- การบูรณาการควรจะระบุใหช้ดัเจนวา่ มีการบูรณาการอยา่งไร 

6. จดัการแลกเปล่ียนเรียนรู้คร้ังต่อไป ในหวัขอ้ “การใช ้ e-manage กบัการประกนัคุณภาพ” ในวนัท่ี        

21  พฤษภาคม 2556 เวลา 13.30 น.  
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วนั เดือน ปี  ี ด าเนินการจริง  วนัท่ี  8   พฤษภาคม  2556   สถานท่ีจดั  หอ้งประชุมส านกังานอธิการบดี ชั้น 5 
 
ผลผลติและตัวช้ีวดั 

1. มีผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม จ านวน   29 คน  จากเป้าหมาย  45 คน คิดเป็นร้อยละ 6.4.44 
2. ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม KM มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการน าความรู้ท่ีไดไ้ปใชใ้นการปฏิบติังานและ

กระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ภาพรวมในระดบัดี  (ค่าเฉล่ีย 3.88) 
 

สรุปการประเมินผลของผู้เข้าอบรม 
มีผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม KM จ านวน 29 คน  และส านกังานคุณภาพฯ ไดจ้ดัแบบสอบถามถามผูเ้ขา้ร่วม

กิจกรรมเก่ียวกบั ความรู้ท่ีไดรั้บ ก่อน-หลงั   การน าความรู้ไปใชใ้นการปฏิบติังาน  และกระบวนการจดัการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ในคร้ังน้ี  ไดรั้บแบบสอบถามคืน จ านวน    22   คน  คิดเป็นร้อยละ 75.86    โดยมีผลการ
ประเมิน ดงัน้ี  

1. ผลการประเมินตนเองถึงความรู้ ความเขา้ใจ ในเกณฑก์ารบูรณาการร่วมกนัระหวา่งภารกิจของ

มหาวทิยาลยั ก่อน และ หลงั การเขา้ร่วมกิจกรรมคร้ังน้ี โดยมีการประเมินดว้ยค่าระดบัคะแนน 0 ถึงคะแนน 10 

(จากการไม่มีความรู้ความเขา้ใจเลย ถึง การมีความรู้ความเขา้ใจมากท่ีสุด) พบวา่ ก่อนการเขา้ร่วมกิจกรรมมีการ

ประเมินตนเองถึงความรู้ความเขา้ใจท่ีค่าเฉล่ีย 4.75 คะแนน และ หลงัการเขา้ร่วมกิจกรรมมีการประเมินตนเอง

ถึงความรู้ความเขา้ใจท่ีค่าเฉล่ีย 7.35 หรือมีความรู้เขา้ใจเพิ่มข้ึนร้อยละ 154.74 เม่ือเทียบกบัความรู้ความเขา้ใจเดิม

ท่ีเคยมีอยู ่

2. ผลการน าองคค์วามรู้ท่ีไดรั้บไปใชใ้นการปฏิบติังานจริง ไดใ้นระดบั ดี (ค่าเฉล่ีย 3.91)  และผลของ
กระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ระดบั ดี (ค่าเฉล่ีย 3.85)  รายละเอียดดงัน้ี 

 

ข้อค าถาม 
ระดบัความคิดเห็น 

ค่าเฉลีย่ การแปรผล 

1. การน าองค ความรู้ ี ได้รับไปใช้ในการป ิบัติงานจริง 3.91 ดี 
1.1 คาดวา่จะน าองคค์วามรู้ท่ีไดรั้บไปใชใ้นการเขียน sar ใน เกณฑ/์ตวับ่งช้ีท่ี 
      เก่ียวขอ้งได ้

3.86 ดี 

1.2 คาดวา่จะน าองคค์วามรู้ท่ีไดรั้บไปใชใ้นการวางแผน/ผลกัดนั/เก็บขอ้มูล ใน 
      เกณฑ/์ตวับ่งช้ีท่ีเก่ียวขอ้งได ้

3.95 ดี 
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ข้อค าถาม 
ระดบัความคิดเห็น 

ค่าเฉลีย่ การแปรผล 

2. กระบวนการในการแลกเปลี ยนเรียนรู้ 3.85 ดี 
2.1 การมีส่วนร่วมของสมาชิกในกระบวนการ km 3.76 ดี 
2.2 องคค์วามรู้ใหม่ท่ีไดรั้บ/หรือองคค์วามรู้เดิมท่ีมีการพฒันาต่อยอด 3.90 ดี 
2.3 ความพึงพอใจในภาพรวมในกิจกรรม km  3.90 ดี 

ค่าเฉลี ยความคิดเห็นภาพรวม  3.88 ดี 
 
           เกณฑ การแปลผล       ระดับความคิดเห็น  
   4.21 – 5.00   ดีมาก  
   3.41 – 4.20   ดี  
   2.61 – 3.40   ปานกลาง  
   1.81 – 2.60   นอ้ย 
   1.00 – 1.80   นอ้ยท่ีสุด  
    

ทั้งน้ี ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม ไดเ้สนอหวัขอ้การประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีตอ้งการใหมี้การแลกเปล่ียน
เรียนรู้ ในหวัขอ้  “การกรอกขอ้มูลลงในระบบ e-manage”  
 

สรุปค่าใช้จ่ายของโครงการ         
ค่าอาหารวา่งและเคร่ืองด่ืม  จ  านวน  1,500 บาท (หน่ึงพนัหา้ร้อยบาทถว้น)    

 

บ สรุปของเจ้าของโครงการ ี ด าเนินการ 
ด้านความคุ้มค่า  ประโยชน   ี ได้จากการ  าโครงการ 
-   ไดรั้บความรู้เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะตวับ่งช้ีท่ีมีการบูรณาการกบัการเรียน

การสอน  การวจิยั  การบริการวชิาการ และการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม มากยิง่ข้ึน 

-   สามารถน าความรู้การประกนัคุณภาพในตวับ่งช้ีท่ีตนเองไม่ไดรั้บผดิชอบ แต่สามารถมองเห็นภาพ 

การเช่ือมโยง  การบูรณาการ ในภาพรวมไดดี้ยิง่ข้ึน 

-  สามารถน าความรู้ และแนวทางในการเขียน sar  ท่ีตนเองรับผดิชอบได้ 
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สรุปองคค์วามรู้จากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ดา้นประกนัคุณภาพการศึกษา หวัขอ้ “การบูรณาการการใหบ้ริการวิชาการแก่สงัคมกบัการเรียนการสอนและการวิจยั  
วนัพุธท่ี 8 พฤษภาคม 2556 ณ หอ้งประชุมส านกังานอธิการบดี 5 มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ 
 

- ไดรั้บทราบความคิดเห็น  ปัญหา อุปสรรคต่าง ๆ ในการเขียน sar ของหน่วยงานต่าง ๆ และทาง

มหาวทิยาลยัสามารถท่ีจะแกไ้ขปัญหาใหแ้ก่หน่วยงานได ้ เช่น  การด าเนินการจดัท า มคอ. 3 และ 

มคอ.5 ท่ีคณะมีปัญหาในการผลกัดนัในการด าเนินการ  เป็นตน้ 
  

ปัญหา อุปสรรค  และข้อเสนอแนะ 
 - 

 

 

ภาพกจิกรรม 
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สรุปองคค์วามรู้จากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ดา้นประกนัคุณภาพการศึกษา หวัขอ้ “การบูรณาการการใหบ้ริการวิชาการแก่สงัคมกบัการเรียนการสอนและการวิจยั  
วนัพุธท่ี 8 พฤษภาคม 2556 ณ หอ้งประชุมส านกังานอธิการบดี 5 มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ 
 

รายช่ือผูเ้ขา้ร่วมโครงการแลกเปล่ียนเรียนรู้ฯ 

1. รองศาสตราจารยเ์พญ็รัตน์  หงษว์ิทยากร รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ  

2. นางสาวจิราพรรณ  จิตริกะวงค ์คณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยี  

3. นางสาวพชัรกิต   วชัรปรีชา  คณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยี  

4. นางนิตยา  ไชยารมณ์ วิทยาลยับริหารศาสตร์  

5. นางวิภารัตน์  สุวรรณสิงห์ คณะศิลปศาสตร์  

6. นางสาวเพียรสวา่ง  บูชา  คณะสารสนเทศและการส่ือสาร  

7. นางสาวพชัรียา  ข่ายสุวรรณ คณะสารสนเทศและการส่ือสาร  

8. นางสาวกนิษฐา  สนเผอืก  คณะพฒันาการท่องเท่ียว  

9. นางสาวธิดารักษ ์ รัตนมณี  คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ฯ  

10. นางสาวเดือนแรม  บ่อเงิน  คณะเศรษฐศาสตร์  

11. นางสาวทวีพร  อดเหนียว  คณะเศรษฐศาสตร์  

12. นางสาวสุภาพร  แกว้ถาวร  คณะวิทยาศาสตร์  

13. นางวนิดา    เมืองมูล  ส านกัวิจยัและส่งเสริมวิชาการการเกษตร  

14. นางฑิฆมัพร  ศรีรินทร์  ส านกัวิจยัและส่งเสริมวิชาการการเกษตร  

15. นางสาวเพญ็ศิริ  สายสะอิ้ง  วิทยาลยัพลงังานทดแทน  

16. นางสาวพรโสภา  หาญยทุธ  วิทยาลยัพลงังานทดแทน  

17. นางนนัทพิ์น  อรัณยากานนนท ์ส านกับริหารและพฒันาวิชาการ  

18. นางบานเยน็  ทองหลอม ส านกับริหารและพฒันาวิชาการ  

19. นางสาวสิรกร  บุญฟ ู คณะบริหารธุรกิจ  

20. นางอาบทิพย ์ กาญจนวงศ ์คณะบริหารธุรกิจ  

21. นางสาวปรียาพร  บา้นคร้อ  คณะเทคโนโลยปีระมงและทรัยพากรฯ  

22. นางสาวนิตยา  ใจกนัทา  ส านกังานคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  

23. นางวนัทินี  ป่ินแกว้  ส านกังานคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  

24. นางนฎัฐภคั  โรจน์คณรัชต ์ส านกังานคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  

25. นางวราภรณ์  ฟกูลุ  ส านกังานคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  

26. นางชญานุช  วรรณดา  ส านกังานคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  

27. นางสาวศิวริน  จกัรอิสราพงศ ์คณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยี  

28. นางอภิชนา  วงคว์ารเตชะ คณะผลิตกรรมการเกษตร  

29. นางเกศริน  ขยนั  คณะผลิตกรรมการเกษตร  


