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วตัถุประสงค์ 
 1.  เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 2.  เพื่อใหเ้กิดองคค์วามรู้ใหม่ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 
สรุปเนือ้หาโดยย่อ 
 การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้ ทั้งในระดบัคณะและมหาวิทยาลยั  ในปี
การศึกษาท่ีผา่นมาไดมี้การน าระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร  หรือระบบ  e-manage  เขา้มารองรับการเก็บ
ขอ้มูลท่ีใช้เพื่อการบริหารและการประกนัคุณภาพการศึกษาตามภารกิจหลกัของมหาวิทยาลยัทั้ง  4  ดา้น  ซ่ึง
ระบบสารสนเทศน้ีไดพ้ฒันาข้ึนเพื่อผลกัดนัการด าเนินการดา้นการประกนัคุณภาพ และการบริหารจดัการของ
มหาวิทยาลยั  โดยปัจจุบนัทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยัมีการเขา้ใชง้านระบบ  e-manage  นอ้ยมาก  ซ่ึงท า
ให้เกิดการไม่บรรลุวตัถุประสงคข์องการพฒันาระบบดงักล่าว  ดงันั้น  QA KM CoP.  จึงไดจ้ดัการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ เร่ือง  "การใชร้ะบบ  e-manage  กบัการประกนัคุณภาพ"  เพื่อให้มีการใชง้านระบบดงักล่าวไดอ้ยา่งเต็ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ซ่ึงสามารถสรุปเน้ือหาในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ไดด้งัน้ี 
 

ระบบ  e-manage  กบังานวจัิย 
 
แนวปฏิบัติการใช้งานระบบสารสนเทศ e-manage กบัการประกนัคุณภาพ 
 การใชง้านระบบสารสนเทศ  e-manage  ในดา้นของการวิจยัขอ้มูลในดา้นต่างๆ  ของงานวิจยัท่ีปรากฏ
อยูใ่นระบบนั้น  มาจากการป้อนขอ้มูลของผูใ้ชง้านระบบ  โดยส านกัวจิยัจะเป็นผูอ้อกรหสัและใส่ขอ้มูลขา้งตน้ 
และคณะ/หน่วยงานท่ีรับผิดชอบขอ้มูลเป็นผูป้้อนขอ้มูลการด าเนินงานเก่ียวกบังานวิจยันั้นๆ  ซ่ึงมีแนวทางใน
การปฏิบติัดงัน้ี 

 1.  การเขา้สู่ระบบหากพบขอ้ผดิพลาดของรูปแบบการใชง้านหรือขอ้มูลท่ีปรากฏในระบบให้ติดต่องาน
พฒันาระบบ e-manage หรือส านกังานคุณภาพฯ  เพื่อจะไดท้  าการแกไ้ขรูปแบบการใชง้านและขอ้มูลใหถู้กตอ้ง 



 2.  ควรป้อนขอ้มูลงานวิจยัลงในระบบให้มีรายละเอียดครบถว้นตามท่ีระบบไดก้ าหนดไว ้ (ศึกษาได้
จากคู่มือการใชง้านระบบท่ี  http://www.e-manage.mju.ac.th/information_Detail.aspx?newsId=21&zId=3 ) 
 3.  ในการป้อนขอ้มูลงานวิจยัหากเกิดปัญหาในการป้อนข้อมูลให้ติดต่อกับส านักวิจยัและส่งเสริม
วชิาการการเกษตร  หรืองานพฒันาระบบ e-manage  เพื่อท าการแกไ้ขปัญหาและรับค าแนะน าในการป้อนขอ้มูล
ท่ีถูกตอ้ง 
 4.   ในการป้อนขอ้มูลงานวจิยัตีพิมพเ์ผยแพร่และงานวจิยัท่ีน าไปใชป้ระโยชน์  จะตอ้งมีการป้อนขอ้มูล
เบ้ืองตน้ของงานวิจยัในระบบก่อนถึงจะสามารถด าเนินการในส่วนของการน างานวิจยัไปตีพิมพเ์ผยแพร่และ
การน างานวจิยัไปใชป้ระโยชน์ 
 5.  การดึงเอกสารอา้งอิงท่ีใชป้ระกอบงานวิจยัหากท่านไม่สามารถหาไดจ้ากหน่วยงานของท่าน ท่าน
สามารถคน้หาท่ีได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่สามารถดาวน์โหลดเอกสารไดจ้ากการสืบคน้ขอ้มูลจากระบบ
อินเตอร์เน็ต  ตวัอยา่งเช่น  Google  โดยการพิมพช่ื์องานวิจยัลงไปท่านจะสามารถดาวน์โหลด full paper มาใช้
เป็นหลกัฐานอา้งอิงได ้
 6.  การเก็บเอกสารอา้งอิง  ควรเก็บไวใ้น server  ของมหาวิทยาลยัเพื่อป้องกนัการลบขอ้มูลของผูดู้แล  
server  ของหน่วยงานภายนอก 
 7.  กรณีท่ีท่านมีวารสารท่ีได้รับการยอมรับในระดบัชาติ และระดบันานาชาติ  แต่ยงัไม่ปรากฏใน
ทะเบียนวารสารท่ีได้รับการยอมรับจาก  สกอ.  สมศ.  ฯลฯ  ให้ท่านส่งหลกัฐานการยอมรับวารสารดงักล่าว
มายงัส านกังานคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา เพื่อด าเนินการแจง้เร่ืองข้ึนทะเบียนต่อไป 
 8.  ผลงานวิจยัของนกัศึกษาเป็นผลงานของนกัศึกษาเท่านั้นไม่สามารถนบัให้อาจารยท่ี์ปรึกษาได ้ แต่
อาจารยท่ี์ปรึกษาสามารถน าใชใ้นส่วนของผลงานในประวติัส่วนตวัได ้
 9.  ในป้อนขอ้มูลจ านวนเงินวิจยัให้ป้อนขอ้มูลแยกตามแหล่งทุนและป้อนขอ้มูลจ านวนเงินแบ่งตาม
เปอร์เซ็นตห์รือสัดส่วนในการท าวจิยั 
 10. ในการท าวิจยัร่วมกับหน่วยงานภายนอกจ านวนเงินให้คิดส่วนท่ีมหาวิทยาลัยได้รับเป็น  100  
เปอร์เซ็นตห์รือไม่ จะมีการหารือในเร่ืองดงักล่าวในคร้ังต่อไป 
 
 สรุปการประเมินผลของผู้เข้าอบรม มีผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม KM จ านวน 45 คน และส านกังานคุณภาพฯ 
ไดจ้ดัแบบสอบถามถามผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมเก่ียวกบั ความรู้ท่ีไดรั้บ ก่อน-หลงั การน าความรู้ไปใช้ในการ
ปฏิบติังาน และกระบวนการจดัการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในคร้ังน้ี ไดรั้บแบบสอบถามคืน จ านวน 35 คน คิดเป็น
ร้อยละ 77.77 โดยมีผลการประเมิน ดงัน้ี  
 1. ผลการประเมินตนเองถึงความรู้ ความเขา้ใจ ในเกณฑ์การบูรณาการร่วมกนัระหว่างภารกิจของ
มหาวทิยาลยั ก่อน และ หลงั การเขา้ร่วมกิจกรรมคร้ังน้ี โดยมีการประเมินดว้ยค่าระดบัคะแนน 0 ถึงคะแนน 10 
(จากการไม่มีความรู้ความเขา้ใจเลย ถึง การมีความรู้ความเขา้ใจมากท่ีสุด) พบวา่ ก่อนการเขา้ร่วมกิจกรรมมีการ
ประเมินตนเองถึงความรู้ความเขา้ใจท่ีค่าเฉล่ีย 4.75 คะแนน และ หลงัการเขา้ร่วมกิจกรรมมีการประเมินตนเอง
ถึงความรู้ความเขา้ใจท่ีค่าเฉล่ีย 7.35 หรือมีความรู้เขา้ใจเพิ่มข้ึนร้อยละ 154.74 เม่ือเทียบกบัความรู้ความเขา้ใจ
เดิมท่ีเคยมีอยู ่ 



 2. ผลการน าองคค์วามรู้ท่ีไดรั้บไปใชใ้นการปฏิบติังานจริง ไดใ้นระดบั ดี (ค่าเฉล่ีย 3.91) และผลของ
กระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ระดบั ดี (ค่าเฉล่ีย 3.85) รายละเอียดดงัน้ี 
 

ข้อค ำถำม ระดบัควำมคิดเห็น 
ค่ำเฉลีย่ กำรแปรผล 

1. การน าองค์ ความรู้ ได้รับไปใช้ในการปฏิบัติงานจริง 3.91 ดี 
    1.1 คาดวา่จะน าองคค์วามรู้ท่ีไดรั้บไปใชใ้นการป้อนขอ้มูล
งานวจิยัได ้

3.86 ดี 

     1.2 คาดวา่จะน าองคค์วามรู้ท่ีไดรั้บไปใชใ้นการวางแผน/
ผลกัดนั/เก็บขอ้มูล ใน เกณฑ์/ตวับ่งช้ีท่ีเก่ียวขอ้งได ้

3.95 ดี 

2. กระบวนการในการแลกเปลีย่นเรียนรู้  3.85 ดี 
2.1 การมีส่วนร่วมของสมาชิกในกระบวนการ km  3.76 ดี 
2.2 องคค์วามรู้ใหม่ท่ีไดรั้บ/หรือองคค์วามรู้เดิมท่ีมีการพฒันาต่อ
ยอด  

3.90 ดี 

2.3 ความพึงพอใจในภาพรวมในกิจกรรม km  3.90 ดี 
ค่าเฉลีย่ความคิดเห็นภาพรวม 3.88 ดี 

 

เกณฑ์การแปลผล  ระดับความคิดเห็น  
 4.21 – 5.00  ดีมาก  
 3.41 – 4.20  ดี  
 2.61 – 3.40  ปานกลาง  
 1.81 – 2.60  นอ้ย  
 1.00 – 1.80  นอ้ยท่ีสุด  
 ทั้งน้ี ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม ไดเ้สนอหัวขอ้การประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีตอ้งการให้มีการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ ในหวัขอ้ “การกรอกขอ้มูลลงในดา้นต่างๆ ในระบบ e-manage   ” สรุปค่าใช้จ่ายของโครงการ ค่าอาหาร
วา่งและเคร่ืองด่ืม จานวน 1,500 บาท (หน่ึงพนัหา้ร้อยบาทถว้น) บ  
 สรุปความคิดเห็นจากผู้เข้าร่วมโครงการ  ด้านการด าเนินการ   ด้านความคุ้มค่า  ประโยชน์ที่ ได้จากการ
จัดโครงการ  
 -  ไดรั้บความรู้เก่ียวกบัการการใชง้านระบบ  e-manage  กบัการประกนัคุณภาพการศึกษา  ในการป้อน
ขอ้มูลและการจดัเก็บเอกสารอา้งอิง     
 - ไดรั้บทราบความคิดเห็น ปัญหา อุปสรรคต่าง ๆ ในการเขียน sar ของหน่วยงานต่าง ๆ และทาง
มหาวทิยาลยัสามารถท่ีจะแกไ้ขปัญหาใหแ้ก่หน่วยงานได ้ 
  

 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
 -  ไม่มี  - 
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