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กลุ่มงาน เจ้าหน้าทีป่ฏบิัติงานด้านความเสี่ยง 
----------------------------------------- 

 

1. หลักการและเหตุผล  

ด้วยมหาวิทยาลัยได้ก าหนดให้ทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย ต้องมีการจัดท าแผน

บริหารความเสี่ยง ทั้งในระดับคณะ/ส านัก/วิสาหกิจ และระดับมหาวิทยาลัย เพื่อผลักดันให้การ

ท างานทั้งระดับคณะ/ส านัก/วิสาหกิจ และระดับมหาวิทยาลัย บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้ง

ไว้ รวมทั้ง เพื่อตอบสนองต่อข้อก าหนดตามเกณฑ์เงื่อนไขของการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งจาก

การด าเนินงานที่ผ่านมาพบปัญหา คือ หน่วยงานวิเคราะห์ประเด็นความเสี่ยงไม่ถูกต้อง ไม่สมบูรณ์ 

จึงท าให้ประเด็นความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์เป็นประเด็นปัญหาในกระบวนการท างานภายใน

มากกว่าจะเป็นเรื่องของความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตและคาดว่าจะส่งผลกระทบต่อการบรรลุ

เป้าหมายของหน่วยงาน และเพื่อให้การด าเนินงานดังกล่าวบรรลุผลส าเร็จ จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมี

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้ปฏิบัติงานด้านความเสี่ยง เพื่อช่วยกันในการหาองค์ความรู้ที่จะ

สามารถวิเคราะห์ประเด็นความเสี่ยงได้อย่างถูกต้อง สมบูรณ์ และผู้เข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้

สามารถที่จะน าองค์ความรูด้ังกล่าวไปด าเนนิงานในหนว่ยงานของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 

2. วัตถุประสงค์ 

เพื่อให้ผู้เข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้องคค์วามรู้ในการวิเคราะหค์วามเสี่ยง และสามารถ

น าองค์ความรูด้ังกล่าวไปใช้ในการด าเนินงานในหนว่ยงานได้ 

 

3. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

3.1. ได้องค์ความรู้จากการปฏิบัติงานด้านการวิเคราะหค์วามเสี่ยง 

3.2 เจ้าหนา้ที่ปฏิบัติงานด้านความเสี่ยง สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

 

4. ก าหนดวัน เวลาและสถานที่จัดกิจกรรม  

วันศุกร์ ที่ 29 สิงหาคม พ.ศ. 2557 เวลา 09.00 – 12.00 น. ณ. ห้องประชุมสภา

มหาวิทยาลัยชั้น 5 ส านักงานอธิการบดี 

 

5. ตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการ 

5.1. ได้องค์ความรูท้ี่เกิดจากการจัดกิจกรรม จ านวน 1 องค์ความรู/้คู่มอื 

5.2 ผูเ้ข้าร่วมโครงการสามารถน าความรูไ้ปใช้ในการปฏิบัติงานได้ในระดับมาก 

6. วิธีการด าเนินโครงการ 
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6.1  ใหค้วามรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับความเสี่ยงเบือ้งตน้ 

6.2 ให้ผู้เข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้ลองวิเคราะห์ประเด็นความเสี่ยง หลังจากได้ให้

ความรู้เบื้องต้น โดยแจกกระดาษที่มีประเด็นยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยทั้ง 6 ประเด็นยุทธศาสตร์ 

และให้ให้ลองวเิคราะหค์วามเสี่ยงในแตล่ะประเด็นยุทธศาสตร ์เพื่อวัดความเข้าใจ 

6.3 แลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดีในการวิเคราะหป์ระเด็นความเสี่ยง โดยใหผู้้เข้าร่วม

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้พูดในประเด็นความเสี่ยงที่ตนเองลองวิเคราะห์ออกมา เพื่อให้ผู้เข้าร่วมท่านอื่น

ได้รับฟังแนวคิดในการวิเคราะห์ และร่วมแสดงความคิดเห็น และเก็บกระดาษที่แจกเพื่อเขียน

วิเคราะหค์ืน 

6.4 แลกเปลี่ยนเรียนรู้กระบวนการที่ดีในการผลักดันให้ผู้ที่เกี่ยวข้องในองค์กรได้มีส่วน

ร่วมในการวิเคราะห์ประเด็นความเสี่ยง โดยให้ผู้เข้าร่วมได้พูดคุยในประเด็นกระบวนการให้ได้มาซึ่ง

การมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ประเด็นความเสี่ยงของผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อใหผู้้เข้าร่วมท่านอื่นได้แนวคิด

ในการน ากลับแนวปฏิบัติกลับไปด าเนนิการในหนว่ยงานของตนเอง 

6.5 สรุปปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงานที่ผา่นมา และแนวปฏิบัติที่ดีในการแก้ไข

ปัญหาในการด าเนินงาน โดยได้แจกกระดาษเปล่าให้ผู้มีส่วนร่วมได้เขียนประเด็นปัญหาในการ

ด าเนินงานในหน่วยงานของตนเอง ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานบริหารความเสี่ยง และร่วมพูดคุย

ถึงปัญหาของตนเอง เพื่อให้ผู้เข้าร่วมท่านอื่นฟังและแสดงความคิดเห็นในแนวทางการแก้ไขปัญหา

ดังกล่าว และเก็บกระดาษที่เขียนปัญหาคืน 

6.6 ถอดแนวปฏิบัติที่ดีออกมาเป็นองค์ความรู้ 

6.7 ส่งองค์ความรูก้ลับไปยังหนว่ยงานเพื่อน าไปเป็นแนวทางในการปฏิบัติ 

6.8 ติดตามผลการน าองค์ความรู้ที่ได้ไปใช้ในการพัฒนางาน โดยใช้แบบสอบถาม 

สอบถามไปยังผู้เข้ารับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายหลังจากการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงของ

หน่วยงานเรียบร้อยแล้วว่า ผู้เข้ารับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้น าเอาองค์ความรู้ที่ได้รับไปใช้ในการ

ปฏิบัติงานได้มากน้อยเพียงใด เพื่อน าผลไปปรับปรุงแผนการจัดการความรูใ้นครั้งต่อไป 

 

7. ผลการด าเนินการ 

ผลผลิต ตัวชี้วัด ผลการด าเนินการ 

เชงิปริมาณ ได้องค์ความรู้ที่เกิดจากการจัด

กิจกรรม จ านวน 1 องค์ความรู/้

คู่มอื 

องค์ความรู้ จ านวน 1 ฉบับ 

เชงิคุณภาพ ผูเ้ข้าร่วมโครงการสามารถน า

ความรูไ้ปใช้ในการปฏิบัติงานได้

ในระดับมาก 

ผูเ้ข้าร่วมโครงการสามารถน า

ความรูไ้ปใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

8. สรุปผลการประเมิน 
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ประเด็นความพึงพอใจ ความถี่ น้อย % 
ปาน

กลาง 
% มาก % 

มาก

ที่สุด 
% 

1. ได้พูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 27 - - 3 11.11 17 62.96 7 25.93 

2. ได้รับความรู/้แนวปฏิบัติที่ดี

จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

27 - - 1 3.70 16 59.26 10 37.04 

3.  สามารถแยกได้วา่

เหตุการณใ์ดเป็นความเสี่ยง 

(ต้องน าไปบริหารความเสี่ยง) 

และเหตุการณ์ใดเป็นปัญหาใน

กระบวนการท างาน (ต้อง

น ามาควบคุมภายใน) 

27 - - 5 18.52 20 74.07 2 7.41 

4. สามารถระบุเหตุการณ์

ความเสี่ยงที่มีผลกระทบกับ

การด าเนินงานได้ 

27 - - 7 25.93 18 66.67 2 7.41 

5. สามารถน าความรูไ้ปใช้ใน

การด าเนินงานในหนว่ยงานได้ 

 

27 - - 1 3.70 19 70.37 7 25.93 

6. ความพึงพอใจต่อภาพรวม

ของการจัดการแลกเปลี่ยน

เรียนรู ้

27 - - 1 3.70 20 74.07 6 22.22 

   

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ครั้งตอ่ไป 

1. มตีัวอย่างความเสี่ยงเป็นโจทย์ให้ฝึกวิเคราะห์มาก ๆ  

2. อยากใหเ้ชญิผูบ้ริหารระดับคณะเข้าร่วมรับฟังด้วย 

3. ควรชี้แจงเกี่ยวกับปัจจัยความเสี่ยงที่ชัดเจน ซึ่งผูป้ฏิบัติบางท่านยังไม่สามารถแยกได้

ว่าความเสี่ยงเป็นอย่างไร ซึ่งสว่นใหญ่เป็นปัญหาในการท างานมากกว่า จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน

วันนี ้ยังไม่สามารถแยกแยะความเสี่ยงที่ชัดเจนได้ 

4. จัดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านความเสี่ยงบ่อยครั้ง เพื่อร่วมแสดงความคิดเห็น/ปัญหา

การจัดท าความเสี่ยง 

5. ควรจัดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้สร้างความรู้ความเข้าใจให้กับผู้บริหารทุกหน่วยงาน 

โดยเน้นการให้ความส าคัญกับการด าเนินงานระบบบริหารความเสี่ยงให้มกีารขับเคลื่อนตอ่ไป 

 

ผูเ้ข้าร่วมโครงการเสนอหัวข้อที่สนใจให้มกีารจัดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในครั้งต่อไป 
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1. การสรุปผลการประเมินการบริหารความเสี่ยง 

2. เนน้ความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงใหชั้ดเจน 

3. การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในประจ าปี 2558 

 

9. ปัญหาและอุปสรรค  -ไม่ม-ี 

 

10. การถอดบทเรยีนจากการจัดกิจกรรม (องค์ความรู้) 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง “การวิเคราะห์ความเสี่ยง” แนวปฏิบัติที่ดีที่ได้จากการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในครั้งนี้ คือ 

10.1 การวเิคราะห์ความเสี่ยง 

จากการให้ความรู้เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงเบื้องต้นให้แก่ผู้เข้าร่วมแลกเปลี่ยน

เรียนรู้แล้ว ได้ก าหนดให้ผู้เข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้ทดลองวิเคราะห์ประเด็นความเสี่ยงที่จะท าให้

ไม่บรรลุยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน โดยให้เขียนในกระดาษที่แจกและเก็บกระดาษคืน พร้อมทั้งได้สรุป

ประเด็นดังกล่าวว่าเป็นประเด็นความเสี่ยง (เหตุการณ์ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อการ

บรรลุยุทธศาสตร์) หรือประเด็นการควบคุมภายใน (เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นแล้วเป็นปัญหาและส่งผล

กระทบต่อการด าเนนิงาน) เพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะหค์วามเสี่ยงตอ่ไป ดังนี้ 

 

ยุทธศาสตรห์น่วยงาน ความเสี่ยง/ผลกระทบ (ปัจจัยภายใน/ปัจจัย

ภายนอก) 

เป็น             

ความเสี่ยง 

เป็น      

การควบคุม

ภายใน 

1. การผลิตบัณฑิตท่ีเป็น

นักปฏิบัต ิทันต่อการ

เปลี่ยนแปลง มีความ

เชี่ยวชาญในสาขา และ

เป็นท่ียอมรับในระดับ

สากล 

- ภาวะการมงีานท าของบัณฑิต /  

- การแขง่ขันดา้นแรงงานหลังเปิด AEC /  

- บัณฑิตยังไม่เป็นท่ียอมรับในระดับสากล (บัณฑิตไมไ่ด ้

   ใชค้วามรู้ในสาขาที่เรียนไปใชป้ระโยชน)์  

/  

- บัณฑิตท่ีเป็นนักปฏิบัต ิความเชี่ยวชาญสาขาและเป็นท่ี 

   ยอมรับมจี านวนนอ้ย  

 / 

 - อาจารย์ท่ีมีวุฒปิริญญาเอกมนีอ้ย  / 

 - การด าเนนิงานไม่เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีวางไว ้  / 

 - มคีู่แขง่ในการผลิตบัณฑิตแตล่ะสาขาเพิ่มขึ้น /  

 - จ านวนนักศกึษาไมเ่ป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์ /  

 - ผลิตบัณฑิตแลว้ไม่มงีานท า เนื่องจากหลักสูตรและ 

   ความตอ้งการของตลาด 

 

/  

 - จ านวนการรับนักศกึษาไมเ่ป็นไปตามแผน ส่งผลตอ่ /  
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ยุทธศาสตรห์น่วยงาน ความเสี่ยง/ผลกระทบ (ปัจจัยภายใน/ปัจจัย

ภายนอก) 

เป็น             

ความเสี่ยง 

เป็น      

การควบคุม

ภายใน 

   รายไดข้องคณะ  

 - จ านวนผู้เรียนลดลง เน่ืองจากสภาวะการแข่งขันสูง /  

 - บัณฑิตไมม่คีวามรู้ดา้นภาษาตา่งประเทศ  / 

 - เปิดรับสมัครอาจารย์คุณวุฒิระดับปริญญาเอกแตไ่มม่ี 

   ความมาสมัคร 

/  

 - ขาดแคลนเครื่องมือทางวิทยาศาสตร์  / 

 - ครุภัณฑ์คอมพวิเตอร์ไม่เพยีงพอต่อการใช้งาน  / 

 - มมีหาวทิยาลัยเกิดขึ้นเป็นจ านวนมาก ท าให้เกิดการ 

   แข่งขัน 

/  

 - หลักสูตรไมต่รงกับความต้องการของตลาดท า 

   ใหน้ักศกึษาท่ีจบมาได้งานท านอ้ย 

/  

 - การด าเนนิงานของหลักสูตรไมเ่ป็นไปตามเกณฑ์ใน 

   เล่มหลักสูตร (สกอ.) 

 / 

 - ภาวะการแข่งขันสงูขึน้ ส่งผลตอ่จ านวนนักศกึษาใน 

  ระดับปริญญาโท-เอก 

/  

 - ตน้ทุนการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาหลักสูตรสูงขึน้  / 

 - ระดับความส าเร็จของการด าเนนิงานดา้นสหกิจศึกษา  / 

 - บัณฑิตไมม่คีุณภาพ เนื่องจากไมย่อมมองนอกกรอบ /  

 - เทคโนโลยสีารสนเทศมีการเปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว /  

2. บัณฑิตมคีุณลักษณะ

ของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ 

เก่ง ดี และมีความสุข 

- การด าเนนิงานสหกจิยังไม่บรรลุวัตถุประสงค์  / 

- ฐานขอ้มูลศษิยเ์ก่ายังมนีอ้ย  / 

- บัณฑิตไมม่คีุณลกัษณะพงึประสงค์ เน่ืองจากสภาพ 

   สังคมรอบข้าง การใชช้วีติ การเรียน การไมส่ าเร็จตาม 

   ระยะเวลา 

/  

 - จ านวนบัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะที่พงึประสงค์ลดลง  / 

 - บัณฑิตบางส่วนยังคงมคีุณลกัษณะท่ีไม่เป็นไปตาม 

   เป้าหมาย 

 / 

 - ความเอาใจใส่ต่อการจัดการเรียนการสอนของ 

   คณาจารย์ท่ีมตีอ่นักศกึษา 

 / 

 - ความตัง้ใจกระตอืรือร้นของนักศกึษา  / 

 - การทุจรติในการสอบของนักศกึษา /  

 - บัณฑิตท่ีมีความสามารถน้อยลงไม่มปีระสบการณ ์

 

 / 

3. ความเป็นเลิศด้าน - การน าผลงานวจิัยไปใชป้ระโยชนม์นีอ้ย  / 
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ยุทธศาสตรห์น่วยงาน ความเสี่ยง/ผลกระทบ (ปัจจัยภายใน/ปัจจัย

ภายนอก) 

เป็น             

ความเสี่ยง 

เป็น      

การควบคุม

ภายใน 

การวจิัยและนวัตกรรม - การวจิัยยังไมม่คีวามเป็นเลิศ (การน าเสนอผลงานวจิัย 

   มนีอ้ย 

 / 

 - จ านวนของอาจารย์ท่ีท างานวิจัยและนวัตกรรมม ี

   นอ้ยลงไม่เป็นไปตามเป้าหมาย เนื่องจากไมม่ ี

   งบประมาณ 

 / 

 - งานวจิัยและนวัตกรรมบางส่วนยังขาดการตอ่ยอดอาจ 

   เกิดจากปจัจัยท่ีใชใ้นการวิจัยไมเ่พยีงพอ 

 / 

 - อาจารย์ใหมไ่มข่อท างานวิจัย  / 

 - การขาดแคลนงบประมาณในการท างานวิจัย /  

 - แหลง่ทุนไม่สนับสนุนในดา้นการวิจัย ท าใหไ้มม่ผีลงาน 

   ในการเผยแพร่ 

  

 - งานวจิัยไม่มคีุณภาพ และไมไ่ด้รับการตพีมิพ ์ /  

 - อาจารย์มีภาระงานสอนมากจึงมเีพยีงส่วนน้อยท่ีท า 

  โครงการเพื่อขอรับงบประมาณสนับสนุนด้านการวจิัย 

 / 

 - แหลง่ทุนสนับสนุนในการขอรับทุนมนีอ้ย  / 

 - จ านวนผลงานวจิัยของอาจารย์มีน้อย  / 

 - งานวจิัยหรืองานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการตพีมิพห์รือ 

   เผยแพร่ 

 / 

 - อาจารย์และนักวจิัยสร้างผลงานวจิัยนอ้ยลง เน่ืองจาก 

   ไมม่แีหลง่ทุน ท าให้งานวจิัยและนวัตกรรมไม่เป็นไป 

   ตามเป้าหมาย 

 / 

4. การบูรณาการองค์

ความรู้ท่ีเพิ่มศักยภาพ 

และขีดสมรรถนะของ

ชุมชนและสนองงาน

โครงการพระราชด าร ิ

- งบประมาณเพ่ือจัดท าโครงการบริการวิชาการมนีอ้ย  / 

- องคค์วามรู้ไม่มกีารบูรณาการไมส่นองงานโครงการ 

   พระราชด าร ิ

 / 

- โครงการบูรณาการฯไม่บรรลุตามวัตถุประสงค ์  / 

- ชุมชนมสี่วนร่วมในการบูรณาการท่ีน้อย /  

5. การด ารง

ศลิปวัฒนธรรมและ

รักษาระบบนเิวศของ

ทรัพยากรธรรมชาติ 

- การให้ความส าคญัตอ่ศิลปวัฒนธรรมลา้นนาของ 

   บุคลากร 

 / 

- ความเข้าใจที่ถูกต้องในการรักษาระบบนเิวศของ 

   ทรัพยากรธรรมชาติ 

 / 

- จิตส านกึของบุคลากรในมหาวทิยาลัยตอ่การรักษา 

   ระบบนเิวศทรัพยากรธรรมชาติ 

 / 

 - การศึกษาบางอยา่งอาจสง่ผลกระทบตอ่ระบบนเิวศ  / 

 - บุคลากรให้ความสนใจในการด ารงศลิปวัฒนธรรม  / 
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ยุทธศาสตรห์น่วยงาน ความเสี่ยง/ผลกระทบ (ปัจจัยภายใน/ปัจจัย

ภายนอก) 

เป็น             

ความเสี่ยง 

เป็น      

การควบคุม

ภายใน 

   นอ้ยลง ไมรั่กษาทรัพยากร ใชอ้ย่างฟุม่เฟือย ท าให้ 

   ทรัพยากรไม่เพยีงพอในการปฏบัิตงิาน 

6. การพัฒนาระบบ

บริหารจัดการท่ีมี

ประสิทธิภาพโดยยึด

หลักธรรมาภบิาล 

- งบประมาณเพ่ือการพัฒนาบุคลากรมนีอ้ย  / 

- แนวทางการหารายได้เพิ่มยังไมม่/ีพึ่งพาแต ่

   งบประมาณจากการเก็บคา่ธรรมเนยีมอย่างเดียว 

 / 

- ความเข้าใจที่ไมต่รงกันเกี่ยวกบักฎระเบียบปฏิบัตงิาน  / 

 - การบริหารจัดการไมเ่ป็นไปตามหลักธรรมาภบิาล  / 

 - ขั้นตอนการบริหารจัดการท่ีเป็นระบบ ด้านการเงิน  

   ด้านเอกสาร 

 / 

 - การบริหารจัดการบางอย่างยังคงยดึหลักธรรมาภบิาล 

   ไมไ่ด ้

 / 

 - การขาดแคลนบุคลากร  / 

 - การบริหารหลักสูตรไมเ่ป็นไปตามแผน  / 

 - ขาดสภาพคลอ่ง งบประมาณในการบริหารจัดการ 

   ไม่เพยีงพอต่อรายจ่าย เนื่องจากจ านวนนักศกึษา 

   ลดลงส่งผลกระทบตอ่รายรับของหน่วยงานท่ีจะ 

   น ามาใชบ้ริหารจัดการ 

/  

 - ความพร้อมของบุคลากร/นักศกึษาในการเตรียมตัวเข้า 

   สู่ AEC 

 / 

 - ระดับความส าเร็จของแผนพฒันาบุคลากร  / 

 - บุคลากรให้ความส าคญัในดา้นธรรมาภบิาลน้อยลง  

   ท าให้งานไม่บรรลุวัตถุประสงค์ 

 / 

7.  ความเสี่ยงบริบท   

อื่น ๆ 

- การเกิดแผ่นดนิไหว/อาคารมีสภาพเก่า/ทรุดโทรม /  

- สภาพแวดลอ้ม อาคารช ารุด การจราจร ความ 

   ปลอดภัย 

/  

 - กระบวนการบริหารด้านการเงิน  / 

 - การเปลี่ยนแปลงจากภายนอกอย่างรวดเร็วกระทบตอ่ 

   หลักสูตรและการบริหารจัดการ 

/  

 - ห้องปฏบัิตกิารมจี านวนไมเ่พยีงพอต่อจ านวนนักศกึษา  / 

 - สารสนเทศไม่รองรับการท างาน  / 

 - ไฟฟา้ดับ/ไฟฟา้ลดลดัวงจร สง่ผลกระทบตอ่ระบบ 

   โรงเรือนเลีย้งสัตว ์และห้องปฏบัิตกิารตา่ง ๆ  

/  
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10.2 แนวปฏิบัติในการผลักดันให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกระดับเข้ามามีส่วนร่วมในการ

วิเคราะห์ความเสี่ยง  

กระบวนการวิเคราะห์ความเสี่ยง จ าเป็นอย่างยิ่งที่บุคลากรทุกฝ่ายต้องช่วยกันเพื่อ

ประเมินความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับหน่วยงาน ซึ่งปัญหาหนึ่งที่ผู้เข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้พบในการ

ปฏิบัติงานบริหารความเสี่ยง คือ ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกระดับในหน่วยงานไม่ให้ร่วมมือ ไม่ให้ความสนใจ 

ดังนัน้ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ครัง้นี้ ผู้เข้าร่วมได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดใีนการผลักดันให้ผู้ที่

เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการวิเคราะห์ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นกับหน่วยงาน ผลจากการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้แนวปฏิบัติ จ านวน ๖ แนวปฏิบัติ และแนวปฏิบัติที่ดี คือแนวปฏิบัติที่ ๓ ทั้งนี ้

การใช้แนวปฏิบัติในการวิเคราะหค์วามเสี่ยงควรพิจารณาถึงสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมของหนว่ยงาน

ด้วย ดังนี้ 

- แนวปฏิบัติในการวิเคราะหค์วามเสี่ยง ที่ ๑  

1. มอบหมายหัวหน้าฝ่ายวิเคราะห์ความเสี่ยง

เบือ้งตน้/พร้อมจัดท ารา่งแผนบริหารความเสี่ยง 

 

 

2 . น า เข้ าพิ จ ารณ า /เห็ น ชอบ ในที่ ป ร ะ ชุ ม

คณะกรรมการความเสี่ยงฯ ของหน่วยงาน 

 

 

3. น า เข้ าพิ จ ารณ า /เห็ น ชอบ ใน ที่ ป ร ะ ชุ ม

คณะกรรมการประจ าคณะ 

 

 

 

- แนวปฏิบัติในการวิเคราะหค์วามเสี่ยง ที่ ๒  

1. มอบหมายหัวหน้าฝ่ายวิเคราะห์ความเสี่ยง

เบือ้งตน้/พร้อมจัดท ารา่งแผนบริหารความเสี่ยง 

 

 

2. สง่ไปยังรองคณบดีเพื่อพจิารณา 

 

 

3 . น า เข้ าพิ จ ารณ า/เห็ น ชอบ ในที่ ป ระ ชุม

คณะกรรมการความเสี่ยงฯ ของหน่วยงาน 

 

 

4. น า เข้ าพิ จ ารณ า /เห็ น ชอ บ ใน ที่ ป ร ะ ชุ ม

คณะกรรมการประจ าคณะ 

 

 

หัวหน้างานแต่ละฝ่าย

วเิคราะห์/จัดท าร่างแผนฯ 

คณะกรรมการความเสี่ยงฯ 

พจิารณา/เห็นชอบ 

คณะกรรมการประจ าคณะ 

พจิารณา/เห็นชอบ 

หัวหน้างานแต่ละฝ่าย

วเิคราะห์/จัดท าร่างแผน 

รองคณบดีพิจารณา 

คณะกรรมการความเสี่ยงฯ 

พจิารณา/เห็นชอบ 

คณะกรรมการประจ าคณะ 

พจิารณา/เห็นชอบ 
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- แนวปฏิบัติในการวิเคราะหค์วามเสี่ยง ที่ ๓  

1. เจ้าหน้าที่วิเคราะหเ์บื้องต้น และจัดท าร่างแผน

บริหารความเสี่ยง 

 

 

2. ตั้งคณะอนุกรรมการความเสี่ยง เพื่อวิเคราะห์

และจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 

 

 

3 . น า เข้ าพิ จ ารณ า/เห็ น ชอบ ในที่ ป ระ ชุม

คณะกรรมการความเสี่ยงฯ ของหน่วยงาน 

 

 

4. น า เข้ าพิ จ ารณ า /เห็ น ชอ บ ใน ที่ ป ร ะ ชุ ม

คณะกรรมการประจ าคณะ 

 

 

5. แจ้งบุคลากรเพื่อทราบ 

 

 

 

 

 

- แนวปฏิบัติในการวิเคราะหค์วามเสี่ยง ที่ ๔  

1. มอบหมายไปยังคณะกรรมการแต่ละชุด เพื่อ

วิเคราะห์ความเสี่ยง/จัดท าร่างแผนบริหารความ

เสี่ยงในประเด็นที่รับผิดชอบ เช่น กรรมการ

วิชาการ กรรมการบริหาร กรรมการวิจัย  

 

2. ตัง้คณะอนุกรรมการความเสี่ยง เพื่อพิจารณา  

 

 

 

3 . น า เข้ าพิ จ ารณ า/เห็ น ชอ บ ในที่ ป ระ ชุม

คณะกรรมการความเสี่ยงฯ ของหน่วยงาน 

 

 

4. น า เข้ าพิ จ ารณ า /เห็ น ชอ บ ใน ที่ ป ร ะ ชุ ม

คณะกรรมการประจ าคณะ 

 

 

 

คณะอนุกรรมการความเสี่ยง 

วเิคราะห์/จัดท าแผนฯ 

บุคลากรทราบ 

คณะกรรมการวชิาการ/บริหาร/

วจิัย วิเคราะห์จัดท ารา่งแผนฯ 

คณะอนุกรรมการความเสี่ยง 

พจิารณา 

คณะกรรมการความเสี่ยงฯ 

พจิารณา/เห็นชอบ 

คณะกรรมการประจ าคณะ 

พจิารณา/เห็นชอบ 

คณะกรรมการความเสี่ยงฯ 

พจิารณา/เห็นชอบ 

คณะกรรมการประจ าคณะ 

พจิารณา/เห็นชอบ 

เจ้าหนา้ที่วเิคราะห์/จัดท าร่าง

แผนฯ 
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- แนวปฏิบัติในการวิเคราะหค์วามเสี่ยง ที่ ๕  

1. มอบหมายรองคณบดี เพื่อวิเคราะหค์วามเสี่ยง

เบือ้งตน้/จัดท าร่างแผนบริหารความเสี่ยง  

 

 

2. จัดส่งไปยังคณะกรรมการแต่ละชุด เพื่ อ

พิจารณาร่างแผนบริหารความเสี่ยงในประเด็นที่

รั บ ผิ ด ช อ บ  เ ช่ น  ก ร ร ม ก า ร วิ ช า ก า ร 

กรรมการบริหาร กรรมการวิจัย  

 

3 . น า เข้ าพิ จ ารณ า/เห็ น ชอบ ในที่ ป ระ ชุม

คณะกรรมการความเสี่ยงฯ ของหน่วยงาน 

 

 

4. น า เข้ าพิ จ ารณ า /เห็ น ชอ บ ใน ที่ ป ร ะ ชุ ม

คณะกรรมการประจ าคณะ 

 

 

 

 

- แนวปฏิบัติในการวิเคราะหค์วามเสี่ยง ที่ ๖  

1. เจ้าหน้าที่วิเคราะห์และจัดท าร่างแผนบริหาร

ความเสี่ยง  

 

 

2. จัดส่งไปยังหัวหน้างานแต่ละฝ่ายในประเด็นที่

รับผิดชอบพิจารณา  

 

 

3 . น า เข้ าพิ จ ารณ า/เห็ น ชอบ ในที่ ป ระ ชุม

คณะกรรมการความเสี่ยงฯ ของหน่วยงาน 

 

 

4. น า เข้ าพิ จ ารณ า /เห็ น ชอ บ ใน ที่ ป ร ะ ชุ ม

คณะกรรมการประจ าคณะ 

 

 

 

 

 

 

รองคณบดี วเิคราะห์/จัดท าร่าง

แผนฯ 

คณะกรรมการวชิาการ/บริหาร/

วจิัย พิจารณา 

เจ้าหนา้ที่ วิเคราะห์/จัดท าร่าง

แผนฯ 

หัวหน้างานแต่ละฝ่าย 

พจิารณา 

คณะกรรมการความเสี่ยงฯ 

พจิารณา/เห็นชอบ 

คณะกรรมการประจ าคณะ 

พจิารณา/เห็นชอบ 

คณะกรรมการประจ าคณะ 

พจิารณา/เห็นชอบ 

คณะกรรมการความเสี่ยงฯ 

พจิารณา/เห็นชอบ 
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10.3 การแก้ไขปัญหาในการด าเนินงาน 

จากการที่ก าหนดให้ผู้เข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้เขียนปัญหาการด าเนินงานบริหาร

ความเสี่ยงของตนเองในกระดาษที่แจก และร่วมพูดคุยแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่ดีในการแก้ไขปัญหา  

จึงได้สรุปปัญหาออกเป็น 4 ประเด็น ใหญ่ ๆ ดังนี้  

 1. ปัญหาที่เกิดจากความรู้ความเข้าใจ 

  - ผู้บริหาร (ชุดเก่า/ชุดใหม่) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และเจ้าหน้าที่

ผูป้ฏิบัติงาน และบุคลากรยังขาดความรูค้วามเข้าใจเรื่องความเสี่ยง และการควบคุมภายใน 

  - บุคลากรไม่มีความเข้าใจในขั้นตอน/กระบวนการปฏิบัติงาน ท าให้การด าเนินงาน

เกิดความผดิพลาด ไม่เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 

  - เจ้าหน้าที่ยังไม่เข้าใจในการวิเคราะห์ความเสี่ยง ก าหนด ระบุความเสี่ยงที่อาจ

เกิดขึ้น ท าให้เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงาน 

  - หน่วยงานขาดบุคลากร/ผู้เช่ียวชาญที่มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องการวิเคราะห์

ความเสี่ยง 

 

  2. ปัญหาที่เกิดจากกระบวนการปฏิบัติงาน 

  - การวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงยังไม่ตรงวัตถุประสงค์ ตรงตามแนวทางที่มหาวิทยาลัย

ก าหนด  

  - การประชุมวิเคราะห์ความเสี่ยง กรรมการเข้าร่วมประชุมไม่ครบองค์ประชุม ท าให้

กระบวนการวิเคราะห์ไม่ครอบคลุมพันธกิจและไม่สามารถบ่งบอกปัจจัยเสี่ยงที่แท้จริงได้ และท าให้

เกิดความล่าช้าใช้ในการพิจารณาแผนบริหารความเสี่ยง 

  - ระยะเวลาในการจัดท า ศึกษา วิเคราะห์ ที่ส่งให้แต่ละงาน หลักสูตร ใช้เวลานาน

ท าให้แลว้เสร็จไม่ทันก าหนด 

  - เจ้าหนา้ที่มกีารโอนย้ายต าแหนง่ ท าให้ขาดบุคลากรในการปฏิบัติงานในด้านนี ้

  - ไม่มียุทธศาสตร์ของหน่วยงาน /แผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานไม่ตรงกับ

มหาวิทยาลัย/ยุทธศาสตรก์ารด าเนินงานไม่ชัดเจน 

  - ผูบ้ริหารไม่ได้น าความเสี่ยงที่วิเคราะห์ไปใช้ในการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง ท า

ให้ไม่สามารถลดความเสี่ยงได้ 

  - การจัดการความเสี่ยงยังไม่ได้ด าเนนิการในเชิงนโยบาย 

  - คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงไม่มีเวลาเข้าร่วมการจัดท าแผนความเสี่ยงของ

หนว่ยงาน 

  - ผูบ้ริหารมภีาระงานมาก ท าให้ไม่มเีวลาดูแลด้านความเสี่ยงได้อย่างเต็มที่ 

  - เจ้าหน้าที่รับผิดชอบงานด้านความเสี่ยง ภาระงานหลายด้านจึงท าให้การ

ด าเนนิงานจัดการความเสี่ยงไม่ค่อยมีประสิทธิภาพเท่าที่ควร 
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  - แผนการบริหารมกีารเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ 

  - ผลการด าเนนิงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

  - วิธีการ ขั้นตอนการวิเคราะหค์วามเสี่ยงภายในส านักงานยังไม่เป็นระบบ 

  - ไม่สามารถสรุปผลการด าเนนิงานได้บางยุทธศาสตร์ 

    

  3. ปัญหาที่เกิดจากทัศนะคติ 

  - ทัศนคติของบางท่าน/บางหลักสูตรที่มีต่อการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม

ภายในของหน่วยงานเป็นเชงิลบ 

  - เมื่อมีความเสี่ยงเกิดขึ้น ผู้รับผิดชอบมักไม่มองว่าคือความเสี่ยง เนื่องจาก จะต้อง

ได้รับภาระการท างานมากขึ้น 

  - บางหน่วยงานก็ไม่อยากวิเคราะหค์วามเสี่ยง 

  - การรว่มแสดงความเห็นเพื่อให้ได้มาซึ่งความเสี่ยงมักไม่มผีูอ้อกความคิดเห็น 

  - ผูบ้ริหารไม่ให้ความส าคัญด้านความเสี่ยง  

 

  4. ปัญหาที่เกิดจากความร่วมมือของบุคลากร 

- ความร่วมมือในการของบุคลากรที่รับผิดชอบในแต่ละงาน เช่น ไม่แสดงความ

คิดเห็น ไม่จัดท า ไม่จัดส่งข้อมูลไม่ตรงตามเวลาที่ก าหนด ไม่ให้ความสนใจ 

  

  แนวปฏิบัติที่ดีในการแก้ไขปัญหา 

  จากปัญหาดังกล่าวทั้ง 4 ประเด็น ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ครั้งนี ้ได้แนวปฏิบัติที่ดีใน

การด าเนินการเพื่อแก้ไขปัญหาทั้ง 4 ประเด็น  ดังนี้   

- เชิญเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องการบริหารความเสี่ยงไปให้

ความรูแ้ก่บุคลากรทุกระดับในหน่วยงาน 

- สนับสนุนให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง ทั้งผู้บริหาร หัวหน้างาน บุคลากร เข้าร่วมรับการอบรม

ด้านการบริหารความเสี่ยง 

- ผู้ปฏิบัติงานต้องเข็มแข็ง สามารถให้ข้อมูลที่ถูกต้องและแม่นย าแก่บุคลากรทุก

ระดับได้ ทั้งนีจ้ะท าให้บุคลากรทุกระดับ รวมถึงระดับผูบ้ริหารเกิดความเชื่อมั่นในการด าเนินงาน 

- ก าหนดให้มีการวิพากษ์แผนบริหารความเสี่ยงในที่ประชุมบุคลากรทุกระดับ 

เพื่อให้บุคลากรทุกระดับได้รับทราบ และได้เข้าใจถึงการบริหารความเสี่ยง 
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ทั้งนี้ ในการจัดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ครั้งนี้ ผู้จัดได้เปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ได้ให้ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นต่อการด าเนินงานบริหารความเสี่ยง ซึ่งข้อเสนอแนะบางข้อได้มี

การด าเนินการไปแล้ว ข้อเสนอแนะบางข้ออยู่ระหว่างการพิจารณาน าไปด าเนินการ และข้อเสนอแนะ

บางข้อที่ส าคัญจะต้องน าเข้าพิจารณาในที่ประชุมคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องในระดับมหาวิทยาลัย 

ต่อไป ดังนี ้ 

  - ให้สะท้อนผลการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงของแต่ละคณะกลับไปยังคณะ 

  - ก่อนจัดท าแผนการบริหารความเสี่ยงในแต่ละปี  อาจจะมีการจัดประชุมชี้แจง

รูปแบบและแบบฟอร์ม วิธีการ จุดเน้น แตล่ะปี ให้กับคณะทราบเพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติเดียวกัน 

  - ความสม่ าเสมอ ชัดเจนในการก าหนดแบบฟอร์ม ประเด็นการก าหนดคู่มือบริหาร

ความเสี่ยง ควรสอดคล้องกับประเด็น/ปัจจัยเสี่ยง การวางแผนบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย 

(ตรวจสอบภายใน) 

  - ควรตรวจสอบการแจ้งเวียน การส่งเอกสารในบางหน่วยงานให้ทั่วถึง  

  - ให้มีคู่มือขี้แจงในการจัดท าการวิเคราะห์ความเสี่ยง เพื่อเป็นแนวทางในการ

ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย 

  - ให้อธิบายวิธีการกรอกข้อมูลอย่างชัดเจน 

  - อยากให้ทางมหาวิทยาลัยจัด km แลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้กับผู้บริหารของทุกคณะ/

ส านักและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน โดยการเชิญวิทยากรมาให้ความรู้ เพื่อจะได้ความรู้ความเข้าใจและ

การปฏิบัติงานที่ตรงกัน แนวทางเดียวกัน 

  - มีกระบวนการก ากับดูแลผู้บริหารในการน าแผนการบริหารความเสี่ยงไปจัดท า

แผนบริหารคณะ เพื่อผลักดันให้มกีารลดความเสี่ยงหรอืก าจัดความเสี่ยงใหห้มดไป 

  - คู่มอืและแบบฟอร์มไม่ควรเปลี่ยนแปลง เพื่อจะได้วางแผนได้ 

  - มีการเช็คขอ้มูลว่าส่งหนว่ยงานจัดส่งมาถูกต้องหรอืไม่ 

  - จัด KM น าประเด็นความเสี่ยงมาแชร์กัน 

  - เสนอปัจจัยและตรวจสอบภายใน ตรวจมาในคู่มอืด้วย 
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11. รูปภาพกิจกรรม 
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12. ผู้เข้าร่วมโครงการ 

 

ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง สังกัด 

๑. นางสาวศริิพร  ดวงดี นักวิชาการเงินและบัญชี คณะพัฒนาการท่องเที่ยว 

๒. นางสาวมุทิตา  ซิงห์ นักวิชาการเงินและบัญชี คณะเศรษฐศาสตร์ 

๓. นางสาวอุษณ๊ย์  อินทะวงศ์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน คณะศิลปศาสตร์ 

๔. นางจิราพร  ดุษฎี เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป วิทยาลัยพลังงาน 

๕. นางเพ็ญศิริ  หนอ่แก้ว นักวิเคราะห์นโยบายและแผน วิทยาลัยพลังงาน 

๖. นางสาวเบญจวรรณ  เสียงหาญ เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี ศูนย์วิจัยพลังงาน 

๗. นางศศธิร  ปัญญา นักวิชาการศกึษา คณะผลิตกรรมการเกษตร 

๘. นางสาวสุรีย์พร  ขาวอิ่น เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ส านักวิจัยและส่งเสริม

วิชาการเกษตร 

๙. นางกัลยารัตน์  วงศแ์ก้ว นักวิเคราะห์นโยบายและแผน คณะเทคโนโลยีการประมง

และทรัพยากรทางน้ า 

๑๐. นางสาวสาวติรี  ตั้งใจ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ส านักงานบริหารทรัพย์สิน 

๑๑. นางเยาวลักษณ์  ภูดีทิพย์ นักวิชาการศกึษา คณะวทิยาศาสตร์ 

๑๒. นางสาวธิดารัตน์  รัตนมณี นักวิชาการศกึษา คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์

และการออกแบบ

สิ่งแวดล้อม 

๑๓. นางสาวสุทธิพร  ฟังเย็น เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป คณะสัตวศาสตร์และ

เทคโนโลย ี

๑๔. นางดาริน  ชมภูพันธ์ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป คณะสัตวศาสตร์และ

เทคโนโลย ี

๑๕. นางสาวภัคสุณีย์  ดวงงา เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป วิทยาลัยบริหารศาสตร์ 

๑๖. นางสาวจันทร์กระจ่าง  ปินตา

เชื้อ 

เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป สถาบันบ่มเพาะวิสาหกิจ 

๑๗. นางนพนิตย์  วงศ์สุ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน คณะบริหารธุรกิจ 

๑๘. นางสาวอธิฐาน  มีแสงแก้ว นักวิชาการศกึษา คณะวศิวกรรมและ

อุตสาหกรรมเกษตร 

๑๙. นางสาวเยาวลักษณ์  โหลา

มนต์ 

ผูป้ฏิบัติงานบริหาร คณะวศิวกรรมและ

อุตสาหกรรมเกษตร 

๒๐. นางชญานิศ  ปัญญา นักวิชาการศกึษา มหาวิทยาลัยแมโ่จ้-แพร่ฯ 
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ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง สังกัด 

๒๑. นางสาวภัทรสุดา  กันใจแก้ว นักวิชาการศกึษา มหาวิทยาลัยแมโ่จ้-แพร่ฯ 

๒๒. นางสาวปาณิสรา  มคีุณ หัวหนา้งานคลังและพัสดุ มหาวิทยาลัยแมโ่จ้-แพร่ฯ 

๒๓. นางสาวเพียรสว่าง  บูชา นักวิเคราะห์นโยบายและแผน คณะสารสนเทศและการ

สื่อสาร 

๒๔. นางสาวเสาวลักษณ์  พรหมมิ

นทร์ 

นักวิชาการศกึษา บัณฑติวิทยาลัย 

๒๕. นางสาวพรินทร  บุญเรอืง เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ส านักบริหารและพัฒนา

วิชาการ 

๒๖. นายสราวุธ  สอนใจ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ส านักบริหารและพัฒนา

วิชาการ 

๒๗. นายไพบูลย์  โพธิ์ทอง นักวิชาการเกษตร ศูนย์วิจัยและพัฒนาไส้เดือน

ดิน 

๒๘. นายคธาวุฒิ  ทิพจร  บุคลากร กองการเจ้าหน้าที่ 

๒๙. นางโสภา  สุทธิยุทธ์ บุคลากร กองการเจ้าหน้าที่ 

๓๐. นางสาวสุกัญญา  กิติเวียง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ส านักฟาร์มฯ 

๓๑. นางสาวภักจิรา  วิชัย เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ส านักงานบริหารทรัพย์สิน 

๓๒. นางนัฎฐภัค  โรจน์คณรัชต์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ส านักงานคุณภาพฯ 

๓๓. นางสาวนิตยา  ใจกันทา นักวิชาการศกึษา ส านักงานคุณภาพฯ 

๓๔. นางจุดารัตน์  ชิดทอง นักวิชาการศกึษา ส านักงานคุณภาพฯ 

๓๕. นางวันทินี  ปิ่นแก้ว เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ส านักงานคุณภาพฯ 
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13. เอกสารประกอบ 
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