
 

   

(ร่าง) คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา CUPT QA 
 

ฉบับปีการศึกษา 2557 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
น ำร่องโดย 

มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำพระนครเหนือ 
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำธนบุร ี

สถำบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำเจ้ำคุณทหำรลำดกระบัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

   

สารบัญ 
 
 

 หน้า 

บทสรุปผู้บริหำร 3 

บทที่ 1 กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ CUPT QA 4 
1.1 เหตุผลและควำมจ ำเป็นของกำรจัดท ำ CUPT QA 4 
1.2 แนวคิดของ CUPT QA 5 
1.4 สรุประบบประกันคุณภำพ CUPT QA 9 
1.5 กระบวนกำรตรวจประเมินคุณภำพภำยในตำมระบบ CUPT QA 10 
     1.5.1 กำรตรวจประเมินระดับหลักสูตร 10 
     1.5.2 กำรตรวจประเมินระดับคณะหรือหน่วยงำนเทียบเท่ำ 13 
     1.5.3 กำรตรวจประเมินระดับสถำบัน 14 

บทที่ 2 กำรประกันคุณภำพระดับหลักสูตร CUPT QA  16 

          2.1 แนวทำงกำรประกันคุณภำพส ำหรับระดับหลักสูตร 16 
          2.2 องค์ประกอบและเกณฑ์กำรประกันคุณภำพระดับหลักสูตร CUPT QA 17 
               องค์ประกอบ 1 กำรก ำกับมำตรฐำน 18 
               องค์ประกอบ 2 กำรพัฒนำคุณภำพหลักสูตรตำม AUN-QA (ภำคภำษำไทย) 28 

บทที่ 3 กำรประกันคุณภำพระดับคณะและสถำบัน 71 
          3.1 แนวทำงกำรประกันคุณภำพส ำหรับระดับคณะและสถำบนั 71 
          3.2 องค์ประกอบและเกณฑ์กำรประกันคุณภำพส ำหรับระดับคณะและสถำบนั 72 

ตำรำงแสดงรำยละเอียดของเกณฑ์กำรประเมิน กำรค ำนวณ รวมถึงตำรำงกำรเก็บข้อมูลทั้งใน
ระดับคณะ/สถำบัน และระดับหลักสูตรที่เกีย่วข้องกับตัวบ่งชี้ใน CUPT Criteria 

134 

รำยกำรอักษรย่อ  137 

ค ำถำม-ค ำตอบ 138 

เอกสำรอ้ำงอิง 140 

  



 

3 
 

บทสรุปผู้บริหาร 
คู่มือฉบับนี้ถูกจัดท ำขึ้นเพื่อกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำส ำหรับสถำบันอุดมศึกษำในกลุ่มที่ประชุม

อธิกำรบดีแห่งประเทศไทย (ทปอ.) และ ที่ประชุมอธิกำรบดีมหำวิทยำลัยในก ำกับของรัฐ (ทอมก) ภำยใต้ชื่อ The Council 
of the University Presidents of Thailand Quality Assurance (CUPT QA) ซึ่งประกอบด้วยเกณฑ์และระบบกำร
ประเมิน โดยใช้แนวคิดของกำรประเมินเพื่อให้เกิดกำรพัฒนำคุณภำพอย่ำงต่อเนื่องสู่ควำมเป็นเลิศและสำมำรถแข่งขันได้ใน
ระดับโลกทั้งในระดับหลักสูตร ระดับคณะหรือเทียบเท่ำ และระดับสถำบัน   

ในระดับหลักสูตรใช้เกณฑ์ ASEAN University Network – Quality Assurance (AUN-QA) ภำคภำษำไทย โดยที่
AUN-QA ใช้ฐำนคิดเชิงระบบในรูปของเกณฑ์ (criteria) ที่ก ำหนดให้มีกำรด ำเนินกำรตำมแนวทำง (guideline) หลักของ
ระบบ เป็นกำรประเมินที่พิจำรณำควำมเชื่อมโยงของกำรด ำเนินงำนมุ่งสู่เป้ำหมำยที่ก ำหนดในภำพรวม ซึ่งแม้ภำวกำรณ์จะ
เปลี่ยนไปเกณฑ์จะถูกเปลี่ยนน้อยมำกท ำให้สำมำรถพัฒนำได้อย่ำงต่อเนื่อง โดยที่ควำมส ำเร็จของหลักสูตรหนึ่งๆเป็นผลจำก
กำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรทั้งสำยวิชำกำรและสำยสนับสนุนทุกคนในหลักสูตร กำรใช้ภำษำไทยจะช่วยลดอุปสรรคของกำร
ร่วมสร้ำงคุณภำพของบุคลำกรที่ขำดควำมเชี่ยวชำญในภำษำอังกฤษ AUN-QA ภำคภำษำไทย จึงต่ำงกับ AUN-QA สำกล
เพียงเรื่องของภำษำเท่ำนั้น แต่ยังคงใช้เกณฑ์ ระบบกำรประเมิน และกำรพัฒนำผู้ประเมินเช่นดียวกับ AUN-QA สำกล กำร
ประกันคุณภำพเกิดจำกกำรใช้ผลกำรประเมินเป็นประโยชน์ในกำรพัฒนำให้อยู่ในระดับที่สูงขึ้น (เกณฑ์กำรประเมินมี 7 
ระดับ) ทั้งนี้กำรขอรับกำรรับรอง (accreditation) จำก AUN ในระดับสำกลขึ้นอยู่กับกลยุทธ์ของหลักสูตรหนึ่งๆ กำรประกัน
คุณภำพในลักษณะนี้จึงเป็นกำรใช้เกณฑ์ชุดเดียวส ำหรับกำรประเมินทั้งโดย 1st party และ 3rd party  

อย่ำงไรก็ตำมทุกหลักสูตรต้องด ำเนินกำรตำมเกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตรและมีกำรปรับปรุงกำรเรียนกำรสอนอย่ำง
ต่อเนื่องเป็นไปตำมหลักกำร (principle) outcome based education ของกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำ
แห่งชำติ ตลอดจนน ำเสนอต่อสำธำรณชนในระยะเวลำที่เหมำะสม นอกจำก AUN-QA แล้วหลักสูตรยังสำมำรถประกัน
คุณภำพโดยใช้เกณฑ์อื่นที่เป็นที่ยอมรับในระดับสำกลตำมควำมเหมำะสมกับสำขำวิชำอีกด้วย 

ในระดับคณะ/สถำบันนั้น ด้วยตระหนักว่ำสถำบันกำรศึกษำมีกำรด ำเนินกิจกำรได้โดยอิสระ สำมำรถพัฒนำระบบ
บริหำร และกำรจัดกำรที่เป็นของตนเอง มีควำมคล่องตัว มีเสรีภำพทำงวิชำกำร กำรประเมินผลกำรจัดกำรศึกษำเพื่อให้มีกำร
ตรวจสอบคุณภำพของถำนศึกษำ จึงควรมีกำรค ำนึงถึงควำมมุ่งหมำยและหลักกำรแนะแนวกำรจัดกำรศึกษำในแต่ละระดับ 
กำรด ำเนินกำรตำมเกณฑ์ลักษณะเป็นแนวทำงของ Education Criteria for Performance Excellence (EdPEx) จึง
เหมำะกับควำมหลำกหลำยของหน่วยงำน อย่ำงไรก็ตำม CUPT indicators ถูกพัฒนำจำกตัวบ่งชี้ของ สกอ. และ สมศ. เพื่อ
ใช้ในขณะที่หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องอยู่ในระหว่ำงสั่งสมควำมพร้อมเพ่ือรับกำรประเมินตำมกรอบ EdPEx โดยระบบกำรประเมิน
และผู้ประเมินของ CUPT indicators จะถูกพัฒนำโดย ทปอ. ร่วมกับ ทอมก โดยมีกำรประเมินทั้งคุณภำพ (กำรประเมิน 7 
ระดับ) และปริมำณโดยยังคงมีกำรค ำนวณเพื่อเป็นข้อมูลส ำหรับ Common Data Set (CDS) อย่ำงไรก็ตำมไม่ว่ำสถำบันใน 
ทปอ. หรือ ทอมก จะเลือกประกันคุณภำพโดยใช้ EdPEx หรือ CUPT indicators เป็นกำรใช้เกณฑ์ชุดเดียวกันทั้งกำร
ประเมินโดย 1st party และ 3rd party ถึงแม้ CUPT indicators จะเป็นตัวบ่งชี้ แต่วิธีกำรประเมินเชิงคุณภำพมี 7 ระดับ
เช่นเดียวกับ AUN-QA เป็นกำรเปลี่ยนจำกกำร audit ตำมข้อก ำหนดของตัวบ่งชี้สู่ลักษณะที่เป็น assessment มำกขึ้น  

กำรเลือกระบบประกันคุณภำพระดับหลักสูตรและระดับคณะ/สถำบันได้เองโดยมีเป้ำหมำยสู่ระดับสำกลนี้ ท ำให้กำร
ประกันคุณภำพเป็นหนึ่งเดียวกับกำรด ำเนินงำนขององค์กรที่มีอยู่ ตลอดจนเกณฑ์ระดับหลักสูตรและตัวบ่งชี้ระดับคณะ/
สถำบันที่ผู้ประเมิน 1st และ 3rd party ใช้เป็นชุดเดียวกัน ส่งผลให้กำรประกันคุณภำพและกำรเตรียมพร้อมเพื่อรับกำร
ประเมินเป็นภำระที่สมเหตุสมผลและเพ่ือกำรพัฒนำที่พึงประสงค์  
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บทที่ 1 การประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา CUPT QA 
 
1.1 เหตุผลและความจ าเป็นของการจัดท า CUPT QA 

ในระยะเวลำ 15 ปีที่ผ่ำนมำระบบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำเพื่อพัฒนำคุณภำพและมำตรฐำน
กำรศึกษำระดับอุดมศึกษำที่เป็นไปตำมมาตรา 47 หมวดที่ 6 ในพระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2552 
แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ที่ประกอบด้วย ระบบกำรประกันคุณภำพภำยใน 
และระบบกำรประกันคุณภำพภำยนอก ซึ่งมีส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ (สกอ.) และส ำนักงำนรับรอง
มำตรฐำนและประเมินคุณภำพกำรศึกษำ (องค์กำรมหำชน) หรือ สมศ. เป็นผู้รับผิดชอบตำมล ำดับนั้น ได้ก ำหนด
ตัวบ่งชี้เพื่อประเมินสถำบันอุดมศึกษำแยกชุดกัน ซึ่งเป็นภำระส ำหรับสถำบันอุดมศึกษำเป็นอย่ำงมำก โดยตัวบ่งชี้
ของทั้ง 2 หน่วยงำนในปี พ.ศ. 2557 ก็ยังคงแยกชุดกัน นอกจำกนี้ตัวบ่งชี้ยังไม่สะท้อนคุณภำพตำมบริบทของ
สถำบันอุดมศึกษำที่มีควำมหลำกหลำย ที่ประชุมอธิกำรบดีแห่งประเทศไทย (ทปอ.) จึงมีมติแต่งตั้งคณะท ำงำน
พัฒนำตัวบ่งชี้กำรประกันคุณภำพภำยนอกระดับอุดมศึกษำเพื่อพัฒนำตัวบ่งชี้ที่เหมำะสม 

กอปรกับเมื่อพิจำรณำควำมในมำตรำ 48 ใน พรบ.กำรศึกษำแห่งชำติฯที่ระบุว่ำ “...กำรประกันคุณภำพ
ภำยในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนกำรบริหำรกำรศึกษำที่ต้องด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่อง......และเพื่อรองรับกำร
ประกันคุณภำพภำยนอก” คณะท ำงำนฯเห็นว่ำควรก ำหนดเกณฑ์กำรประเมินเป็นชุดเดียวกันเพื่อประโยชน์ต่อ
กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำที่สร้ำงภำระให้สถำบันอุดมศึกษำอย่ำงสมเหตุสมผล 

นอกจำกนี้ประกำศคณะกรรมกำรประกันคุณภำพภำยในระดับอุดมศึกษำ (คปภ.) เรื่องหลักเกณฑ์และ
แนวปฏิบัติเกี่ยวกับกำรประกันคุณภำพภำยใน ระดับอุดมศึกษำ พ.ศ. 2557ก ำหนดให้สถำนศึกษำระดับอุดมศึกษำ
ต้องจัดให้มีระบบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในระดับหลักสูตร คณะ และสถำบัน คณะท ำงำนฯจึงได้ร่วมกัน
พิจำรณำจัดท ำเกณฑ์กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำที่ครอบคลุมทั้งระดับหลักสูตร คณะ และสถำบัน และรวม
เรียกว่ำ The Council of the University Presidents Quality Assurance (CUPT QA) 

ทั้งนี้ ทปอ. ในกำรประชุมครั้งที่ 6/2557 วันที่ 21 ธันวำคม 2557 และ ทอมก ในกำรประชุมครั้งที่ 
1/2558 วันที่ 23 มกรำคม 2558 ได้มีมติอนุมัติให้สถำบันอุดมศึกษำใน ทปอ. และ ทอมก ใช้ระบบกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ CUPT QA ที่คณะท ำงำนฯได้พัฒนำขึ้นส ำหรับกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในและเพื่อ
รองรับกำรประกันคุณภำพภำยนอกเป็นชุดเดียวกัน เพื่อสถำบันอุดมศึกษำได้ลดภำระที่เกิดจำกกำรท ำงำนซ้ ำซ้อน 
และได้ใช้เกณฑ์ที่มีควำมหมำยหรือบูรณำกำรกับกำรพัฒนำตำมแนวทำง EdPEx มุ่งสู่กำรด ำเนินกำรตำมแนว 
EdPEx อย่ำงเต็มรูปแบบต่อไป 

อนึ่งในกำรลงมติของ ทอมก ดังกล่ำวข้ำงต้น ทอมก ได้เห็นชอบให้สถำบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำเจ้ำคุณ
ทหำรลำดกระบัง (สจล.) มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำพระนครเหนือ (มจพ.) และมหำวิทยำลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้ำธนบุรี (มจธ.) หรือ “3 พระจอม” ที่มีธรรมชำติที่ใกล้เคียงกันน ำร่องด ำเนินกำรให้มีกำรประกัน
คุณภำพตำมมติดังกล่ำว ทั้ง 3 สถำบันจึงร่วมกันพิจำรณำ CUPT QA ในรำยละเอียด และจัดท ำเป็นคู่มือฉบับนี้ขึ้น 
 
1.2 แนวคิดของ CUPT QA 

ในกำรพัฒนำ CUPT QA เป้ำหมำยคือเกณฑ์ที่มีลักษณะเป็นแนวทำงเพื่อสถำบันอุดมศึกษำสำมำรถก ำหนด
กระบวนกำรบริหำรกำรศึกษำและตัววัดของตนเอง หำกเป็นเกณฑ์ที่เป็นที่ยอมรับในระดับสำกลเพื่อมุ่งสู่ควำมเป็นเลิศ
ที่ยั่งยืนก็จะเป็นกำรด ำเนินกำรภำยใต้ภำระที่สมเหตุสมผลทั้งในระดับหลักสูตร และระดับคณะ/สถำบัน  

ในส่วนของกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำระดับคณะ/สถำบัน จำกกำรประชุมร่วมกันระหว่ำงตัวแทนของ 
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สมศ. สกอ. ทปอ. ที่ประชุมอธิกำรบดีมหำวิทยำลัยรำชภัฏ (ทปอ.รำชภัฏ)  สมำคมสถำบันอุดมศึกษำแห่งประเทศ
ไทย (สสอท.) และที่ประชุมอธิกำรบดีมหำวิทยำลัยในก ำกับของรัฐ (ทอมก) ร่วมกันหลำยครั้ง และในครำวประชุม
วันที่ 30 พฤศจิกำยน พ.ศ. 2557 ที่ประชุมมีมติให้แต่ละกลุ่มมหำวิทยำลัยสำมำรถด ำเนินกำรก ำหนดตัวบ่งชี้ที่
เหมำะสมกับธรรมชำติของแต่ละกลุ่ม ทั้งนี้ขอให้ครอบคุลม 7 ด้ำน ได้แก่ คุณภำพศิษย์ คุณภำพครู/อำจำรย์ กำร
บริหำรและธรรมำภิบำลของสถำนศึกษำ ควำมสัมพันธ์กับชุมชน/สังคม กำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม อัต
ลักษณ์/เอกลักษณ์ และมำตรกำรส่งเสริม 

ในที่ประชุมดังกล่ำวได้มีกำรอภิปรำยถึงเกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำเพื่ อกำรด ำเนินกำรที่ เป็นเลิศ 
(Education Criteria for Performance Excellence) หรือ EdPEx ว่ำเป็นแนวทำงที่จะท ำให้สถำบันอุดมศึกษำ
สำมำรถพัฒนำสู่กำรแข่งขันและยั่งยืน ตลอดจนมีควำมยืดหยุ่นสำมำรถประยุกต์ได้กับธรรมชำติที่แตกต่ำงกันของ
สถำบันอุดมศึกษำ อย่ำงไรก็ตำมระบบและกลไกกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำตำมแนวทำง EdPEx ต้องอำศัย
ควำมพร้อมของทั้ง สกอ. สมศ. และ ทปอ. เนื่องจำกวัฒนธรรมคุณภำพควรถูกปลูกฝังอย่ำงค่อยเป็นค่อยไปดัง
กรณีศึกษำของสถำนศึกษำในต่ำงประเทศ เช่น สิงคโปร์ และ สหรัฐอเมริกำ เป็นต้น ซึ่งแต่ละแห่งนั้นใช้เวลำไม่น้อย
กวำ่ 10 ปีในกำรสร้ำงวัฒนธรรมคุณภำพอย่ำงเป็นระบบภำยใต้กรอบ EdPExดังนั้นในช่วงเปลี่ยนผ่ำนที่ทุกฝ่ำยอยู่ใน
ระหว่ำงสั่งสมควำมพร้อมสู่ EdPEx เต็มรูปแบบนั้น คณะท ำงำนฯ จึงพัฒนำตัวบ่งชี้ส ำหรับใช้ในรอบปีกำรประเมิน 
2558 (ปีกำรศึกษำ 2557) เป็นต้นไปภำยใต้กรอบแนวคิดของ EdPEx โดยพิจำรณำบูรณำกำรตัวบ่งชี้ของ สกอ. 
(คู่มือกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับอุดมศึกษำ ฉบับปีกำรศึกษำ 2557) และ สมศ. ((ร่ำง) ตัวบ่งช้ีและ
กำรพิจำรณำระดับอุดมศึกษำ วันที่ 20 ตุลำคม 2557) เรียกว่ำ The Council of the University Presidents of 
Thailand criteria หรือ CUPT indicators โดยแสดงถึงควำมสัมพันธ์ของเกณฑ์ต่ำงๆภำยใต้กรอบ EdPEx ในรูป
ที่ 1 

รูปที่ 1 แสดงถึงกำรบูรณำกำรเกณฑ์ CUPT indicators ในระดับคณะ/สถำบัน กับกรอบ EdPEx (ในรูป
ดังกล่ำวแสดงถึงควำมสัมพันธ์ของเกณฑ ์ AUN-QA กับหมวดหลักของกำรด ำเนินงำนระดับหลักสูตรคือหมวด 6 
ของ EdPEx เท่ำนั้น ควำมสมัพันธ์ของเกณฑ์ AUN-QA กับหมวดต่ำงๆของ EdPEx แสดงในรูปที่ 2) 
 
การพัฒนา CUPT indicators 

 CUPT indicators ประกอบไปด้วยตัวบ่งชี้หลัก 14 ตัวบ่งช้ี ตัวบ่งช้ีเลือก 8 ตัวบ่งชี ้ (ตัวบ่งช้ีเลือกจะมี
มำกกว่ำนี้เมื่อทุกสถำบันเสนอตัวบ่งชี้อื่นๆที่เหมำะสมของแต่ละสถำบันเข้ำมำอยู่ในกลุม่ตัวบ่งช้ีเลือก ดังนั้น 8 ตัว
บ่งช้ีนี้จึงเป็นตัวบ่งชี้ของ “3 พระจอม” ที่เสมือนถูกเลือกออกจำกกลุ่มตัวบ่งชี้มำแล้ว) ทั้งชุดตัวบ่งชี้หลักและชุดตัว
บ่งช้ีเลือกนัน้ครอบคลุม 6 ด้ำนของ สมศ. ส ำหรบัด้ำนอัตลักษณ์/เอกลักษณน์ั้นจะระบุไว้ในโครงร่ำงองค์กำร 
(Organizational Profile, OP รำยละเอียดในคู่มือ EdPEx) ของแต่ละคณะ/สถำบัน ซึ่งข้อมลูใน OP เช่น 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ อัตลักษณแ์ละเอกลักษณ์ เป็นต้น จะถูกแปร (deploy) อยู่ในระบบงำนในหมวดต่ำงๆ ของกำร
ด ำเนินกำรภำยใต้กรอบ EdPEx    
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รูปที่ 1 CUPT indicators ภำยใต้กรอบแนวคิดของ EdPEx 

 
ตัวบ่งช้ีหลักใน CUPT indicators เป็นตัวบ่งชี้ที่ทุกสถำบันในกลุ่ม ทปอ. และ ทอมก ตกลงทีจ่ะใช้

เหมือนกันเพื่อประโยชน์ในกำรเทียบเคียง (benchmarking) ในอนำคต  ส่วนตัวบ่งช้ีเลือกถูกก ำหนดขึ้นเพ่ือให้
โอกำสมหำวิทยำลัยในกลุ่ม ทปอ. และ ทอมก ที่มีบริบทที่ต่ำงกัน เช่น มหำวิทยำลัยไม่จ ำกัดรับอย่ำง
มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช (มสธ.) และ มหำวิทยำลัยรำมค ำแหง (มร.) และมหำวิทยำลัยสงฆ์ สำมำรถ
ก ำหนดตัวบ่งชี้อื่นอย่ำงอิสระที่เหมำะสมกับธรรมชำติของสถำบันตนเอง  

อย่ำงไรก็ตำมในอนำคตตัวบ่งช้ีหลำยตัวจะไม่ปรำกฎในกำรด ำเนินกำรภำยใต้กรอบ EdPEx เต็มรูปแบบ 
เนื่องจำกตัวบ่งช้ีหลำยตัวเป็นข้อมูลพื้นฐำนซึ่งควรสืบค้นได้จำกระบบฐำนข้อมูลกลำงของประเทศ และจะเป็นกำรลด
ภำระของสถำบันอุดมศึกษำในกำรจัดท ำรำยงำนส่วนที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลดังกล่ำว 
 

CUPT indicators จัดกลุ่มไดด้ังนี้ 
 ตัวบ่งช้ีหลัก (แทนด้วยตัวเลข) มีจ ำนวนรวมทั้งสิ้น 16 ตัวบ่งชี้ (ตัวบ่งช้ีที่ 10 มี 3 ตัวบ่งชี้ย่อย) 

 ตัวบ่งช้ีเลือก (แทนด้วยตัวเลขที่มีเครื่องหมำย *) มีจ ำนวนรวมทั้งสิ้น 8 ตัวบ่งช้ี 
 
 

คุณลักษณะของ CUPT indicators 
 ถึงแม้จะเรียกว่ำตัวบ่งชี้ แต่เกณฑ์กำรประเมินถูกออกแบบเป็น 7 ระดับ จึงใช้รูปแบบกำรประเมิน 

(assessment) ไม่ใช่ audit 

 ตัวบ่งช้ีบำงตัวเป็นประโยชน์ในกำรบริหำรงำน 

 ตัวบ่งช้ีบำงตัวสำมำรถใช้เป็นค่ำเฉลี่ยในกลุ่ม ทปอ. และสำมำรถใช้ส ำหรับ benchmarking  
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 ตัวบ่งชี้เลือกบำงตัวสำมำรถตอบเกณฑ์กำรจัดอันดับ (ranking) ระดับสำกล ได้ ท ำให้สำมำรถน ำข้อมูลไป
ใช้ประโยชน์อื่นนอกเหนือจำกกำรรับกำรประเมินแต่เป็นกำรประกันคุณภำพที่ให้ควำมมั่นใจว่ ำในระดับ
สำกลด้วย 

 กำรประเมินจะมีทั้งกำรประเมินในเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยพิจำรณำทั้งกำรด ำเนินกำรตำมเกณฑ์ที่
ก ำหนด และผลที่เกิดขึ้นกับนักศึกษำ/บุคลำกร/คณะ/สถำบัน/ชุมชน หรือ สังคม อันเนื่องมำจำกกำร
ด ำเนินกำร 

 
อย่ำงไรก็ตำมกำรด ำเนินกำรเพื่อบรรลุพันธกิจของคณะ/สถำบนัคือกำรสร้ำงบุคลำกรที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถ

ให้กับประเทศนั้นกระบวนกำรหลักคือกำรด ำเนินกำรในระดับหลักสูตร ซึ่งสอดคล้องกับ สกอ. ที่ก ำหนดให้มีกำร
ประกันคุณภำพระดับหลักสูตรโดยเริ่มตั้งแต่ปีกำรศึกษำ 2557 และเพื่อให้บรรลุแนวทำงกำรด ำเนินกำรภำยใต้กรอบ 
EdPEx ที่เป็นเกณฑร์ะดับสำกลและสอดคล้องกับกำรเข้ำสู่ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียนในปลำยปี 2558 คณะท ำงำนฯ 
เห็นร่วมกันในกำรใช้เกณฑ์ประกันคุณภำพระดับหลักสูตรที่เป็นสำกลโดยเกณฑ์พื้นฐำนที่สุดที่ไม่เจำะจงสำขำใดคือ 
ASEAN University Network Quality Assuarance (AUN-QA) ซึ่งเกณฑ์พิจำรณำทุกองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องใน
หลักสูตรอย่ำงเป็นระบบจึงเป็นแนวคิดที่จะบรรลุกำรด ำเนินงำนภำยใต้กรอบ EdPEx (รูปที่ 2) ได้อย่ำงเป็นธรรมชำต ิ
นอกจำกนี้หลักสูตรอำจเลือกเกณฑ์สำกลที่เฉพำะเจำะจงกับสำขำตนเองก็ได้ เช่น Accreditation Board for 
Engineering and Technology (ABET) ส ำหรับหลักสูตรด้ำนวิศวกรรมศำสตร์และเทคโนโลยี Association to 
Advance Collegiate Schools of Business (AACSB) ส ำหรับหลักสูตรด้ำนบริหำรและบัญชี เป็นต้น ซึ่งกำรขอรับ
กำรประเมินเฉพำะสำขำนั้นมีกระบวนกำรที่ถูกก ำหนดเป็นกำรเฉพำะจึงจะไม่กล่ำวถึงในคู่มือฉบับนี้  ทั้งนี้ไม่ว่ำจะ
เลือกใช้เกณฑ์สำกลใดทุกหลักสูตรต้องด ำเนินกำรตำมองค์ 1 ข้อ 1.1 ของเกณฑ์ประกันคุณภำพระดับหลักสูตรของ 
สกอ. 

 

 
รูปที่ 2 เกณฑ์ AUN-QA ภำยใต้กรอบแนวคิดของ EdPEx 

 
การพัฒนาเกณฑ์ระดับหลักสูตร (AUN QA ภาคภาษาไทย) 
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ด้วยเกณฑ์ AUN-QA เป็นเกณฑ์ที่ถูกพัฒนำโดย AUN และเป็นเกณฑ์ภำษำอังกฤษ แต่กำรด ำเนินกำรให้
หลักสูตรสัมฤทธิผลนั้นบุคลำกรทั้งสำยวิชำกำรและสำยสนับสนุนต้องเข้ำใจควำมเชื่อมโยงของกำรด ำเนินกำรใน
หลักสูตรที่ถูกอ้ำงถึงในเกณฑ์ เกณฑ์ภำษำอังกฤษจะเป็นอุปสรรคต่อกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรที่ขำดควำม
เชี่ยวชำญด้ำนภำษำ จึงใช้ AUN ภำคภำษำไทยซึ่งได้รับอนุญำตให้แปลเป็นภำษำไทยโดย Board ของ AUN ส่วน
เกณฑ์ภำษำอังกฤษสำมำรถ download ได้จำก internet ในคู่มือนี้นอกจำกเกณฑ์ภำษำไทยแล้วยังได้เพิ่ม 
“explanation” และ “diagnostic questions” เพื่อควำมเข้ำใจมำกขึ้น 

ในกำรพัฒนำผู้ระเมินและระบบกำรประเมินจะเป็นไปตำมระบบของ AUN ทั้งนี้กำรประเมินโดยคนไทย
อนุมำนได้ว่ำเป็นกำรประกันคุณภำพภำยใน (1st party) ท ำให้ทรำบระดับของหลักสูตรเพื่อกำรพัฒนำ และหำก
หลักสูตรพร้อมสำมำรถขอรับกำรรับรอง (accreditation) จำก AUN ระดับสำกลซึ่งเทียบได้กับกำรประเมิน
คุณภำพจำกภำยนอก (3rd party) เป็นกำรประเมินคุณณภำพกำรศึกษำระดับหลักสูตรด้วยเกณฑ์ชุดเดียวกัน 

ภำรกิจที่เกิดขึ้นจำกกำรด ำเนินกำรอย่ำงเป็นระบบจำกควำมร่วมมือของทุกฝ่ำย โดยใช้ CUPT QA อย่ำง
ค่อยเป็นค่อยไปและสมเหตุสมผลนี้ จะช่วยน ำไปสู่กำรสร้ำงวัฒนธรรมของกำรพัฒนำคุณภำพอย่ำงต่อเนื่องเป็นกำร
ประกันคุณภำพของสถำบันอุดมศึกษำและสร้ำงควำมมั่นใจให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยอำศัยกลไกกำรประเมิน
คุณภำพภำยนอกในจังหวะเวลำที่เหมำะสม เพื่อได้มำซึ่งข้อมูลป้อนกลับที่มีคุณค่ำต่อกำรพัฒนำในรอบต่อไปนั้นจึง
เป็นภำระที่พึงประสงค์ของอุดมศึกษำต่อกำรบรรลุคุณภำพกำรศึกษำ 

 

 

1.4 สรุประบบประกันคุณภาพ CUPT QA 

 
รูปที่ 3 แนวคิดระบบประกันคณุภำพ CUPT QA 
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1. จำกแผนภำพในรูปที่ 3  สถำบันอุดมศึกษำและแห่ง จะจัดให้มีกำรประกันคุณภำพ  
 ระดับหลักสูตร 

 ใช้แนวทำงของ ASEAN University Network Quality Assurance (AUN-QA) หรือแนวทำงอื่นที่
เป็นที่ยอมรับในระดับสำกลตำมควำมเหมำะสม เช่น AACSB, ABET เป็นต้น  ทั้งนี้ ทุกหลักสูตรต้อง
ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์ของ สกอ. ฉบับปีกำรศึกษำ 2557 เฉพำะในองค์ประกอบที่ 1 ตัวบ่งชี้ 1.1 (เกณฑ์
มำตรฐำนหลักสูตร พ.ศ. 2548 ซึ่งรวมถึงบันทึกเพิ่มเติมที่เกี่ยวข้องกับมำตรฐำนหลักสูตรและกรอบ
มำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2552 (TQF:HD))  

 รอบระยะเวลำประเมิน โดยทุกหลักสูตรต้องได้รับกำรประเมินคุณภำพหลักสูตรอย่ำงน้อยทุกๆ 5 ปี 
ในกรณีรอบระยะเวลำหลักสูตรเกิน 4 ปี เช่น 5 ปีให้มีกำรประเมินอย่ำงน้อยในทุกๆ 6 ปี 

 ระดับคณะและสถำบัน 
 ใช้แนวทำงตำมที่คณะท ำงำนฯที่แต่งตั้งโดย ทปอ.  คือ CUPT indicators ที่ได้จำกกำรบูรณำกำร

เกณฑ์ของ สกอ. และ สมศ. ที่เป็นประโยชน์ต่อกำรพัฒนำอุดมศึกษำ ภำยใต้กรอบแนวคิดของ 
EdPEx เพื่อกำรพัฒนำสู่กำรประเมินภำยใต้กรอบ EdPEx อย่ำงเต็มรูปแบบต่อไป  

 รอบระยะเวลำประเมิน ทุกคณะ/สถำบัน 
- กรณีใช้ CUPT indicators ต้องได้รับกำรประเมินคุณภำพทุกปี 
- กรณีใช้ EDPEx เต็มรูปแบบต้องได้รับกำรประเมินคุณภำพอย่ำงน้อย 1 ครั้งในทุก 5 ปี 

2. สถำบันอุดมศึกษำที่เป็นสมำชิก ทปอ. ร่วมกันพิจำรณำกรอบเวลำกำรติดตำม/ประเมิน/ทวนสอบ เพื่อ
เป็นแนวปฏิบัติในกำรท ำงำนร่วมกัน 

3. ทปอ. ส่งเสริมและสนับสนุนกำรสร้ำงผู้ประเมินระดับอุดมศึกษำที่มีคุณภำพตำมเกณฑ์ที่ก ำหนด 
4. สกอ. ดูแล ส่งเสริมและสนับสนุนให้สถำบันอุดมศึกษำมีกำรด ำเนินงำนด้ำนประกันคุณภำพ ที่เพียงพอ 
5. หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย สภำวิชำชีพ สกอ. และสมศ. ประชุมร่วมกันเพื่อวำงแนวทำงกำร

ติดตำม/ทวนสอบ/รับรอง ผลกำรด ำเนินงำนในระดับหลักสูตร/คณะ/สถำบัน ตำมระบบที่ CUPT QA 
ก ำหนด 

หมำยเหต ุ* หมำยถึง AUN-QA เป็นเพียงแนวทำงกำรประกันคุณภำพระดับสำกลขั้นพื้นฐำนที่ CUPT QA จะให้มีกำรดำเนิน
กำรในระดับหลักสูตร สำหรับหลักสูตรที่สำมำรถด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนสำกลของแต่ละกลุ่ม เช่น ABET สำหรับวิศวกรรมศำสตร์
และเทคโนโลยี AACSB สำหรับบริหำรและบัญชี เป็นต้น ก็สำมำรถด ำเนินกำรได้ โดยในทุกมำตรฐำนนั้นสำมำรถบูรณำกำรภำยใต้
กรอบ EdPEx ได้ทั้งสิ้น 

 

1.5 กระบวนการการตรวจประเมินคณุภาพภายในตามระบบประกันคุณภาพ CUPT QA 
 กำรตรวจประเมินคุณภำพตำมระบบประกันคุณภำพ CUPT QA แบ่งออกเป็น 3 ระดับด้วยกันคือ กำร
ตรวจประเมินระดับหลักสูตร กำรตรวจประเมินระดับคณะหรือหน่วยงำนเทียบเท่ำ และกำรตรวจประเมินระดับ
สถำบัน 
1.5.1.  การตรวจประเมินระดบัหลักสูตร 

รอบระยะเวลำกำรตรวจประเมิน 
 ทุกหลักสูตรด ำเนินกำรสอบทำน (monitor) องค์ประกอบที่ 1 กำรก ำกับมำตรฐำน ทุกปี 
 ทุกหลักสูตรด ำเนินกำรตรวจประเมินเพื่อกำรพัฒนำตำมเกณฑ์ AUN-QA (ภำคภำษำไทย) ตำม

รอบระยะเวลำที่ก ำหนด 
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 ควรด ำเนินกำรตรวจประเมินและมีผลกำรตรวจฯ อย่ำงน้อย 1 เดือน ก่อนกำรตรวจฯ ระดับคณะ
หรือหน่วยงำนเทียบเท่ำ 
 

องค์ประกอบและคุณสมบัติของคณะกรรมกำรประเมิน 
มีรำยละเอียดดังต่อไปน้ี 
ก. กลุ่มหลักสูตรที่มีก ำหนดตรวจประเมินตำมเกณฑ์ AUN-QA (ภำคภำษำไทย) ในรอบปีกำรศึกษำ  
 คณะกรรมกำรประเมินประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิอย่ำงน้อย 2 คน ประกอบด้วยประธำน 

(Lead Assessor) 1 คน กรรมกำรอย่ำงน้อย 1 คน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับขนำดของหลักสูตร  โดยมี
จ ำนวนผู้ประเมินที่มำจำกภำยนอกคณะหรือหน่วยงำนเทียบเท่ำที่หลักสูตรสังกัดอยู่ อย่ำง
น้อยร้อยละ 50 และอย่ำงน้อยหนึ่งคนควรมีคุณวุฒิในสำขำวิชำที่ตรงหรือใกล้เคียงหรือ
เกี่ยวข้องกับสำขำวิชำที่ขอรับกำรประเมิน 

 ประธำนและกรรมกำรประเมินทุกคนเป็นผู้ประเมินที่ขึ้นบัญชีผู้ประเมินระบบ CUPT QA ของ 
ทปอ./ทอมก หรือเป็นผู้ที่ผ่ำนกำรฝึกอบรมหลักสูตรที่ ทปอ. เห็นชอบ  

 ประธำนคณะกรรมกำรประเมินฯ (Lead Assessor) เป็นผู้ประเมินจำกภำยนอกหลักสูตร ไม่
มีส่วนได้ส่วนเสียกับหลักสูตรที่รับประเมิน และเคยมีประสบกำรณ์ในกำรบริหำรจัดกำร
หลักสูตรมำก่อน 

 คณะที่เป็นเจ้ำของหลักสูตรที่รับกำรประเมินเป็นผู้แต่งตั้งคณะกรรมกำรฯ  
 ให้คณะกรรมกำรชุดนี้สอบทำนตำมองค์ประกอบที่ 1 และตรวจประเมินในส่วนที่ด ำเนินกำร

ตำมเกณฑ์ AUN-QA (ภำคภำษำไทย) 

ข.  กลุ่มหลักสูตรที่ไม่มีก ำหนดตรวจประเมินตำมเกณฑ์คุณภำพ AUN-QA ในรอบปีกำรศึกษำ (ใน
กรณีที่สถำบันไม่มีระบบสอบทำนหรือ monitoring system ส ำหรับหลักสูตรที่ยังไม่ถึงรอบกำร
ประเมินตำมเกณฑ์คุณภำพ AUN-QA)  
 คณะกรรมกำรประเมินประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิจ ำนวนอย่ำงน้อย 2 คน  
 ประธำน (Lead Assessor) เป็นผู้ประเมินจำกภำยในสถำบันที่อยู่นอกสังกัดคณะที่เป็น

เจ้ำของหลักสูตรที่รับกำรประเมิน ส่วนผู้ประเมินอีก 1 คน เป็นผู้ประเมินจำกภำยในคณะที่
เป็นเจ้ำของหลักสูตรที่รับกำรประเมิน แต่ต่ำงหลักสูตร  

 ผู้ประเมินทุกคนต้องเป็นหรือเคยเป็นผู้รับผิดชอบหลักสูตรหรืออำจำรย์ประจ ำหลักสูตร 
 คณะที่เป็นเจ้ำของหลักสูตรที่รับกำรประเมินเป็นผู้แต่งตั้งคณะกรรมกำรฯ โดยพิจำรณำจำก

คุณสมบัติโดยรวมของกรรมกำรแต่ละคน เช่น ควำมรู้ ควำมเชี่ยวชำญ ประสบกำรณ์ในกำร
ตรวจฯ เป็นต้น 

 ให้คณะกรรมกำรชุดนี้ตรวจประเมินหลักสูตรตำมองค์ประกอบที่ 1 โดยคณะกรรมกำร 1 ชุด 
อำจประเมินได้มำกกว่ำหนึ่งหลักสูตรหำกเป็นหลักสูตรในสำขำวิชำเดียวกัน เช่น หลักสูตร
สำขำวิชำเดียวกันทั้งในระดับปริญญำตรีและบัณฑิตศึกษำ 

 
รำยงำนกำรประเมินตนเอง 

 จัดท ำรำยงำนองค์ประกอบที่ 1 กำรก ำกับมำตรฐำนของปีกำรศึกษำที่ตรวจประเมิน  
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 ส ำหรับหลักสูตรที่มีก ำหนดตรวจประเมิน AUN-QA  (ภำคภำษำไทย) ให้จัดท ำรำยงำนกำร
ประเมินตนเองตำมเกณฑ์ AUN-QA (ภำคภำษำไทย) โดยใช้ข้อมูลอย่ำงน้อย 3 ปี ย้อนหลัง เช่น 
ข้อมูลเกี่ยวกับนิสิตนักศึกษำอย่ำงน้อย 3 รุ่น 

 ส ำหรับหลักสูตรที่ไม่มีก ำหนดตรวจประเมิน และไม่เคยเข้ำรับกำรตรวจประเมิน AUN-QA (ภำค
ภำษำไทย) ให้พัฒนำรำยงำนกำรประเมินตนเอง โดยกำรเขียน Program Profile และเผยแพร่
สำระส ำคัญสู่สำธำรณะ 

 ส ำหรับหลักสูตรที่ไม่มีก ำหนดตรวจประเมิน แต่เคยเข้ำรับกำรตรวจประเมิน AUN-QA (ภำค
ภำษำไทย) ให้พัฒนำ/ปรับปรุง กำรด ำเนินงำนตำมข้อแนะน ำเมื่อครั้งรับกำรประเมิน และ
พัฒนำ/ปรับปรุงรำยงำนกำรประเมินตนเอง และเผยแพร่สำระส ำคัญสู่สำธำรณะ 

 จัดท ำรำยงำนองค์ประกอบที่ 1 กำรก ำกับมำตรฐำนและ/หรือรำยงำนกำรประเมินตนเองตำม
เกณฑ์ AUN QA (ภำคภำษำไทย) ให้แก่คณะกรรมกำรประเมินภำยใน 15 วัน ก่อนกำรตรวจฯ 

 เอกสำรรำยงำนและหลักฐำนประกอบอำจอยู่ในรูปแบบของสื่ออิเล็กโทรนิกส์ได้ 
 

ขั้นตอนกำรตรวจประเมิน 
ส ำหรับหลักสูตรที่มีก ำหนดตรวจประเมิน AUN-QA (ภำคภำษำไทย) ให้ด ำเนินกำรตำมรูปแบบของ 

AUN-QA (ภำคภำษำอังกฤษ)1 โดยใช้เวลำ 2 วันครึ่ง ประกอบด้วย 
 พิธีเปิด (Opening Meeting) 
 กำรน ำเสนอผลกำรด ำเนินงำนของหลักสูตร 
 กำรตรวจเอกสำร 
 กำรสัมภำษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 กำรเยี่ยมชมสถำนที ่
 กำรน ำเสนอสรุปผลกำรตรวจเบื้องต้นด้วยวำจำที่เน้นกำรเสนอจุดแข็งและข้อเสนอแนะเพื่อกำร

พัฒนำของหลักสูตร (Closing Meeting) 
 
ส ำหรับหลักสูตรที่ไม่มีก ำหนดตรวจ AUN-QA (ภำคภำษำไทย) จะรับกำรตรวจประเมิน

องค์ประกอบที่ 1 กำรก ำกับมำตรฐำน ซึ่งเป็นกำรตรวจประเมินเชิงวิเครำะห์เอกสำร (Desktop Assessment) 
เท่ำนั้น ไม่มีกำรเข้ำเยี่ยมพื้นที่ (Site Visit) 

 
รำยงำนผลกำรตรวจประเมิน 

ให้หลักสูตรที่ “ผ่ำน” กำรประเมินองค์ประกอบที่ 1 ก ำกับมำตรฐำน รำยงำนวันที่คณะกรรมกำร
ประเมินฯ แจ้งผลกำรประเมิน และรำยนำมคณะกรรมกำรประเมินฯ เผยแพร่สู่สำธำรณะ  

ส ำหรับหลักสูตรที่ได้รับกำรประเมิน AUN-QA (ภำคภำษำไทย) ให้รำยงำนผลกำรประเมินตำม
รูปแบบของ AUN-QA (ภำคภำษำอังกฤษ) โดยมีกำรเสนอจุดแข็งและข้อเสนอแนะเพื่อกำรพัฒนำของหลักสูตร 
รวมทั้งคะแนนกำรประเมินทั้งในภำพรวมและเฉพำะแต่ละเกณฑ์ ทั้งเกณฑ์หลักและเกณฑ์ย่อย ทั้งนี้ควรจัดท ำ
รำยงำนผลกำรตรวจประเมินให้แล้วเสร็จภำยใน 1 เดือน หลังสิ้นสุดกำรตรวจฯ 
                                                        
1 หมำยเหตุ “Guide to AUN Actual Quality Assessment at Programme Level”, Version No. 2.0, 
ASEAN University Network. June 2011. 
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กำรส่งรำยงำนผลกำรตรวจประเมินต่อส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ (สกอ.) 

 ในส่วนของผลกำรตรวจประเมินตำมองค์ประกอบที่ 1 น ำเสนอโพรไฟล์ของหลักสูตร (Program 
Profile) ในเว็บไซต์ของภำควิชำหรือคณะ และระบุวันที่ได้กำรรับรองกำรประเมินผล
องค์ประกอบที่ 1 ก ำกับมำตรฐำน (ถ้ำยังไม่ได้กำรรับรอง ให้เสนอเฉพำะโพรไฟล์ของหลักสูตร) 

 ส่งรำยงำนพร้อมทั้งข้อมูลพื้นฐำน (CDS) ผ่ำนระบบ CHE-QA Online ในปีที่มีกำรตรวจประเมิน 
ภำยในระยะเวลำที่ สกอ. ก ำหนด 

 
1.5.2. การตรวจประเมินระดับคณะหรือหน่วยงานเทียบเท่า 

รอบระยะเวลำกำรตรวจประเมิน 
 ทุกป ี
 ควรด ำเนินกำรตรวจประเมินและมีผลกำรตรวจฯ อย่ำงน้อย 1 เดือน ก่อนกำรตรวจฯ ระดับ

สถำบัน 
 

องค์ประกอบและคุณสมบัติของคณะกรรมกำรประเมิน 
 คณะกรรมกำรประเมินประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิอย่ำงน้อย 3 คน ประกอบด้วยประธำน 1 คน 

กรรมกำรอย่ำงน้อย 2 คน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับขนำดของคณะหรือหน่วยงำนเทียบเท่ำ  โดยมีจ ำนวนผู้
ประเมินที่มำจำกภำยนอกคณะหรือหน่วยงำนเทียบเท่ำอย่ำงน้อยร้อยละ 50 

 ประธำนและกรรมกำรประเมินทุกคนเป็นผู้ประเมินที่ขึ้นบัญชีผู้ประเมินระบบ CUPT QA ของ 
ทปอ./ทอมก หรือเป็นผู้ที่ผ่ำนกำรฝึกอบรมหลักสูตรที่ ทปอ. เห็นชอบ และมีประสบกำรณ์ในกำร
ตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำด้วยระบบเดิมของ สกอ.หรือ สมศ. หรือระบบอื่นๆ มำก่อน 

 ประธำนคณะกรรมกำรประเมินฯ เป็นผู้ประเมินจำกภำยนอกคณะหรือหน่วยงำนเทียบเท่ำ ที่
ด ำรงต ำแหน่งรองคณบดีหรือต ำแหน่งเทียบเท่ำขึ้นไป ทั้งผู้ที่เคยด ำรงต ำแหน่งในอดีตและผู้ที่
ด ำรงต ำแหน่งในปัจจุบัน 

 คณะที่รับกำรประเมินเป็นผู้แต่งต้ังคณะกรรมกำรฯ 
 

รำยงำนกำรประเมินตนเอง 
 จัดท ำรำยงำนกำรประเมินตนเองตำมเกณฑ์กำรประกันคุณภำพของ CUPT indicators ระดับ

คณะ  
 จัดส่งรำยงำนกำรประเมินตนเอง ให้แก่คณะกรรมกำรประเมินภำยใน 15 วัน ก่อนกำรตรวจฯ 

 
ขั้นตอนกำรตรวจประเมิน 

ใช้เวลำไม่น้อยกว่ำ 2 วัน ประกอบด้วย 
 พิธีเปิด  
 กำรน ำเสนอผลกำรด ำเนินงำนของคณะหรือหน่วยงำนเทียบเท่ำ 
 กำรตรวจเอกสำร 
 กำรสัมภำษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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 กำรเยี่ยมชมสถำนที ่
 กำรน ำเสนอสรุปผลกำรตรวจเบื้องต้นด้วยวำจำที่เน้นกำรเสนอจุดแข็งและข้อเสนอแนะเพื่อกำร

พัฒนำ หรืออำจรวมถึงแนวปฏิบัติที่ดีของคณะหรือหน่วยงำนเทียบเท่ำ 
 
รำยงำนผลกำรตรวจประเมิน 

มีกำรเสนอจุดแข็งและข้อเสนอแนะเพื่อกำรพัฒนำของคณะหรือหน่วยงำนเทียบเท่ำ หรืออำจรวมถึง
แนวปฏิบัติที่ดี รวมทั้งคะแนนกำรประเมินทั้งในภำพรวมและแต่ละตัวบ่งชี้ ตลอดจนควรสรุปให้เห็นภำพรวมของ
คณะหรือหน่วยงำนเทียบเท่ำจุดเน้นของคณะหรือหน่วยงำนเทียบเท่ำ ประสิทธิภำพของกำรด ำเนินงำนในคณะ
หรือหน่วยงำนเทียบเท่ำ ผลลัพธ์ของผลผลิตต่ำงๆ ตำมพันธกิจของคณะหรือหน่วยงำนเทียบเท่ำ ทั้งนี้ควรจัดท ำ
รำยงำนผลกำรตรวจประเมินให้แล้วเสร็จภำยใน 15 วัน หลังสิ้นสุดกำรตรวจฯ 

 
กำรส่งรำยงำนผลกำรตรวจประเมินต่อส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ (สกอ.) 

ส่งรำยงำนพร้อมทั้งข้อมูลพื้นฐำน (CDS) ผ่ำนระบบ CHE-QA Online ภำยในระยะเวลำที่ สกอ. 
ก ำหนด  
 
1.5.3. การตรวจประเมินระดับสถาบัน 

รอบระยะเวลำกำรตรวจประเมิน 
 ทุกป ี

 
องค์ประกอบและคุณสมบัติของคณะกรรมกำรประเมิน 

 คณะกรรมกำรประเมินประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิอย่ำงน้อย 5 คน ประกอบด้วยประธำน 1 คน 
กรรมกำรอย่ำงน้อย 4 คน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับขนำดของสถำบัน โดยมีจ ำนวนผู้ประเมินที่มำจำก
ภำยนอกสถำบันอย่ำงน้อยร้อยละ 50 

 ประธำนและกรรมกำรประเมินทุกคนเป็นผู้ประเมินที่ขึ้นบัญชีผู้ประเมินระบบ CUPT QA ของ 
ทปอ./ทอมก หรือเป็นผู้ที่ผ่ำนกำรฝึกอบรมหลักสูตรที่ ทปอ. เห็นชอบ และมีประสบกำรณ์ในกำร
ตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำด้วยระบบเดิมของ สกอ.หรือ สมศ. หรือระบบอื่นๆ ในระดับ
คณะหรือเทียบเท่ำขึ้นไปมำก่อน 

 ประธำนคณะกรรมกำรประเมินฯ เป็นผู้ประเมินจำกภำยนอกสถำบัน ที่ด ำรงต ำแหน่งรอง
อธิกำรบดีขึ้นไป ทั้งผู้ที่เคยด ำรงต ำแหน่งในอดีตและผู้ที่ด ำรงต ำแหน่งในปัจจุบัน 

 สถำบันที่รับกำรประเมินเป็นผู้แต่งต้ังคณะกรรมกำรฯ 
 

รำยงำนกำรประเมินตนเอง 
 จัดท ำรำยงำนกำรประเมินตนเองตำมเกณฑ์กำรประกันคุณภำพของ CUPT indicators ระดับ

สถำบัน  
 จัดส่งรำยงำนกำรประเมินตนเอง ให้แก่คณะกรรมกำรประเมินภำยใน 15 วัน ก่อนกำรตรวจฯ 

 
ขั้นตอนกำรตรวจประเมิน 

ใช้เวลำไม่น้อยกว่ำ 3 วัน ประกอบด้วย 
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 พิธีเปิด 
 กำรน ำเสนอผลกำรด ำเนินงำนของสถำบัน 
 กำรตรวจเอกสำร 
 กำรสัมภำษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 กำรเยี่ยมชมสถำนที ่
 กำรน ำเสนอสรุปผลกำรตรวจเบื้องต้นด้วยวำจำที่เน้นกำรเสนอจุดแข็งและข้อเสนอแนะเพื่อกำร

พัฒนำ หรืออำจรวมถึงแนวปฏิบัติที่ดีของสถำบัน 
 

รำยงำนผลกำรตรวจประเมิน 
มีกำรเสนอจุดแข็งและข้อเสนอแนะเพื่อกำรพัฒนำของสถำบัน หรืออำจรวมถึงแนวปฏิบัติที่ดี รวมทั้ง

คะแนนกำรประเมินทั้งในภำพรวมและแต่ละตัวบ่งชี้ ตลอดจนควรสรุปให้เห็นภำพรวมของสถำบัน จุดเน้นของ
สถำบัน ประสิทธิภำพของกำรด ำเนินงำนในคณะและสถำบัน ผลลัพธ์ของผลผลิตต่ำงๆ ตำมพันธกิจของสถำบัน 
ทั้งนี้ควรจัดท ำรำยงำนผลกำรตรวจประเมินให้แล้วเสร็จภำยใน 15 วัน หลังสิ้นสุดกำรตรวจฯ 
 

กำรส่งรำยงำนผลกำรตรวจประเมินต่อส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ (สกอ.) 
ส่งรำยงำนพร้อมทั้งข้อมูลพื้นฐำน (CDS) ผ่ำนระบบ CHE-QA Online ภำยในระยะเวลำที่ สกอ. 

ก ำ ห น ด 
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บทที่ 2 การประกันคุณภาพระดับหลักสูตร CUPT QA 
 

2.1 แนวทางการประกันคุณภาพส าหรับระดับหลักสูตร  
กำรประกันคุณภำพระดับหลักสูตร จะด ำเนินกำรโดยแบ่งเป็น 2 ระดับดังนี ้

1) กำรด ำเนินกำรประกันคุณภำพหลักสูตรตำมมำตรฐำนกำรศึกษำแห่งชำติ ซึ่งเป็นกำรด ำเนินกำรตำม
องค์ประกอบที่ 1 กำรก ำกับมำตรฐำน ของกำรประกันคุณภำพระดับหลักสูตรของสกอ. คณะ/สถำบันจะ
ด ำเนินกำรด้วยตนเองล่วงหน้ำ เพื่อให้มั่นใจว่ำได้ด ำเนินกำรตำมกำรประกันคุณภำพขั้นต่ ำ ส ำหรับกำร
คุ้มครองผู้บริโภคแล้ว และจะน ำข้อมูลจำกกำรประกันคุณภำพหลักสูตรด้วยตนเองนี้น ำเสนอในเว็บของ
ตนเอง เพื่อเผยแพร่สำธำรณะ เพื่อให้สังคมมีส่วนร่วมในกำรตรวจสอบข้อมูลกำรประกันคุณภำพหลักสูตร
ของคณะ/สถำบัน รวมทั้ง สมศ. และสกอ. สำมำรถสอบทำนข้อมูลได้ตลอดเวลำ เมื่อมีประเด็นที่ต้อง
พิจำรณำ 

2) กำรด ำเนินกำรประกันคุณภำพระดับหลักสูตรเพื่อกำรพัฒนำตำมองค์ประกอบที่ 2 ถึง 6 ของกำรประกัน
คุณภำพระดับหลักสูตรของสกอ.  จะด ำเนินกำรทดแทนด้วยกำรใช้ กำรประกันคุณภำพหลักสูตรตำม
แนวทำงของ AUN QA (ภำคภำษำไทย) หรือกำรรับรองหลักสูตรขององค์กรระดับสำกลที่เป็นที่ยอมรับ
ระดับชำติ หรือนำนำชำติ เช่น สภำวิชำชีพ AUN-QA, ABET, AACSB เป็นต้น 

3) กำรประกันคุณภำพหลักสูตรตำมแนวทำงของ AUN-QA (ภำคภำษำไทย) จะด ำเนินกำรในภำคภำษำไทย 
โดยขอควำมช่วยเหลือสนับสนุนคู่มือ AUN-QA จำกส ำนักงำนเลขำนุกำรของ AUN ซึ่งอยู่ในภำษำไทย 
วัตถุประสงค์ของกำรเลือกด ำเนินงำนตำมแนว AUN-QA นี้เพื่อเตรียมควำมพร้อมของหลักสูตรใน
ภำษำไทยให้สำมำรถได้รับกำรรับรองในระดับสำกลตำมมำตรฐำนของ AUN-QA  รองรับกำรเปิดเสรีของ 
ASEAN 2015 และในระดับโลก อีกทั้งเป็นกำรสนับสนุนให้เกิด Mobility ของภำคกำรศึกษำได้สะดวกขึ้น 

4) กำรด ำเนินกำรกำรประกันคุณภำพหลักสูตรตำมแนวทำงของ AUN-QA (ภำคภำษำไทย)นี้ สอดคล้องกับ
นโยบำยของประเทศ สมศ. และสกอ. ที่ต้องกำรผลักดันให้หลักสูตรกำรศึกษำของภำษำไทยมีพัฒนำกำร
มำตรฐำนคุณภำพในระดับสำกล  ซึ่งจะสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของภำคกำรศึกษำไทยใน
ตลำดโลก  

 
 
 
 
 
 
 
2.2 องค์ประกอบและเกณฑ์การประกันคุณภาพระดับหลักสูตร CUPT QA 
 

องค์ประกอบ 
การประกันคุณภาพหลักสูตร 

ตัวบ่งชี้/เกณฑ ์

1. กำรก ำกับมำตรฐำน 1.1   กำรบริหำรจัดกำรหลักสูตรตำมเกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตรที่ก ำหนดโดย สกอ.  
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องค์ประกอบ 
การประกันคุณภาพหลักสูตร 

ตัวบ่งชี้/เกณฑ ์

2. กำรพัฒนำคุณภำพของ
หลักสูตรตำมเกณฑ์ AUN 
QA (ภำคภำษำไทย) 

AUN.1   ผลกำรเรียนรู้ที่คำดหวัง (Expected Learning Outcomes) 
AUN.2   ข้อก ำหนดของหลักสูตร (Program Specification)   
AUN.3 โครงสร้ำงและเนื้อหำของหลักสูตร (Programme Structure and 

Content) 
AUN.4 กลยุทธ์กำรเรียนและกำรสอน (Teaching and Learning Strategy) 
AUN.5 กำรประเมินผู้เรียน (Student Assessment) 
AUN.6 คุณภำพบุคลำกรสำยวิชำกำร (Academic Staff Quality) 
AUN.7 คุณภำพบุคลำกรสำยสนับสนนุ (Support Staff Quality) 
AUN.8 คุณภำพผู้เรียน (Student Quality) 
AUN.9 กำรสนับสนุนและกำรให้ค ำปรึกษำผู้เรียน (Student Advice and Support) 
AUN.10 สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกและโครงสร้ำงพื้นฐำน (Facilities and 

Infrastructure) 
AUN.11 กำรประกันคุณภำพกระบวนกำรกำรเรียนและกำรสอน (Quality 

Assurance of Teaching  and Learning Process) 
AUN.12 กิจกรรมกำรพฒันำบุคลำกร (Staff Development Activities) 
AUN.13 ข้อมูลป้อนกลบัจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders Feedback) 
AUN.14 ผลผลิต (Output) 
AUN.15 ควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders Satisfaction) 

  

 
 
 
 
 
องค์ประกอบที่ 1  การก ากับมาตรฐาน 
 คณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำมีหน้ำที่หลักส ำคัญประกำรหนึ่งคือกำรพิจำรณำเสนอนโยบำย แผนพัฒนำ 
และมำตรฐำนกำรอุดมศึกษำที่สอดคล้องกับแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติและแผนกำรศึกษำแห่งชำติ 
โดยค ำนึงถึงควำมเป็นอิสระและควำมเป็นเลิศทำงวิชำกำรของสถำนศึกษำระดับอุดมศึกษำ โดยได้จัดท ำมำตรฐำน
กำรอุดมศึกษำและเกณฑ์มำตรฐำนต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อส่งเสริมให้สถำบันอุดมศึกษำได้พัฒนำด้ำนวิชำกำรและ
วิชำชีพ รวมทั้งกำรพัฒนำคุณภำพและยกระดับมำตรฐำนในกำรจัดกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำให้มีควำมทัดเทียม
กัน  และได้ประกำศใช้เกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตรระดับต่ำงๆ มำอย่ำงต่อเนื่อง ซึ่งปัจจุบันได้มีประกำศ
กระทรวงศึกษำธิกำร เรื่อง เกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตรระดับต่ำงๆ พ.ศ. 2548  เพื่อประโยชน์ในกำรรักษำมำตรฐำน
วิชำกำรและวิชำชีพ  เป็นส่วนหนึ่งของเกณฑ์กำรรับรองวิทยฐำนะและมำตรฐำนกำรศึกษำ  โดยสถำบันอุดมศึกษำ
ที่เปิดด ำเนินกำรหลักสูตรใหม่หรือหลักสูตรปรับปรุงล้วนใช้เกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตร พ.ศ.2548 เป็นหลักในกำร
พัฒนำหลักสูตรและด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมเกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตรดังกล่ำว   
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 ในกำรควบคุมก ำกับมำตรฐำน จะพิจำรณำจำกกำรบริหำรจัดกำรหลักสูตรทุกหลักสูตรให้เป็นไปตำม
เกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตรที่ได้ประกำศใช้เมื่อ พ.ศ.2548 และกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 
2552 ตลอดระยะเวลำที่มีกำรจัดกำรเรียนกำรสอนในหลักสูตรดังกล่ำว  โดยหลักสูตรระดับปริญญำตรีจะพิจำรณำ
ตำมเกณฑ์ดังกล่ำว 4 ประเด็น และหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษำ จะพิจำรณำตำมเกณฑ์ดังกล่ำว 12 ประเด็น โดยมี
รำยละเอียดดังนี ้
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ตัวบ่งช้ีที่ 1.1  กำรบริหำรจัดกำรหลักสูตรตำมเกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตรทีก่ ำหนด โดยส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ 
เกณฑ์การประเมิน ตรี โท เอก หมายเหต ุ

1. จ ำนวนอำจำรย์ประจ ำ
หลักสูตร 

ไม่ น้ อยกว่ ำ  5 คนและ เป็ น
อำจำรย์ ประจ ำ เ กิ นกว่ ำ  1 
หลั ก สู ต ร ไม่ ไ ด้ แ ละประจ ำ
หลักสูตรตลอดระยะเวลำที่จัด
กำรศึกษำตำมหลักสูตรนั้น 

ไม่น้อยกว่ำ 5 คนและเป็นอำจำรย์
ประจ ำเกินกว่ำ 1 หลักสูตรไม่ได้ และ
ประจ ำหลักสูตรตลอดระยะเวลำที่จัด
กำรศึกษำตำมหลักสูตรนั้น 

ไม่น้อยกว่ำ 5 คนและเป็นอำจำรย์
ประจ ำเกินกว่ำ 1 หลักสูตรไม่ได้ และ
ประจ ำหลักสูตรตลอดระยะเวลำที่จัด
กำรศึกษำตำมหลักสูตรนั้น 

บันทึกข้อควำมที่ ศธ 0506(2)/ว 569 ลง
วันที่ 18 เมย. 2549 ก ำหนดว่ำ 
 อำจำรย์ประจ ำสำมำรถเป็นอำจำรย์

ประจ ำหลั กสู ตรที่ เป็ นหลั กสู ตรพหุ
วิทยำกำร (Multidisciplinary) ได้อีก 1 
หลักสูตร โดยต้องเป็นหลักสูตรที่ตรงหรือ
สัมพันธ์กับหลักสูตรที่ได้ประจ ำอยู่แล้ว 
 อำจำรย์ ป ระจ ำหลั ก สู ต ร ในระดั บ

บัณฑิตศึกษำ สำมำรถเป็นอำจำรย์
ประจ ำหลักสูตรในระดับปริญญำเอกหรือ
ปริญญำโทในสำขำวิชำเดียวกันได้อีก 1 
หลักสูตร 

บันทึกข้อควำมที่ ศธ 0506(4)/ว254 ลง
วันที่ 11 มีค. 2557 ก ำหนดว่ำ 
 กรณีหลักสูตรปริญญำตรีที่มีแขนงวิชำ/

กลุ่มวิชำชีพ ก ำหนดให้ต้องมีอำจำรย์
ประจ ำหลักสูตรจ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 3 คน 
ให้ครบทุกแขนงวิชำ /กลุ่ มวิ ชำของ
หลักสูตร โดยมีคุณวุฒิครอบคลุมแขนง
วิชำ/กลุ่มวิชำที่เปิดสอน  
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2. คุณสมบัติของอำจำรย์

ประจ ำหลักสูตร 
คุณวุฒิระดับปริญญำโทหรือ
เทียบเท่ำ หรือด ำรงต ำแหน่ง
ทำงวิชำกำรไม่ต่ ำกว่ำผู้ช่วย
ศำสตรำจำรย์ ในสำขำที่ตรง
หรือสัมพันธ์กับสำขำวิชำที่เปิด
สอน อย่ำงน้อย 2 คน 

มีคุณสมบัติเป็นอำจำรย์ผู้รับผิดชอบ
หลั กสู ต ร  หรื ออำจำรย์ ที่ ป รึ กษำ
วิ ทยำนิพนธ์  หรื ออำจำรย์ ผู้ ส อบ
วิทยำนิพนธ์ หรืออำจำรย์ผู้สอน 

มีคุณสมบัติเป็นอำจำรย์ผู้รับผิดชอบ
หลั ก สู ต ร  ห รื อ อ ำจ ำ รย์ ที่ ป รึ กษ ำ
วิ ทย ำนิ พนธ์  ห รื อ อ ำจ ำ รย์ ผู้ ส อบ
วิทยำนิพนธ์ หรืออำจำรย์ผู้สอน 

 

3. คุณสมบัติของอำจำรย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 คุณวุฒิ ไม่ต่ ำกว่ ำปริญญำเอกหรือ
เทียบเท่ ำ  หรือด ำรงต ำแหน่ งรอง
ศำสตรำจำรย์ขึ้นไป ในสำขำวิชำนั้น
หรือสำขำวิชำที่สัมพันธ์กันจ ำนวนอย่ำง
น้อย 3 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คุณวุฒิ ไม่ต่ ำกว่ ำปริญญำเอกหรือ
เ ที ย บ เ ท่ ำ  ห รื อ ด ำ ร ง ต ำ แ ห น่ ง
ศำสตรำจำรย์ขึ้นไป ในสำขำวิชำนั้น
หรือสำขำวิชำที่สัมพันธ์กันจ ำนวนอย่ำง
น้อย 3 คน 
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4. คุณสมบัติของอำจำรย์

ผู้สอน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 1. อำจำรย์ประจ ำหรือผู้ทรงคุณวุฒิ
ภำยนอกสถำบัน  มีคุณวุฒิปริญญำโท
หรือด ำรงต ำแหน่งทำงวิชำกำรไม่ต่ ำ
กว่ำผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ในสำขำวิชำ
น้ันหรือสำขำวิชำท่ีสมัพันธ์กัน และ 
2. มปีระสบกำรณ์ด้ำนกำรสอน และ 
3. มีประสบกำรณ์ในกำรท ำวิจัยที่ไม่ใช่
ส่วนหนึ่งของกำรศึกษำเพื่อรับปริญญำ  

1. อำจำรย์ประจ ำหรือผู้ทรง คุณวุฒิ
ภำยนอกสถำบัน  มีคุณวุฒิปริญญำเอก
หรือด ำรงต ำแหน่งทำงวิชำกำรไม่ต่ ำ
กว่ำรองศำสตรำจำรย์ ในสำขำวิชำนั้น
หรือสำขำวิชำที่สัมพันธ์กัน และ 
2. มปีระสบกำรณ์ด้ำนกำรสอน และ 
3. มีประสบกำรณ์ในกำรท ำวิจัยที่
ไม่ใช่ส่วนหนึ่งของกำรศึกษำเพื่อรับ
ปริญญำ 

หลักสูตรปริญญำโท ตำมบันทึกข้อควำมที่ 
ศธ 0504(4)/ว867 ก ำหนดว่ำ ให้อำจำรย์ที่
มีคุณวุฒิระดับปริญญำเอกเป็นอำจำรย์
ผู้สอนในหลักสูตรระดับปริญญำโทได้ แม้
จะยั ง ไม่มีผลงำนวิจั ยหลั งจำกส ำ เร็ จ
กำรศึกษำ ทั้งนี้ ภำยในระยะเวลำ 2 ปี นับ
จำกวันที่เริ่มสอน จะต้องมีผลงำนวิจัยจึง
จะสำมำรถเป็นอำจำรย์ผู้สอนในระดับ
ปริญญำเอก และเป็นอำจำรย์ประจ ำ
หลักสูตร อำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์ 
และอำจำรย์ผู้สอบวิทยำนิพนธ์ในระดับ
ปริญญำโทและปริญญำเอกได ้
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5. คุณสมบัติของอำจำรย์ที่

ปรึกษำวิทยำนิพนธ์หลัก
และอำจำรย์ทีป่รึกษำ
กำรค้นคว้ำอิสระ 

 1. เป็นอำจำรย์ประจ ำที่ มี คุณวุฒิ
ปริญญำเอกหรือด ำรงต ำแหน่งทำง
วิชำกำรไม่ต่ ำกว่ำรองศำสตรำจำรย์ ใน
สำขำวิชำนั้นหรือสำขำวิชำที่สัมพันธ์กัน 
และ 
2. มีประสบกำรณ์ในกำรท ำวิจัยที่ไม่ใช่
ส่วนหนึ่งของกำรศึกษำเพื่อรับปริญญำ  

1. เป็นอำจำรย์ประจ ำที่ มี คุณวุฒิ
ปริญญำเอกหรือด ำรงต ำแหน่งทำง
วิชำกำรไม่ต่ ำกว่ำรองศำสตรำจำรย์ ใน
สำขำวิชำนั้นหรือสำขำวิชำที่สัมพันธ์กัน 
และ 
2. มีประสบกำรณ์ในกำรท ำวิจัยที่ไม่ใช่
ส่วนหนึ่งของกำรศึกษำเพื่อรับปริญญำ 

- กำรพิจำรณำกรณีอำจำรย์เกษียณอำยุ
งำนหรือลำออกจำกรำชกำรดังนี ้
1) หลักสูตรสำมำรถจ้ำงอำจำรย์ที่มี

คุณสมบัติตำมเกณฑ์ฯ ซึ่งเกษียณอำยุงำน
หรือลำออกจำกรำชกำร กลับเข้ำมำท ำงำน
แบบเต็มเวลำหรือบำงเวลำได้โดยใช้ระบบ
กำรจ้ำงพนักงำนมหำวิทยำลัย คือมีสัญญำ
จ้ำงที่ให้ค่ำตอบแทนเป็นรำยเดือนและมี
กำรก ำหนดภำระงำนไว้อย่ ำงชัด เจน 
อำจำรย์ดังกล่ำวสำมำรถปฏิบัติหน้ำที่เป็น
อำจำรย์ประจ ำหลักสูตร อำจำรย์ที่ปรึกษำ
วิทยำนิพนธ์ หลั ก  อำจำรย์ที่ ป รึ กษำ
วิ ท ย ำ นิ พ น ธ์ ร่ ว ม  อ ำ จ ำ ร ย์ ผู้ ส อ บ
วิทยำนิพนธ์ และอำจำรย์ผู้สอนได้ 

2) “อำจำรย์เกษียณอำยุงำน” สำมำรถ
ปฏิบัติหน้ำที่อำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์
หลักได้ต่อไปจนนักศึกษำส ำเร็จกำรศึกษำ 
หำกนั ก ศึ กษ ำ ไ ด้ รั บ อนุ มั ติ โ ค ร ง ร่ ำ ง
วิทยำนิพนธ์ก่อนกำรเกษียณอำย ุ
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6. คุณสมบัติของอำจำรย์ที่

ปรึกษำวิทยำนิพนธ์ร่วม 
(ถ้ำม)ี 

 1. เ ป็ น อ ำ จ ำ ร ย์ ป ร ะ จ ำ ห รื อ
ผู้ ท ร งคุณวุฒิ ภ ำยนอกที่ มี คุณวุฒิ
ปริญญำเอกหรือด ำรงต ำแหน่งทำง
วิชำกำรไม่ต่ ำกว่ำรองศำสตรำจำรย์ ใน
สำขำวิชำนั้นหรือสำขำวิชำที่สัมพันธ์กัน
และ 
2. มีประสบกำรณ์ในกำรท ำวิจัยที่ไม่ใช่
ส่วนหนึ่งของกำรศึกษำเพื่อรับปริญญำ  

1. เ ป็ น อ ำ จ ำ ร ย์ ป ร ะ จ ำ ห รื อ
ผู้ ท ร งคุณวุฒิ ภ ำยนอกที่ มี คุณวุฒิ
ปริญญำเอกหรือด ำรงต ำแหน่งทำง
วิชำกำรไม่ต่ ำกว่ำรองศำสตรำจำรย์ ใน
สำขำวิชำนั้นหรือสำขำวิชำที่สัมพันธ์กัน
และ 
2. มีประสบกำรณ์ในกำรท ำวิจัยที่ไม่ใช่
ส่วนหนึ่งของกำรศึกษำเพื่อรับปริญญำ  

แนวทำงบริหำรเกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษำ พ .ศ.2548 ข้อ 7 .6 
ผู้เชี่ยวชำญเฉพำะ หมำยถึงบุคลำกรที่มี
ควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญในสำขำวิชำที่เปิด
สอนเป็นอย่ำงดี ซึ่งอำจเป็นบุคลำกรที่ไม่
อยู่ในสำยวิชำกำร หรือเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ
ภำยนอกสถำบัน โดยไม่ต้องพิจำรณำด้ำน
คุ ณ วุ ฒิ แ ล ะ ต ำ แ ห น่ ง ท ำ ง วิ ช ำ ก ำ ร  
ผู้ เชี่ ยวชำญเฉพำะที่ จะเป็นอำจำรย์ที่
ปรึกษำวิทยำนิพนธ์หลัก ต้องเป็นบุคลำกร
ประจ ำในสถำบันเท่ำนั้น ส่วนผู้เชี่ยวชำญ
เ ฉ พ ำ ะ ที่ จ ะ เ ป็ น อ ำ จ ำ ร ย์ ที่ ป รึ ก ษ ำ
วิทยำนิพนธ์ร่วม อำจเป็นบุคคลำกรประจ ำ
ในสถำบันหรือผู้ทรงคุณวุฒิภำยนอก
สถำบันที่มีควำมรู้ ควำมเชี่ยวชำญและ
ประสบกำรณ์สูงในสำขำวิชำนั้นๆ เป็นที่
ยอมรับในระดับหน่วยงำนหรือระดับ
กระทรวงหรือวงกำรวิชำชีพด้ำนนั้น เทียบ
ได้ไม่ต่ ำกว่ำระดับ 9 ขึ้นไป ตำมหลักเกณฑ์
และวิธีกำรที่ส ำนักงำนคณะกรรมกำร
ข้ ำรำชกำรพลเรือนและหน่ วยงำนที่
เกี่ยวข้องก ำหนด  
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        ในกรณีหลั กสู ตรปริญญำ เอกไม่ มี
อำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์ร่วม อำจำรย์
ผู้สอบวิทยำนิพนธ์ หรืออำจำรย์ผู้สอน ที่
ได้รับคุณวุฒิปริญญำเอก หรือไม่เป็นผู้ด ำรง
ต ำ แ ห น่ ง ท ำ ง วิ ช ำ ก ำ ร ตั้ ง แ ต่ ร อ ง
ศำสตรำจำรย์ขึ้นไปในสำขำวิชำที่เปิดสอน 
สถำบันอุดมศึกษำอำจแต่งตั้งผู้เชี่ยวชำญ
เฉพำะด้ำนแทนเป็นกรณีๆ ไป โดยควำม
เห็นชอบของสภำสถำบันอุดมศึกษำ และ
ต้องแจ้งคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำให้
รับทรำบกำรแต่งต้ังนั้นด้วย 

7. คุณสมบัติของอำจำรย์
ผู้สอบวิทยำนิพนธ์   

 1. อำจำรย์ประจ ำและผู้ทรงคุณวุฒิ
ภำยนอกสถำบัน ที่มีคุณวุฒิปริญญำ
เอกหรือเทียบเท่ำหรือด ำรงต ำแหน่ง
ทำงวิชำกำรไม่ต่ ำกว่ำรองศำสตรำจำรย์ 
ในสำขำวิชำนั้นหรือสำขำวิชำที่สัมพันธ์
กันและ 
2. มีประสบกำรณ์ในกำรท ำวิจัยที่
ไม่ใช่ส่วนหนึ่งของกำรศึกษำเพื่อรับ
ปริญญำ  

1. อำจำรย์ประจ ำและผู้ทรงคุณวุฒิ
ภำยนอกสถำบัน ที่มีคุณวุฒิปริญญำ
เอกหรือเทียบเท่ำหรือด ำรงต ำแหน่ง
ทำงวิชำกำรไม่ต่ ำกว่ำรองศำสตรำจำรย์ 
ในสำขำวิชำนั้นหรือสำขำวิชำที่สัมพันธ์
กันและ 
2. มีประสบกำรณ์ในกำรท ำวิจัยที่ไม่ใช่
ส่วนหนึ่งของกำรศึกษำเพื่อรับปริญญำ  
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8. กำรตีพิมพ์เผยแพร่
ผลงำนของผู้ส ำเร็จ
กำรศึกษำ 

 (เฉพำะแผน ก เท่ำนั้น) 
ต้องเป็นรำยงำนสืบเนื่องฉบับเต็มใน
กำรประชุมทำงวิชำกำร(proceedings) 
หรือวำรสำรหรือสิ่งพิมพ์วิชำกำรซึ่งอยู่
ใ น รู ป แ บ บ เ อ ก ส ำ ร ห รื อ  สื่ อ
อิเล็กทรอนิกส ์

ว ำ รสำ รหรื อสิ่ งพิ มพ์ วิ ช ำกำ รที่ มี
กรรมกำรภำยนอกมำร่วมกลั่นกรอง
(peer review) ซึ่งอยู่ในรูปแบบ
เอกสำร หรือ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

วิทยำนิพนธ์ซึ่งเกี่ยวข้องกับสิ่งประดิษฐ์ 
กำรจดทะเบียนสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร
สำมำรถทดแทนแทนกำรตีพิมพ์ในวำรสำร
หรือสิ่งพิมพ์ทำงวิชำกำรได้  โดยพิจำรณำ
จำกปีที่ได้รับสิทธิบัตร หรืออนุสิทธิบัตร 
ไม่ใช่ปีที่ขอจด 

9. ภำระงำนอำจำรย์ที่
ปรึกษำวิทยำนิพนธ์และ
กำรค้นคว้ำอิสระใน
ระดับบัณฑิตศึกษำ 

 วิทยานิพนธ์  
อำจำรย์ 1 คน ต่อ นักศึกษำ 5 คน 
 
การค้นคว้าอิสระ 
อำจำรย์ 1 คนต่อ นักศึกษำ 15 คน 
 
หำกเป็นที่ปรึกษำทั้ง 2 ประเภทให้
เทียบสัดส่วนนักศึกษำที่ท ำวิทยำนิพนธ์ 
1 คนเทียบเท่ำกับ นักศึกษำที่ค้นคว้ำ
อิสระ 3 คน 

วิทยานิพนธ์ 
อำจำรย์ 1 คน ต่อ นักศึกษำ 5 คน 
 
 

-  ประกำศกระทรวงศึกษำธิกำร เรื่อง เกณฑ์
มำตรฐำนหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษำ พ.ศ.
2548 ข้อ 10 ก ำหนดว่ำ อำจำรย์ประจ ำ 1 
คนให้เป็นอำจำรย์ที่ปรึกษำได้ไม่เกิน 5 คน 
หำกหลั กสู ตรใดมี อำจำรย์ ประจ ำที่ มี
ศักยภำพพร้อมที่จะดูแลนักศึกษำได้มำกกว่ำ 
5  ค น  ใ ห้ อ ยู่ ใ น ดุ ล ย พิ นิ จ ข อ ง
สถำบันอุดมศึกษำนั้น แต่ทั้งนี้ต้องไม่เกิน 10 
คน เพื่อสนับสนุนนักวิจัยที่มีศักยภำพสูงที่มี
ควำมพร้อมทำงด้ำนทุนวิจัยและเครื่องมือ
วิจัย รวมทั้งผู้ที่ด ำเนินโครงกำรวิจัยขนำด
ใหญ่อย่ำงต่อเนื่อง ในกำรผลิตผลงำน  
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10. อำจำรย์ที่ปรึกษำ
วิทยำนิพนธ์และกำร
ค้นคว้ำอิสระในระดับ
บัณฑิตศึกษำมี
ผลงำนวิจัยอย่ำงต่อเนื่อง
และสม่ ำเสมอ 

 มีอย่ำงน้อย 1 เรื่องในรอบ 5 ปี โดยนับ
รวมปีที่ประเมิน 
 

มีอย่ำงน้อย 1 เรื่องในรอบ 5 ปี โดยนับ
รวมปีที่ประเมิน 
 

 

11. กำรปรับปรุงหลักสูตร
ตำมรอบระยะเวลำที่
ก ำหนด 

ต้องไม่เกิน 5 ปี 
(จะต้องปรับปรุงให้เสร็จและ
อนุมัติ/ให้ควำมเห็นชอบโดย
สภำมหำวิทยำลั ย /สถำบัน 
เพื่อให้หลักสูตรใช้งำนในปีที่ 6) 
หมายเหตุ ส ำหรับหลักสูตร 5 
ปี ประกำศใช้ในปีที่ 7 หรือ
หลัก สูตร 6 ปี ประกำศใช้ในปี
ที่ 8) 

ต้องไม่เกิน 5 ปี 
(จะต้องปรับปรุงให้เสร็จและอนุมัติ/ให้
ควำมเห็นชอบโดยสภำมหำวิทยำลัย/
สถำบัน เพื่อให้หลักสูตรใช้งำนในปีที่ 6) 
 

ต้องไม่เกิน 5 ปี 
(จะต้องปรับปรุงให้เสร็จและอนุมัติ/ให้
ควำมเห็นชอบโดยสภำมหำวิทยำลัย/
สถำบัน เพื่อให้หลักสูตรใช้งำนในปีที่ 6) 
 

 

12. กำรด ำเนินงำนให้เป็นไป
ตำมตัวบ่งชี้ผลกำร
ด ำเนินงำนเพื่อกำรประกัน
คุณภำพหลักสูตรและกำร
เรียนกำรสอนตำมกรอบ
มำตรฐำนคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ 

ตัวบ่งช้ี TQF ข้อ 1 - 5 ต้อง
ด ำเนินกำรทุกตัว 

ตัวบ่งช้ี TQF ข้อ 1 - 5 ต้องด ำเนินกำร
ทุกตัว 

ตัวบ่งช้ี TQF ข้อ 1 - 5 ต้องด ำเนินกำร
ทุกตัว 

 

รวม เกณฑ์ 4 ข้อ  เกณฑ์ 12 ข้อ เกณฑ์ 12 ข้อ  
เกณฑ์กำรประเมินดังกล่ำวเป็นไปตำมเกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตร พ.ศ.2548  และกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ พ.ศ.2552 หำกมีกำรประกำศใช้เกณฑ์มำตรฐำนต่ำงๆ 
ที่เกี่ยวข้องใหม่ เกณฑ์กำรประเมินตำมตัวบ่งช้ีนี้จะต้องเป็นไปตำมเกณฑ์มำตรฐำนใหม่ฉบับที่ประกำศใช้ล่ำสุด 

TQF ข้อ 1-5 ได้แก่ 
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1. อำจำรย์ประจ ำหลักสูตรอย่ำงน้อยร้อยละ 80 มีส่วนร่วมในกำรประชุมเพ่ือวำงแผนติดตำม และทบทวนกำรด ำเนินงำนหลักสูตร 
2. มีรำยละเอียดของหลักสูตร ตำมแบบ มคอ.2 ที่สอดคล้องกับกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำ หรือ มำตรฐำนคุณวุฒิสำขำ/สำขำวิชำ (ถ้ำมี) 
3. มีรำยละเอียดของรำยวิชำและรำยละเอียดของประสบกำรณ์ภำคสนำม (ถ้ำมี) ตำมแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 อย่ำงน้อยก่อนกำรเปิดสอนในแต่ละภำคกำรศึกษำให้ครบทุก รำยวิชำ 
4. จัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรของรำยวิชำและรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรของประสบกำรณ์ภำคสนำม (ถ้ำมี) ตำมแบบ มคอ.5 และ มคอ.6 ภำยใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภำคกำรศึกษำ
ที่เปิดสอนให้ครบทุกรำยวิชำ 
5. จัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรของหลักสูตรตำมแบบ มคอ.7 ภำยใน 60 วัน หลังสิ้นสุดปีกำรศึกษำ 

หมำยเหตุ: ประกำศคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ เรื่องแนวทำงกำรปฏิบัติตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2554  
“กรณีที่สถำบันอุดมศึกษำใดจะจัดท ำรำยละเอียดของรำยวิชำ รำยละเอียดของประสบกำรณ์ภำคสนำม (ถ้ำมี) รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรของรำยวิชำ รำย งำนผลกำรด ำเนินกำรของ
ประสบกำรณ์ภำคสนำม (ถ้ำมี) และรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรของหลักสูตรในลักษณะอื่น โดยไม่ใช้ตำมแบบ มคอ.3 มคอ.4 มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7 ที่เป็นตัวอย่ำงตำมล ำดับนั้น ให้
สถำบันอุดมศึกษำจัดท ำระบบเก็บข้อมูลของรำยละเอียดดังกล่ำวให้ครอบคลุมประเด็นต่ำงๆ ตำมหัวข้อใน มคอ. 3 มคอ.4 มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7 ที่สำมำรถอ้ำงอิงและตรวจสอบได้
ตำมควำมจ ำเป็น.” 
 
ผลการประเมินตัวบ่งชี้ที่ 1.1 ก ำหนดไว้เป็น “ผ่ำน” และ “ไม่ผ่ำน” หำกไม่ผ่ำนเกณฑ์ข้อใดข้อหนึ่ง ถือว่ำหลักสูตรไม่ได้มำตรฐำน และผลเป็น “ไม่ผ่ำน” (คะแนนเป็น ศูนย์) 

หลักฐานเอกสารที่ต้องการนอกเหนือจากเอกสารประกอบแต่ละรายตัวบ่งชี้ 
1. เอกสำรหลักสูตรฉบับที่ สกอ. ประทับตรำรับทรำบ 
2. หนังสือน ำที่ สกอ. แจ้งรับทรำบหลักสูตร (ถ้ำม)ี 
3. กรณีหลักสูตรยังไม่ได้แจ้งกำรรับทรำบ ให้มีหนังสือน ำส่ง สกอ. หรือหนังสือส่งคืนจำก สกอ. และรำยงำนกำรประชุมสภำที่อนุมัติ / ให้ควำมเห็นชอบหลักสูตร



 

ระดับคณะ/สถำบัน  28 

องค์ประกอบที่ 2 การพัฒนาคุณภาพของหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN QA (ภาคภาษาไทย)* 
เกณฑ์คุณภำพทั้ง 15 เกณฑ์ นี้เป็นเกณฑ์ในกำรประเมินหลักสูตรเพื่อกำรพัฒนำ โดยแต่ละเกณฑ์มี

ค ำอธิบำยและข้อก ำหนดเป็นเกณฑ์ย่อยที่ใช้ในกำรประเมินหลักสูตร พร้อมทั้งบอกถึงแหล่งของข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กับเกณฑ์น้ัน  

AUN Criterion (เกณฑ์ AUN), Explaination (ค ำอธิบำย) และ Diagnostic Questions (ค ำถำม
วินิจฉัย) ต่อท้ำยเกณฑ์ AUN QA (ภำคภำษำไทย) ทุกเกณฑ์ น ำมำจำก“Guide to AUN Actual Quality 
Assessment at Programme Level”, Version No. 2.0, ASEAN University Network. June 2011. เพื่อ
ใช้เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำ SAR และเป็นข้อมูลประกอบค ำอธิบำยเกณฑ์เพ่ิมเตมิ 

 
ระดับการประเมิน  
 เพื่อให้หลักสูตรรับรู้ถึงระดับคุณภำพของหลักสูตรในแต่ละเกณฑ์ และสำมำรถปรับปรุงพัฒนำต่อไปได้ กำร
ประเมินหลักสูตรใช้เกณฑ์ 7 ระดับ ตำมรำยละเอียดต่อไปนี้ 

เกณฑ์การประเมิน 7 ระดับ 
คะแนน ความหมาย คุณภาพและระดับความต้องการในการพฒันา 

1 ไม่ปรำกฏกำรด ำเนินกำร (ไม่มีเอกสำร ไม่มี
แผน หรือไม่มหีลักฐำน) 

คุณภำพไม่เพียงพออย่ำงชัดเจน ต้องปรับปรุง 
แก้ไข หรือพัฒนำโดยเร่งด่วน 

2 มีกำรวำงแผนแต่ยังไม่ได้เริ่มด ำเนินกำร  คุณภำพไม่เพียงพอ จ ำเป็นต้องมีกำรปรับปรุง 
แก้ไข หรือ พัฒนำ 

3 มีเอกสำรแต่ไมเ่ชื่อมโยงกบักำรปฏิบัติ หรือมี
กำรด ำเนินกำรแต่ยังไม่ครบถว้น 

คุณภำพไม่เพียงพอ แต่กำรปรับปรุง แก้ไข หรือ 
พัฒนำเพียงเล็กน้อยสำมำรถท ำให้มีคุณภำพ
เพียงพอได้ 

4 มีเอกสำรและหลักฐำนกำรด ำเนินกำรตำม
เกณฑ ์

มีคุณภำพของกำรด ำเนินกำรของหลักสูตรตำม
เกณฑ ์

5 มีเอกสำรและหลักฐำนชัดเจนที่แสดงถึงกำร
ด ำเนินกำรที่มีประสิทธิภำพดีกว่ำเกณฑ์ 

มีคุณภำพของกำรด ำเนินกำรของหลักสูตรดีกว่ำ
เกณฑ ์

6 ตัวอย่ำงของแนวปฏิบัติที่ดี ตัวอย่ำงของแนวปฏิบัติที่ดี 
7 ดีเยี่ยม เป็นแนวปฏิบัติในระดับโลก  

หรือแนวปฏิบัติชั้นน ำ 
ดีเยี่ยม เป็นแนวปฏิบัติในระดับโลก  
หรือแนวปฏบิัติช้ันน ำ 
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AUN.1 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 
 
ค าอธบิาย 

บัณฑิตที่ส ำเร็จกำรศึกษำจำกหลักสูตรเป็นผู้สะท้อนคุณภำพของหลักสูตร กำรพัฒนำหลักสูตรจึงควรยึด 
ผลส ำเร็จของผู้เรียนเป็นหลัก กำรก ำหนดผลกำรเรียนรู้ที่คำดหวังของนิสิตไว้ในหลักสูตรพึงน ำควำมต้องกำรของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียมำประกอบด้วย    

ในกำรก ำหนดผลกำรเรียนรู้ที่คำดหวังของหลักสูตรพึงน ำคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของ 
มหำวิทยำลัยมำพิจำรณำให้ตรงกับควำมคำดหวังของหลักสูตร โดยค ำนึงถึงกำรกระตุ้นสนับสนุนให้ผู้เรียนเกิด 
กำรเรียนรู้ รู้จักวิธีกำรเรียนรู้ และสำมำรถท ำให้ตนเองเกิดกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต รวมถึงกำรรู้จักพัฒนำทักษะของ
ตนเองทั้งด้ำนกระบวนกำรสำรสนเทศ กำรฝึกฝนปฏิบัติ และทันต่อวิทยำกำรใหม่ๆ ทั้งนี้ ผลกำรเรียนรู้ที่ คำดหวัง
เหล่ำนี้ ควรถูกก ำหนดเข้ำไปในรำยวิชำต่ำงๆ ตั้งแต่วิชำพื้นฐำนทั่วไปจนถึงรำยวิชำที่มีควำมเฉพำะทำง หรือกำร
สร้ำงทักษะเฉพำะ ตลอดจนวิชำที่เช่ือมโยงสู่กำรเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่องตลอดชีวิต 

 
เกณฑ์ย่อย 
1 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวงั 1 2 3 4 5 6 7 

1.1 กำรก ำหนดผลกำรเรียนรู้ที่คำดหวังมีควำมชัดเจนและแสดง
ไว้ในหลักสูตร [3] 

       

1.2 หลักสูตรส่งเสริมกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต [1]        
1.3 ผลกำรเรียนรูท้ี่คำดหวังครอบคลุมทั้งควำมรู้และทักษะ

ทั่วไป รวมทั้งควำมรู้และทักษะเฉพำะทำง [2] 
       

1.4 ผลกำรเรียนรูท้ี่คำดหวังสะท้อนควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย [3] 

       

 
แหล่งข้อมูล   

 ข้อก ำหนดของหลักสูตรและโมดูล 
 เอกสำรประชำสัมพันธ์หลักสตูร 
 เมทริกซ์แสดงทักษะ (Skills Matrix) 
 เอกสำรแสดงควำมเห็นจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น นิสิต บัณฑิต ผู้ใช้บณัฑิต ตลอดจนแผนและสื่อที่ใช้ใน

กำรสื่อสำรกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 เว็บไซต์ของมหำวิทยำลัยหรือคณะ 
 รำยงำนกำรประชุมและเอกสำรที่เกี่ยวข้องกับกำรทบทวนหลักสูตร 
 รำยงำนกำรรับรองมำตรฐำนและกำรเปรียบเทียบ 
 อื่นๆ (ระบ)ุ  
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AUN-QA Criterion 1 Expected Learning Outcomes 

[1] The curriculum is developed to promote learning, learning how to learn and to instill in students a commitment of lifelong 
learning (e.g. commitment to critical inquiry, development of study and information-processing skills, a willingness to 
experiment with new ideas and practices).   

[2] The curriculum offers to graduates the ability to do advanced studies, to develop their own personality, to have an 
academic attitude and to be competent in their field of study. The graduates should also have transferable skills, 
leadership skills, and should be oriented to the job market and be able to develop their careers. 

[3] The curriculum has clearly formulated learning outcomes, reflecting the relevant demands and needs of all stakeholders. 
 
Explanation   
Students come to the university to learn something. Therefore we have to formulate very clearly what we expect the student 
to learn and what we expect our graduates to have learnt in terms of knowledge, skills and attitudes or competencies. We 
should also address professional ethics as part of the learning outcomes.   
 
The expected learning outcomes form the starting point for the self-assessment. We have to distinguish between generic and 
specific knowledge and skills. Life-long learning embraces the pursuit of knowledge and continuing education throughout life. It 
takes place on an on-going basis from our daily interactions with others to the acquisition of formal qualifications. 
 
Diagnostic questions   
- Why are we educating?  
- What is the educational philosophy behind the programme?  
- What are the expected learning outcomes?  
- How are the programme learning outcomes formulated?   
- Do the learning outcomes reflect the department’s goals?  
- Does the labour market set any specific requirements for graduates to meet?   
- To what extent and how do we try to tune the programme to the labour market?  
- Is there a well-defined job profile?  
- How are the learning outcomes made known to staff and students?  
- To what extent do we think that the learning outcomes have been achieved?  
- Do we review the learning outcomes?   
- How are the learning outcomes translated into the concrete requirements of the graduate (i.e. knowledge, skills and 

attitudes; and professional ethics)? 
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AUN.2 ข้อก าหนดของหลักสูตร (Program Specification)  
 
ค าอธบิาย 
 ข้อก ำหนดของหลักสูตรต้องแสดงให้เห็นถึงผลกำรเรียนรู้ที่คำดว่ำจะได้รับจำกหลักสูตรในระดับอุดมศึกษำ 
ซึ่งประกอบด้วย 

 ควำมรู้และควำมเข้ำใจที่ผู้เรียนจะได้เมื่อจบกำรศึกษำ 
 ทักษะหลัก เช่น กำรสื่อสำร กำรค ำนวณ กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ และกำรเรียนเพ่ือกำรเรียนรู้ 
 ทักษะทำงปัญญำ เช่น ทักษะกำรคิดวิเครำะห์ ควำมเข้ำใจในกระบวนกำรต่ำงๆ 
 ทักษะเฉพำะทำง เช่น ทักษะด้ำนปฏิบัติกำร ทักษะทำงคลินิก  

 หลักสูตรพึงก ำหนดกระบวนกำรเรียนกำรสอนที่ท ำให้บรรลุผลกำรเรียนรู้ รวมทั้งวิธีกำรประเมินผลที่แสดง
ให้เห็นกำรบรรลุผลชัดเจน และสื่อสำรอย่ำงมีประสิทธิภำพให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ำยรับทรำบได้  
 
เกณฑ์ย่อย 
2 ข้อก าหนดของหลักสูตร 1 2 3 4 5 6 7 

2.1 มหำวิทยำลัยใช้ข้อก ำหนดของหลักสูตร [1]        
2.2 ข้อก ำหนดของหลักสูตรแสดงผลกำรเรียนรูท้ี่คำดหวังและ

กำรท ำให้บรรลุเป้ำหมำย [1,2,3] 
       

2.3 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสำมำรถเขำ้ถึงและรับรู้ขอ้ก ำหนดของ
หลักสูตรได ้[1,3] 

       

 
แหล่งข้อมูล   

 ข้อก ำหนดของหลักสูตรและโมดูล (เล่มหลักสูตร) 
 เอกสำรประชำสัมพันธ์หลักสตูร 
 เมทริกซ์แสดงทักษะ (Skills Matrix) 
 เว็บไซต์ของมหำวิทยำลัยหรือคณะ 
 เอกสำรแสดงควำมเห็นจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น นิสิต บัณฑิต ผู้ใช้บณัฑิต ตลอดจนแผนและสื่อที่ใช้ใน

กำรสื่อสำรกับผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
 รำยงำนกำรประชุมและเอกสำรที่เกี่ยวข้องกับกำรทบทวนหลักสูตร 
 รำยงำนกำรรับรองมำตรฐำนและกำรเปรียบเทียบ 
 อื่นๆ (ระบ)ุ 
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AUN-QA Criterion 2 Programme Specification 

[1] Universities are recommended to publish, for each programme they offer, a programme specification which identifies 
potential stopping off points and gives the intended outcomes of the programme in terms of:  
 The knowledge and understanding that the students will have upon completion  
 Key skills: communication, numeracy, the use of information technology and learning how to learn  
 Cognitive skills, such as an understanding of methodologies or ability in critical analysis  
 Subject specific skills, such as laboratory skills, clinical skills, etc.  

[2] Programme specification is a concise description of the intended outcomes of learning from a higher education programme, 
and the means by which these outcomes can be achieved and demonstrated. 

[3] Programme specification makes explicit the intended outcomes in terms of knowledge, skills and attitudes. They should help 
students to understand the teaching and learning method that enables the outcome to be achieved; the assessment 
method that enable achievement to be demonstrated; and the relationship of the programme and its study elements to 
the qualification frameworks in each member country and to any subsequent professional qualification or career path. 

 
Explanation   

 The formulated learning outcomes should be translated into the programme. It is important that the learning 
outcomes are well known to everybody. Therefore universities are recommended to publish a programme 
specification for each programme they offer. The programme specification should be used:  

 As a source of information for students and potential students seeking to understanding a programme.  
 As a source of information for employers, particularly on the skills and other transferable intellectual abilities 

developed by the programme.  
 By professional and statutory regulatory bodies that accredit higher education programmes which can lead to entry 

into a profession or other regulated occupations. Programme specification should identify those aspects of the 
programme that are designed to meet the requirements of the relevant bodies.  

 By institutional and teaching teams to promote discussion and reflection on new and existing programmes and to 
ensure that there is common understanding on the intended learning outcomes of the programmes. Programme 
specification should enable institutions to satisfy themselves that the designers of the programme are clear about 
their intended outcomes and that these outcomes can be achieved and demonstrated. Programme specification can 
serve as a reference point for internal review and monitoring of a programme’s performance.  

 As a source of information for academic reviewers and external examiners who need to understand the aim and 
intended outcomes of a programme.  

 As a basis for gaining feedback from students or recent graduates on the extent to which they perceived the 
opportunities for learning to be successful in promoting the intended outcomes. 

 
The following information should be included in the programme specification:    

 Awarding body/institution. 
 Teaching institution (if different)  
 Details of the accreditation by a professional or statutory body  
 Name of the final award  
 Programme title  
 Learning outcomes of the programme  
 Admission criteria or requirements to the programme  
 Relevant subject benchmark statements and other external and internal reference points used to provide information 

on programme outcomes  
 Programme outcomes such as knowledge, skills and attitudes  
 Teaching, learning and assessment strategies to enable outcomes to be achieved and demonstrated  
 Programme structure and requirements including levels, modules, credits, etc.  
 Date on which the programme specification was written or revised.   
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In addition, institutions might wish to include:   
- Information on assessment regulations  
- Quality indicators  
- Particular learning support  
- Methods for evaluating and improving the quality and standards of learning.  

 
Diagnostic questions   
- Are the learning outcomes translated into the programme and its courses or modules?  
- Does the university have a programme specification as formulated by the AUNQA?  
- Is the programme specification published and made available or known to stakeholders?  
- What is the process for reviewing the programme specification? 
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AUN.3 โครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตร (Programme Structure and Content) 
 
ค าอธบิาย 

หลักสูตรพึงมีควำมทันสมัย ทุกรำยวิชำมีควำมเชื่อมโยงและเอื้อประโยชน์ให้แก่กันเพื่อน ำไปสู่ผลกำร
เรียนรู้ที่คำดหวัง โดยมีโครงสร้ำงและเนื้อหำของหลักสูตรที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ และพันธกิจ ของมหำวิทยำลัย 
จ ำนวนรำยวิชำในหลักสูตรมีสัดส่วนที่เหมำะสมระหว่ำงรำยวิชำทั่วไปหรือพื้นฐำนกับรำยวิชำที่สร้ำงทักษะหรือ
ควำมเฉพำะทำง มีกำรจัดเรียงรำยวิชำอย่ำงเป็นระบบจำกรำยวิชำพื้นฐำน รำยวิชำเฉพำะทำง จนถึงรำยวิชำบูรณำ
กำร โครงงำน หรือกำรศึกษำอิสระ และวิทยำนิพนธ์ กำรจัดโครงสร้ำงหลักสูตรแสดงถึงทั้งควำมกว้ำงและควำมลึก
เชิงวิชำกำรที่กระจำยสู่รำยวิชำในหลักสูตร 

 
เกณฑ์ย่อย 
3 โครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตร 1 2 3 4 5 6 7 

3.1 เนื้อหำของหลักสูตรแสดงสัดส่วนที่เหมำะสมระหว่ำง
ควำมรู้และทักษะทั่วไป กับควำมรู้และทักษะเฉพำะทำง 
[1] 

       

3.2   หลักสูตรมีควำมสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของ
มหำวิทยำลัย [2] 

       

3.3   แต่ละรำยวิชำในหลักสูตรมีส่วนร่วมชัดเจนในกำรท ำให้
บรรลุผลกำรเรยีนรู้ที่คำดหวัง [3] 

       

3.4   หลักสูตรมีองคป์ระกอบที่ชัดเจนและสัมพันธ์เช่ือมโยงกัน    
มีกำรบูรณำกำรเนื้อหำระหว่ำงรำยวิชำ [4] 

       

3.5   หลักสูตรแสดงให้เห็นถึงทั้งควำมกว้ำงและควำมลึกทำง
วิชำกำร [5] 

       

3.6   หลักสูตรประกอบด้วยรำยวิชำพื้นฐำน รำยวิชำระดับกลำง 
จนถึงรำยวิชำเฉพำะทำง รวมถึงกำรท ำโครงงำน หรือ
วิทยำนิพนธ์ [6] 

       

3.7   เนื้อหำของหลักสูตรมีควำมทนัสมัย [1]        
 
แหล่งข้อมูล  

 ข้อก ำหนดของหลักสูตรและโมดูล (เล่มหลักสูตร) 
 เอกสำรประชำสัมพันธ์หลักสตูร 
 เมทริกซ์แสดงทักษะ (Skills Matrix) 
 เว็บไซต์ของมหำวิทยำลัยหรือคณะ 
 เอกสำรแสดงควำมเห็นจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น นิสิต บัณฑิต ผู้ใช้บณัฑิต ตลอดจนแผนและสื่อที่ใช้ใน

กำรสื่อสำรกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 รำยงำนกำรประชุมและเอกสำรที่เกี่ยวข้องกับกำรทบทวนหลักสูตร 
 รำยงำนกำรรับรองมำตรฐำนและกำรเปรียบเทียบ 
 อื่นๆ (ระบ)ุ 
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AUN-QA Criterion 3 Programme Structure and Content   
 
[1] The curriculum shows a balance between specialised contents, general knowledge and skills. The curriculum is designed to 

meet the needs of the stakeholders.   
[2] The curriculum takes into account and reflects the vision, mission, aims and objectives of the institution. The vision, mission, 

aims and objectives are explicit and are known to staff and students. 
[3] The curriculum shows the expected competences of the graduate. Each course should clearly be designed to show the 

expected outcomes of the course competencies. To obtain this, a curriculum map should be constructed. 
[4] The curriculum is designed so that the subject matter is integrated and strengthens other courses in the curriculum  
[5] The curriculum is structured to show range, depth, coherence and organisation of the courses  
[6] The curriculum structure shows clearly the basic courses, the intermediate courses, the specialised courses and the final 

project, thesis or dissertation 
 
Explanation   
 
It is imperative to ask how the learning outcomes are translated into the programme and its courses. Is the programme 
coherent and up-to-date? How does each course contribute to the achievement of the learning outcomes? 
 
Diagnostic questions   
- Do the contents reflect the mission and vision of the university?  
- Do the contents of the undergraduate programme reflect the expected outcomes and can they be considered capable of 

achieving the expected outcomes?  
- Are the courses in the programme clearly related? Is the programme coherent?  
- Has a proper balance been struck between specific and general courses?  
- Is the programme content up-to-date?  
- Why was this programme structure chosen?  
- Has the educational programme been changed structurally over recent years? If so, why?  
- Do the courses demonstrate growing complexity over the years?  
- Were any requirements specified on the internal coherence of the courses?  Who set these requirements?  
- Does the first year of the programme provide sufficient insight into the remaining parts of the programme?  
- Is the connection between basic programme and specialisation correct?  
- Is the organisation of the various specialised courses satisfactory?  
- Is the relation between basic courses, intermediate courses and specialised courses in the compulsory programme and 

the optional sections satisfactory?  
- Are bottlenecks experienced within the programme?  
- What organisational form does the university use (term, semester, modular, problem oriented)? What do those involved 

think of this? 
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AUN.4  กลยทุธ์การเรียนและการสอน (Teaching and Learning Strategy) 
 
ค าอธบิาย 

คณำจำรย์ในหลักสูตรพึงร่วมกันพิจำรณำและก ำหนดกลยุทธ์ของกำรจัดกำรเรียนกำรสอนที่ชัดเจนของ 
หลักสูตรที่มุ่งเน้นให้เกิดกำรเรียนรู้อย่ำงมีคุณภำพ (Quality learning) ของผู้เรียน 

กลยุทธ์กำรเรียนกำรสอนควรมีหลำกหลำยตำมลักษณะของรำยวิชำ ควรมุ่งเน้นที่ผู้เรียน เพื่อท ำให้เกิด
ควำมตื่นตัว ควำมอยำกเรียนรู้ มีควำมพร้อมที่จะเรียนและรับควำมรู้ใหม่ๆ รู้จักกำรประสำนควำมรู้เก่ำและใหม่
เพื่อประยุกต์ใช้ รู้จักกำรแก้ปัญหำ เรียนรู้จำกประสบกำรณ์จริง มีกระบวนกำรศึกษำและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 
อำจำรย์ควรสร้ำงบรรยำกำศกำรเรียนกำรสอนที่ยืดหยุ่น ร่วมมือกัน และฝึกควำมเป็นผู้ใฝ่รู้ตลอดชีวิต (Lifelong 
learners)  
 
เกณฑ์ย่อย 
4 กลยุทธ์การเรยีนการสอน 1 2 3 4 5 6 7 

4.1 ผู้สอนหรือภำควิชำมีกลยุทธ์กำรเรียนและกำรสอนที่
ชัดเจน [5] 

       

4.2   กลยุทธ์กำรเรียนกำรสอนท ำให้ผู้เรียนได้ควำมรู้และ
สำมำรถใช้ควำมรู้ในเชิงวิชำกำร [2,6] 

       

4.3   กลยุทธ์กำรเรียนกำรสอนที่ใชค้ ำนึงถึงผู้เรียนและกระตุ้นกำร
เรียนรู้อย่ำงมีคุณภำพ [3,4] 

       

4.4 กลยุทธ์กำรเรียนกำรสอนกระตุ้นให้เกิดกำรเรียนรู้จำกกำร
ปฏิบัติ และสนับสนุนให้เกิดกำรเรียนเพื่อกำรเรียนรู ้[1] 

       

 
แหล่งข้อมูล 

 กลยุทธ์กำรเรียนและกำรสอน (ซึ่งอำจปรำกฏประมวลรำยวิชำ) 
 เอกสำรแสดงกำรจัดกำรเรียนที่หลำกหลำย เช่น โครงงำน กำรเรียนรู้นอกสถำนที่ กำรฝึกปฏิบัติ   
 ข้อมูลป้อนกลบัของผู้เรียน 
 กำรเรียนออนไลน์ 
 ข้อก ำหนดโมดูล 
 อื่นๆ (ระบ)ุ 
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AUN-QA Criterion 4 Teaching and Learning Strategy   
 
[1] Staff are encouraged to employ action learning. Action learning is a continuous process of learning and reflection, supported 

by peers, with the intention of achieving quality student learning. Through action learning, university teachers learn with 
and from each other by working on real problems and reflecting on their own experiences. A programme of facilitated 
action learning is aimed at the improvement of student learning and the environment in which it occurs.  

[2] Quality learning is understood as involving the active construction of meaning by the student, and not just something that is 
imparted by the teacher. It is a deep approach of learning that seeks to make meaning and achieve understanding. Hence, 
the conception of teaching is the facilitation of learning.   

[3] It is the students who achieve the aims of higher education. Quality learning is largely dependent on the approach that the 
learner takes when learning. This in turn is dependent on the concepts that the learner holds of learning, what he or she 
knows about his or her own learning, and the strategies she or he chooses to use.  

[4] Quality learning embraces the principles of adult learning. Adults learn best in a relaxed, supportive, cooperative and 
informal learning environment. Deep learning is likely to take place in environments which foster collaborative learning.  

[5] In promoting responsibility in learning, teachers should:  
a. create a teaching-learning environment that enables individuals to participate responsibly in the learning process  
b. provide curricula that are flexible and enable learners to make meaningful choices in terms of subject content, 

programme routes, approaches to assessment and modes and duration of study  
[6] In engaging with feelings and values as well as intellectual development, teachers provide learning opportunities and 

encounters which involve the whole person, feelings as well as intellect 
 
Explanation    
 
The AUN-QA Guidelines describe how to look at the learning process, the requirements of good teaching and learning strategy. 
In line with the overarching purpose of higher education, namely to foster higher order intellectual capacities in students, the 
following represent the characteristics of quality learning:   
 
- The ability to discover knowledge for oneself. Learners have research skills and the ability to analyse and synthesise the 

material they gather.  Learners understand various learning strategies and can choose the most appropriate for the task at 
hand.  

- The ability to retain knowledge long term. An approach to learning that emphasizes understanding rather than 
memorisation results in greater retention.   

- The ability to perceive relations between old knowledge and new. Quality learning is always trying to bring information 
from various resources together.  

- The ability to create new understanding. Quality learners discover what others have learnt and documented, perceiving 
the relations between that knowledge and their own experiences and previous learning to develop new insights.  

- The ability to apply one’s knowledge to solving problems.   
- The ability to communicate one’s knowledge to others. Quality learners form and substantiate independent thought and 

action in a coherent and articulate fashion.   
- An eagerness to know more. Quality learners become lifelong learners. 
 
Conditions necessary for quality learning are:    
- Quality learning occurs when learners are ready – in cognitive and emotional terms – to meet the demands of the 

learning task  
- Quality learning occurs when learners have a reason for learning - Quality learning occurs when learners explicitly relate 

previous knowledge to new  
- Quality learning occurs when learners are active in the learning process  
- Quality learning occurs when the learning environment offers adequate support for learners.   
Of course, no one single teaching and learning strategy is valid for all. Thought must at least be given to the teaching and 
learning strategy behind the curriculum.   
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Diagnostic questions   
- Is there an explicit teaching and learning strategy shared by all staff members? Is this adequate?  
- Is diversity of learning environment promoted including exchange programme?   
- Is the instruction/teaching provided by other departments satisfactory?  
- Are the instructional methods used (organisation of self-instruction for the students, size of classes, organisation of 

seminars, practical courses/internships, etc.) satisfactory?  
- How is technology used in the instruction?  
- How is the teaching and learning strategy evaluated? Do the chosen methods fit into the learning outcomes of the 

courses? Is there sufficient variety in the methods?  
- Are there any circumstances that prevent these desired instructional methods from being used (number of students, 

material infrastructure, lecturer skills)?  If research is a core activity for the university:  
- When do students come into contact with research for the first time?  
- How is the interrelationship between education and research expressed in the programme?  
- How are the research findings included in the programme?  The practical training of students (trainees) is a specific aspect 

in the teaching and learning strategy. Describe the practical training in the programme:  
- Is practical training a compulsory part?  
- What is the size of practical training credit points?  
- Have any criteria been formulated for the practical training to comply with?  
- Preparation of practical training in the programme (concerning content, method and skills).  
- Is the level of the practical training satisfactory?  
- Are there any bottlenecks in the practical training? If so, what causes them?  
- How are students coached?  

- How is the assessment done?     
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AUN.5 การประเมินผู้เรียน (Student Assessment) 
 
ค าอธบิาย 

กำรประเมินผู้เรียนจัดเป็นกลไกที่ส ำคัญในกำรจัดกำรศึกษำ ผลลัพธ์กำรประเมินส่งผลโดยตรงต่ออนำคต
ของผู้เรียน หลักสูตรพึงมั่นใจได้ว่ำผลลัพธ์จำกกำรประเมินสะท้อนให้เห็นได้ทั้งควำมส ำเร็จของผู้สอนในกำรจัดกำร
เรียนกำรสอนและควำมส ำเร็จของผู้เรียนตำมผลกำรเรียนรู้ที่คำดหวัง 

หลักสูตรพึงพิจำรณำควำมเหมำะสมของเกณฑ์และวิธีกำรประเมินของแต่ละรำยวิชำ และก ำหนดล่วงหน้ำ
ก่อนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน มีกระบวนกำรที่เหมำะสมให้ผู้เรียนสำมำรถอุทธรณ์ผลกำรประเมินได้ 

ควำมชัดเจนของกำรประเมิน ควรแสดงทั้งเกณฑ์กำรประเมิน วิธีกำรประเมิน และช่วงเวลำกำรประเมิน  
โดยอย่ำงน้อยควรครอบคลุมรำยละเอียดต่อไปนี้ 

เกณฑ์และวิธีกำรประเมินผู้เรียน ควรมีควำมหลำกหลำยตำมลักษณะวิชำ กำรจัดกำรเรียนกำรสอน 
ตลอดจนผลกำรเรียนรู้ที่คำดหวัง โดยก ำหนดอย่ำงชัดเจนในหลักสูตร และแสดงไว้ในแต่ละรำยวิชำของหลักสูตร
นั้นๆ รวมทั้งมีกำรระบุน้ ำหนักของกำรประเมินไว้ในรำยวิชำ ซึ่งต้องเปิดเผยให้ผู้เรียนหรือผู้เกี่ยวข้องรับรู้ได้ โดย
สำมำรถยืนยันควำมถูกต้อง ควำมน่ำเช่ือถือ และควำมเที่ยงธรรมของเกณฑ์และวิธีกำรประเมิน  

ทั้งวิธีกำรและเกณฑ์ที่ใช้ในกำรประเมินควรมีกำรพิจำรณำ ตรวจสอบ ปรับปรุงแก้ไข ให้มีควำมเหมำะสม
อย่ำงสม่ ำเสมอ รวมทั้งกำรคิดสร้ำงแนวทำงประเมินใหม่ๆ 

ช่วงเวลำของกำรประเมิน ครอบคลุมตั้งแต่กำรรับเข้ำศึกษำ กำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำของกำรเรียน และ 
กำรประเมินก่อนส ำเร็จกำรศึกษำ ทั้งนี้ ควรก ำหนดช่วงเวลำของกำรประเมินให้รับรู้ล่วงหน้ำและสะท้อนผลกำร
ประเมินกลับยังผู้ถูกประเมินเพื่อให้เกิดกำรแก้ไขและพัฒนำ 

กำรรับรองผลกำรประเมิน มีขั้นตอนกำรด ำเนินกำรที่แสดงไว้อย่ำงชัดเจนในกำรพิจำรณำและรับรองผลกำร
ประเมินที่ได้ โดยเน้นให้เห็นกำรสรุปผลเพื่อสู่กำรปรับปรุงหรือพัฒนำต่อไป 

 
เกณฑ์ย่อย 
5 การประเมินผู้เรียน 1 2 3 4 5 6 7 

5.1 มีกำรประเมินตั้งแต่กำรรับเข้ำ กำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำ
ระหว่ำงศึกษำ และเมื่อส ำเร็จกำรศึกษำ [1] 

       

5.2   กำรประเมินมีเกณฑ์อ้ำงอิง [2]        
5.3 กำรประเมินใช้วิธีกำรที่หลำกหลำย [3,5]        
5.4 กำรประเมินสะท้อนผลกำรเรียนรู้ที่คำดหวังและเนื้อหำของ

หลักสูตร [3] 
       

5.5 เกณฑ์ที่ใช้ประเมินมีควำมชัดเจนและเป็นทีร่ับรู้ [3,6]        
5.6   วิธีกำรประเมินครอบคลุมวัตถปุระสงค์ของหลักสูตร [4]        
5.7   มำตรฐำนที่ใช้ในกำรประเมินมีควำมชัดเจนและคงเส้นคงวำ 

[7,8,9,10] 
       

แหล่งข้อมูล 
 ผลกำรประเมนิในรำยวิชำต่ำงๆ  
 วิธีกำรในกำรร้องเรียนของนิสิต   
 กระบวนกำรพิจำรณำผลกำรประเมินในแตล่ะระดับ  
 ข้อก ำหนดในกำรสอบ 
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 อื่นๆ (ระบ)ุ 
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AUN-QA Criterion 5 Student Assessment  
 
[1] Assessment covers:  

 New student entrance by means of input competency  
 Student’s study progress by means of matrix/map/portfolio of the competency and outcome-based curriculum  
 Final/ Exit test of the graduates by means of Graduate Competency Checklist or comprehensive and integrated 

assessment  
[2] In line with principle of adult learning, adults prefer to be assessed by criterionreferenced methods and by a combination of 

peer, self- and teacher assessment. 
[3] In fostering open, flexible, reflective and outcome-based assessment, the teachers should provide a variety of assessment 

methods of students’ learning, through self-, peer and teacher assessment where the criteria are made explicit following 
negotiation with the course members.  The assessment strategies adopted should be congruent with clearly defined 
learning outcomes. 

[4] Assessment methods correspond to all the aims and aspects of the curriculum as taught  
[5] A range of assessment methods is used in a planned manner to serve diagnostic, formative, and summative purposes.  
[6] The scope and weighting of assessment schemes are clear and known to all concerned.  
[7] Standards applied in assessment schemes are explicit and consistent across the curriculum.  
[8] Procedures are regularly applied to ensure that, as far as possible, assessment schemes are valid, reliable and fairly 

administered.  
[9] Students have ready access to reasonable appeal procedures. 
[10] The reliability and validity of assessment methods should be documented and regularly evaluated and new assessment 

methods are developed and tested. 
 
Explanation   
Student assessment is one of the most important elements of higher education. The outcomes of such assessment have a 
profound effect on students' future careers. It is therefore important that assessment is carried out professionally at all times 
and takes into account the extensive knowledge that exists on testing and examination processes. Assessment also provides 
valuable information for institutions about the efficiency of teaching and learner support. Student assessment procedures are 
expected to:  
 be designed to measure the achievement of the intended learning outcomes and other programme objectives;   
 be fit for purpose, whether diagnostic, formative or summative; have clear and published grading/marking criteria;  
 be undertaken by people who understand the role of assessment in the students’ progression towards achieving the 

knowledge and skills associated with their intended qualification; where possible, not relying on the evaluation of one 
single examiner;  

 take account of all the possible consequences of examination regulations;   
 have clear regulations covering student absence, illness and other mitigating circumstances;   
 ensure that assessment is conducted securely in accordance with the institution's stated procedures;  
 be subject to administrative verification in ensuring the effectiveness of the procedures. 
 students are clearly informed about the assessment strategy being used for their programme, what examinations or other 

assessment methods they will be subject to, what will be expected of them, and the criteria that will be applied to the 
assessment of their performance. 

 
Diagnostic questions:   
- Is entry assessment done on new students?  
- Is exit assessment done on departing (graduating) students?  
- To what extent do the assessment and examinations cover the content of the courses and programme? To what extent 

do the assessment and examinations cover the objectives of the courses and of the programme as a whole?  
- Is the assessment criterion-referenced (i.e. a specified set of criteria)?  
- Is a variety of assessment methods used? What are they?  
- Are the pass/fail criteria clear?  
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- Are the assessment/examination regulations clear?  
- Are the procedures clear? Are they well known? Well followed?   
- Are any safeguards in place to ensure objectivity?  
- Are the students satisfied with the procedures? What about complaints from students?  
- Do clear rules exist for re-assessment and are students satisfied with these?    
 
A special form of student assessment is the final project (essay, thesis or assignment). This requires students to demonstrate 
their knowledge and skills and their ability to manipulate the knowledge in a new situation.   
- Do clear regulations exist for the final project?  
- Have criteria been formulated that the final project has to comply with?    
- What does the preparation for producing the final project in the programme involve (in terms of content, methods, and 

skills)?  
- Is the level of the final project satisfactory?  
- Do any bottlenecks exist for producing final project? If so, why?  
- How are students being coached? 
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AUN.6 คุณภาพบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff Quality) 
 
ค าอธบิาย 

ผู้สอนมีควำมส ำคัญในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนของหลักสูตร คุณภำพของผู้สอนขึ้นกับคุณวุฒิกำรศึกษำที่
ตรงกับหลักสูตรที่สอน ควำมเข้ำใจ ควำมช ำนำญ ควำมเชี่ยวชำญในศำสตร์ที่สอน ทักษะในกำรถ่ำยทอด ควำมรู้
แก่ผู้เรียน รวมทั้งมีจรรยำบรรณวิชำชีพ และสำมำรถน ำผลกำรประเมินกำรสอนมำปรับปรุงพัฒนำกำรสอนอย่ำง
ต่อเนื่อง โดยมีระบบบริหำรงำนบุคคลในด้ำนต่ำงๆ ที่ก ำหนดคุณภำพของบุคลำกรสำยวิชำกำร 

 
เกณฑ์ย่อย 
6 คุณภาพบุคลากรสายวิชาการ 1 2 3 4 5 6 7 

6.1   บุคลำกรมีควำมสำมำรถในงำนของตน [1]        
6.2   มีบุคลำกรเพียงพอที่จะท ำงำนตำมกิจกรรมที่ก ำหนดไว้ใน

หลักสูตร [2] 
       

6.3   กำรสรรหำบุคลำกรและกำรเลื่อนต ำแหน่งเป็นไปตำม
ควำมสำมำรถเชิงวิชำกำร [3] 

       

6.4   มีกำรก ำหนดบทบำทและควำมสัมพันธ์เชิงหน้ำที่ระหว่ำง
บุคลำกรอย่ำงชัดเจน และเปน็ที่เข้ำใจตรงกัน [4] 

       

6.5 มีกำรมอบหมำยงำนเหมำะสมกับควำมรู้ควำมสำมำรถ 
ประสบกำรณ์ และควำมเชี่ยวชำญ [5] 

       

6.6   มีภำระงำนบุคลำกรและระบบจูงใจที่สนับสนุนคุณภำพ
กำรเรียนกำรสอน [6] 

       

6.7   มีกำรก ำกับดูแลควำมรับผิดชอบต่องำนในหน้ำที่ของ
บุคลำกร [7] 

       

6.8   มีกระบวนกำรทบทวน ปรึกษำหำรือ และปรับกำร
มอบหมำยงำน [8] 

       

6.9  มีกำรวำงแผนและปฏิบัติตำมแผนในเรื่องกำรสิ้นสุดกำร
จ้ำง และกำรเกษียณอำยุงำน [9] 

       

6.10 มีระบบกำรประเมินที่มีประสิทธิภำพ [10]        
 
แหล่งข้อมูล 

 ตำรำงแสดงคุณวุฒิกำรศึกษำ อำยุงำน วิชำที่รับผิดชอบหรือสอน ภำระงำน ของอำจำรย์ในหลักสูตร  
 สัดส่วนของอำจำรย์ต่อผู้เรียน  
 ผลกำรประเมินกำรสอนของตนเองและจำกผู้เรียน  
 เกณฑ์กำรสรรหำบุคลำกร 
 ระบบกำรให้รำงวัลและกำรยกย่อง 
 แผนพัฒนำบุคลำกร 
 เส้นทำงอำชีพ (Career Plan) 
 อื่นๆ (ระบ)ุ 
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AUN-QA Criterion 6 Academic Staff Quality   
 
[1] Competent university teaching staff are able to:  

 design and deliver a coherent teaching and learning programme  
 apply a range of teaching and learning methods and select methods most appropriate to desired learning outcomes  
 develop and use a variety of instructional media  
 employ a range of techniques to assess students’ work and match these to intended learning outcomes  
 monitor and evaluate their own teaching performance and evaluate programmes they deliver  
 reflect upon their own teaching practices  
 identify needs and develop plans for continual development.  

[2] The teaching staff establishment or staffing is sufficient to deliver the curriculum and suitable in terms of the mix of 
qualifications, experience, aptitudes, age, etc.  

[3] Recruitment and promotion of academic staff are based on merit system, which includes teaching, research and service. 
[4] Roles and relationship of staff members are well defined and understood  
[5] Duties allocated are appropriate to qualifications, experience, and aptitude. 
[6] Time management and incentive system are directed to support quality of teaching and learning. 
[7] All staff is accountable to the Owner of the University (e.g. the Government, Board of Trustees, or the Foundation) through 

the Rector, President or Vice- Chancellor and to the stakeholders, taking into account their academic freedom and 
professional ethics.  

[8] There are provisions for review, consultation, and redeployment. 
[9] Termination, retirement and social benefits are planned and well implemented.  
[10] There is a well-planned staff appraisal based on fair and objective measures in the spirit of enhancement which are carried 

out regularly 
 
Explanation   
 
Teaching staff are the single most important learning resource available to most students. It is important that those who teach 
have a full knowledge and understanding of the subject they are teaching, have the necessary skills and experience to 
communicate their knowledge and understanding effectively to students in a range of teaching contexts, and can access 
feedback on their own performance.    
 
A department’s quality not only depends on the programme but also the quality of the academic staff. The quality of 
academic staff encompasses qualification, subject matter expertise, experience, teaching skills and professional ethics. The 
academic staffing covers full-time and part-time professors, lecturers, and visiting teaching staff. The AUN-QA Guidelines give a 
set of criteria on the quality of the staff. We have to check how far the university meets those requirements. So, we have to 
look at the size of the staff and their qualifications 
 
Size of the staff and their qualifications  
Use Figure 9 to specify the number of staff. Mention possible vacancies separately, and specify the reference date of the data. 
Specify the staff/student ratio and the staff/graduate ratio as per Figure 10.    
Category M F Total Percentage of 

PhDs   People FTEs* 
Professors      
Associate/ Assistant Professors      
Full time lecturers      
Part time lecturers      
Visiting professors/ lecturers      
Total      

Figure 9 - Number of staff (specify reference date) 
 
* FTE stands for Full-Time Equivalent. This is a unit to calculate the investment of time. 1 FTE is equal to about 40 hours per week (full-time 
employment).  A staff member with a weekly appointment of 8 hours is 0.2 FTE.     
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Total FTE  of teaching 
staff* 

Number of 
students  

Number of 
graduates 

Number of students per 
FTE of teaching staff  

Number of graduates  per 
FTE of teaching staff 

     
     

Figure 10 - Staff/student ratio and staff/graduate ratio (please specify the year) 
 
* Realistic estimate of the number of FTEs of teaching staff. The number of students enrolled in the programme at the beginning of the academic year. 
If this number is not considered to be representative, please specify what it should be. 
 
Diagnostic questions   
- Are the staff competent and qualified for their job?  
- Are the competencies and expertise of the staff adequate for delivering this programme?  
- Are there any problems with the human resources? Age structure? Vacancies difficult to fill?  How many Master’s and PhD 

degree holders are there among the staff? What difficulties are there in attracting qualified staff?   
- What policy is pursued with regard to the employment of staff, both in teaching and research?   
- Is conscious effort made to involve professors in mentoring and/or training junior/new academic staff?  
- Is a policy in place with regard to the involvement in seminars, supervision of final papers, practical courses and/or 

practical training internships?  
- What about teaching loads? The staff/student ratio? The staff/graduate ratio?  
- How many contact hours service-instruction are given in other programmes and departments?  
- What is the accountability of staff to their roles, responsibilities and professional ethics?   
 
Staff Management   
- Does the department have a clearly formulated staff management structure?  
- Is staff recruitment based on experience in teaching and research?  
- Is there a system of staff appraisal?   
- What role do teaching qualifications and teaching activities play in the career of the staff members?  
- How does the department think of its HR policy so far?  
- What future developments are there?  
- How are teachers prepared for the teaching task?  
- Is the teaching delivered by the staff supervised and assessed? 
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AUN.7 คุณภาพบุคลากรสายสนับสนุน (Support Staff Quality) 
 
ค าอธิบาย 
 บุคลำกรสนับสนุนมีควำมส ำคัญในกำรช่วยให้กำรจัดกำรเรียนกำรสอนเป็นไปอย่ำงมีคุณภำพ จึงเป็น
สิ่งจ ำเป็นที่บุคลำกรสนับสนุนต้องมีคุณสมบัติเหมำะสมตรงกับงำน มีควำมสำมำรถ และมีจ ำนวนที่เพียงพอ 
 
เกณฑ์ย่อย 

7 คุณภาพบุคลากรสายสนับสนุน 1 2 3 4 5 6 7 
7.1 บุคลำกรห้องสมุดมีควำมสำมำรถและมีจ ำนวนเพียง

พอที่จะให้บริกำรอยู่ในระดับที่น่ำพอใจ 
       

7.2 บุคลำกรห้องปฏิบัติกำรมีควำมสำมำรถและมีจ ำนวนเพียง
พอที่จะให้บริกำรอยู่ในระดับที่น่ำพอใจ 

       

7.3 บุคลำกรด้ำนคอมพิวเตอร์มีควำมสำมำรถและมีจ ำนวน
เพียงพอที่จะให้บริกำรอยู่ในระดับที่น่ำพอใจ 

       

7.4 บุคลำกรงำนบริกำรนิสิตมีควำมสำมำรถและมีจ ำนวน
เพียงพอที่จะให้บริกำรอยู่ในระดับที่น่ำพอใจ 

       

 
แหล่งข้อมูล 

 คุณวุฒิและคณุสมบัติของบุคลำกรในหน้ำที่ต่ำงๆ   
 กำรมอบหมำยงำน (Job Description)  และภำระงำน  
 เส้นทำงอำชีพ (Career Plan)   
 ผลกำรประเมนิควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร เช่น อำจำรย์ ผู้เรียน 
 เกณฑ์กำรสรรหำบุคลำกร 
 ระบบกำรให้รำงวัลและกำรยกย่อง 
 แผนพัฒนำบุคลำกร 
 อื่นๆ (ระบ)ุ 
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AUN-QA Criterion 7 Support Staff Quality 
 
There is adequate support in term of staffing at the libraries, laboratories, administration and student services.  
 
Explanation   
 
Programme quality depends mostly on interaction between staff and students. However, academic staff cannot perform well 
without the quality of the support staff. This might be staff who support the library, laboratories, computer facilities and student 
services.    
 
Diagnostic questions   
- Are the support staff for the library competent and sufficient?  
- Are the support staff for the laboratories competent and sufficient?  
- Are the support staff for the computer facilities competent and sufficient?  
- Are the support staff for the administration competent and sufficient?  
- What is the ratio of academic staff to support staff? Is the support staff competent and sufficient in giving services to staff 

and students? 
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AUN.8 คุณภาพผูเ้รียน (Student Quality) 
 
ค าอธบิาย 
 คุณภำพผู้เรียนมีควำมส ำคัญต่อคุณภำพของบัณฑิต หลักสูตรพึงให้ควำมส ำคัญต่อคุณภำพผู้เรียนตั้งแต่
นโยบำยในกำรรับเข้ำศึกษำ ต้องมีเกณฑ์กำรรับเข้ำศึกษำที่ชัดเจน และมีกำรพิจำรณำทบทวนอย่ำงสม่ ำเสมอ  
 หลักสูตรพึงจัดท ำข้อมูลของผูท้ี่สมัครเข้ำศึกษำ ผู้ที่ได้รับกำรคัดเลือกเข้ำศึกษำในปีที่ 1 ของทุกปี และข้อมูล
ผู้เรียนทั้งหมดในหลักสูตรทุกชั้นปี เพื่อใช้ก ำหนดนโยบำยกำรรับเข้ำศึกษำในแต่ละป ี
 
เกณฑ์ย่อย 

8 คุณภาพผูเ้รียน 1 2 3 4 5 6 7 
8.1 มีนโยบำยในกำรรับผู้เรียนเข้ำศึกษำที่ชัดเจน        
8.2 มีกระบวนกำรในกำรรับเข้ำศึกษำที่เหมำะสม        
8.3 ภำระกำรเรียนของผู้เรียนมีควำมสอดคล้องกับภำระกำร

เรียนที่ระบุในหลักสูตร 
       

 
แหล่งข้อมูล 

 กระบวนกำรคัดเลือกผู้เรียน   
 ภำระกำรเรียนในแต่ละภำคกำรศึกษำเทียบกับหน่วยกิต  
 รำยงำนผลกำรเรียนของผู้เรียน 
 อื่นๆ (ระบ)ุ 
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AUN-QA Criterion 8 Student Quality   
 
There is a clear student intake policy and the admission criteria to the programme are formulated and reviewed periodically. 
 
Explanation   
 
The quality of the output depends a lot on the quality of the input. This means that the quality of the entering students is important.   
 
The intake  
- Give a summary of the intake of first year students using Figure 11.  
- Give a summary of the total number of students enrolled in the programme using Figure 12. 
 
Academic year Full-time Part-time 

M F Total M F Total 
       
       
       

Figure 11 - Intake of first-year students 
 
Academic year Full-time Part-time 

M F Total M F Total 
       
       
       

Figure 12 - Total number of students (last 5 academic years) 
 
Diagnostic questions:   
- How do you analyse the development of the student intake: Reasons to worry? Causes of problems? Prospects for the 

future?  
- Are students selected?  
- If so, how are they selected? What are the requirements?  
- What policy is pursued with regard to the intake of students? Does it aim to increase the intake or to stabilise it? Why?  
- What measures are taken to affect the quality and the size of the intake?  
- What effect do these measures have?  
- How does the programme take into account the level of achievement of entering students? How are the programme and 

secondary education linked?    
 
Student study load and performance   
 
- Does the department have a credit points system? How are credits calculated?  
- Does the programme’s actual study load correspond with the prescribed study load?   
- Is the study load divided equally over and within the academic years?  
- What measures are taken in the field of programme development and/or student advice when parts of the programme 

deviate from the prescribed study load (too difficult/heavy or too easy)? Are these measures effective?  
- Can an average student complete the programme in the planned time?  
- What are the indicators used to monitor student progress and performance? 
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AUN.9 การสนับสนุนและการใหค้ าปรึกษาผู้เรียน (Student Advice and Support) 
 
ค าอธบิาย 

หลักสูตรพึงให้ค ำแนะน ำและสนับสนุนด้ำนต่ำงๆ ที่มีผลต่อพัฒนำกำรของผู้เรียน เพื่อให้มั่นใจว่ำผู้เรียนมี
สภำพแวดล้อมทั้งด้ำนกำยภำพ สังคม และสภำวะจิตใจที่ดี มีกำรติดตำมพัฒนำกำรของผู้เรียนอย่ำงเป็นรูปธรรม
ระหว่ำงที่ศึกษำอยู่ มีบันทึกผลกำรติดตำม มีระบบกำรแจ้งผลสะท้อนกลับให้ผู้เรียน และหำกจ ำเป็นควรมีวิธีกำร
แก้ปัญหำก่อนจะสำยเกินไป นับเป็นกระบวนกำรส ำคัญต่อกำรเรียนรู้ที่มีประสิทธิภำพและเสริมสร้ำงคุณภำพของ
นิสิต 

กำรให้ค ำแนะน ำและสนับสนุน ควรครอบคลุมด้ำนวิชำกำร ด้ำนกำรเงินและทุนกำรศกึษำ ด้ำนหอพัก ด้ำน
กำรบริกำรผู้เรียน ด้ำนกำรให้ค ำปรึกษำแนะน ำ ด้ำนนันทนำกำรและกีฬำ ด้ำนสุขภำพและสุขอนำมัย ด้ำนกำรจ้ำง
งำนและกำรประกอบอำชีพ 

 
  เกณฑ์ย่อย 

9 การสนับสนนุและใหค้ าปรึกษาผู้เรียน 1 2 3 4 5 6 7 
9.1   มีระบบกำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำของผู้เรียนอย่ำงเหมำะสม 

[1] 
       

9.2   ผู้เรียนได้รับค ำปรึกษำและกำรส่งเสริมด้ำนกำรเรียน รวมทั้ง
ข้อมูลป้อนกลบัเกี่ยวกับผลกำรศึกษำอย่ำงเพียงพอ [1] 

       

9.3   ผู้เรียนได้รับกำรดูแลแนะน ำอย่ำงเพียงพอ [1]        
9.4   ผู้เรียนพอใจในสภำพแวดล้อม ทั้งทำงกำยภำพ สังคม 

และจิตใจ [2] 
       

 
แหล่งข้อมูล 

 กลไกในกำรรำยงำนผลกำรเรียน ให้ข้อมูลปอ้นกลับ 
 วิธีแก้ไขปัญหำแก่ผู้เรียน  
 ระบบกำรให้ค ำปรึกษำด้ำนต่ำงๆ   
 บริกำรกิจกำรผู้เรียน  
 ข้อมูลป้อนกลบัจำกผู้เรียน  
 อื่นๆ (ระบ)ุ 
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AUN-QA Criterion 9 Student Advice and Support  
 
[1] Student progress is systematically recorded and monitored, feedback to students and corrective actions are made where 

necessary. 
[2] In establishing a learning environment to support the achievement of quality student learning, teachers do all in their power 

to provide not only a physical and material environment which is supportive of learning and which is appropriate for the 
activities involved, but also a social or psychological one. 

 
Explanation   
 
How students are monitored and supported by staff is essential to a good career. The AUN-QA has defined that a university 
must ensure that a good physical, social and psychological environment is in place. 
 
Diagnostic questions   
- Does the department have a monitoring system for:  

 recording study progress  
 following graduates (for example, tracer surveys)  

- How is the data of the monitoring system used?  
- What role do staff members play in informing and coaching students?  
- What role do they play in integrating students into the department?  
- How is the information to potential students organised? Is sufficient attention paid to requirements of their educational 

background? Does the future student get a good impression of the education offered? Is the information evaluated? If so, 
what happens with the results?  

- How are students informed about study facilities? How is the information provided with regard to the programme?  
- Is student progress recorded? Does the recording lead to problems being pointed out in time? When is the first contact 

made with problematic cases? Does this result in remedial and/or preventive actions being introduced for the individual 
student or programme development?  

- Is special attention paid to the coaching of first year students? If so, how does it work?   
- Is attention paid to study progress?   
- Are specific facilities available to provide study skills for students with problems? Are these available within the 

department, the faculty or centrally? How is information on these matters organised?   
- Is separate attention paid to coaching of advanced students?   
- Is assistance given in completing the final project? Where can students who get stuck with their practical training or final 

project get help?  
- How are students advised on problems concerning course options, change of options, interruption or termination of 

studies?  
- Is information provided on career prospects? Do students have the opportunity to familiarise themselves with the labour 

market by means of practical training, application courses and the like?  
- If students wish to extend their course of study, are the reasons examined?  If yes, what are usually the findings and what 

measures do they result in?  
- To what extent do the structure and organisation of the programme contribute to students taking on an active study 

approach?  
- To what extent does the programme challenge students to make a satisfactory investment in their studies/programme?  
- Are you satisfied with the tools available to improve study progress?   
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AUN.10 สิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐาน (Facilities and Infrastructure) 
 
ค าอธบิาย 
 สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกและโครงสร้ำงพื้นฐำนเป็นสิ่งจ ำเป็นต่อกำรบริหำรจัดกำรหลักสูตรเพื่อให้บรรลุ
เป้ำหมำยและวัตถุประสงค์ที่ก ำหนดไว้ ควรจัดให้มีห้องเรียนพร้อมอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ ห้องสมุดสำรสนเทศ 
เครื่องคอมพิวเตอร์ ห้องปฏิบัติกำร ตลอดจนกำรจัดกำรด้ำนมำตรฐำนสภำพแวดล้ อมและควำมปลอดภัย โดย
ค ำนึงถึงควำมเพียงพอ เหมำะสม และทันสมัย 
 
  เกณฑ์ย่อย 
10   สิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐาน 1 2 3 4 5 6 7 

10.1 มีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรสอน (ห้องเรียนและ
อุปกรณ์ในห้องเรียน) เพียงพอ [1] 

       

10.2 มีห้องสมุดเพียงพอและทันสมัย [3,4]        
10.3 มีห้องปฏิบัติกำรเพียงพอและทันสมัย[1,2]        
10.4 มีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกด้ำนคอมพิวเตอร์เพียงพอและ

ทันสมัย [1,5,6] 
       

10.5 สิ่งแวดล้อมเชิงสุขอนำมัยและมำตรฐำนควำมปลอดภัย
เป็นไปตำมข้อก ำหนดในทุกด้ำน [7] 

       

 
แหล่งข้อมูล 

 รำยกำรอุปกรณ์เครื่องมือต่ำงๆ ของหลักสูตรพร้อมบันทึกกำรจองและอัตรำกำรใช้งำน 
 แผนกำรบ ำรุงรักษำ แผนกำรทดแทนหรือปรับปรุง  
 ผลประเมินควำมพึงพอใจ หรือบันทึกปัญหำกำรใช้งำน และกำรแก้ไข   
 นโยบำยและกำรจัดกำรด้ำนควำมปลอดภัยในทรัพย์สิน สุขภำพ และสิ่งแวดล้อม  
 อื่นๆ (ระบ)ุ 
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AUN-QA Criterion 10 Facilities and Infrastructure  
 
[1] The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, materials and information technology are sufficient  
[2] Equipment is up-to-date, readily available and effectively deployed  
[3] Learning resources are selected, filtered, and synchronized with the objectives of the study programme  
[4] A digital library is set up in keeping with progress in information and communication technology  
[5] Information technology systems are set up or upgraded  
[6] University computer centres provide continuously a highly accessible computer and network infrastructure that enables the 

campus community to fully exploit information technology for teaching, research and development, services and 
administration.  

[7] Environmental Health and Safety Standards meet the local requirements in all aspects. 
 
Explanation   
 
Facilities and resources should be in line with the formulated goals and aims, and with the designed programme. Facilities are 
also connected to the teaching and learning strategy. For example, if the philosophy is to teach in small working groups, small 
rooms must be available. Computer-aided instruction can only be realised with enough computers for the students. The main 
learning resources consist of books, brochures, magazines, journals, posters, information sheets, internet and intranet, CD-ROMs, 
maps, aerial photographs, satellite imagery and others. 
 
Diagnostic questions 
 
Teaching rooms  
- Are enough lecture-halls, seminar rooms, laboratories, reading rooms, and computer rooms available? Do these meet the 

relevant requirements?  
- Is the library sufficiently equipped for education?   
- Is the library within easy reach (location, opening hours)?  
- Do you have sufficient laboratory facilities? Including support staff?  
- Do the laboratories meet the relevant requirements?   
 
Teaching aids and tools  
- Are sufficient audio-visual aids available?   
- Are there enough computers? Appropriate and enough computer programmes (computer-aided education, maths 

programmes, design programmes, etc)?  
- To what extent do the facilities/infrastructure promote or obstruct delivery of the programme?   
- Is the total budget for aids and tools sufficient?  
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AUN.11 การประกันคุณภาพกระบวนการการเรยีนและการสอน (Quality Assurance of Teaching and 
Learning Process) 
 
ค าอธบิาย 

หลักสูตรพึงมีคณะกรรมกำรที่รับผิดชอบกำรด ำเนินกำรหลักสูตร ตั้งแต่กำรวำงแผนด ำเนินกำร กำรกระตุ้น
สนับสนุนให้เกิดกำรปฏิบัติ กำรตรวจสอบเพื่อให้เกิดกำรปรับปรุงแก้ไขและพัฒนำอย่ำงต่อเนื่องเพื่อประกัน
คุณภำพของหลักสูตร โดยผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ำยมีส่วนร่วม  

 
  เกณฑ์ย่อย 
11 การประกันคณุภาพกระบวนการเรียนการสอน 1 2 3 4 5 6 7 

11.1 ผู้สอนทุกคนมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำ ทบทวน และ
ปรับปรุงหลักสตูร [1] 

       

11.2 ผู้เรียนมีส่วนรว่มในกำรพัฒนำ ทบทวน และปรับปรุง
หลักสูตรของหลักสูตร [1] 

       

11.3 ตลำดแรงงำนมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำ ทบทวน และ
ปรับปรุงหลักสตูรของหลักสูตร [1] 

       

11.4 มีกำรประเมินหลักสูตรสม่ ำเสมอในช่วงเวลำที่เหมำะสม 
[2] 

       

11.5 รำยวิชำและหลักสูตรมีกำรประเมินอย่ำงเป็นระบบโดย
ผู้เรียน [3] 

       

11.6 มีกำรน ำข้อมูลป้อนกลับจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมำใช้ใน
กำรปรับปรุง [3] 

       

11.7 มีกำรประกันคุณภำพและกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่องของ
กระบวนกำรกำรเรียนและกำรสอน รูปแบบและวิธีกำร
ประเมิน [3] 

       

 
แหล่งข้อมูล 

 กระบวนกำรในกำรออกแบบหลักสูตร กำรทบทวน กำรปรับปรุง และรำยงำนกำรประชุมที่เกี่ยวข้อง 
 กำรส ำรวจควำมคิดเห็นจำกผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย และตัวอย่ำงแบบสอบถำม  
 กำรวิเครำะห์ผลและกำรด ำเนินกำรเพ่ือกำรปรับปรุง/พัฒนำ   
 อื่นๆ (ระบ)ุ 
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AUN-QA Criterion 11 Quality Assurance of Teaching and Learning Process  
 
[1] The curriculum is developed as a group to ensure the representation from the faculty Quality Committee, the faculty 

Teaching and Learning Committee, the programme team, students and stakeholders from industry, government and 
professional organisations. 

[2] The curriculum is periodically reviewed and evaluated as to its effectiveness. Adjustments are made after reasonable time 
periods. 

[3] A prime condition for constantly improving teaching and learning is a planned and regular process of evaluation. In this 
regard, teachers should foster a climate which values student involvement in the evaluation of teaching and the 
assessment of learning outcomes. 

 
Explanation   
 
Curriculum design should start with the formulation of the expected learning outcomes. The next question will be what courses 
are needed to achieve the learning outcomes and finally who will teach the courses?  It is important that a curriculum 
development is seen as a joint undertaking.   
 
The confidence of students and other stakeholders in higher education is more likely to be established and maintained through 
effective and efficient quality assurance activities which ensure that programmes are well-designed, regularly monitored and 
periodically reviewed, thereby securing their continuing relevance and currency. 
 
The quality assurance of programmes and the degrees awarded are expected to include:  
 development and publication of explicit expected learning outcomes;  
 careful attention to curriculum and programme design and content;  
 specific needs for different modes of delivery (e.g. full-time, part-time, distance-learning, e-learning) and types of higher 

education (e.g. academic, vocational, professional); 
 availability of appropriate learning resources;  
 formal programme approval procedures by a body other than that teaching the programme;  
 monitoring of student progress and achievements;  
 regular periodic reviews of programmes (including external panel members); 

 
Students are the first to judge the quality of teaching and learning. They experience the delivery methods. They have an 
opinion about the facilities. Of course, the information given by students has to be counter-balanced by other opinions. 
Nevertheless, the university is expected to carry out student evaluation and to use the outcomes for improvement.   
 
Curriculum design   
 
- Who is responsible for designing of the curriculum?  
- How are academic staff and students involved in the curriculum design?  
- What are the roles of the stakeholders in the design and review of the curriculum?  
- How do curriculum innovations come about? Who takes the initiative? On the basis of what signals?   
- Who is responsible for implementation?  
- When designing curricula, is there any benchmarking with other institutions?  
- In which international networks does the department participate? 
- With which institution abroad does exchange take place?  
- Has the programme been recognised abroad?   
 
Briefly outline how the department tries to guarantee quality. Is a structured quality assurance in place? If so, please describe it 
and how it works?  
- Which boards and/or committees are involved in internal quality assurance?  
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- Is there a curriculum committee? What is its role?  
- Is there an examination committee? What is its role? Does it work?   
- Are the functions and responsibilities of the committees and administrators clear to everyone? Are there any problems 

with the division of responsibilities?   
 
Course and curriculum evaluation    
 
- How is the programme (curriculum) evaluated? At course level? At curriculum level?  
- Is the evaluation done systematically?   
- How are the students involved in evaluating the education and training?  
- How and to whom the results are made known?  
- Is anything done with the results? How this is made transparent?   
 
Student evaluation   
 
- Does the university use student evaluations in a structured manner?  
- Who is responsible for the evaluations?  
- What is done with the outcome of the evaluations? Are there any examples of this contributing to improvements?  
- What input do the students give to those who are in the committees involved in the internal quality assurance process?    
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AUN.12 การพัฒนาบุคลากร (Staff Development Activities) 
 
ค าอธบิาย 
 บุคลำกรทั้งสำยวิชำกำรและสำยสนับสนุนของหลักสูตรมีควำมรู้ ควำมสำมำรถเพียงพอ และเหมำะสมกับ
งำน และมีกำรพัฒนำตนเองอย่ำงสม่ ำเสมอ พึงมีแผนกำรพัฒนำบุคลำกรที่เพียงพอ เหมำะสม และชัดเจน เป็นไป
ตำมควำมต้องกำรของแต่ละบุคคล หลักสูตร และหน่วยงำน โดยมีระบบกำรระบุควำมต้องกำร 
 
  เกณฑ์ย่อย 
12 การพัฒนาบคุลากร 1 2 3 4 5 6 7 

12.1   มีแผนพัฒนำบคุลำกรทั้งสำยวิชำกำรและสำยสนับสนุน
ที่ชัดเจนตำมควำมต้องกำรในกำรอบรมและพัฒนำ [1] 

       

12.2   มีกิจกรรมกำรอบรมและพัฒนำบุคลำกรทั้งสำยวิชำกำร
และสำยสนับสนุนเพียงพอกับควำมต้องกำรที่ระบุ [2] 

       

 
แหล่งข้อมูล   

 นโยบำยและแผนกำรพัฒนำบุคลำกร   
 แหล่งเงินทุนสนับสนุน 
 รำยงำนผลกำรพัฒนำ  
 อื่นๆ (ระบ)ุ 
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AUN-QA Criterion 12 Staff Development Activities 
 
[1] Training and development needs for academic and support staff are systematically identified, in relation to individual 

aspirations, the curriculum and institutional requirements. 
[2] Academic and support staff undertake appropriate staff development programmes related to the identified needs 
 
Explanation   
 
Institutions should ensure that their staff recruitment and appointment procedures include a means of making certain that all 
new staff have at least the minimum necessary level of competence.  Teaching staff should be given opportunities to develop 
and extend their teaching ability and should be encouraged to value their skills. Institutions should provide teachers with 
opportunities to improve their skills to an acceptable level and should have the means to remove them from their teaching 
duties if they continue to be demonstrably ineffective. 
 
Diagnostic questions   
 
- Who is responsible for both academic and support staff training and development activities?  
- What are the training and development process and plan? How are training needs identified?  
- Does the training and development plan reflect the university and faculty mission and objectives?  
- Is there a system to develop strategic and technical competencies of support staff?  
- What are the training hours and number of training places for academic and support staff per year?  
- What percentage of payroll or budget is allocated for training of academic and support staff? 
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AUN.13 ข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders Feedback) 
 
ค าอธบิาย 
 กำรมีระบบที่มีประสิทธิภำพในกำรรับข้อมูลป้อนกลับจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตร (ผู้เรียน อำจำรย์ 
บุคลำกรสำยสนับสนุน ศิษย์เก่ำ ผู้ใช้บัณฑิต) เป็นกลไกส ำคัญที่จะท ำให้หลักสูตรได้รับรู้ผลกำรด ำเนินกำรในด้ำน
ต่ำงๆ เพื่อน ำมำใช้ปรับปรุงพัฒนำ พึงมีระบบกำรรับข้อมูลประเมินกำรด ำเนินกำรของหลักสูตรในด้ำนต่ำงๆ อย่ำง
สม่ ำเสมอ และน ำข้อมูลป้อนกลับมำปรับปรุงพัฒนำหลักสูตรอย่ำงเป็นรูปธรรม 
 
  เกณฑ์ย่อย 
13 ข้อมูลป้อนกลับจากผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 1 2 3 4 5 6 7 
13.1 มีระบบกำรรวบรวมข้อมูลปอ้นกลับจำกตลำดแรงงำน 

อย่ำงเพียงพอ 
       

13.2 มีระบบกำรรวบรวมข้อมูลปอ้นกลับจำกผู้เรียนและศิษย์
เก่ำอย่ำงเพียงพอ 

       

13.3 มีระบบกำรรวบรวมข้อมูลปอ้นกลับจำกบุคลำกรสำย
วิชำกำรและสำยสนับสนุนอย่ำงเพียงพอ 

       

 
แหล่งข้อมูล   

 ระบบหรือกลไกกำรรับข้อมูลป้อนกลับ   
 ข้อมูลที่ได้รับปอ้นกลับ และจ ำนวนที่ได้รับ 
 ผลกำรวิเครำะห์กำรตอบกลับ และกำรพิจำรณำเพื่อกำรปรับปรุงพัฒนำ 
 อื่นๆ (ระบ)ุ 
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AUN-QA Criterion 13 Stakeholders Feedback 
 
Universities are encouraged to have a built-in regular curriculum evaluation and course appraisal, involving all stakeholders 
(decision makers, employers, students, alumni, etc).  
 
Explanation 
 
We have defined quality as "achieving the goals and objectives". Formulating our objectives we have to take into account the 
requirements set by the stakeholders. To learn more about this, we need to have an efficient feedback system. 
 
Diagnostic questions 
 
Does the university have an efficient monitoring system, including:  
- structured feedback from the labour market  
- structured feedback from staff  
- structured feedback from the students  
- structured feedback from the alumni    
 
Contact with graduates.   
 
- Does the department maintain contact with its graduates after graduation? Is there an association of graduates/alumni?  
- What do graduates think about the programme?  
- Is information from graduates used (feedback about their programme, information about developments in the labour 

market) to adjust the programme, if necessary? 
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AUN.14 ผลผลิต (Output) 
 
ค าอธบิาย 
 คุณภำพของบัณฑิตพึงเป็นไปตำมผลกำรเรียนรู้ที่คำดหวังและควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ผลงำนวิจัยของอำจำรย์และผู้เรียนพึงสอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
 
เกณฑ์ย่อย 
14. ผลผลิต 1 2 3 4 5 6 7 
14.1  อัตรำกำรสอบผ่ำนเป็นที่น่ำพอใจและกำรลำออกกลำงคัน

อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
       

14.2 ระยะเวลำเฉลี่ยของกำรส ำเร็จกำรศึกษำเป็นที่น่ำ
พอใจ 

       

14.3    อัตรำกำรได้งำนของผู้ส ำเร็จกำรศึกษำเป็นที่น่ำพอใจ        
14.4 ระดับงำนวิจัยของอำจำรย์และผู้เรียนเป็นที่น่ำพอใจ        

 
แหล่งข้อมูล   

 ตำรำงแสดงอัตรำกำรสอบผ่ำน กำรลำออกกลำงคัน และกำรส ำเร็จกำรศึกษำทุกชั้นปีของหลักสูตร  
 สถิติกำรได้งำนของบัณฑิต ระดับเงินเดือน   
 ตำรำงแสดงผลงำนของอำจำรย ์
 ตำรำงแสดงผลงำนของผู้เรียน  
 อื่นๆ (ระบ)ุ 
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AUN-QA Criterion 14 Output  
 
The quality of the graduates should achieve the expected learning outcomes and the needs of the stakeholders. Research 
activities carried out by academic staff and students should meet the requirements of the stakeholders.    
 
Explanation   
 
In assessing the quality assurance system, we have to look not only at the process quality, but also take into account the 
output. First of all, we must look at our graduates. Did they achieve the expected standards? Are the achieved outcomes equal 
to the expected outcomes? Have the graduates acquired the expected knowledge, skills and attitudes?   
 
Because the output quality has to be evaluated within the framework of the process, we have also to look at the efficiency of 
our provisions, among other things we have to look at the pass rates and the dropout rates, the average time to graduation and 
the employability of graduates.   
 
Research is another important output from the process. The level of research activities carried by academic staff and students, 
research funding and research publications should meet the requirements of the stakeholders.   
 
Diagnostic questions   
 
Achieved Outcomes (the graduates)  
- Is the average standard of the graduate satisfactory?  
- Do the achieved standards match the expected standards?  
- Do graduates get jobs easily? Are the jobs that the graduates get in accordance with their graduate degree?  
- Have any changes been signalled in the labour market prospects of graduates over the last few years? What are the 

prospects? 
 
Pass rate and dropout rate  
Provide information on the pass rate and dropout of the various years (cohorts) according to Figure 13. 
 
Academic 
year 

Size 
cohort* 

% first degree after % dropout after 
3 year 4 years >4years 1 years 2 years 3 years >3 years 

   **   **   
         
         
         

Figure 13: Students performance (last 8 to 10 cohorts) 
 
*number must be the same as in the intake in Figure 12  
** percentages are cumulative. 
 
Diagnostic questions:   
 
- Does the university have an efficient monitoring system including:  

 a system to follow student progress?  
 a system to register pass rates and dropout rates?  

- What does the department think of the pass rate? If not satisfactory, what measures have been taken to improve the pass 
rate?   

- Have any fluctuations in the success rate been seen over the last five years?  
- How high is the dropout rate? Are there explanations for the dropout rate?  
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- Does the department know where the dropout students are going?   
 
Average time to graduation 
   
Indicate the average number of years a student spends on a programme. If necessary, categorise the students in groups.  
- What does the department think of the average time to graduate?  
- What measures have been taken to promote graduation and to shorten the average time to graduate?  
- What effect do these measures have?   
 
Graduate Employability    
 
- What percentage of graduates found a job within six months of graduation over the past five years? What percentage of 

graduates found a job within a year?  
- What percentage of graduates are still unemployed 2 years after graduation?   
 
Research  
 
- What types of research activities are carried out by academic staff and students? Are these activities aligned to the vision 

and mission of the university and faculty?  
- What is the level of research funding and how it is utilised?  
- What is the volume of research papers? Are the research papers published in local, regional and international journals?    
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AUN.15 ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders Satisfaction) 
 
ค าอธบิาย 
 หลักสูตรพึงมีระบบกำรรวบรวมข้อมูลป้อนกลับและวัดควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีกำร
วิเครำะห์ เพื่อกำรวำงแนวนโยบำยกำรพัฒนำอย่ำงเป็นรูปธรรม ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีควำมพึงพอใจหลักสูตรและ
คุณภำพบัณฑิตของหลักสูตร 
 
เกณฑ์ย่อย 
15 ความพึงพอใจของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 1 2 3 4 5 6 7 

15.1 ข้อมูลป้อนกลบัจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นที่น่ำพอใจ        
 
แหล่งข้อมูล 

 กระบวนกำรและตัวบ่งช้ีในกำรวัดควำมพึงพอใจ   
 แบบส ำรวจควำมพึงพอใจ  
 ผลกำรวิเครำะห์เพื่อกำรพัฒนำ แนวโน้มของควำมพึงพอใจ 
 อื่นๆ (ระบ)ุ 
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AUN-QA Criterion 15 Stakeholders Satisfaction 
 
Stakeholders are satisfied with the programme and the quality of the graduates. 
 
Explanation  
 
After the analysing the input, the process and the output, we have to analyse the satisfaction of all stakeholders. What do they 
think about our performance? How do we know that? There should be a system to collect and measure stakeholders 
satisfaction. The information collected should be analysed for making improvements to the programme, quality practices and 
quality assurance system. 
 
Diagnostic questions   
 
Students  
  
- Does the department know what students think about the courses, programme, teaching, examinations, etc?  
- How does the department cope with complaints from students?   
 
Alumni (graduates) 
 
- What is the opinion and feedback of the graduates about the competencies that they acquired?  
- Are the complaints or positive feedback of the alumni used to improve the programme?   
 
Labour market  
 
- Do employers appreciate the graduates?  
- Are there any specific complaints about the graduates?  
- Are specific strengths of the graduates appreciated by the employers? 
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ตัวอย่าง ตารางกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตร และเกณฑ์ AUN QA  
 

ตัวอย่ำงกระบวนกำรที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตร เกณฑ์ AUN QA  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

ก่อนกำรเรียนกำรสอน 

1. กระบวนกำรประเมิน competency ของนักเรียนก่อนเข้ำมำศึกษำ     X   X        

2. กระบวนกำรจัดท ำหลักสูตร X X X     X   X     

3. กำรวิเครำะห์และกำรวำงแผนอัตรำก ำลัง ให้เหมำะ กับหลักสูตร ด้ำนผู้สอน 
และ เจ้ำหน้ำที่สนับสนุน      X X         

4. กำรวิเครำะห์ทรัพยำกรสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน           X      

5. กำรพัฒนำบุคลำกรในหลักสูตร            X    

ระหว่ำงกำรเรียนกำรสอน 

6. กระบวนกำรจัดกำรกำรเรียนกำรสอน    X X   X X   X  X  

7. กระบวนกำรประเมิน competency ของนักศึกษำ     X           

8. กระบวนกำรประเมินกำรเรียนรู้ของนักศึกษำ     X    X  X     

9. กระบวนกำรก ำกับดูแลบุคลำกร      X          

10. กระบวนกำรรับ Feedback จำก นักศึกษำ ศิษย์เก่ำ ผู้ใช้บัณฑิต และ
บุคลำกร 

          X  X  X 

หลังส ำเร็จกำรศึกษำ 

11.  กระบวนกำรประเมิน competency ครบทุกด้ำนเมือ่ส ำเร็จ
กำรศึกษำ 

    X          X 

12.  กระบวนกำรติดตำมบัณฑิต         X       

หมำยเหตุ: ส ำหรับใช้เป็นแนวทำงในกำรพิจำรณำด ำเนินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำของกระบวนกำรต่ำงๆ ตำม
เกณฑ์ AUN QA 
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บทที่ 3 การประกันคุณภาพระดบัคณะและสถาบัน CUPT QA 
 

3.1 แนวทางการประกันคุณภาพส าหรับระดับคณะและสถาบัน 
 

ในกระบวนกำรประกันและพัฒนำคุณภำพระดับคณะ/สถำบัน  มีแนวคิดเพื่อเป็นข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
แนวทำงกำรประกันคุณภำพ ส ำหรับระดับคณะ/สถำบัน ดังน้ี 
1. องค์ประกอบรำยงำนประกันคุณภำพระดับคณะ/สถำบัน ควรมีดังนี้ 

1) บริบทของคณะ/สถำบัน เพื่อให้ทั้งผู้บริหำร บุคลำกร และผู้ตรวจประเมินมีควำมเข้ำใจที่ตรงกัน
เกี่ยวกับบริบทที่ส ำคัญของคณะ/สถำบัน รวมทั้งเอกลักษณ์ของคณะ/สถำบัน และอัตลักษณ์ของ
นิสิต/นักศึกษำที่ก ำหนดไว้ เพื่อเป็นหลักในกำรด ำเนินกำรซึ่งสำมำรถสะท้อนได้ในตัวบ่งชี้หลัก และ
เพื่อเป็นหลักในกำรคัดเลือกตัวบ่งช้ีตำมบริบทของสถำบัน (Selective indicator) ตำมรำยละเอียดใน
ส่วนถัดไป 

2) ตัวบ่งชี้หลัก (Core indicators) ของระดับคณะ/สถำบัน มุ่งเน้นบูรณำกำรของตัววัดของสมศ. สกอ. 
AUN QA, EdPEx และ Internationalization indicators โดยท ำให้วิธีกำรวัดเป็นไปในแบบเดียวกัน
เพื่อลดควำมสับสนในกำรท ำงำน และเป็นวิธีกำรวัดที่สำมำรถสะท้อนถึงคุณภำพของคณะ/สถำบัน 
ส ำหรับตัวบ่งชี้หลักนี้ ทปอ. และ ทอมก ได้คัดเลือก 14 ตัวบ่งชี้ซึ่งจะใช้ร่วมกัน โดยอำจมีเงื่อนไข
ประกอบส ำหรับมหำวิทยำลัยไม่จ ำกัดรับ และมหำวิทยำลัยสงฆ์ ดังรำยละเอียดในส่วนถัดไป 

3) ตัวบ่งชี้ตำมบริบทของสถำบัน (Selective indicators) อำจมีข้อก ำหนดว่ำสถำบัน ควรคัดเลือกไม่
น้อยกว่ำ....ตัว โดยให้สถำบันเลือกเองตำมควำมส ำคัญหรือควำมท้ำทำยต่อสถำบันนั้นๆ เพื่อกระตุ้น
ให้เกิดกำรพัฒนำ และเป็นกำรเตรียมสถำบันสมำชิกที่จะพัฒนำตนเองไปสู่กำรใช้เกณฑ์ EdPEx เพื่อ
กำรพัฒนำและสร้ำงควำมสำมำรถในเชิงแข่งขันระดับนำนำชำติ ส ำหรับกำรจัดท ำคลังข้อมูลของตัว
บ่งชี้ตำมบริบทของสถำบันนี้ ทปอ. และทอมก ได้ด ำเนินกำรเป็นบำงส่วนแล้วจำกข้อมูลตัวบ่งชี้ของ
สมศ. และ สกอ.  และจะด ำเนินจัดท ำเพ่ิมเติมเพื่อสนับสนุนกำรท ำงำนของคณะ/สถำบัน 

2. กำรแสดงตัวบ่งชี้ นั้นจะต้องอธิบำยถึงควำมสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องในบริบทคณะ/สถำบัน เพื่อให้เห็นกำรใช้ตัว
บ่งชี้เหล่ำนี้ตอบค ำถำมเชิงคุณภำพตำมบริบท นโยบำย วิสัยทัศน์ และยุทธศำสตร์ ของแต่ละคณะ/
สถำบันได้ ถึงแม้ว่ำกำรประเมินในหลำยตัวบ่งชี้ปัจจุบันจะยังมีเกณฑ์ที่ไม่เอื้อหรือไม่สำมำรถสะท้อนให้
เห็นแนวโน้มของกำรพัฒนำ (Improvement Trends) ของคณะ/สถำบันนั้นเทียบกับตัวเองหรือกับคู่
เปรียบเทียบได้อย่ำงชัดเจน แต่ผู้ประเมินต้องให้ควำมเห็นของแนวโน้มของกำรพัฒนำที่พบไว้ในรำยงำน
เพื่อใช้เป็นรำกฐำนของกำรพัฒนำระบบกำรประกันคุณภำพไปสู่ระบบที่คณะ/สถำบันมีแนวควำมคิดของ
กำรพัฒนำคุณภำพด้วยตนเอง โดยไม่ต้องรอให้ภำยนอกก ำหนดตัวบ่งชี้คุณภำพและระดับคุณภำพที่
ต้องกำร ซึ่งจะเป็นแนวทำงท ำให้เกิดระบบบริหำรคุณภำพของคณะ/สถำบันที่มีประสิทธิภำพและมีโอกำส
ยั่งยืนได ้

3. กำรพิจำรณำประเมินจะใช้เกณฑ์กำรให้คะแนน 1-7  ส ำหรับแต่ละตัวบ่งชี้ โดยสรุปผลกำรพิจำรณำ 
“ผ่ำน” หรือ “ไม่ผ่ำน” จำกตัวบ่งชี้หลัก 14 ตัว โดยเกณฑ์ 4 ถือว่ำผ่ำน และไม่ต้องมีกำรก ำหนดระดับดี
มำก ดี พอใช้ ฯลฯ ส ำหรับตัวบ่งชี้ตำมบริบทของสถำบันใช้เพื่อกำรประเมินกำรพัฒนำของคณะ/สถำบัน 
ยังไม่มีผลต่อกำร “ผ่ำน” หรือ “ไม่ผ่ำน” ในรอบปีกำรศึกษำ 2557 หรือรอบปีประเมิน 2558 

4. กำรระบุแนวทำงกำรปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best practice) ให้คณะกรรมกำรประเมินเป็นผู้พิจำรณำเสนอโดย
ไม่ต้องค ำนึงถึงระดับคะแนนที่ได้ และสมศ. เป็นผู้พิจำรณำสอบทำนควำมเห็น กำรเสนอแนวทำงกำร
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ปฏิบัติที่เป็นเลิศสำมำรถระบุเป็นแต่ละด้ำน (Criteria) หรือในภำพรวมของคณะ/สถำบันก็ได้ 
5. กำรสะสมข้อมูลเพื่อก ำหนดระดับคำดหวังระดับชำติเพื่อให้คณะ/สถำบันสำมำรถใช้เป็นข้อมูล

เปรียบเทียบในกำรพัฒนำคุณภำพ กำรสร้ำงฐำนข้อมูลระดับคำดหวังชุดนี้ควรเป็นหน้ำที่ของทั้งสมศ. และ
สกอ. แต่ในเบื้องต้น จะด ำเนินกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่ำงคณะ/สถำบัน เพื่อให้ได้ข้อมูลตั้งต้นที่จ ำเป็น
ชุดนี ้

6. กำรด ำเนินกำรตำมข้อเสนอแนวคิดนี้เป็นกำรบูรณำกำรเกณฑ์กำรประกันคุณภำพระดับคณะ/สถำบันของ
สมศ. และสกอ. เข้ำด้วยกันแล้ว ดังนั้น จะขอใช้เกณฑ์นี้เป็นเกณฑ์ประกันคุณภำพระดับ คณะ/สถำบัน 
ทั้งภำยในและภำยนอก เพื่อเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำไปสู่เกณฑ์คุณภำพที่เป็นที่ยอมรับในระดับสำกล 
เช่น EdPEx เป็นต้น 

 
3.2 องค์ประกอบและเกณฑ์การประกันคุณภาพส าหรับระดับคณะและสถาบัน 

เกณฑ์กำรประกันคุณภำพส ำหรับระดับคณะและสถำบัน ประกอบไปด้วยเกณฑ์ประกันคุณภำพระดับ
คณะและสถำบัน 2 กลุ่มด้วยกันคือ กลุ่มตัวบ่งชี้หลัก จ ำนวน 14 ตัวบ่งชี้ และกลุ่มตัวบ่งชี้เลือก จ ำนวน 8 ตัวบ่งชี้   
โดยเกณฑ์ในระดับคณะและสถำบันนี้ครอบคลุมองค์ประกอบของกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 7 ด้ำน ของ สมศ. 
อันได้แก่  คุณภำพศิษย์ คุณภำพครู/อำจำรย์ กำรบริหำรและธรรมำภิบำลของสถำนศึกษำ ควำมสัมพันธ์กับชุมชน/
สังคม กำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม อัตลักษณ์และเอกลักษณ์ และมำตรกำรส่งเสริม 

โดยตัวบ่งชี้เลือกในคู่มือเล่มนี้ เป็นตัวบ่งชี้เลือกในโครงกำรน ำร่องของกลุ่ม “3 พระจอม” ประกอบด้วย
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำธนบุรี สถำบันเทคโนโลยีเจ้ำคุณทหำรลำดกระบัง และมหำวิทยำลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้ำพระนครเหนือ  ซึ่งเป็นมหำวิทยำลัยเน้นทำงด้ำนวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี มีลักษณะ
กำรด ำเนินงำนและธรรมชำติที่คล้ำยคลึงกัน  ทำงกลุ่ม “3 พระจอม” จึงได้พัฒนำตัวบ่งชี้เลือกในโครงกำรน ำร่อง
ขึ้นมำจ ำนวน 8 ตัวบ่งชี้ โดยสำมำรถน ำผลกำรด ำเนินงำนของตัวบ่งชี้เลือกมำใช้เป็นข้อมูลเปรียบเทียบระหว่ำงกัน 
ในกำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำต่อไป   
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ตัวบ่งชี้ระดับคณะและสถาบัน องค์ประกอบการประกันคณุภาพ
ระดับคณะ/สถาบันในองคป์ระกอบ 

7 ด้านของ สมศ. 
โครงร่ำงองค์กำร (Organization Profile) 6. อัตลักษณแ์ละเอกลักษณ ์

ตัวบ่งชี้หลักระดับคณะและสถาบนั 
1.  อัตรำกำรส ำเร็จกำรศึกษำของนิสิตนักศึกษำ 
2.  ร้อยละของบัณฑิตปริญญำตรีที่ได้งำนท ำหรือประกอบอำชีพ

อิสระภำยใน 1 ป ี
3.  คุณภำพบัณฑิตตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำ

แห่งชำติ 
4.  ผู้เรียนระดับบัณฑิตศึกษำมีผลงำนตีพิมพ์เผยแพร ่

1. คุณภำพศิษย์ 

5.  อำจำรย์ประจ ำคณะที่มีคุณวฒุิปริญญำเอก 
6.  อำจำรย์ประจ ำคณะที่ด ำรงต ำแหน่งทำงวิชำกำร 
7.  ผลงำนวิชำกำรของอำจำรย์ประจ ำและนักวิจัย 
8.  อำจำรย์ได้รับกำรพัฒนำ 

2. คุณภำพคร/ูอำจำรย ์

9.  ร้อยละของหลักสูตรในคณะที่ผ่ำนเกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตร 
10.  บทบำทและหน้ำที่ของผู้บริหำรมหำวิทยำลัย 
 10.1 บทบำทและหน้ำที่ของสภำมหำวิทยำลัย/กรรมกำรประจ ำ

คณะ 
 10.2 กำรปฏิบัติตำมบทบำทหน้ำที่ของผู้บริหำรสถำบัน 
 10.3 กำรปฏิบัติตำมบทบำทหน้ำที่ของคณบด ี
11.  บุคลำกรสำยสนับสนุนได้รับกำรพัฒนำ 
12.  ควำมพึงพอใจของนักศึกษำ 

3. กำรบริหำรและธรรมำภิบำลของ
สถำนศึกษำ 

13.  กำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคมของคณะและสถำบัน 4. ควำมสัมพันธ์กับชุมชน/สังคม 
7. มำตรกำรสง่เสริม 

14.  กำรส่งเสริมสนับสนุนศิลปะและวัฒนธรรม 5. กำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ตัวบ่งชี้เลือกระดับคณะและสถาบนั (CUPT QA สามพระจอม) 

1. ระยะเวลำของกำรได้งำนท ำ 1. คุณภำพศิษย์ 
2. ควำมพึงพอใจของอำจำรย์และบุคลำกร 2. คุณภำพคร/ูอำจำรย ์
3. ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต และศิษย์เก่ำ 1. คุณภำพศิษย์ 
4. จ ำนวนเงินสนับสนุนงำนวิจัยหรืองำนสร้ำงสรรค์ 2. คุณภำพคร/ูอำจำรย ์
5. จ ำนวนนักศกึษำเต็มเวลำเทียบเท่ำต่อจ ำนวนอำจำรย์ประจ ำ 3. กำรบริหำรและธรรมำภิบำลของ

สถำนศึกษำ 
6. Student mobility 7. มำตรกำรสง่เสริม 
7. กำรบริหำรของคณะเพื่อกำรก ำกับติดตำมผลลัพธ์ตำมพันธกิจ กลุ่ม
สถำบัน และเอกลักษณ์ของคณะ/สถำบัน 

3. กำรบริหำรและธรรมำภบิำลของ
สถำนศึกษำ 

8. Green University 4. ควำมสัมพันธ์กับชุมชน/สังคม 
5. กำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
7. มำตรกำรสง่เสริม 
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ตัวบ่งชี้ที่ 1 อัตราการส าเร็จการศึกษาของนิสิตนักศึกษา (Success Rate)  
 

ค าอธบิาย : 
  ผลกำรด ำเนินงำนในกำรผลิตบัณฑิตที่ส ำเร็จกำรศึกษำภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด โดยระยะเวลำ
ที่ก ำหนดของระดับปริญญำตรี เท่ำกับรอบระยะเวลำของหลักสูตร ส ำหรบัระยะเวลำที่ก ำหนดของระดับ
บัณฑิตศึกษำ คือ  ระยะเวลำที่ส ำเร็จกำรศกึษำในหลักสูตรตำมเกณฑ์มำตรฐำนบัณฑิตศึกษำ พ.ศ. 2548 (กำร
ประเมินท ำทั้งในเชิงปริมำณและคุณภำพ) 
 

ระดับหลักสูตร 

 สำมำรถเก็บขอ้มูลดังแสดงในตัวอย่ำงและน ำไปใช้ใน AUN.14 ผลผลิต (Output) เกณฑ์ย่อย 14.1 อัตรำ
กำรสอบผ่ำนเป็นที่น่ำพอใจและกำรลำออกกลำงคันอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ และ เกณฑ์ย่อย 14.2 ระยะเวลำเฉลี่ย
ของกำรส ำเร็จกำรศึกษำเป็นที่น่ำพอใจ 

 
ระดับปริญญาตร ี

ตัวอย่ำงตำรำงเก็บข้อมูลนักศึกษำในหลักสูตรระดับปริญญำตรี 
รหัสแรกเข้ำ จ ำนวนรับ

ในรุ่นนั้น 
จ ำนวนนิสิตนักศกึษำที่จบภำยใน

ระยะเวลำ 
จ ำนวนนิสิตนักศกึษำที่ไม่ศึกษำต่อในปีกำรศึกษำที่* 

< 4 ป ี 4 ป ี > 4.5 ป ี 1 2 3 4 เป็นต้นไป 
2550         
2551         
2552         
2553 100 1 80 5 10 3 1 0 
2554         
2555         
2556         

*จ ำนวนนักศึกษำที่ไม่ศึกษำต่อ หมำยถึง นักศึกษำที่พ้นสภำพ ลำออก หรือตกออก ณ ปีนั้นๆ 
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ระดับปริญญาโท 
ตัวอย่ำงตำรำงเก็บข้อมูลนักศึกษำในหลักสูตรระดับปริญญำโท 
รหัสแรก

เข้ำ 
จ ำนวน
รับในรุ่น

นั้น 

จ ำนวนนักศึกษำจบภำยในระยะเวลำ (ปี) จ ำนวนนักศึกษำท่ีไม่ศึกษำต่อในปี
กำรศึกษำที่ 

1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5  1 2 3 3 เป็นต้นไป 
1/2552              
2/2552              
1/2553              
1/2554              
1/2555              
1/2556              
2/2556              

หมำยเหตุ ให้แยกตำรำงข้อมูลระหว่ำงนักศึกษำในแผน ก และ ข(2) 
หมายเหต ุ: ระยะเวลำส ำเร็จกำรศึกษำของหลักสูตรมหำบัณฑิตเป็นไปตำมหลักสูตรตำมเกณฑ์มำตรฐำน
บัณฑิตศึกษำ พ.ศ. 2548  (ระดับปริญญำโทใช้ระยะเวลำส ำเร็จกำรศึกษำเท่ำกับ 5 ปี) 
 
 

ระดับปริญญาเอก 
ตัวอย่ำงตำรำงข้อมูลนักศึกษำในหลักสูตรระดับปริญญำเอก 
รหัสแรก

เข้ำ 
จ ำนวน
รับในรุ่น

นั้น 

จ ำนวนนักศึกษำจบภำยในระยะเวลำ (ปี) จ ำนวนนักศึกษำท่ีไม่ศึกษำต่อในปี
กำรศึกษำที่ 

2.5 3 3.5 4 4.5 5  5.5  6  1 2 3 3 เป็นต้นไป 
1/2551              
2/2551              
1/2552              
1/2553              
1/2554              
1/2555              
1/2556              
2/2556              

หมำยเหตุ ให้แยกตำรำงข้อมูลระหว่ำงนักศึกษำที่เข้ำศึกษำในแบบ 1.1 , 1.2 , 2.1 และ 2.2 
หมายเหต ุ: ระยะเวลำส ำเร็จกำรศึกษำของหลักสูตรมหำบัณฑิตเป็นไปตำมหลักสูตรตำมเกณฑ์มำตรฐำน
บัณฑิตศึกษำ พ.ศ. 2548 (ปริญญำเอกใช้ระยะเวลำส ำเร็จกำรศึกษำเทำ่กับ 6 ปี) 
 
 

เกณฑ์การประเมิน : 

ให้ใช้ตำรำงเกณฑ์กำรประเมินต่อไปนี้ ประเมินคะแนนอัตรำกำรส ำเร็จกำรศึกษำของหลักสูตร (เช่น เมื่อมีข้อมูลใน
ตำรำงข้ำงต้นแล้วจะได้คะแนน 2 โดยเมื่อน ำไปวิเครำะห์เทียบกับควำมคำดหวังหรือเป้ำหมำยของหลักสูตรแล้ว 
จะได้คะแนน 3) 

ระดับหลักสูตร :  
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1 2 3 4 5 6 7 
ไม่มีกำร
รำยงำน
ผล 

มีรำยงำน
ผล (เป็น
ข้อมูลดิบ 
ยังไม่มีกำร
วิเครำะห์) 

มีรำยงำนผล
และเป็นไป
ตำมที่
คำดหวัง (มี
กำรวิเครำะห์
แล้ว) 

มีแนวโน้มผล
กำรด ำเนินงำน
ที่ดี (วิเครำะห์ 
trend จำก
ตำรำงกำรเก็บ
ข้อมูลดิบ)  

มีผลกำรด ำเนินงำนไม่น้อย
กว่ำค่ำเฉลี่ยระดับ 
ประเทศในกลุ่มสำขำวิชำ 
(ค่ำเฉลี่ยระดับ ประเทศ 
ทปอ ขอใช้ค่ำเฉลี่ยของ
มหำวิทยำลัยในกลุ่ม ทปอ 
และ ทอมก) 

มีผลกำรด ำเนินงำนที่
เท่ำหรือสูงกว่ำคู่
เทียบในระดับชั้นน ำ
ของประเทศ (ให้
เทียบกับ
มหำวิทยำลัยที่อยู่
เหนือค่ำ mean) 

excellent 
(world-
class or 
leading 
practices) 
(ranking) 

 
ระดับคณะ : (ค่ำเฉลี่ยของคะแนนในตำรำงคะแนนคุณภำพ 1-7) 

  คะแนนที่ได้ในระดับคณะ = ผลรวมของคะแนนที่ได้ของทุกหลักสูตรในคณะ 
      จ ำนวนหลักสูตรในคณะทั้งหมด 
 

ระดับสถาบนั : (ค่ำเฉลี่ยของคะแนนในตำรำงคะแนนคุณภำพ 1-7) 
  คะแนนที่ได้ในระดับสถำบัน = ผลรวมของคะแนนที่ได้ของทุกหลักสูตรในสถำบัน 
      จ ำนวนหลักสูตรในสถำบันทั้งหมด 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2 : ร้อยละของบณัฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี  

ค าอธบิาย : 
บัณฑิตปริญญำตรีที่ส ำเร็จศึกษำในหลักสูตรภำคปกติ ภำคพิ เศษ และภำคนอกเวลำ 

ในสำขำนั้นๆ ที่ได้งำนท ำหรือมีกิจกำรของตนเองที่มีรำยได้ประจ ำภำยในระยะเวลำ 1 ปีนับจำกวันที่ส ำเร็จ
กำรศึกษำเมื่ อ เทียบกับบัณฑิตที่ ส ำ เร็จกำรศึกษำในปีกำรศึกษำนั้น  กำรนับกำรมีงำนท ำ นับกรณี  
กำรท ำงำนสุจริตทุกประเภทที่สำมำรถสร้ำงรำยได้เข้ำมำเป็นประจ ำเพ่ือเลี้ยงชีพตนเองได้ กำรค ำนวณร้อยละของผู้
มีงำนท ำของผู้ส ำเร็จกำรศึกษำที่ลงทะเบียนเรียนในภำคพิเศษหรือภำคนอกเวลำให้ค ำนวณเฉพำะผู้ที่เปลี่ยนงำน
ใหม่หลังส ำเร็จกำรศึกษำเท่ำนั้น (กำรประเมินท ำทั้งในเชิงปริมำณและคุณภำพ) 
 

วิธีการประเมนิเพื่อตอบ CDS 
ค ำนวณร้อยละของบัณฑิตปริญญำตรีที่ได้งำนท ำหรือประกอบอำชีพอิสระภำยใน 1 ปี ตำมสูตร 

เพื่อตอบ CDS  
 

บัณฑิตปริญญำตรีที่ได้งำนท ำหรือประกอบอำชีพอิสระภำยใน 1 ปี x 100 
จ ำนวนบัณฑิตปริญญำตรีที่ตอบแบบส ำรวจทั้งหมด 

 
 กำรค ำนวณค่ำร้อยละนี้ไม่น ำบัณฑิตที่ศึกษำต่อ เกณฑ์ทหำร อุปสมบท และบัณฑิตที่มีงำนท ำแล้วแต่ไม่ได้
เปลี่ยนงำน มำพิจำรณำ 
 
หมายเหตุ : จ ำนวนบัณฑิตที่ตอบแบบส ำรวจจะต้องไม่น้อยกว่ำร้อยละ 70 ของจ ำนวนบัณฑิตที่ส ำเร็จกำรศึกษำ 
เกณฑ์การประเมิน   

ให้ใช้ตำรำงเกณฑ์กำรประเมินต่อไปนี้ ประเมินคะแนนร้อยละของบัณฑิตปริญญำตรีทีไ่ด้งำนท ำหรือประกอบอำชีพ
อิสระภำยใน 1 ปี ในระดับหลักสูตร (เช่น เมือ่มีกำรรำยงำนผลในรูปแบบต่ำงๆ แล้วจะได้คะแนน 2 โดยเมื่อมี
รำยงำนผลและเป็นไปตำมควำมคำดหวังหรือเป้ำหมำยของหลักสูตรแล้ว จะได้คะแนน 3) 

ระดับหลักสูตร : 

1 2 3 4 5 6 7 
ไม่มีกำร
รำยงำน
ผล 

มีรำยงำน
ผล (เป็น
ข้อมูลดิบ 
ยังไม่มีกำร
วิเครำะห์) 

มีรำยงำนผล
และเป็นไป
ตำมที่
คำดหวัง (มี
กำร
วิเครำะห์
แล้ว) 

มีแนวโน้มผล
กำรด ำเนินงำน
ที่ดี (วิเครำะห์ 
trend จำก
ตำรำงกำรเก็บ
ข้อมูลดิบ)  

มีผลกำรด ำเนินงำนไม่
น้อยกว่ำค่ำเฉลี่ยระดับ 
ประเทศในกลุ่มสำขำวิชำ 
(ค่ำเฉลี่ยระดับ ประเทศ 
ทปอ ขอใช้ค่ำเฉลี่ยของ
มหำวิทยำลัยในกลุ่ม 
ทปอ และ ทอมก) 

มีผลกำรด ำเนินงำนที่
เท่ำหรือสูงกว่ำคู่เทียบ
ในระดับชั้นน ำของ
ประเทศ (ให้เทียบกับ
มหำวิทยำลัยที่อยู่เหนือ
ค่ำ mean) 

excellent 
(world-class 
or leading 
practices) 
(ranking) 

น ำไปใช้ใน AUN.14 ผลผลิต (Output) เกณฑ์ย่อย 14.3 อัตรำกำรได้งำนของผู้ส ำเร็จกำรศึกษำเป็นที่น่ำพอใจ 
 
ระดับคณะ : (ค่ำเฉลี่ยของคะแนนในตำรำงคะแนนคุณภำพ 1-7) 

คะแนนที่ได้ในระดับคณะ = ผลรวมของคะแนนที่ได้ของทุกหลักสูตรระดบัปริญญำตรีในคณะ 
      จ ำนวนหลักสูตรในคณะทั้งหมด 



 

ระดับคณะ/สถำบัน  77 

 

ระดับสถาบนั : (ค่ำเฉลี่ยของคะแนนในตำรำงคะแนนคุณภำพ 1-7) 
คะแนนที่ได้ในระดับสถำบัน = ผลรวมของคะแนนที่ได้ของทุกหลักสูตรระดับปริญญำตรีในสถำบัน 

      จ ำนวนหลักสูตรในสถำบันทั้งหมด 
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ตัวบ่งชี้ที่ 3 : คุณภาพบัณฑติตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุิระดับอุดมศกึษาแห่งชาติ  
 
ค าอธบิาย : 

กรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ (Thai Qualifications Framework for 
Higher Education: TQF) ได้มีกำรก ำหนดคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตำมที่หลักสูตรก ำหนดไว้ใน มคอ.2 ซึ่ง
ครอบคลุมผลกำรเรียนรู้อย่ำงน้อย 5 ด้ำนคือ 1) ด้ำนคุณธรรมจริยธรรม 2) ด้ำนควำมรู้  
3) ด้ำนทักษะทำงปัญญำ 4) ด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและควำมรับผิดชอบและ  
5) ด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลขกำรสื่อสำรและกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ ทั้งนี้ตัวบ่งชี้นี้จะเป็น  
กำรประเมินคุณภำพบัณฑิตในมุมมองของผู้ใช้บัณฑิต (หลักสูตรควรเป็นผู้ด ำเนินกำรส ำรวจเองโดยใช้ Learning 
Outcome ของแต่ละสำขำ) 

วิธีการค านวณเพื่อตอบ CDS 

ให้ใช้สูตรค ำนวณต่อไปน้ีเพื่อตอบ CDS 

 
ผลรวมค่ำคะแนนที่ได้จำกกำรประเมินบัณฑิต 

จ ำนวนบัณฑิตทีได้รับกำรประเมินทั้งหมด 
หมายเหตุ : 
 จ ำนวนบัณฑิตที่รับกำรประเมินจำกผู้ใช้บณัฑิตจะต้องไม่น้อยกว่ำร้อยละ 20 ของจ ำนวนบัณฑิตที่ส ำเร็จ
กำรศึกษำ 

เกณฑ์การประเมิน  

ให้ใช้ตำรำงเกณฑ์กำรประเมินต่อไปนี้ ประเมินคะแนนร้คณุภำพบัณฑิตตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ ในระดับหลักสูตร (เช่น เมื่อมีกำรรำยงำนผลในรูปแบบต่ำงๆ แล้วจะได้คะแนน 2 โดย
เมื่อมีรำยงำนผลและเป็นไปตำมควำมคำดหวังหรือเป้ำหมำยของหลักสูตรแล้ว จะได้คะแนน 3) 

ระดับหลักสูตร : 
1 2 3 4 5 6 7 

ไม่มีกำร
รำยงำน
ผล 

มีรำยงำน
ผล (เป็น
ข้อมูลดิบ 
ยังไม่มีกำร
วิเครำะห์) 

มีรำยงำนผล
และเป็นไป
ตำมที่
คำดหวัง (มี
กำรวิเครำะห์
แล้ว) 

มีแนวโน้มผล
กำรด ำเนินงำน
ที่ดี (วิเครำะห์ 
trend จำก
ตำรำงกำรเก็บ
ข้อมูลดิบ)  

มีแนวโน้มผลกำร
ด ำเนินงำนที่ดี และมี
กำรน ำผลประเมินควำม
พึงพอใจไปใช้กำร
พัฒนำกำรเรียนกำรสอน  
 

มีกำรน ำผลประเมิน
ควำมพึงพอใจไปใช้ใน
กำรพัฒนำกำรเรียน
กำรสอนอย่ำงเป็น
ระบบและบัณฑิตเป็น
ตัวเลือกล ำดับต้นๆ 
ของผู้ใช้บัณฑิต 

excellent 
(world-
class or 
leading 
practices) 
(ranking) 
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ระดับคณะ : (ค่ำเฉลี่ยของคะแนนในตำรำงคะแนนคุณภำพ 1-7) 
  คะแนนที่ได้ในระดับคณะ = ผลรวมของคะแนนที่ได้ของทุกหลักสูตรในคณะ 
      จ ำนวนหลักสูตรในคณะทั้งหมด 

ระดับสถาบนั : (ค่ำเฉลี่ยของคะแนนในตำรำงคะแนนคุณภำพ 1-7) 
  คะแนนที่ได้ในระดับสถำบัน = ผลรวมของคะแนนที่ได้ของทุกหลักสูตรในสถำบัน 
      จ ำนวนหลักสูตรในสถำบันทั้งหมด 
 
  



 

ระดับคณะ/สถำบัน  80 

ตัวบ่งชี้ที่ 4 : ผู้เรียนระดับบณัฑิตศึกษามผีลงานตีพิมพเ์ผยแพร่  
 
ค าอธบิาย  

กำรศึกษำในระดับบัณฑิตศึกษำจะต้องมีกำรค้นคว้ำ คิดอย่ำงเป็นระบบ วิจัยเพื่อหำค ำตอบหรือ
ควำมรู้ใหม่ที่มีควำมน่ำเชื่อถือ หรือเป็นประโยชน์ ผู้ส ำเร็จกำรศึกษำจะต้องประมวลควำมรู้เพื่อจัดท ำผลงำนที่
แสดงถึงควำมสำมำรถในกำรใช้ควำมรู้อย่ำงเป็นระบบและสำมำรถน ำเผยแพร่ให้เป็นประโยชน์ต่อสำธำรณะ ตัว
บ่งช้ีนี้จะเป็นกำรประเมินคุณภำพของผลงำนของผู้ส ำเร็จกำรศึกษำในระดับปริญญำโทและปริญญำเอก 
 

ตำรำงนี้เป็นตำรำงเก็บข้อมูลระดับหลักสูตร มีวัตถุประสงค์ให้หลักสูตรรวบรวมข้อมูลผลงำนตีพิมพ์ของนักศึกษำ
หรือผู้ส ำเร็จกำรศึกษำ และผลงำนของอำจำรย์  
ตัวอย่ำงตำรำงข้อมูลกำรเผยแพร่ผลงำนของนักศึกษำและผู้ส ำเร็จกำรศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำและผลงำนของ
อำจำรย์ 

นักศึกษำ/ 
ผู้ส ำเร็จ

กำรศึกษำ 

หลักสูตรระดับ 
ตรี/โท/เอก 

(ระบุ) 

อำจำรย์ที่ปรึกษำ/
ผู้ท ำผลงำนร่วม 

ชื่อผลงำน/แหล่ง
เผยแพร ่

วัน/เดือน/ปี 
ที่เผยแพร ่

 

ค่ำน้ ำหนัก 
ตำมเกณฑ์ 

สกอ. 
      
      
      
ส ำหรับตัวบ่งช้ีที่ 4 ผู้เรียนระดับบัณฑิตศึกษำมีผลงำนตีพิมพ์เผยแพร่ และตัวบ่งชี้ที่ 7 ผลงำนวิชำกำรของอำจำรย์
ประจ ำคณะและนักวิจัย  จะน ำตำรำงข้อมูลในระดับหลักสูตรไปใช้ประเมินใน AUN.14 ผลผลิต (Output) เกณฑ์
ย่อยข้อ 14.4 ระดับงำนวิจัยของอำจำรย์และผู้เรียนเป็นที่น่ำพอใจ 
 
เกณฑ์ประเมนิ 
 ระดับหลักสูตร 

ส ำหรับตัวบ่งช้ีที่ 4 ผู้เรียนระดับบัณฑิตศึกษำมีผลงำนตีพิมพ์เผยแพร ่ให้ประเมินคะแนนจำกเกณฑ์ต่อไปนี้ 
1 2 3 4 5 6 7 

ไม่มีกำร
รำยงำน
ผล 

มีรำยงำน
ผล (เป็น
ข้อมูลดิบ 
ยังไม่มีกำร
วิเครำะห์) 

มีรำยงำนผล
และเป็นไป
ตำมที่
คำดหวัง (มี
กำรวิเครำะห์
แล้ว) 

มีแนวโน้มผล
กำร
ด ำเนินงำนที่
ดี (วิเครำะห์ 
trend จำก
ตำรำงกำร
เก็บข้อมูล
ดิบ)  

มีผลกำรด ำเนินงำนไม่น้อย
กว่ำค่ำเฉลี่ยระดับ ประเทศ
ในกลุ่มสำขำวิชำ 
(ค่ำเฉลี่ยระดับประเทศ* 
ให้ใช้ตำมเกณฑ์ต่อไปนี้) 

มีผลกำรด ำเนินงำนที่
เท่ำหรือสูงกว่ำคู่เทียบ
ในระดับชั้นน ำของ
ประเทศ (ให้เทียบกับ
มหำวิทยำลัยที่อยู่
เหนือค่ำ mean) 

excellent 
(world-
class or 
leading 
practices) 
(ranking) 

ค่าเฉลี่ยระดับประเทศ* ให้ใช้ค่ำเฉลี่ยต่อไปนี้ 
หลักสูตรระดับปริญญาโท ให้คิดผลรวมถ่วงน้ ำหนักตำมวิธีกำรค ำนวณต่อไปนี้ โดยใช้ค่ำถ่วงน้ ำหนัก

ตำมที่ระบุในวิธีกำรค ำนวณเพื่อตอบ CDS และ ก ำหนดค่ำเฉลี่ยระดับประเทศอยู่ที่ ร้อยละ 40 

ผลรวมถ่วงน้ ำหนักของผลงำนที่ตีพิมพ์เผยแพร่ของนักศึกษำและผู้ส ำเรจ็กำรศึกษำระดับปริญญำโท x100 
จ ำนวนผู้ส ำเร็จกำรศึกษำระดับปริญญำโททั้งหมด 



 

ระดับคณะ/สถำบัน  81 

 
หลักสูตรระดับปริญญาเอก ให้คิดผลรวมถ่วงน้ ำหนักตำมวิธีกำรค ำนวณต่อไปนี้ โดยใช้ค่ำถ่วงน้ ำหนัก

ตำมที่ระบุในวิธีกำรค ำนวณเพื่อตอบ CDS และ ก ำหนดค่ำเฉลี่ยระดับประเทศอยู่ที่ ร้อยละ 80 

ผลรวมถ่วงน้ ำหนักของผลงำนที่ตีพิมพ์เผยแพร่ของนักศึกษำและผู้ส ำเรจ็กำรศึกษำระดับปริญญำเอก x 100 
จ ำนวนผู้ส ำเร็จกำรศึกษำระดับปริญญำเอกทั้งหมด 

 

ระดับคณะ : (ค่ำเฉลี่ยของคะแนน 1-7) 
 คะแนนที่ได้ในระดับคณะ = ผลรวมของคะแนนที่ได้ของทุกหลักสูตรในระดับบัณฑิตศึกษำคณะ 
     จ ำนวนหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษำในคณะทั้งหมด 

 

ระดับสถาบนั : (ค่ำเฉลี่ยของคะแนน 1-7) 
 คะแนนที่ได้ในระดับสถำบัน = ผลรวมของคะแนนที่ได้ของทุกหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษำในสถำบัน 
     จ ำนวนหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษำในสถำบนัทั้งหมด 
 
วิธีการค านวณเพื่อตอบ CDS 

ระดับปริญญาโท 
 1. ค ำนวณร้อยละของผลรวมถ่วงน้ ำหนักของผลงำนที่ตีพิมพ์เผยแพร่ต่อผู้ส ำเร็จกำรศึกษำ  
 

 
 2. แปลงค่ำร้อยละที่ค ำนวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 (คะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 40 ขึ้นไป) 
 

คะแนนที่ได้ = ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ ำหนักของผลงำนที่ตีพิมพ์เผยแพร่ต่อผู้ส ำเร็จกำรศึกษำ x 5 
40 

 
หมายเหต:ุ จ ำนวนผู้ส ำเร็จกำรศึกษำคิดตำมปีการศึกษา ส่วนผลงำนตีพิมพ์คิดตำมปีปฏิทิน 

ตัวอย่าง  
ผลรวมถ่วงน้ ำหนักของผลงำนทีต่ีพิมพ์เผยแพร่ในปีปฏิทิน 2557 ของนักศกึษำและผู้ส ำเร็จกำรศึกษำระดับปริญญำเอก x 100 

จ ำนวนผู้ส ำเร็จกำรศึกษำระดับปริญญำเอก ในปีการศึกษา 2557 

 
ก าหนดระดับคุณภาพผลงานวิชาการดังนี ้

ค่าน้ าหนัก ระดับคณุภาพ 

0.10 - บทควำมฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 

0.20 - บทควำมฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรำยงำนสืบเน่ืองจำกกำรประชุมวิชำกำรระดับชำติ 

ผลรวมถ่วงน้ ำหนักของผลงำนที่ตีพิมพ์เผยแพร่ของนักศึกษำและผู้ส ำเรจ็กำรศึกษำระดับปริญญำโท x100 
จ ำนวนผู้ส ำเร็จกำรศึกษำระดับปริญญำโททั้งหมด 
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ค่าน้ าหนัก ระดับคณุภาพ 

0.40 - บทควำมฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรำยงำนสืบเน่ืองจำกกำรประชุมวิชำกำรระดับนำนำชำติ 
หรือในวำรสำรทำงวิชำกำรระดับชำติที่ไม่อยู่ในฐำนข้อมลู ตำมประกำศ ก.พ.อ. หรือ
ระเบียบคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำว่ำด้วย หลักเกณฑ์กำรพิจำรณำวำรสำรทำงวิชำกำร
ส ำหรับกำรเผยแพร่ผลงำนทำงวิชำกำร พ.ศ. 2556 แต่สถำบันน ำเสนอสภำสถำบันอนุมัติ
และจัดท ำเป็นประกำศให้ทรำบเป็นกำรทั่วไป และแจ้งให้ กพอ./กกอ.ทรำบภำยใน 30 วัน
นับแต่วันที่ออกประกำศ 

- ผลงำนที่ได้รับกำรจดอนุสิทธิบัตร 
0.60 - บทควำมวิจัยที่ตีพิมพ์ในวำรสำรวิชำกำรที่ปรำกฏในฐำนขอ้มูล TCI กลุ่มที่ 2 
0.80 - บทควำมที่ตีพิมพ์ในวำรสำรวิชำกำรระดับนำนำชำติที่ไม่อยู่ในฐำนข้อมลู ตำมประกำศ 

ก.พ.อ.หรือระเบียบคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำว่ำด้วย หลักเกณฑ์กำรพิจำรณำวำรสำร
ทำงวิชำกำรส ำหรับกำรเผยแพร่ผลงำนทำงวิชำกำร พ.ศ. 2556 แต่สถำบันน ำเสนอสภำ
สถำบันอนุมัติและจัดท ำเป็นประกำศให้ทรำบเป็นกำรทั่วไป และแจ้งให้ กพอ./กกอ.ทรำบ
ภำยใน 30 วันนับแต่วันที่ออกประกำศ (ซึ่งไม่อยู่ใน Beall’s list) หรือตีพิมพ์ใน
วำรสำรวิชำกำรที่ปรำกฏในฐำนข้อมูล TCI กลุ่มที่ 1 

1.00 - บทควำมที่ตีพิมพ์ในวำรสำรวิชำกำรระดับนำนำชำติที่ปรำกฏในฐำนข้อมลูระดับนำนำชำติ
ตำมประกำศ ก.พ.อ.หรือระเบียบคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำว่ำด้วยหลักเกณฑ์กำร
พิจำรณำวำรสำรทำงวิชำกำรส ำหรับกำรเผยแพร่ผลงำนทำงวิชำกำร พ.ศ.2556 

- ผลงำนที่ได้รับกำรจดสิทธิบัตร 
กำรส่งบทควำมเพื่อพิจำรณำคัดเลือกให้น ำเสนอในกำรประชุมวิชำกำรต้องส่งเป็นฉบับสมบูรณ์ (Full Paper) และเมื่อได้รับกำร
ตอบรับและตีพิมพ์แล้ว กำรตีพิมพ์ต้องตีพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์ซึ่งสำมำรถอยู่ในรูปแบบเอกสำร หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้ 

 
 
 
 
 

 ก าหนดระดับคุณภาพงานสร้างสรรค์*ดังนี ้
ค่าน้ าหนัก ระดับคณุภาพ 

0.20 งำนสร้ำงสรรค์ที่มีกำรเผยแพร่สู่สำธำรณะในลักษณะใดลกัษณะหนึ่ง หรือผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
online 

0.40 งำนสร้ำงสรรค์ที่ได้รับกำรเผยแพร่ในระดับสถำบัน 
0.60 งำนสร้ำงสรรค์ที่ได้รับกำรเผยแพร่ในระดับชำติ 
0.80 งำนสร้ำงสรรค์ที่ได้รับกำรเผยแพร่ในระดับควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศ 
1.00 งำนสร้ำงสรรค์ที่ได้รับกำรเผยแพร่ในระดับภูมิภำคอำเซียน/นำนำชำติ 

ผลงำนสร้ำงสรรค์ทุกช้ินต้องผ่ำนกำรพิจำรณำจำกคณะกรรมกำรที่มีองค์ประกอบไม่น้อยกว่ำ 3 คน โดยมี
บุคคลภำยนอกสถำบันร่วมพิจำรณำด้วย 
 

หมายเหต ุ
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1. ผลงำนวิจัยที่มีช่ือนักศึกษำและอำจำรย์ร่วมกันและนับในตัวบ่งช้ีนี้แล้ว สำมำรถน ำไปนับในตัวบ่งช้ี
ผลงำนทำงวิชำกำรของอำจำรย์ 

2. ผลงำนของนักศึกษำและผูส้ ำเร็จกำรศึกษำให้นับผลงำนทกุชิ้นที่มีกำรตีพิมพ์เผยแพร่ในปีกำรประเมิน
น้ันๆ 

3. ในกรณีที่ไม่มีผูส้ ำเร็จกำรศึกษำไม่พิจำรณำตัวบ่งช้ีนี้ 
4. งานสร้างสรรค์ อิงตำมเกณฑ์ สกอ. หรือ กิจกรรมหรืองำนวิชำกำรอื่นๆ ทีส่อดคล้องกับ ELOs ของ

หลักสูตร 
 

 ระดับปริญญาเอก 
 สูตรการค านวณ 
 1. ค ำนวณร้อยละของผลรวมถ่วงน้ ำหนักของผลงำนที่ตีพิมพ์เผยแพร่ต่อผู้ส ำเร็จกำรศึกษำ  
ผลรวมถ่วงน้ ำหนักของผลงำนที่ตีพิมพ์เผยแพร่ของนักศึกษำและผู้ส ำเรจ็กำรศึกษำระดับปริญญำเอก x 100 

จ ำนวนผู้ส ำเร็จกำรศึกษำระดับปริญญำเอกทั้งหมด 
 
 2. แปลงค่ำร้อยละที่ค ำนวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 (คะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 80 ขึ้นไป) 
 

คะแนนที่ได้ = ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ ำหนักของผลงำนที่ตีพิมพ์เผยแพร่ต่อผู้ส ำเร็จกำรศึกษำ x 5 
80 

หมายเหต:ุ จ ำนวนผู้ส ำเร็จกำรศึกษำคิดตำมปีการศึกษา ส่วนผลงำนตีพิมพ์คิดตำมปีปฏิทิน 
 

ก าหนดระดับคุณภาพผลงานวิชาการ ดังนี ้
 

ค่าน้ าหนัก ระดับคณุภาพ 

0.20 - บทควำมวิจัยฉบับสมบูรณ์ที่ตพีิมพ์ในรำยงำนสืบเน่ืองจำกกำรประชุมวิชำกำรระดับชำติ 

0.40 - บทควำมฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรำยงำนสืบเน่ืองจำกกำรประชุมวิชำกำรระดับนำนำชำติ
หรือในวำรสำรทำงวิชำกำรระดับชำติที่ไม่อยู่ในฐำนข้อมลู ตำมประกำศ ก.พ.อ. หรือ
ระเบียบคณะกรรมกำรกำรอดุมศึกษำว่ำด้วย หลักเกณฑ์กำรพิจำรณำวำรสำรทำงวิชำกำร
ส ำหรับกำรเผยแพร่ผลงำนทำงวิชำกำร พ.ศ. 2556 แต่สถำบันน ำเสนอสภำสถำบันอนุมัติ
และจัดท ำเป็นประกำศให้ทรำบเป็นกำรทั่วไป และแจ้งให้ กพอ./กกอ.ทรำบภำยใน 30 วัน
นับแต่วันที่ออกประกำศ 

- ผลงำนที่ได้รับกำรจดอนุสิทธิบัตร 
0.60 - บทควำมวิจัยที่ตีพิมพ์ในวำรสำรวิชำกำรที่ปรำกฏในฐำนขอ้มูล TCI กลุ่มที่ 2 
0.80 - บทควำมที่ตีพิมพ์ในวำรสำรวิชำกำรระดับนำนำชำติที่ไม่อยู่ในฐำนข้อมลู ตำมประกำศ 

ก.พ.อ.หรือระเบียบคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำว่ำด้วย หลักเกณฑ์กำรพิจำรณำวำรสำร
ทำงวิชำกำรส ำหรับกำรเผยแพร่ผลงำนทำงวิชำกำร พ.ศ.2556 แต่สถำบันน ำเสนอสภำ
สถำบันอนุมัติและจัดท ำเป็นประกำศให้ทรำบเป็นกำรทั่วไป และแจ้งให้ กพอ./กกอ.ทรำบ
ภำยใน 30 วันนับแต่วันที่ออกประกำศ (ซึ่งไม่อยู่ใน Beall’s list) หรือตีพิมพ์ใน
วำรสำรวิชำกำรที่ปรำกฏในฐำนข้อมูล TCI กลุ่มที่ 1 
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ค่าน้ าหนัก ระดับคณุภาพ 

1.00 - บทควำมที่ตีพิมพ์ในวำรสำรวิชำกำรระดับนำนำชำติที่ปรำกฏในฐำนข้อมลูระดับนำนำชำติ
ตำมประกำศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ ว่ำด้วย หลักเกณฑ์กำร
พิจำรณำวำรสำรทำงวิชำกำรส ำหรับกำรเผยแพร่ผลงำนทำงวิชำกำร พ.ศ. 2556 

- ผลงำนที่ได้รับกำรจดสิทธิบัตร 
กำรส่งบทควำมเพ่ือพิจำรณำคัดเลือกให้น ำเสนอในกำรประชุมวิชำกำรต้องส่งเป็นฉบับสมบูรณ์ (Full Paper) และ
เมื่อได้รับกำรตอบรับและตีพิมพ์แล้ว กำรตีพิมพ์ต้องตีพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์ซึ่งสำมำรถอยู่ในรูปแบบเอกสำร หรือ
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้ 
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ก าหนดระดับคุณภาพงานสร้างสรรค*์ ดังนี ้
ค่าน้ าหนัก ระดับคณุภาพ 

0.20 งำนสร้ำงสรรค์ที่มีกำรเผยแพร่สู่สำธำรณะในลักษณะใดลกัษณะหนึ่ง หรือผ่ำนสื่อ
อิเล็กทรอนิกส ์online 

0.40 งำนสร้ำงสรรค์ที่ได้รับกำรเผยแพร่ในระดับสถำบัน 
0.60 งำนสร้ำงสรรค์ที่ได้รับกำรเผยแพร่ในระดับชำติ 
0.80 งำนสร้ำงสรรค์ที่ได้รับกำรเผยแพร่ในระดับควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศ 
1.00 งำนสร้ำงสรรค์ที่ได้รับกำรเผยแพร่ในระดับภูมิภำคอำเซียน/นำนำชำติ 

ผลงำนสร้ำงสรรค์ทุกชิ้นต้องผ่ำนกำรพิจำรณำจำกคณะกรรมกำรที่มีองค์ประกอบไม่น้อยกว่ำ 3 คน โดยมี
บุคคลภำยนอกสถำบันร่วมพิจำรณำด้วย 

 

หมายเหต:ุ  
 1.  ผลงำนวิจัยที่มีชื่อนักศึกษำและอำจำรย์ร่วมกันและนับในตัวบ่งชี้นี้แล้ว สำมำรถน ำไปนับใน 
ตัวบ่งช้ีผลงำนทำงวิชำกำรของอำจำรย์ได้  
 2.  ผลงำนของนักศึกษำและผู้ส ำเร็จกำรศึกษำให้นับผลงำนทุกชิ้นที่มีกำรตีพิมพ์เผยแพร่ในปี  
กำรประเมินนั้นๆ 
 3.  ในกรณีที่ไม่มีผู้ส ำเร็จกำรศึกษำไม่พิจำรณำตัวบ่งช้ีนี้ 
 4.  งานสร้างสรรค์ อิงตำมเกณฑ์ สกอ. หรือ กิจกรรมหรืองำนวิชำกำรอื่นๆ ที่สอดคล้องกับ ELOs ของ
หลักสูตร 
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ตัวบ่งชี้ที่ 5: อาจารย์ประจ าคณะที่มคีุณวุฒิปริญญาเอก 
 
ค าอธบิาย  
 กำรศึกษำระดับอุดมศึกษำถือเป็นกำรศึกษำระดับสูงสุดที่ต้องกำรบุคลำกรที่มีควำมรู้
ควำมสำมำรถและควำมลุ่มลึกทำงวิชำกำร เพื่อปฏิบัติพันธกิจส ำคัญของสถำบันในกำรผลิตบัณฑิต ศึกษำวิจัยเพื่อ
กำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำทำงวิชำกำรและกำรพัฒนำองค์ควำมรู้ ดังนั้นคณะจึงควรมีอำจำรย์ที่มีระดับคุณวุฒิทำง
กำรศึกษำที่ตรงหรือสัมพันธ์กับหลักสูตรที่เปิดสอนในสัดส่วนที่เหมำะสมกับพันธกิจหรือจุดเน้นของหลักสูตรใน
คณะและสถำบัน  
 
ตำรำงเก็บข้อมูลคณำจำรย์ในระดับหลักสูตร (ส ำหรับตัวบ่งชี้ที่ 5 และ 6) 

ประเภท ชำย หญิง รวม จ ำนวน
อำจำรย์ที่มี
วุฒิปริญญำ

เอก 

จ ำนวน
อำจำรย์ที่ไม่มี
วุฒิปริญญำ

เอก 

จ ำนวน 
(รำย) 

FTEs 

ศำสตรำจำรย์       
รองศำสตรำจำรย์       
ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์       
อำจำรย์       
อำจำรย์ Part-Time       
อำจำรย์พิเศษ (Visiting 
professors/lecturers) 

      

รวม       
หมำยเหตุ 
1. นับรวมคณำจำรย์ที่สอนหรือมีภำระงำนทำงวิชำกำรในหลักสูตร โดยหำ FTE หรือ Full-Time Equivalent 
จำก 1 FTE = 40 ชั่วโมงงำนต่อสัปดำห ์
2. ข้อมูลคณำจำรย์ในตำรำงข้ำงต้นเป็นบุคลำกรสำยวิชำกำร (academic staff) ที่มีส่วนร่วมในกระบวนกำรเรียน
กำรสอน (academic work) 
 
เกณฑ์ประเมนิ 
 ระดับหลักสูตร 

ส ำหรับตัวบ่งชี้ที่ 5 อำจำรย์ประจ ำคณะที่มีวุฒิปริญญำเอก และตัวบ่งชี้ที่ 6 อำจำรย์ประจ ำคณะที่ด ำรง
ต ำแหน่งทำงวิชำกำร  ในระดับหลักสูตร ให้ใช้ AUN.6 คุณภำพบุคลำกรสำยวิชำกำร (Academic Staff Quality)  
และประเมินระดับคะแนน 1-7 ตำมเกณฑ์คะแนนของ AUN QA  

ระดับคณะ : (ค่ำเฉลี่ยของคะแนน 1-7) 
  คะแนนที่ได้ในระดับคณะ = ผลรวมของคะแนนที่ได้ของทุกหลักสูตรในคณะ 
      จ ำนวนหลักสูตรในคณะทั้งหมด 

 

ระดับสถาบนั : (ค่ำเฉลี่ยของคะแนน 1-7) 
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  คะแนนที่ได้ในระดับสถำบัน = ผลรวมของคะแนนที่ได้ของทุกหลักสูตรในสถำบัน 
      จ ำนวนหลักสูตรในสถำบันทั้งหมด 
 
วิธีการค านวณเพื่อตอบ CDS 
 
 วิธีกำรค ำนวณต่อไปนี้ เป็นวิธีกำรค ำนวณเพ่ือตอบ CDS 

1. ค ำนวณค่ำร้อยละของอำจำรย์ประจ ำคณะที่มีวุฒิปริญญำเอก ตำมสูตร 
 
 

 
 
 2. แปลงค่ำร้อยละที่ค ำนวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 

ร้อยละของอำจำรย์ประจ ำคณะที่มีวุฒิปรญิญำเอก  x 5 
ร้อยละของอำจำรย์ประจ ำคณะที่มีวุฒิปรญิญำเอกที่ก ำหนดให้มีคะแนนเต็ม 5  
 

ระดับสถาบัน : 

วิธีการค านวณ   
1. ค ำนวณค่ำร้อยละของอำจำรย์ประจ ำคณะที่มีวุฒิปริญญำเอก ตำมสูตร 

 
 

 
 
 2. แปลงค่ำร้อยละที่ค ำนวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

ร้อยละของอำจำรย์ประจ ำสถำบันที่มีวุฒิปริญญำเอก  x 5 
ร้อยละของอำจำรย์ประจ ำสถำบันที่มีวุฒิปริญญำเอกที่ก ำหนดให้มีคะแนนเต็ม 5  
 

 เกณฑ์เฉพาะสถาบันกลุ่ม ข และ ค2 (ตำมนิยำมของ สกอ.) 
  ค่ำร้อยละของอำจำรย์ประจ ำคณะ/สถำบันที่มีคุณวุฒิปริญญำเอกที่ก ำหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 
= ร้อยละ 40 ขึ้นไป 
 

เกณฑ์เฉพาะสถาบันกลุ่ม ค1 และ ง (ตำมนิยำมของ สกอ.) 
  ค่ำร้อยละของอำจำรย์ประจ ำคณะ/สถำบันที่มีคุณวุฒิปริญญำเอกที่ก ำหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 
= ร้อยละ 80 ขึ้นไป 
 
หมายเหตุ :  

1. คุณวุฒิปริญญำเอกพิจำรณำจำกระดับคุณวุฒิที่ได้รับหรือเทียบเท่ำตำมหลักเกณฑ์กำรพิจำรณำคุณวุฒิ

จ ำนวนอำจำรย์ประจ ำคณะที่มีคุณวุฒิปรญิญำเอก x 100 
จ ำนวนอำจำรย์ประจ ำคณะทั้งหมด 

จ ำนวนอำจำรย์ประจ ำสถำบันที่มีคุณวุฒิปรญิญำเอก x 100 
จ ำนวนอำจำรย์ประจ ำสถำบันทั้งหมด 
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ของกระทรวงศึกษำธิกำร กรณีที่มีกำรปรับวุฒิกำรศึกษำให้มีหลักฐำนกำรส ำเร็จกำรศึกษำภำยในรอบปีกำรศึกษำ
นั้น ทั้งนี้ อำจใช้คุณวุฒิอื่นเทียบเท่ำคุณวุฒิปริญญำเอกได้ส ำหรับกรณีที่บำงสำขำวิชำชีพ มีคุณวุฒิอื่นที่เหมำะสม
กว่ำทั้งนี้ต้องได้รับควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ 

 2. กำรนับจ ำนวนอำจำรย์ประจ ำ ให้นับตำมปีกำรศึกษำและนับทั้งที่ปฏิบัติงำนจริงและลำศึกษำต่อ ใน
กรณีที่มีอำจำรย์บรรจุใหม่ให้ค ำนวณตำมเกณฑ์อำจำรย์ประจ ำที่ ระบุในค ำชี้แจงเกี่ยวกับกำรนับจ ำนวนอำจำรย์
ประจ ำและนักวิจัย 
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ตัวบ่งชี้ที่ 6 : อาจารย์ประจ าคณะที่ด ารงต าแหน่งทางวชิาการ  
 
ค าอธบิาย  

สถำบันอุดมศึกษำถือเป็นขุมปัญญำของประเทศ และมีควำมรับผิดชอบที่จะต้องส่งเสริมให้
อำจำรย์ ในสถำบันท ำกำรศึกษำวิจัย เพื่ อแสวงหำและพัฒนำองค์ควำมรู้ ในศำสตร์สำขำวิชำต่ ำงๆ  
อย่ำงต่อเนื่อง เพื่อน ำไปใช้ในกำรเรียนกำรสอน รวมทั้งกำรแก้ไขปัญหำและพัฒนำประเทศ กำรด ำรงต ำแหน่งทำง
วิชำกำรเป็นสิ่งสะท้อนกำรปฏิบัติงำนดังกล่ำวของอำจำรย์ตำมพันธกิจ 
 
ตำรำงเก็บข้อมูลคณำจำรย์ในระดับหลักสูตรประจ ำปีกำรศึกษำ (ส ำหรับตัวบ่งชี้ที่ 5 และ 6) 

ประเภท ชำย หญิง รวม จ ำนวน
อำจำรย์ที่มี
วุฒิปริญญำ

เอก 

จ ำนวน
อำจำรย์ที่ไม่มี
วุฒิปริญญำ

เอก 

จ ำนวน 
(รำย) 

FTEs 

ศำสตรำจำรย์       
รองศำสตรำจำรย์       
ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์       
อำจำรย์       
อำจำรย์ Part-Time       
อำจำรย์พิเศษ (Visiting 
professors/lecturers) 

      

รวม       
หมำยเหตุ 
1. นับรวมคณำจำรย์ที่สอนหรือมีภำระงำนทำงวิชำกำรในหลักสูตร โดยหำ FTE หรือ Full-Time Equivalent 
จำก 1 FTE = 40 ชั่วโมงงำนต่อสัปดำห ์
2. ข้อมูลคณำจำรย์ในตำรำงข้ำงต้นเป็นบุคลำกรสำยวิชำกำร (academic staff) ที่มีส่วนร่วมในกระบวนกำรเรียน
กำรสอน (academic work) 
ตัวอย่ำงตำรำงเก็บข้อมูลแสดงอัตรำกำรคงอยู่ของคณำจำรย์ประจ ำ (ระดับหลักสูตร) 

ปี
กำรศึกษำ 

จ ำนวน
อำจำรย์

ทั้งหมดต้นปี
กำรศึกษำ 

จ ำนวนอำจำรย์
ลำออก/เกษียณ

ในระหว่ำงปี
กำรศึกษำ 

จ ำนวน
อำจำรย์เข้ำ

ใหม่ระหว่ำงปี
กำรศึกษำ 

จ ำนวนอำจำรย์
ทั้งหมดปลำยปี

กำรศึกษำ 

หมำยเหตุ  
(ระบุเหตุผล) 

2555      
2556      
2557      
เกณฑ์ประเมนิ 
 ระดับหลักสูตร 

ส ำหรับตัวบ่งชี้ที่ 5 อำจำรย์ประจ ำคณะที่มีวุฒิปริญญำเอก และตัวบ่งชี้ที่ 6 อำจำรย์ประจ ำคณะที่ด ำรง
ต ำแหน่งทำงวิชำกำร  ในระดับหลักสูตร ให้ใช้ AUN.6 คุณภำพบุคลำกรสำยวิชำกำร (Academic Staff Quality)  
และประเมินระดับคะแนน 1-7 ตำมเกณฑ์คะแนนของ AUN QA 
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ระดับคณะ : (ค่ำเฉลี่ยของคะแนน 1-7) 
  คะแนนที่ได้ในระดับคณะ = ผลรวมของคะแนนที่ได้ของทุกหลักสูตรในคณะ 
      จ ำนวนหลักสูตรในคณะทั้งหมด 

ระดับสถาบนั : (ค่ำเฉลี่ยของคะแนน 1-7) 
  คะแนนที่ได้ในระดับสถำบัน = ผลรวมของคะแนนที่ได้ของทุกหลักสูตรในสถำบัน 
      จ ำนวนหลักสูตรในสถำบันทั้งหมด 
 
วิธีการค านวณ 
 วิธีกำรค ำนวณต่อไปนี้ เป็นวิธีกำรค ำนวณเพ่ือตอบ CDS 

ระดับคณะ : 

 
วิธีการค านวณเพื่อตอบ CDS 

1. ค ำนวณค่ำรอ้ยละของอำจำรย์ประจ ำหลักคณะที่ด ำรงต ำแหน่งทำงวิชำกำร ตำมสูตร 
จ ำนวนอำจำรย์ประจ ำคณะที่ด ำรงต ำแหน่งทำงวิชำกำร x 100 

จ ำนวนอำจำรย์ประจ ำคณะทั้งหมด 

2. แปลงค่ำร้อยละที่ค ำนวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

 คะแนนที่ได้    =  
ร้อยละของอำจำรย์ประจ ำคณะที่ด ำรงต ำแหน่งทำงวิชำกำร x 5 

ร้อยละของอำจำรย์ประจ ำคณะที่ด ำรงต ำแหน่งทำงวิชำกำรที่ก ำหนดให้มีคะแนนเต็ม 5  
 
แปลงค่ำร้อยละของอำจำรย์ประจ ำคณะที่ด ำรงต ำแหน่งทำงวิชำกำรเป็นคะแนนระหว่ำง 0 – 5 
  

ระดับสถาบนั : 
วิธีการค านวณเพื่อตอบ CDS   
 

1. ค ำนวณค่ำร้อยละของอำจำรย์ประจ ำสถำบันที่ด ำรงต ำแหน่งทำงวิชำกำร ตำมสูตร 
 
 

 
 
 
 2. แปลงค่ำร้อยละที่ค ำนวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

ร้อยละของอำจำรย์ประจ ำสถำบันที่ด ำรงต ำแหน่งทำงวิชำกำร  x 5 
ร้อยละของอำจำรย์ประจ ำสถำบันที่ด ำรงต ำแหน่งทำงวิชำกำรที่ก ำหนดให้มีคะแนนเตม็ 5  

 

จ ำนวนอำจำรย์ประจ ำสถำบันที่ด ำรงต ำแหน่งทำงวิชำกำร x 100 
จ ำนวนอำจำรย์ประจ ำสถำบันทั้งหมด 
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 เกณฑ์เฉพาะสถาบันกลุ่ม ข และ ค2 (ตำมค ำนิยำม สกอ.) 
  ค่ำร้อยละของอำจำรย์ประจ ำคณะ/สถำบันที่ด ำรงต ำแหน่งผู้ช่วยศำสตรำจำรย์  
รองศำสตรำจำรย์ และศำสตรำจำรย์รวมกัน ที่ก ำหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 60 ขึ้นไป  
 

เกณฑ์เฉพาะสถาบันกลุ่ม ค1 และ ง (ตำมค ำนิยำม สกอ.) 
  ค่ำร้อยละของอำจำรย์ประจ ำคณะ/สถำบันที่ด ำรงต ำแหน่งผู้ช่วยศำสตรำจำรย์  
รองศำสตรำจำรย์ และศำสตรำจำรย์รวมกัน ที่ก ำหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 80 ขึ้นไป  
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ตัวบ่งชี้ที่ 7: ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวจิัย 
 
ค าอธบิาย   

ผลงำนวิชำกำรเป็นข้อมูลที่ส ำคัญในกำรแสดงให้ เห็นว่ำอำจำรย์ประจ ำและนักวิจัย 
ได้สร้ำงสรรค์ขึ้นเพื่อแสดงให้เห็นถึงควำมก้ำวหน้ำทำงวิชำกำรและกำรพัฒนำองค์ควำมรู้อย่ำงต่อเนื่อง เป็นผลงำน
ที่ มี คุ ณ ค่ ำ  ส ม ค ว ร ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ มี ก ำ ร เ ผ ย แ พ ร่ แ ล ะ น ำ ไ ป ใ ช้ ป ร ะ โ ย ช น์ ทั้ ง เ ชิ ง วิ ช ำ ก ำ ร แ ล ะ 
กำรแข่งขันของประเทศ ผลงำนวิชำกำรอยู่ ในรูปของบทควำมวิจัยหรือบทควำมวิชำกำรที่ ตีพิมพ์  
ในรำยงำนสืบเนื่องจำกกำรประชุมวิชำกำรระดับชำติ หรือ ระดับนำนำชำติ  ตีพิมพ์ในวำรสำรวิชำกำร 
ที่ปรำกฏในฐำนข้อมูล TCI หรือ SCOPUS ผลงำนได้รับกำรจดอนุสิทธิบัตรหรือสิทธิบัตร  หรือเป็นผลงำนวิชำกำร
รับใช้สังคมที่ผ่ำนกำรประเมินต ำแหน่งทำงวิชำกำรแล้ว ผลงำนวิจัยที่หน่วยงำนหรือองค์กรระดับชำติว่ำจ้ำงให้
ด ำเนินกำร ต ำรำหรือหนังสือที่ใช้ในกำรขอผลงำนทำงวิชำกำรและผ่ำนกำรพิจำรณำตำมเกณฑ์กำรขอต ำแหน่งทำง
วิชำกำรแล้ว โดยมีแนวคิดว่ำงำนวิจัยหรือกิจกรรมที่เกี่ยวข้องนั้นสอดคล้องกับผลกำรเรียนรู้ที่คำดหวัง (ELOs) 
ด ำเนินกำรโดยบุคลำกรสำยวิชำกำร นักวิจัยและนิสิตนักศึกษำ และงำนวิจัยนั้นสอดรับกับวิสัยทัศน์และพันธกิจ
ของมหำวิทยำลัยและส่วนงำน 

 
ตำรำงนี้เป็นตำรำงเก็บข้อมูลระดับหลักสูตร มีวัตถุประสงค์ให้หลักสูตรรวบรวมข้อมูลผลงำนตีพิมพ์ของนักศึกษำ
หรือผู้ส ำเร็จกำรศึกษำ และผลงำนของอำจำรย์  
ตัวอย่ำงตำรำงข้อมูลกำรเผยแพร่ผลงำนของนักศึกษำและผู้ส ำเร็จกำรศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำและผลงำนของ
อำจำรย์ 

นักศึกษำ/ 
ผู้ส ำเร็จ

กำรศึกษำ 

หลักสูตรระดับ 
ตรี/โท/เอก 

(ระบุ) 

อำจำรย์ที่ปรึกษำ/
ผู้ท ำผลงำนร่วม 

ชื่อผลงำน/แหล่ง
เผยแพร ่

วัน/เดือน/ปี 
ที่เผยแพร ่

 

ค่ำน้ ำหนัก 
ตำมเกณฑ์ 

สกอ. 
      
      
      
ส ำหรับตัวบ่งช้ีที่ 4 ผู้เรียนระดับบัณฑิตศึกษำมีผลงำนตีพิมพ์เผยแพร่ และตัวบ่งชี้ที่ 7 ผลงำนวิชำกำรของอำจำรย์
ประจ ำคณะและนักวิจัย  จะน ำตำรำงข้อมูลในระดับหลักสูตรไปใช้ประเมินใน AUN.14 ผลผลิต (Output) เกณฑ์
ย่อยข้อ 14.4 ระดับงำนวิจัยของอำจำรย์และผู้เรียนเป็นที่น่ำพอใจ 
 
เกณฑ์ประเมนิ 
 ระดับหลักสูตร 

 ส ำหรับตัวบ่งช้ีที่ 7 ผลงำนวิชำกำรของอำจำรย์ประจ ำคณะและนักวิจัย จะน ำตำรำงข้อมูลในระดับ
หลักสูตรไปใชป้ระเมินใน AUN.14 ผลผลติ (Output) เกณฑ์ย่อยข้อ 14.4 ระดับงำนวิจัยของอำจำรย์และผู้เรียน
เป็นที่น่ำพอใจ  และประเมินระดับคะแนน 1-7 ตำมเกณฑ์คะแนนของ AUN-QA 
 

ระดับคณะ : (ค่ำเฉลี่ยของคะแนน 1-7) 
  คะแนนที่ได้ในระดับคณะ = ผลรวมของคะแนนที่ได้ของทุกหลักสูตรในคณะ 
      จ ำนวนหลักสูตรในคณะทั้งหมด 

ระดับสถาบนั : (ค่ำเฉลี่ยของคะแนน 1-7) 
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  คะแนนที่ได้ในระดับสถำบัน = ผลรวมของคะแนนที่ได้ของทุกหลักสูตรในสถำบัน 
      จ ำนวนหลักสูตรในสถำบันทั้งหมด 

 

วิธีการค านวณเพื่อตอบ CDS 

  ใช้ข้อมูลผลงำนทำงวิชำกำรตำมปีปฏิทิน เช่น กำรประเมินในปีกำรศึกษำ 2557 ใช้ข้อมูลตอบ CDS ของปี
ปฏิทิน 2557 

ระดับคณะ 

วิธีการค านวณ 

 1. ค ำนวณร้อยละของผลรวมถ่วงน้ ำหนักของผลงำนวิชำกำรของอำจำรย์ประจ ำและนักวิจัยตำมสูตร 

ผลรวมถ่วงน้ ำหนักของผลงำนวิชำกำรของอำจำรย์ประจ ำและนักวิจัย x 100 
จ ำนวนอำจำรย์ประจ ำและนักวิจัยทั้งหมด 

 
 2. แปลงค่ำร้อยละที่ค ำนวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 
คะแนนที่ได้  = 

ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ ำหนักของผลงำนวิชำกำรของอำจำรย์ประจ ำและนักวิจัย x 5 
ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ ำหนักของผลงำนวิชำกำรของอำจำรย์ประจ ำและนักวิจัยที่ก ำหนดให้มีคะแนนเต็ม 5 
 

ระดับสถาบนั 

วิธีการค านวณ 

 
คะแนนที่ได้ = ผลรวมของคะแนนผลกำรประเมินผลงำนทำงวิชำกำรของทุกคณะและหน่วยงำนวิจัย 

จ ำนวนคณะและหน่วยงำนวิจัยทั้งหมดในสถำบัน 
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ก าหนดระดับคุณภาพผลงานวิชาการดังนี ้
ค่าน้ าหนัก ระดับคณุภาพ 

0.20 - บทควำมวิจัยหรือบทควำมวิชำกำรฉบับสมบรูณ์ที่มีกำรตีพมิพ์ในรำยงำนสืบเน่ืองจำกกำร
ประชุมวิชำกำรระดับชำติ 

0.40 - บทควำมวิจัยหรือบทควำมวิชำกำรฉบับสมบรูณ์ที่ตีพิมพ์ในรำยงำนสืบเน่ืองจำกกำรประชุม
วิชำกำรระดับนำนำชำติ หรือในวำรสำรทำงวิชำกำรระดับชำติที่ไม่อยู่ในฐำนข้อมูล ตำม
ประกำศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำว่ำด้วย หลักเกณฑ์กำรพิจำรณำ
วำรสำรทำงวิชำกำรส ำหรับกำรเผยแพร่ผลงำนทำงวิชำกำร พ.ศ.2556 แตส่ถำบันน ำเสนอสภำ
สถำบันอนุมัติและจัดท ำเป็นประกำศให้ทรำบเป็นกำรทั่วไป และแจ้งให้ กพอ./กกอ.ทรำบ
ภำยใน 30 วันนับแต่วันที่ออกประกำศ 

- ผลงำนได้รับกำรจดอนุสิทธิบัตร 

0.60 - บทควำมวิจัยหรือบทควำมวิชำกำรมีกำรตีพิมพ์ในวำรสำรวิชำกำรที่ปรำกฏในฐำนข้อมูล TCI 
(กลุ่มที่ 2 ) 

0.80 - บทควำมวิจัยหรือบทควำมวิชำกำรฉบับสมบรูณ์ที่ตีพิมพ์ในวำรสำรทำงวิชำกำรระดับนำนำชำติ
ที่ไม่อยู่ในฐำนข้อมูล ตำมประกำศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำว่ำด้วย
หลักเกณฑ์กำรพิจำรณำวำรสำรทำงวิชำกำรส ำหรับกำรเผยแพร่ผลงำนทำงวิชำกำร พ.ศ.2556 
แต่สถำบันน ำเสนอสภำสถำบันอนุมัติและจดัท ำเป็นประกำศให้ทรำบเป็นกำรทั่วไป และแจ้งให้ 
กพอ./กกอ.ทรำบภำยใน 30 วันนับแต่วันที่ออกประกำศ (ซึ่งไม่อยู่ใน Beall’s list) หรือตีพิมพ์
ในวำรสำรวิชำกำรที่ปรำกฏในฐำนข้อมูล TCI กลุ่มที่ 1 

1.00 - บทควำมวิจัยหรือบทควำมวิชำกำรฉบับสมบรูณ์ที่ตีพิมพ์ในวำรสำรทำงวิชำกำรระดับนำนำชำติ
ที่ปรำกฏในฐำนข้อมูลระดับนำนำชำติตำมประกำศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมกำรกำร
อุดมศึกษำ ว่ำด้วยหลักเกณฑ์กำรพิจำรณำวำรสำรทำงวิชำกำรส ำหรับกำรเผยแพร่ผลงำนทำง
วิชำกำร พ.ศ.2556 

- ผลงำนได้รับกำรจดสิทธิบัตร 
- ผลงำนวิชำกำรรับใช้สังคมที่ผ่ำนกำรประเมินต ำแหน่งทำงวิชำกำรแล้ว 
- ผลงำนวิจัยที่หน่วยงำนหรือองค์กรระดับชำติว่ำจ้ำงให้ด ำเนินกำร 
- ผลงำนค้นพบพันธ์ุพืช พันธุส์ัตว์ ที่ค้นพบใหม่และได้รับกำรจดทะเบียน 
- ต ำรำหรือหนังสือที่ผ่ำนกำรประเมินต ำแหน่งทำงวิชำกำรแล้ว  
- ต ำรำหรือหนังสือที่ผ่ำนกำรพิจำรณำตำมหลักเกณฑ์กำรประเมินต ำแหน่งทำงวิชำกำรแต่ไม่ได้

น ำมำขอรับกำรประเมินต ำแหน่งทำงวิชำกำร 
กำรส่งบทควำมเพ่ือพิจำรณำคัดเลือกให้น ำเสนอในกำรประชุมวิชำกำรต้องส่งเป็นฉบับสมบูรณ์ (Full Paper) และ
เมื่อได้รับกำรตอบรับและตีพิมพ์แล้ว กำรตีพิมพ์ต้องตีพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์ซึ่งสำมำรถอยู่ในรูปแบบเอกสำร หรือ
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้ 

ก าหนดระดับคุณภาพงานสร้างสรรค*์ ดังนี ้
ค่าน้ าหนัก ระดับคณุภาพ 

0.20 งำนสร้ำงสรรค์ที่มีกำรเผยแพร่สู่สำธำรณะในลักษณะใดลกัษณะหนึ่ง หรือผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
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ค่าน้ าหนัก ระดับคณุภาพ 

online 
0.40 งำนสร้ำงสรรค์ที่ได้รับกำรเผยแพร่ในระดับสถำบัน 
0.60 งำนสร้ำงสรรค์ที่ได้รับกำรเผยแพร่ในระดับชำติ 
0.80 งำนสร้ำงสรรค์ที่ได้รับกำรเผยแพร่ในระดับควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศ 
1.00 งำนสร้ำงสรรค์ที่ได้รับกำรเผยแพร่ในระดับภูมิภำคอำเซียน/นำนำชำติ 

ผลงำนสร้ำงสรรค์ทุกชิ้นต้องผ่ำนกำรพิจำรณำจำกคณะกรรมกำรที่มีองค์ประกอบไม่น้อยกว่ำ 3 คน  โดยมี
บุคคลภำยนอกสถำบันร่วมพิจำรณำด้วย 

หมายเหตุ 
 *งานสร้างสรรค์ อิงตำมเกณฑ์ สกอ. หรือ กิจกรรมหรืองำนวิชำกำรอื่นๆ ที่สอดคล้องกับ ELOs ของ
หลักสูตร 

เกณฑ์การประเมิน 
1. เกณฑ์เฉพาะคณะที่อยู่ในกลุ่ม ข และ ค 2 (ตำมค ำนิยำมของ สกอ.) 
กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ ำหนักของผลงำนทำงวิชำกำรของอำจำรย์ประจ ำและนักวิจัยที่ก ำหนดไว้เป็น

คะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 30 ขึ้นไป 
กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ  
ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ ำหนักของผลงำนทำงวิชำกำรของอำจำรย์ประจ ำและนักวิจัยที่ก ำหนดไว้เป็น

คะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 30 ขึ้นไป 
กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

 ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ ำหนักของผลงำนทำงวิชำกำรของอำจำรย์ประจ ำและนักวิจัยที่ก ำหนดไว้เป็น
คะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 20 ขึ้นไป 
 2. เกณฑ์เฉพาะคณะที่อยู่ในกลุ่ม ค1 และ ง (ตำมค ำนิยำมของ สกอ.) 

กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ ำหนักของผลงำนทำงวิชำกำรของอำจำรย์ประจ ำและนักวิจัยที่ก ำหนดไว้เป็น

คะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 60 ขึ้นไป 
กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ  
ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ ำหนักของผลงำนทำงวิชำกำรของอำจำรย์ประจ ำและนักวิจัยที่ก ำหนดไว้เป็น

คะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 60 ขึ้นไป 
กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ ำหนักของผลงำนทำงวิชำกำรของอำจำรย์ประจ ำและนักวิจัยที่ก ำหนดไว้เป็น

คะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 40 ขึ้นไป 
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ตัวบ่งชี้ที่ 8 : อาจารย์ได้รบัการพัฒนา  
 
ค าอธบิาย 

อำจำรย์ประจ ำได้รับกำรพัฒนำเพิ่มพูนทักษะ ควำมรู้ ควำมสำมำรถด้ำนต่ำงๆ ตามภาระหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมาย เช่น อบรม ศึกษำบำงวิชำ เข้ำร่วมประชุมวิชำกำร น ำเสนอผลงำนวิชำกำร ศึกษำดูงำน กำรเป็น
บุคลำกรแลกเปลี่ยนระหว่ำงสถำบัน กำรเรียนรู้ผ่ำนระบบออนไลน์ เป็นต้น 

 
เกณฑ์การประเมิน 

ระดับหลักสูตร : 
ระดับหลักสูตรใช้ AUN.12 กจิกรรมกำรพัฒนำบุคลำกร (Staff Development Activities) และเก็บ

ข้อมูลที่เกี่ยวขอ้งดังตัวอย่ำงต่อไปนี้ ทั้งนี้กำรเก็บข้อมูลให้เก็บข้อมูลของบุคลำกรสำยวิชำกำรทุกคนที่สังกัดใน
ภำควิชำหรือหน่วยงำน และประเมินระดับคะแนน 1-7 ตำมเกณฑ์คะแนนของ AUN QA 

 
ตัวอย่ำงตำรำงเก็บข้อมูลผลกำรพัฒนำทำงวิชำชีพของภำควิชำ/หน่วยงำน 
ล ำดับ ชื่อคณำจำรย์ประจ ำ รำยละเอียดกำรพัฒนำทำงวิชำชีพ กำรอบรม/

สัมมนำ/ประชุมทำงวิชำกำร/ดูงำน ฯลฯ 
จ ำนวน
ชั่วโมง 

กำรใช้ประโยชน์ 

1. ศ.ดร. พัฒนำ วิชำกำร 1. International Conference on ….. ณ เมือง 
ประเทศ ระหว่ำง วันเดือนปี – วันเดือนปี 

18 ใช้ในกำรหำควำมร่วมมือ
กับคณำจำรย์ต่ำงชำต ิ

  2. สัมมนำ...... เรื่อง...... ระหว่ำงวันเดือนปี – วัน
เดือนปี 

12 ใช้ในกำรท ำวิจัย 

  3. Coursera – ชื่อหลักสูตรออนไลน์ ชื่อเวบไซท์ 
ระหว่ำงวันเดือนปี – วันเดือนปี 

36 นับชั่วโมงเรียนตำมที่ระบุ
ในหลักสูตร และใช้ในกำร
สอนในวิชำ... 

 รวม  66  
2. ผศ. ดร. สอนดี มี

คุณภำพ 
1. International Conference on ….. ณ เมือง 
ประเทศ ระหว่ำง วันเดือนปี – วันเดือนปี 

20  

  2. International Conference on ….. ณ เมือง 
ประเทศ ระหว่ำง วันเดือนปี – วันเดือนปี 

20  

 รวม  40  
3. ผศ. ดร. วิจัย ดีเด่น 1. International Conference on ….. ณ เมือง 

ประเทศ ระหว่ำง วันเดือนปี – วันเดือนปี 
20  

  2. International Conference on ….. ณ เมือง 
ประเทศ ระหว่ำง วันเดือนปี – วันเดือนปี 

20  

 รวม  40  
 
 

ระดับคณะ : (ค่ำเฉลี่ยของคะแนน 1-7) 
  คะแนนที่ได้ในระดับคณะ = ผลรวมของคะแนนที่ได้ของทุกหลักสูตรในคณะ 
      จ ำนวนหลักสูตรในคณะทั้งหมด 

ระดับสถาบนั : (ค่ำเฉลี่ยของคะแนน 1-7) 
  คะแนนที่ได้ในระดับสถำบัน = ผลรวมของคะแนนที่ได้ของทุกหลักสูตรในสถำบัน 
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      จ ำนวนหลักสูตรในสถำบันทั้งหมด 
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ตัวบ่งชี้ที่ 9: ร้อยละของหลักสูตรในคณะที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
 
ค าอธบิาย   
 เพื่อเป็นกำรคุ้มครองผู้บริโภคและรับผิดชอบต่อสังคม สถำบันจ ำเป็นต้องรับรองมำตรฐำน
หลักสูตรของแต่ละสถำบันว่ำมีกำรด ำเนินกำรที่มีมำตรฐำนและเป็นไปตำมองค์ประกอบที่ 1 กำรก ำกับมำตรฐำน  
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 กำรบริหำรจัดกำรหลักสูตรตำมเกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตรที่ก ำหนดโดยส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำร
อุดมศึกษำ 
 

เกณฑ์การประเมิน  

ระดับคณะ : ร้อยละของจ ำนวนหลักสูตรทีผ่่ำนเกณฑอ์งค์ประกอบที่ 1 ของคณะ เท่ำกับ 
 

จ ำนวนหลักสูตรที่ผ่ำนเกณฑอ์งค์ประกอบที่ 1 กำรก ำกับมำตรฐำนในคณะ x 100 
จ ำนวนหลักสูตรทั้งหมดที่คณะรับผิดชอบ 

 
หมำยเหตุ: ควรได้คะแนนเต็มร้อยละ 100  และแสดงเหตุผลและแนวทำงในกำรพัฒนำหำกไม่ได้คะแนนเต็มร้อย
ละ 100 

ระดับสถาบนั : ร้อยละของจ ำนวนหลักสูตรที่ผ่ำนเกณฑ์องค์ประกอบที่ 1 ของสถำบัน เท่ำกับ 

 
จ ำนวนหลักสูตรที่ผ่ำนเกณฑอ์งค์ประกอบที่ 1 กำรก ำกับมำตรฐำนในสถำบัน x 100 

จ ำนวนหลักสูตรทั้งหมดที่สถำบันรับผิดชอบ 
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ตัวบ่งชี้ที่ 10 : บทบาทและหน้าที่ของผู้บริหารมหาวิทยาลัย 
 
ค าอธบิาย  

ผู้บริหำรมหำวิทยำลัยในทุกระดับล้วนแต่มีบทบำทและหน้ำที่ที่ส ำคัญในกำรน ำพำและจัดกำร
มหำวิทยำลัยให้สำมำรถบรรลุพันธกิจและเป้ำหมำยต่ำงๆ ได้  จึงจ ำเป็นต้องประเมินบทบำทและหน้ำที่ของ
ผู้บริหำรมหำวิทยำลัย เพื่อใช้ผลในกำรปรับปรุงพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรมหำวิทยำลัยให้ดียิ่งขึ้นต่อไป โดยแบ่งกำร
ประเมินออกเป็น 3 ระดับดังนี ้

ตัวบ่งช้ีที่ 10.1 บทบำทและหน้ำที่ของสภำมหำวิทยำลัย/กรรมกำรประจ ำคณะ 
ตัวบ่งช้ีที่ 10.2 กำรปฏิบัติตำมบทบำทหน้ำที่ของผู้บริหำรสถำบัน 
ตัวบ่งช้ีที่ 10.3 กำรปฏิบัติตำมบทบำทหน้ำที่ของคณบด ี

 
หมายเหต:ุ ตัวบ่งชี้นี้ประเมินเฉพำะในระดับคณะ/สถำบัน ไม่มีกำรประเมนิผลในระดับหลักสูตร  
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ตัวบ่งชี้ที่ 10.1 : บทบาทและหน้าที่ของสภามหาวิทยาลัย/กรรมการประจ าคณะ 
 
ค าอธบิาย 

สภำมหำวิทยำลัย เป็นคณะบุคคลคณะหนึ่งในมหำวิทยำลัย จัดตั้งขึ้นตำมพระรำชบัญญัติที่จัดตั้ง
สถำบันอุดมศึกษำนั้นๆ โดยสภำมหำวิทยำลัยแต่ละแห่งจะมีองค์ประกอบ และบทบำทหน้ำที่แตกต่ำงกันตำมที่ได้
ก ำหนดไว้ในพระรำชบัญญัติ โดยทั่วไปสภำมหำวิทยำลัย เป็นกลไกที่ก ำหนดนโยบำยสูงสุดของมหำวิทยำลัย วำง
ระเบียบข้อบังคับ กำรพิจำรณำจัดตั้งยุบเลิกหน่วยงำนในมหำวิทยำลัย กำรพิจำรณำให้ควำมเห็นชอบหลักสูตร กำร
อนุมัติปริญญำ กำรแต่งตั้งถอดถอนอธิกำรบดี รองอธิกำรบดี และผู้บริหำร และภำรกิจอื่นๆ ตำมที่มีกฎหมำย
ก ำหนดไว้ รวมทั้งกำรก ำกับกำรบริหำรมหำวิทยำลัย ให้บรรลุเป้ำหมำยตำมหลักธรรมำภิบำล 
 
สภามหาวิทยาลัย 

ประเด็นการประเมิน 
ใช้ค่ำคะแนนผลกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนของสภำสถำบัน ที่ครอบคลุม 5ประเด็น ดังต่อไปน้ี 
1. สภำสถำบันท ำพันธกิจครบถ้วนตำมภำระหน้ำที่ที่ก ำหนดในพระรำชบัญญัติ 
2. สภำสถำบันก ำหนดยุทธศำสตร์ ทิศทำง ก ำกับนโยบำย ข้อบังคับ ระเบียบ  
3. สภำสถำบันท ำตำมกฎระเบียบข้อบังคับของต้นสังกัดและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
4. สภำสถำบันก ำกับ ติดตำม กำรด ำเนินงำนของสถำบันอุดมศึกษำให้บรรลุเป้ำหมำย 

- เอำใจใส่ ระมัดระวัง (Duty of Care) 
- ซื่อสัตย์สุจริต รักษำผลประโยชน์ขององค์กร (Duty of Loyalty) 
- ปฏิบัติตำมกติกำ (Duty of Obedience) 
- โปร่งใสเปิดเผย (Duty of Disclosure) 

5. สภำสถำบันด ำเนินงำนโดยใช้หลักธรรมำภิบำล  
 

กรรมการประจ าคณะ 

วิธีการประเมนิ 
ใช้ค่ำคะแนนผลกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนของกรรมกำรคณะ ที่ครอบคลุม 5 ประเด็น ดังต่อไปน้ี 
1. กรรมกำรประจ ำคณะท ำพันธกิจครบถ้วนตำมภำระหน้ำที่ที่ก ำหนดใน พรบ. 
2. กรรมกำรประจ ำคณะก ำหนดยุทธศำสตร์ ทิศทำง ก ำหนดนโยบำยกำรบริหำรคณะ 
3. กรรมกำรประจ ำคณะปฎิบัติตำมกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
4. กรรมกำรประจ ำคณะติดตำมผลกำรด ำเนินงำนของคณะให้บรรลุเป้ำหมำย 

- เอำใจใส่ ระมัดระวัง (Duty of Care) 
- ซื่อสัตย์สุจริต รักษำผลประโยชน์ขององค์กร (Duty of Loyalty) 
- ปฏิบัติตำมกติกำ (Duty of Obedience) 
- โปร่งใสเปิดเผย (Duty of Disclosure) 

5. กรรมกำรประจ ำคณะด ำเนินงำนโดยใช้หลักธรรมำภิบำล 

ข้อมูลและวิธีการเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
 ใช้แบบสอบถำมกำรประเมินตนเอง ในประเด็นกำรปฏิบัติตำมบทบำทหน้ำที่ของกรรมกำรสภำ
มหำวิทยำลัย/กรรมกำรประจ ำคณะ 
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เกณฑ์การประเมิน 
ใช้เกณฑ์คะแนน 1-7 ของ AUN QA ในกำรประเมินกำรปฏิบัติตำมบทบำทหน้ำที่ของสภำมหำวิทยำลัย/กรรมกำร
ประจ ำคณะ โดยใช้ประเด็นกำรประเมิน 5 ข้อข้ำงต้น  
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ตัวบ่งชี้ที่ 10.2 : การปฏิบัตติามบทบาทหน้าที่ของผู้บรหิารสถาบัน 
 
ค าอธบิาย 

กำรประเมินผลตำมหน้ำที่และบทบำทของผู้บริหำรสถำบันที่หมำยถึงผู้บริหำรสูงสุด คืออธิกำรบดี ในกำร
บริหำรสถำบันอุดมศึกษำให้บรรลุผลส ำเร็จตำมแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงำนประจ ำปีของสถำบัน สร้ำงควำม
เชื่อมโยงกำรก ำกับดูแลจำกสภำสถำบัน และกำรบริหำรจัดกำรภำยในที่มุ่งเน้นกำรประเมินคุณภำพของกำร
บริหำรงำน ประสิทธิผลของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี ควำมสำมำรถในกำรบริหำรและกำรจัดกำรตำมหลักธรรมำภิ
บำลของผู้บริหำร 

ประเดน็การประเมิน 
 ให้ประเมินอธิกำรบดีในประเด็นดังต่อไปนี ้

1. สมรรถนะอธิกำรบดี  
2. ประสิทธิผลกำรบริหำรงำนตำมตัวบ่งช้ีหลัก (High Level KPI) 
3. ผลลัพธ์ของกำรบริหำรงำนของอธิกำรบดีตำมตัวบ่งชี้สนับสนุน   
4. กำรแสวงหำรำยได้และควำมยั่งยืนของสถำบัน 
5. กำรบริหำรงำนและควำมรับผิดชอบที่ตอบสนองควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- กำรบริหำรยุทธศำสตร ์
- กำรบริหำรควำมเสี่ยง 
- ระบบสำรสนเทศในกำรตัดสินใจเชิงบริหำร 
- กำรจัดกำรควำมรู้ในสถำบัน 

 

เกณฑ์การประเมิน 
ใช้เกณฑ์คะแนน 1-7 ของ AUN QA ในกำรประเมินกำรปฏิบัติตำมบทบำทหน้ำที่ของผู้บริหำรสถำบนั โดยใช้
ประเด็นกำรประเมิน 5 ข้อขำ้งต้น  
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ตัวบ่งชี้ที่ 10.3: การปฏิบัตติามบทบาทหน้าที่ของคณบดี 
 
ค าอธบิาย 

กำรประเมินผลตำมหน้ำที่ และบทบำทของผู้บริหำรในกำรบริหำรและกำรจัดกำรให้บรรลุ  
ผลส ำเร็จตำมแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงำนประจ ำปีของคณะ จะมุ่ งเน้นกำรประเมินคุณภำพของ 
กำรบริหำรหลักสูตร ประสิทธิผลของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี ควำมสำมำรถในกำรบริหำรและกำรจัดกำรตำมหลัก
ธรรมำภิบำลของผู้บริหำร 

ประเดน็การประเมิน 
 ให้ประเมินคณบดีในประเด็นดังต่อไปน้ี 

1. สมรรถนะคณบดี  
2. ประสิทธิผลกำรบริหำรหลักสตูร 
3. ประสิทธิผลของกำรบริหำรงำนตำมตัวบ่งชี้หลักในแผนยุทธศำสตร์ระดับคณะซึ่งต้องสอดคล้องกับ

ระดับสถำบัน 
4. กำรแสวงหำรำยได้ 
5. กำรบริหำรงำนและควำมรับผิดชอบที่ตอบสนองควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- กำรบริหำรยุทธศำสตร ์
- กำรบริหำรควำมเสี่ยง 
- ระบบสำรสนเทศในกำรตัดสินใจเชิงบริหำร 
- กำรจัดกำรควำมรู้ในคณะ 

 

เกณฑ์การประเมิน 
ใช้เกณฑ์คะแนน 1-7 ของ AUN QA ในกำรประเมินกำรปฏิบัติตำมบทบำทหน้ำที่ของคณบดี  โดยใชป้ระเด็น
กำรประเมิน 5 ข้อข้ำงต้น  
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ตัวบ่งชี้ที่ 11 : บุคลากรสายสนับสนุนได้รบัการพัฒนา  
 
ค าอธบิาย 

บุคลำกรประจ ำสำยสนับสนุนได้รับกำรพัฒนำเพิ่มพูนทักษะ ควำมรู้ ควำมสำมำรถด้ำนต่ำงๆ ตำม
ภำระหน้ำที่ที่ได้รับมอบหมำยและสอดคล้องกับอัตลักษณ์ เอกลักษณ์ของมหำวิทยำลัย เช่น อบรม ศึกษำบำงวิชำ 
เข้ำร่วมประชุมวิชำกำร น ำเสนอผลงำนวิชำกำร ศึกษำดูงำน เป็นต้น 

ระดับหลักสูตร : 
ระดับหลักสูตรใช้ AUN.7 คุณภำพบุคลำกรสำยสนับสนุน (Support Staff Quality) และ AUN.12 กิจกรรมกำร
พัฒนำบุคลำกร (Staff Development Activities) และจัดเก็บข้อมูลดังตัวอย่ำงต่อไปนี้ ทั้งนี้กำรเก็บข้อมูลให้เก็บ
ข้อมูลของบุคลำกรสำยสนับสนุนวิชำกำรทุกคนที่สังกัดในภำควิชำหรือหน่วยงำน และประเมินระดับคะแนน 1-7 
ภำพรวมของตัวบ่งชี้ที่ 11 บคุลำกรสำยสนบัสนุนได้รับกำรพัฒนำตำมเกณฑ์คะแนนของ AUN QA 

 
ตัวอย่ำงตำรำงเก็บข้อมูลผลกำรพัฒนำเพ่ิมพูนทักษะ ควำมรู้ ควำมสำมำรถ ของบุคลำกรสำยสนับสนนุวิชำกำรใน
ระดับภำควิชำ/หน่วยงำน 
ล ำดับ ชื่อบุคลำกรสนับสนุน

ประจ ำ 
รำยละเอียดกำรพัฒนำทำงวิชำชีพ กำรอบรม/สัมมนำ/

ประชุมทำงวิชำกำร/ดูงำน ฯลฯ 
จ ำนวน
ชั่วโมง 

กำรใช้ประโยชน์ 

1. นำย ส่งเสริม วิชำกำร 1. สัมมนำ...... เรื่อง...... ระหว่ำงวันเดือนปี–วันเดือนปี 6 ใช้ในกำรควบคุม
ห้องปฏิบัติกำร 

  2. อบรม...... เรื่อง...... ระหว่ำงวันเดือนปี–วันเดือนปี 12 ใช้ในกำรปรับปรุง
กระบวนกำร
ท ำงำน... 

  ...   
 รวม    
2. นำง ร่วมใจ สนับสนุน 1. ดูงำน...... เรื่อง...... ระหว่ำงวันเดือนปี – วันเดือนปี 18  
     
 รวม    
 

ระดับคณะ : (ค่ำเฉลี่ยของคะแนน 1-7) 
  คะแนนที่ได้ในระดับคณะ = ผลรวมของคะแนนที่ได้ของทุกภำควิชำ/หน่วยงำนในคณะ 
      จ ำนวนภำควิชำ/หน่วยงำนในคณะทั้งหมด 

ระดับสถาบนั : (ค่ำเฉลี่ยของคะแนน 1-7) 
  คะแนนที่ได้ในระดับสถำบัน = ผลรวมของคะแนนที่ได้ของทุกคณะในสถำบัน 
      จ ำนวนคณะในสถำบันทั้งหมด 
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ตัวบ่งชี้ที่ 12 : ความพึงพอใจของนักศึกษา  
 
ค าอธบิาย  

ควำมพึงพอใจของนักศึกษำขึ้นอยู่กับปัจจัยหลำยประกำร ทั้งกำรจัดกำรเรียนกำรสอน กำรให้ค ำปรึกษำ
แนะแนว กำรเตรียมควำมพร้อมเพื่อกำรท ำงำน ควำมพร้อมของสิ่งสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน สิ่งสนับสนุนกำร
เรียนรู้ และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกอื่นๆ  เช่น ควำมพร้อมทำงกำยภำพ เช่น ห้องเรียน ห้องปฏิบัติกำร ที่พักของ
นักศึกษำ ฯลฯ และควำมพร้อมของสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกหรือทรัพยำกรที่เอื้อต่อกำรเรียนรู้ เช่น ห้องสมุด 
หนังสือ ต ำรำ สิ่งพิมพ์ วำรสำร ฐำนข้อมูลเพื่อกำรสืบค้น แหล่งเรียนรู้ สื่ออิเล็คทรอนิกส์ ฯลฯ  สิ่งสนับสนุนเหล่ำนี้
ต้องมีปริมำณเพียงพอ และมีคุณภำพพร้อมใช้งำน ทันสมัย 
 
วิธีการประเมนิ 
ประเมินควำมพึงพอใจของนักศึกษำโดยใช้แบบประเมิน สัมภำษณ์ หรอืศึกษำจำกกลุ่มเจำะจง (Focus Group) ใน
ประเด็นกำรประเมินดังต่อไปนี้  

- คุณภำพจัดกำรเรียนกำรสอน 
- สิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้ เช่น ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ ห้องปฏิบัติกำร ห้องสมุด ฯลฯ 
- กำรให้ค ำปรึกษำ และแนะแนว 
- กำรเตรียมควำมพร้อมเพื่อกำรท ำงำน 
- สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกอื่นๆ เช่น หอพัก พื้นที่กิจกรรม ชมรม โรงอำหำร ฯลฯ 

เกณฑ์การประเมิน  
 

ระดับหลักสูตร 
ระดับหลักสูตรใช้ AUN.9 กำรสนับสนุนและกำรให้ค ำปรึกษำผู้เรียน (Student Advice and Support) และ 
AUN.10 พื้นฐำน (Facilities and Infrastructure), AUN.11 กำรประกันคุณภำพกระบวนกำรกำรเรียนและกำร
สอน (Quality Assurance of Teaching and Learning Process) เกณฑ์ย่อยที่ 11.5 และ AUN.15 ควำมพึง
พอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders Satisfaction)  
 

โดยหลักสูตร/ภำควิชำ/หน่วยงำน สำมำรถท ำกำรส ำรวจควำมพึงพอใจนักศึกษำในด้ำนต่ำงๆ ข้ำงต้นด้วย
ตนเอง หรือน ำผลกำรประเมินควำมพึงพอใจจำกกำรส ำรวจในระดับคณะหรือสถำบันมำใช้ในกำรอ้ำงอิงตอบได้ 
และเมื่อประเมินคะแนนในแต่ละหัวข้อตำมเกณฑ์กำรให้คะแนน 1-7 ของ AUN QA แล้ว ให้สรุปคะแนนควำมพึง
พอใจของนักศึกษำในระดับหลักสูตรด้วยเกณฑ์ดังต่อไปน้ี 

 
 
 

1 2 3 4 5 6 7 
ไม่มีกำร
รำยงำน
ผล 

มีรำยงำน
ผล (เป็น
ข้อมูลดิบ 
ยังไม่มีกำร
วิเครำะห์) 

มีรำยงำนผล
และเป็นไป
ตำมที่
คำดหวัง (มี
กำร

มีแนวโน้มผล
กำรด ำเนินงำน
ที่ดี (วิเครำะห์ 
trend จำก
ตำรำงกำรเก็บ

มีแนวโน้มผลกำร
ด ำเนินงำนที่ดี และมีกำร
น ำผลประเมินควำมพึง
พอใจไปใช้ในกำร
พัฒนำกำรให้บริกำร 

มีกำรน ำผลประเมิน
ควำมพึงพอใจไปใช้ใน
กำรพัฒนำกำร
ให้บริกำรอย่ำงเป็น
ระบบ และมีผลกำร

excellent 
(world-
class or 
leading 
practices) 
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1 2 3 4 5 6 7 
วิเครำะห์
แล้ว) 

ข้อมูลดิบ)  และสิ่งสนับสนุนกำร
เรียนรู้ 
 

ด ำเนินงำนที่ดีมำกใน
ทุกมิติ 

(ranking) 

 

ระดับคณะ : (ค่ำเฉลี่ยของคะแนนในตำรำงคะแนนคุณภำพ 1-7) 
 คะแนนที่ได้ในระดับคณะ = ค่ำเฉลี่ยของคะแนนที่ได้ของทุกหลักสูตรในคณะ  
หรือ 

คณะท ำกำรประเมินควำมพึงพอใจในด้ำนต่ำงๆ ข้ำงต้น โดยประเมินเฉพำะที่คณะเป็นผู้ให้บริกำรหรือมี
ส่วนเป็นผู้ให้กำรสนับสนุน และประเมินคะแนนภำพรวมควำมพึงพอใจของนักศึกษำในระดับคณะจำกเกณฑ์ 1-7 
ต่อไปนี้  

 
1 2 3 4 5 6 7 

ไม่มีกำร
รำยงำน
ผล 

มีรำยงำน
ผล (เป็น
ข้อมูลดิบ 
ยังไม่มีกำร
วิเครำะห์) 

มีรำยงำนผล
และเป็นไป
ตำมที่
คำดหวัง (มี
กำร
วิเครำะห์
แล้ว) 

มีแนวโน้มผล
กำรด ำเนินงำน
ที่ดี (วิเครำะห์ 
trend จำก
ตำรำงกำรเก็บ
ข้อมูลดิบ)  

มีแนวโน้มผลกำร
ด ำเนินงำนที่ดี และมีกำร
น ำผลประเมินควำมพึง
พอใจไปใช้ในกำร
พัฒนำกำรให้บริกำร 
และสิ่งสนับสนุนกำร
เรียนรู้ 
 

มีกำรน ำผลประเมิน
ควำมพึงพอใจไปใช้ใน
กำรพัฒนำกำร
ให้บริกำรอย่ำงเป็น
ระบบ และมีผลกำร
ด ำเนินงำนที่ดีมำกใน
ทุกมิติ 

excellent 
(world-
class or 
leading 
practices) 
(ranking) 

 

ระดับสถาบนั : (ค่ำเฉลี่ยของคะแนนในตำรำงคะแนนคุณภำพ 1-7) 
 คะแนนที่ได้ในระดับสถำบัน = ค่ำเฉลี่ยของคะแนนที่ได้ของทุกหลักสูตรในสถำบัน  
หรือ 
 คะแนนที่ได้ในระดับสถำบัน = ค่ำเฉลี่ยของคะแนนที่ได้ของทุกคณะในสถำบัน  
หรือ 

สถำบันท ำกำรประเมินควำมพึงพอใจในด้ำนต่ำงๆ ข้ำงต้น โดยประเมินเฉพำะที่สถำบันเป็นผู้ให้บริกำร
หรือมีส่วนเป็นผู้ให้กำรสนับสนุน และประเมินคะแนนภำพรวมควำมพึงพอใจของนักศึกษำในระดับสถำบันจำก
เกณฑ์ 1-7 ต่อไปนี้  

 
1 2 3 4 5 6 7 

ไม่มีกำร
รำยงำน
ผล 

มีรำยงำน
ผล (เป็น
ข้อมูลดิบ 
ยังไม่มีกำร
วิเครำะห์) 

มีรำยงำนผล
และเป็นไป
ตำมที่
คำดหวัง (มี
กำร
วิเครำะห์
แล้ว) 

มีแนวโน้มผล
กำรด ำเนินงำน
ที่ดี (วิเครำะห์ 
trend จำก
ตำรำงกำรเก็บ
ข้อมูลดิบ)  

มีแนวโน้มผลกำร
ด ำเนินงำนที่ดี และมีกำร
น ำผลประเมินควำมพึง
พอใจไปใช้ในกำร
พัฒนำกำรให้บริกำร 
และสิ่งสนับสนุนกำร
เรียนรู้ 
 

มีกำรน ำผลประเมิน
ควำมพึงพอใจไปใช้ใน
กำรพัฒนำกำร
ให้บริกำรอย่ำงเป็น
ระบบ และมีผลกำร
ด ำเนินงำนที่ดีมำกใน
ทุกมิติ 

excellent 
(world-
class or 
leading 
practices) 
(ranking) 
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ตัวบ่งชี้ที่ 13 : การบริการวิชาการแก่สังคมของคณะและสถาบัน 
 
ค าอธบิาย 

กำรบริกำรวิชำกำรเป็นภำรกิจหลักอีกอย่ำงหนึ่งของสถำบันอุดมศึกษำ คณะและสถำบันควรค ำนึงถึง
กระบวนกำรในกำรให้บริกำรวิชำกำรแก่สังคม โดยมีกำรบูรณำกำรกับพันธกิจมหำวิทยำลัย ทั้งกำรบริกำรวิชำกำรที่ท ำ
ให้เกิดรำยได้และกำรบริกำรวิชำกำรที่คณะและสถำบันจัดท ำเพื่อสร้ำงประโยชน์ แก่ชุมชน โดยมีกำรประเมิน
ควำมส ำเร็จของกำรบริกำรวิชำกำร  นอกจำกจะเกิดประโยชน์ต่อชุมชนและสังคมแล้ว ยังส่งผลถึงอัตลักษณ์/
เอกลักษณ์ของ นักศึกษำและบุคลำกรใน คณะ/สถำบัน ในกำรเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กรให้มีจิตสำธำรณะอีก
ด้วย 
หมำยเหตุ: ตัวบ่งชี้นี้ประเมินเฉพำะในระดับคณะ/สถำบัน 

ระดับคณะ/สถาบัน 
แนวทางด าเนนิการ 

1. มีนโยบำยและวิธีกำรบริหำรจัดกำร 
2. มีกำรด ำเนินงำนโดยเน้นกำรมีส่วนร่วมทุกภำคส่วน 
3. มีกำรด ำเนินงำนแบบบูรณำกำรพันธกิจ 
4. ประเมินควำมส ำเร็จและน ำผลกำรประเมินมำปรับปรุงหรือพัฒนำกำรให้บริกำรวิชำกำรสังคม 
5. เกิดประโยชน์แก่ชุมชนและสังคมอย่ำงต่อเนื่องและยั่งยืน  

หมายเหต ุ 
1. ไม่จ ำเป็นต้องลงพ้ืนที่เดียวกัน และไม่จ ำเป็นต้องท ำโครงกำรเดียวร่วมกัน 
2. กรณีระดับสถำบัน ต้องให้ทุกคณะมีส่วนร่วมในกำรบริกำรทำงวิชำกำรแก่สังคมของสถำบัน โดยมี

จ ำนวนอำจำรย์จำกทุกคณะเข้ำร่วม ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 5 ของอำจำรย์ทั้งหมดของสถำบัน 
ใช้ตำรำงต่อไปนี้ใช้ในกำรประเมินระดับของกำรบรรลุผลในกำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคมของคณะ/สถำบัน ที่มีผล
ต่ออัตลักษณ์ และเอกลักษณ์หรือจุดเน้น หรือคุณลักษณะ หรือวิสัยทัศน์ของ คณะ/สถำบัน ตำมที่ได้ประกำศไว้ 

เกณฑ์การประเมินการบรรลผุล 
1 2 3 4 5 6 7 

ไม่มีกำร
รำยงำนผลที่
เกี่ยวข้อง  

มีรำยงำนผล
ที่เกี่ยวข้องใน
บำงด้ำน (เช่น
มีกำรรำยงำน
ผลที่เกิดต่อ
กำรก ำหนด
วิสัยทัศน์) 

มีรำยงำนผล
ครบทุกด้ำน 
(อัตลักษณ์ 
และเอกลักษณ์
หรือจุดเน้น 
หรือ
คุณลักษณะ 
หรือวิสัยทัศน์) 

มีรำยงำนผลที่
เกิดต่อคณะ/
สถำบัน
ครบถ้วน และ
มีผลกำร
ด ำเนินงำนที่ดี  

เริ่มมีกำรขยำยผล
ไปสู่บุคลำกรกลุม่อื่น 
ส่งผลให้เกิดกำร
ริเริ่มโครงกำรหรือ
สร้ำงเครือข่ำยใหม่ๆ 
เพื่อกำรบริกำร
วิชำกำรแก่ชุมชน/
สังคม 

กำรขยำยผล
ครอบคลุมไปทั่ว
ทั้งองค์กร ส่งผลให้
เกิดกำรพัฒนำทั้ง
ชุมชนและองค์กร 
 
  

excellent 
(leading 
practices) 
(เกิดเป็น
วัฒนธรรม
องค์กร) 
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ตัวบ่งชี้ที่ 14 : การส่งเสริมสนับสนุนศิลปะและวัฒนธรรม 
 
ค าอธบิาย  

เ ป็ น ก ร ะ บ ว น ก ำ ร แ ล ะ ผ ล ก ำ ร ด ำ เ นิ น ง ำ น ท ำ ง ด้ ำ น ศิ ล ป ะ แ ล ะ วั ฒ น ธ ร ร ม ที่ ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด 
กำรส่งเสริมสนับสนุนและกำรพัฒนำชุมชนและสังคมภำยในและภำยนอกสถำบัน ทั้งงำนศิลปะและวัฒนธรรม เชิง
ประเพณี / วัฒนธรรม / กิจกรรมด้ำนศิลปะของไทยและสำกลศิลปะและวัฒนธรรมในที่นี้ เน้นวัฒนธรรมที่เป็น
รูปแบบ กิจกรรม หรือวิถีการด าเนินชีวิตของบุคลำกรและนิสิตนักศึกษำในสถำบันนั้นๆ เป็นหลัก โดยมีส่วนร่วม
ของชุมชนภำยนอกสถำบัน ซึ่งสำมำรถแสดงออกเป็นศิลปะ เทคโนโลยี วิทยำศำสตร์ ระบบศีลธรรม  จริยธรรม 
หรือวัฒนธรรม 

 
หมำยเหตุ: ตัวบ่งชี้นี้ประเมินเฉพำะในระดับคณะ/สถำบัน 

ระดับคณะ/สถาบัน 
แนวทางด าเนนิการ 

1. มีนโยบำยและวิธีกำรบริหำรจัดกำร 
2. มีกำรด ำเนินงำนโดยเน้นกำรมีส่วนร่วมทุกภำคส่วน 
3. มีกำรด ำเนินงำนแบบบูรณำกำรพันธกิจ 
4. มีผลงำนที่ก่อให้เกิดกำรพัฒนำคณะและสถำบันให้มีควำมเจริญงอกงำม หรือ สอดคล้องกับอัตลักษณ์ 

เอกลักษณ ์
5. มีคุณค่ำอ้ำงอิงได้ หรือก่อให้เกิดประโยชน์กับชุมชุน สังคม ระดับท้องถิ่น หรือระดับชำติ หรือ ระดับ

นำนำชำติ 

 
ใช้ตำรำงต่อไปนี้ใช้ในกำรวัดผลที่เกิดจำกกำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรมที่มผีลต่ออัตลักษณ์ และเอกลักษณ์
หรือจุดเน้น หรือคุณลักษณะ หรือวิสัยทัศนข์อง คณะ/สถำบัน ตำมที่ได้ประกำศไว้ 

เกณฑ์การประเมินการบรรลผุล 
1 2 3 4 5 6 7 

ไม่มีกำร
รำยงำนผลที่
เกี่ยวข้อง  

มีรำยงำนผล
ที่เกี่ยวข้อง
ในบำงด้ำน 
(เป็นข้อมูล
ดิบ ยังไม่มี
กำร
วิเครำะห์) 

มีรำยงำนผล
ครบทุกด้ำน 
(อัตลักษณ์ 
และเอกลักษณ์
หรือจุดเน้น 
หรือ
คุณลักษณะ 
หรือวิสัยทัศน์) 

มีรำยงำนผล
ครบถ้วน และ
ผลกำร
ด ำเนินงำนที่ดี 
(วิเครำะห์ 
trend จำก
ตำรำงกำรเก็บ
ข้อมูลดิบ)  

เริ่มมีกำรขยำยผล
ไปสู่บุคลำกรกลุม่อื่น 
ส่งผลให้เกิดกำรริเริ่ม
โครงกำรหรือสร้ำง
เครือข่ำยใหม่ๆ  

กำรขยำยผล
ครอบคลุมไปทั่ว
ทั้งองค์กร ส่งผล
ให้เกิดกำรพัฒนำ
องค์กร 
 
  

excellent 
(leading 
practices) 
(เกิดเป็น
วัฒนธรรม
องค์กร 
) 

 
หมายเหตุ :   

1. นโยบำยทำงด้ำนนี้อำจจะส่งเสริมกำรพัฒนำคน หรือสิ่งของ หรือพ้ืนที่ หรือผลงำน 
2. ในคณะวิชำทำงด้ำนศิลปะ สถำปัตยกรรม สังคมศำสตร์ มนุษยศำสตร์ ต้องมี Selective Indicator ที่

เน้นอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์ของศำสตร์จึงจะได้คะแนนในข้อ 4 
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ตัวอย่างแนวทางการด าเนินการ 
แนวทำงข้อที่ 1 (input + process) มีนโยบำยด้ำนศิลปะและวัฒนธรรมอะไรก็ได้ ตำมแต่มหำวิทยำลัย

ก ำหนดจะด ำเนินงำนประเพณีก็ได้แต่ต้องชัด หรือจะเน้นวัฒนธรรม โดยต้องมีวิธีกำรบริหำร
จัดกำรซึ่งอำจประกอบด้วยมีระบบและกลไกและผู้รับผิดชอบ หรือมีแผนโครงกำรและเงิน หรือมี
เฉพำะกิจกรรม 

 หมำยเหตุ : ในวิธีกำรบริหำรจัดกำรถ้ำดี ควรมีระบบ PDCA 
แนวทำงข้อที่ 2 (process) คณะต่ำงๆ หรือภำควิชำ หรือหลักสูตร หรือกจิกรรมมีกำรท ำงำนร่วมกันกับ

มหำวิทยำลัย เช่น  
- โครงกำร ก ของมหำวิทยำลัย มีคณะ 10 คณะ เข้ำร่วม กิจกรรมของนักศึกษำมีส่วนร่วมของคณะ 10 

คณะ  
- โครงกำร ข ของคณะที ่1 มีคณะ 3/4/5 เข้ำร่วมกิจกรรม ค ของคณะ 2 มีคณะ 6/7/8/9/10  
- กิจกรรม ง ของนักศึกษำมีส่วนร่วมของคณะ 10 คณะ 
- กิจกรรม ค ของคณะที่ 2 มีคณะที่ 6/7/8/9/10 เข้ำร่วม 

*  แต่ควรดูจ ำนวนเข้ำร่วมด้วย เพื่อใช้ในกำรเสนอแนะ 
หมายเหต ุ โครงกำร/กิจกรรม หรืออะไรที่ท ำต้องมีควำมเช่ือมโยงกับนโยบำยในข้อ 1 
แนวทำงข้อที่ 3 (process) ในผลกำรด ำเนินงำนที่ท ำในข้อ 2 อำจท ำในลักษณะที่บูรณำกำรกับกำรเรียนกำร

สอน/กิจกรรมพัฒนำนักศึกษำ/กำรบริกำรวิชำกำร/กำรวิจัย หรืออื่นๆ ทีต่นเองก ำหนด  
เช่น โครงกำร ก บูรณำกำรกับกำรวิจัย+บริกำรวิชำกำร 
      โครงกำร ข บูรณำกำรกับกำรเรียนกำรสอน+กิจกรรมพฒันำนักศึกษำ 

หมายเหต ุ ถ้ำบูรณำกำรแล้วก่อให้เกิดผลงำน / ผลกำรท ำงำน หรือจุดเด่นอะไร เช่น ท ำให้เกิดวัฒนธรรม
กำรท ำงำนในองค์กรดีเด่น / เกิดงำนวิจัยที่ใช้วิทยำศำสตร์สร้ำงงำนศิลปะแบบใหม ่

แนวทำงข้อที่ 4 (output) มีผลงำนตำมนโยบำยที่ก่อให้เกิดส่งที่ดีงำนในมหำวิทยำลัยหรือสำมำรถตอบ อัต
ลักษณ์+เอกลกัษณ์ โดยผลงำนนี้เห็นผลเมื่อเปรียบเทียบกับยังไม่นโยบำยตรงนี้ หรือเห็นแนว
ทำงกำรปรับปรุงที่ดีขึ้น  

แนวทำงข้อที่ 5 (output) นอกจำกท ำให้มหำวิทยำลัยดีขึ้น แต่เห็นผลต่อชุมชนรอบข้ำงมหำวิทยำลัย หรือเป็นที่
ยอมรับตำมนโยบำย เช่น มีพื้นที่ทำงวัฒนธรรมเพ่ือศิลปะ หอศิลป/์พิพิธภัณฑ์เป็นแหล่งเรียนรู้
โปงลำงระดับชำติ เป็นแหล่งสร้ำงดนตรีพ้ืนบ้ำนระดับโลก (ของไทย) มีศูนย์ศึกษำวัฒนธรรมของ
ชำติ  

- ได้รับรำงวัลด้ำนคุณธรรม จริยธรรม ระดับองค์กร (ไม่ใช่เด็กคนใดคนหนึ่ง) 
- สร้ำงศูนย์อนุรักษ์ศิลปะไทยรว่มกับชุมชน A ก่อให้เกิดกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
- Go Green ระดับโลก 
- เป็นหน่วยงำนมีธรรมำภิบำลสูงของชำติ 
- เป็นแหล่งผลิตผ้ำไทยของชำติ 

ในกรณีของคณะที่ลักษณะควำมเป็นศิลปะและวัฒนธรรม ต้องแสดงอัตลักษณ์ + เอกลักษณ์ ของศำสตร์ตัวเองที่
เชื่อมโยงได้และต้องมีผลงำนที่ชี้ให้เห็น จึงจะได้ตำมแนวทำงข้อ 4 
และเมื่อคณะได้เริ่มรำยงำนผลกระทบของกำรส่งเสริมสนบัสนุนศิลปะวัฒนธรรมที่มีตอ่อัตลักษณ์และเอกลักษณ์
หรือจุดเน้น คุณสมบัติ วิสัยทัศน์ของคณะ/สถำบันแล้ว จะประเมินระดับกำรบรรลุผลโดยตำรำงเกณฑ์กำรประเมิน
กำรบรรลุผลตอ่ไป 
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ตัวบ่งชี้เลือกที ่1 ระยะเวลาของการได้งานท า 
 
ค าอธบิาย 

บัณฑิตปริญญำตรีที่ส ำเร็จศึกษำในหลักสูตรภำคปกติ ภำคพิเศษ และภำคนอกเวลำ ในสำขำนั้นๆ ที่ได้
งำนท ำหรือมีกิจกำรของตนเองที่มีรำยได้ประจ ำ นับจำกวันที่ส ำเร็จกำรศึกษำเมื่อเทียบกับบัณฑิตที่ส ำเร็จกำรศึกษำ
ในปีกำรศึกษำน้ัน กำรนับกำรมีงำนท ำนับกรณีกำรท ำงำนสุจริตทุกประเภทที่สำมำรถสร้ำงรำยได้เข้ำมำเป็นประจ ำ
เพื่อเลี้ยงชีพตนเองได้ กำรค ำนวณร้อยละของผู้มีงำนท ำของผู้ส ำเร็จกำรศึกษำที่ลงทะเบียนเรียนในภำคพิเศษหรือ
ภำคนอกเวลำให้ค ำนวณเฉพำะผู้ที่เปลี่ยนงำนใหม่หลังส ำเร็จกำรศึกษำเท่ำน้ัน 
 
เกณฑ์การประเมิน 
 กำรวิเครำะห์อัตรำกำรได้งำนท ำสอดคล้องกับสภำพเศรษฐกิจและสังคมในช่วงเวลำนั้นๆ เป็นที่น่ำพอใจ
อย่ำงสมเหตุสมผล เช่น กำรเปรียบเทียบกำรได้งำนท ำในกลุ่มวิชำชีพเดียวกัน  
 

ระดับหลักสูตร 
ด ำเนินกำรเก็บข้อมูลเพื่อวิเครำะห์อัตรำกำรได้งำนท ำ ดังแสดงในตำรำงตัวอย่ำง โดยน ำตำรำงข้อมูลไปใช้

ประเมินใน AUN.14 ผลผลิต (Output) เกณฑ์ย่อยข้อ 14.3 อัตรำกำรได้งำนของผู้ส ำเร็จกำรศึกษำเป็นที่น่ำพอใจ  
โดยอำจน ำผลคะแนน AUN.14.3 ของระดับหลักสูตรไปใช้ค ำนวณคะแนนของระดับคณะและสถำบัน 

ตัวอย่ำงตำรำงเก็บข้อมูลเพ่ือวิเครำะห์อัตรำกำรได้งำนท ำของแต่ละหลักสูตร 
รุ่นท่ีส ำเร็จ
กำรศึกษำ 

จ ำนวนที่ส ำเร็จ
กำรศึกษำ 

จ ำนวนบัณฑิตท่ี
ระบุว่ำมีงำนท ำ 

จ ำนวนบัณฑิตท่ีมีงำนท ำภำยใน
ระยะเวลำ 

หมำยเหตุ 

0.5 ป ี 0.5 – 1 ป ี > 1 ปี 
2555       
2556       
2557 100 75 20 35 15 บัณฑิตไม่ระบุช่วงเวลำกำรได้

งำนท ำ 5 รำย 
 
ตัวอย่ำงวิธีกำรค ำนวณ* 

ระยะเวลำกำรได้งำนท ำเฉลี่ย = (0.25 x 20 + 0.75 x 35 + 1.5 x 15) 
(75 - 5) 

= 0.77 ปี 

หมำยเหตุ: แนวทำงในกำรค ำนวณระยะเวลำกำรได้งำนท ำเฉลี่ย จะขึ้นกบัวิธีกำรของแต่ละมหำวิทยำลัยในกำร
ได้มำซึ่งข้อมูล 
 
 

ระดับคณะ :  

 คะแนนที่ได้ในระดับคณะ = ค่ำเฉลี่ยของคะแนนที่ได้ของทุกหลักสูตรในคณะ 
หรือ 

คณะท ำกำรประเมินระยะเวลำกำรได้งำนท ำของบัณฑิตของคณะ และประเมินคะแนนระยะเวลำกำรได้
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งำนท ำจำกเกณฑ์ 1-7 ในตำรำงเกณฑ์ระดับคณะ/สถำบัน  
 

ระดับสถาบนั :  

 คะแนนที่ได้ในระดับสถำบัน = ค่ำเฉลี่ยของคะแนนที่ได้ของทุกหลักสูตรในสถำบัน 
หรือ 
 คะแนนที่ได้ในระดับสถำบัน = ค่ำเฉลี่ยของคะแนนที่ได้ของทุกคณะในสถำบัน 
หรือ 

สถำบันท ำกำรประเมินระยะเวลำกำรได้งำนท ำของบัณฑิตของสถำบัน และประเมินคะแนนระยะเวลำกำร
ได้งำนท ำจำกเกณฑ์ 1-7 ต่อไปนี้  
 
ระดับคณะ/สถาบัน 

1 2 3 4 5 6 7 
ไม่มีกำร
รำยงำน
ผล 

มีรำยงำน
ผล (เป็น
ข้อมูลดิบ 
ยังไม่มีกำร
วิเครำะห์) 

มีรำยงำนผล
และเป็นไป
ตำมที่
คำดหวัง (มี
กำร
วิเครำะห์
แล้ว) 

มีแนวโน้มผล
กำรด ำเนินงำน
ที่ดี (วิเครำะห์ 
trend จำก
ตำรำงกำรเก็บ
ข้อมูลดิบ)  

มีผลกำรด ำเนินงำนไม่
น้อยกว่ำค่ำเฉลี่ยระดับ 
ประเทศในกลุ่มสำขำวิชำ 
(ค่ำเฉลี่ยระดับ ประเทศ 
ทปอ ขอใช้ค่ำเฉลี่ยของ
มหำวิทยำลัยในกลุ่ม 
ทปอ และ ทอมก) 

มีผลกำรด ำเนินงำนที่
เท่ำหรือสูงกว่ำคู่เทียบ
ในระดับชั้นน ำของ
ประเทศ (ให้เทียบกับ
มหำวิทยำลัยที่อยู่เหนือ
ค่ำ mean) 

excellent 
(world-class 
or leading 
practices) 
(ranking) 

  



 

ระดับคณะ/สถำบัน - ตัวบ่งชี้เลือก  113 

ตัวบ่งชี้เลือกที ่2 ความพึงพอใจของอาจารย์และบุคลากร  
 
ค าอธบิาย  

ควำมพึงพอใจของอำจำรย์และบุคลำกร ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลำยประกำร เช่น  
 ด้ำนสภำพแวดล้อมของกำรท ำงำน เพื่อกำรท ำให้มั่นใจและกำรปรับปรุงสถำนที่ท ำงำนให้มีสุขอนำมัย 
และควำมปลอดภัย และควำมสะดวกในกำรเข้ำที่ท ำงำนของบุคลำกร ในสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนที่แตกต่ำงกัน 
ปัจจัยดังกล่ำวรวมทั้ง ตัววัด และเป้ำประสงค์มีควำมแตกต่ำงกันอย่ำงชัดเจนหรือไม่ อย่ำงไร 

สถำบันสนับสนุนบุคลำกรโดยกำรบริกำร สิทธิประโยชน์ และนโยบำยอย่ำงไร ซึ่งได้ออกแบบให้เหมำะสม
ตำมควำมต้องกำรของบุคลำกรที่หลำกหลำยและตำมควำมแตกต่ำงของกลุ่มและประเภทของบุคลำกรอย่ำงไร
บุคลำกรของสถำบันได้รับสิทธิประโยชน์ที่ส ำคัญอะไรบ้ำง  
 
วิธีการประเมนิ 
ประเมินควำมพึงพอใจของอำจำรย์และบุคลำกรโดยใช้แบบประเมิน สัมภำษณ์ หรือศกึษำจำกกลุ่มเจำะจง (Focus 
Group) ในประเด็นกำรประเมินข้ำงต้น   

 
เกณฑ์การประเมิน  

ระดับหลักสูตร 

ระดับหลักสูตรใช้ AUN.13 ขอ้มูลป้อนกลับจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders Feedback) เกณฑ์
ย่อย 13.3 และ AUN.15 ควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders Satisfaction)  

โดยหลักสูตร/ภำควิชำ/หน่วยงำน สำมำรถท ำกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของอำจำรย์และบุคลำกรในด้ำน
ต่ำงๆ ข้ำงต้นด้วยตนเอง หรือน ำผลกำรประเมินควำมพึงพอใจจำกกำรส ำรวจในระดับคณะหรือสถำบันมำใช้ในกำร
อ้ำงอิงตอบได้ โดยใช้เกณฑ์กำรให้คะแนน 1-7 ของ AUN QA และเมื่อประเมินคะแนนในแต่ละหัวข้อของตัวบ่งชี้
แล้ว ให้สรุปคะแนนควำมพึงพอใจของอำจำรย์และบุคลำกรในระดับหลักสูตรด้วยเกณฑ์ดังต่อไปนี้ 

1 2 3 4 5 6 7 
ไม่มีกำร
รำยงำน
ผล 

มีรำยงำนผล
ควำมพึง
พอใจในด้ำน
ต่ำงๆ (เป็น
ข้อมูลดิบ ยัง
ไม่มีกำร
วิเครำะห์) 

มีรำยงำน
ผลและ
เป็นไป
ตำมที่
คำดหวัง (มี
กำร
วิเครำะห์
แล้ว) 

มีแนวโน้มผล
กำร
ด ำเนินงำนที่
ดี (วิเครำะห์ 
trend จำก
ตำรำงข้อมูล
ดิบ)  

มีแนวโน้มผลกำร
ด ำเนินงำนที่ดี และมีกำร
น ำผลประเมินควำมพึง
พอใจไปใช้ในกำร
พัฒนำกำรให้บริกำร 
สวัสดิกำร กำรจัดกำร
เรียนกำรสอน 

มีกำรน ำผลประเมิน
ควำมพึงพอใจไปใช้ใน
กำรพัฒนำกำร
ให้บริกำรอย่ำงเป็น
ระบบ และมีผลกำร
ด ำเนินงำนที่ดีมำกใน
ทุกมิติ 

excellent 
(world-
class or 
leading 
practices) 
(ranking) 

 

ระดับคณะ : (ค่ำเฉลี่ยของคะแนนในตำรำงคะแนนคุณภำพ 1-7) 

 คะแนนที่ได้ในระดับคณะ = ค่ำเฉลี่ยของคะแนนที่ได้ของทุกหลักสูตรในคณะ 
หรือ 

คณะท ำกำรประเมินควำมพึงพอใจในด้ำนต่ำงๆ ข้ำงต้น โดยประเมินเฉพำะที่คณะเป็นผู้ให้บริกำรหรือมี
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ส่วนเป็นผู้ให้กำรสนับสนุน และประเมินคะแนนภำพรวมควำมพงึพอใจของอำจำรย์และบุคลำกรในคณะจำกเกณฑ์ 
1-7 ต่อไปนี้  

 
1 2 3 4 5 6 7 

ไม่มีกำร
รำยงำน
ผล 

มีรำยงำนผล
ควำมพึง
พอใจในด้ำน
ต่ำงๆ (เป็น
ข้อมูลดิบ ยัง
ไม่มีกำร
วิเครำะห์) 

มีรำยงำน
ผลและ
เป็นไป
ตำมที่
คำดหวัง (มี
กำร
วิเครำะห์
แล้ว) 

มีแนวโน้มผล
กำร
ด ำเนินงำนที่
ดี (วิเครำะห์ 
trend จำก
ตำรำงข้อมูล
ดิบ)  

มีแนวโน้มผลกำร
ด ำเนินงำนที่ดี และมีกำร
น ำผลประเมินควำมพึง
พอใจไปใช้ในกำร
พัฒนำกำรให้บริกำร 
สวัสดิกำร กำรจัดกำร
เรียนกำรสอน 

มีกำรน ำผลประเมิน
ควำมพึงพอใจไปใช้ใน
กำรพัฒนำกำร
ให้บริกำรอย่ำงเป็น
ระบบ และมีผลกำร
ด ำเนินงำนที่ดีมำกใน
ทุกมิติ 

excellent 
(world-
class or 
leading 
practices) 
(ranking) 

 

ระดับสถาบนั : (ค่ำเฉลี่ยของคะแนนในตำรำงคะแนนคุณภำพ 1-7) 
 คะแนนที่ได้ในระดับสถำบัน = ค่ำเฉลี่ยของคะแนนที่ได้ของทุกหลักสูตรในสถำบัน 
หรือ 
 คะแนนที่ได้ในระดับสถำบัน = ค่ำเฉลี่ยของคะแนนที่ได้ของทุกคณะในสถำบัน  
หรือ 

สถำบันท ำกำรประเมินควำมพึงพอใจในด้ำนต่ำง ข้ำงต้น โดยประเมินเฉพำะที่สถำบันเป็นผู้ให้บริกำรหรือ
มีส่วนเป็นผู้ใหก้ำรสนับสนุน และประเมินคะแนนภำพรวมควำมพึงพอใจของอำจำรย์และบุคลำกรในระดับสถำบัน
จำกเกณฑ์ 1-7 ต่อไปนี้  

1 2 3 4 5 6 7 
ไม่มีกำร
รำยงำน
ผล 

มีรำยงำนผล
ควำมพึง
พอใจในด้ำน
ต่ำงๆ (เป็น
ข้อมูลดิบ ยัง
ไม่มีกำร
วิเครำะห์) 

มีรำยงำน
ผลและ
เป็นไป
ตำมที่
คำดหวัง (มี
กำร
วิเครำะห์
แล้ว) 

มีแนวโน้มผล
กำร
ด ำเนินงำนที่
ดี (วิเครำะห์ 
trend จำก
ตำรำงข้อมูล
ดิบ)  

มีแนวโน้มผลกำร
ด ำเนินงำนที่ดี และมีกำร
น ำผลประเมินควำมพึง
พอใจไปใช้ในกำร
พัฒนำกำรให้บริกำร 
สวัสดิกำร กำรจัดกำร
เรียนกำรสอน 

มีกำรน ำผลประเมิน
ควำมพึงพอใจไปใช้ใน
กำรพัฒนำกำร
ให้บริกำรอย่ำงเป็น
ระบบ และมีผลกำร
ด ำเนินงำนที่ดีมำกใน
ทุกมิติ 

excellent 
(world-
class or 
leading 
practices) 
(ranking) 
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ตัวบ่งชี้เลือกที ่3 ความพึงพอใจของผู้ใช้บณัฑิต และศิษย์เก่า  
 
ค าอธบิาย  

คุณภำพของบัณฑิตนอกจำกพิจำรณำจำกกำรได้งำนท ำแล้ว ยังควรพิจำรณำจำกควำมพึงพอใจของผู้ใช้
บัณฑิต ว่ำบัณฑิตมีสมรรถนะและองค์ควำมรู้ตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิอุดมศึกษำแห่งชำติหรือตำมที่สถำบัน
ก ำหนด รวมถึงศิษย์เก่ำมีควำมพงึพอใจในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนของสถำบัน และ/หรือภำคภูมิใจในกำรเป็น
บัณฑิตของสถำบัน 

 
วิธีการประเมนิ 

ประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตและศิษย์เก่ำโดยใช้แบบประเมิน สัมภำษณ์ หรือศึกษำจำกกลุ่ม
เจำะจง (Focus Group) ในประเด็นกำรประเมินข้ำงต้น   

 
เกณฑ์การประเมิน  
 

ระดับหลักสูตร 
ระดับหลักสูตรใช้ AUN.13 ข้อมูลป้อนกลับจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders Feedback) เกณฑ์

ย่อยข้อ 13.3 และ AUN.15 ควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders Satisfaction)  โดยหลักสูตร/
ภำควิชำ/หน่วยงำน สำมำรถท ำกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตและศิษย์เก่ำในด้ำนต่ำงๆ ข้ำงต้นด้วย
ตนเอง หรือน ำผลกำรประเมินควำมพึงพอใจจำกกำรส ำรวจในระดับคณะหรือสถำบันมำใช้ในกำรอ้ำงอิงตอบได้ 
โดยใช้เกณฑ์กำรให้คะแนน 1-7 ของ AUN QA และเมื่อประเมินคะแนนในแต่ละหัวข้อแล้ว ให้สรุปคะแนนควำม
พึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตและศิษย์เก่ำด้วยเกณฑ์ดังต่อไปน้ี 

 
1 2 3 4 5 6 7 

ไม่มีกำร
รำยงำน
ผล 

มีรำยงำน
ผล (เป็น
ข้อมูลดิบ 
ยังไม่มี
กำร
วิเครำะห์) 

มีรำยงำนผล
และเป็นไป
ตำมที่
คำดหวัง (มี
กำรวิเครำะห์
แล้ว) 

มีแนวโน้มผล
กำร
ด ำเนินงำนที่
ดี (วิเครำะห์ 
trend จำก
ตำรำงกำร
เก็บข้อมูล
ดิบ)  

มีแนวโน้มผลกำร
ด ำเนินงำนที่ดี และมีกำร
น ำผลประเมินควำมพึง
พอใจไปใช้ในกำร
พัฒนำกำรให้บริกำร กำร
พัฒนำหลักสูตร หรือกำร
จัดกำรเรียนกำรสอน 

มีกำรน ำผลประเมิน
ควำมพึงพอใจไปใช้ใน
กำรพัฒนำกำร
ให้บริกำรอย่ำงเป็น
ระบบ และมีผลกำร
ด ำเนินงำนที่ดีมำกใน
ทุกมิติ 

excellent 
(world-
class or 
leading 
practices) 
(ranking) 
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ระดับคณะ : (ค่ำเฉลี่ยของคะแนนในตำรำงคะแนนคุณภำพ 1-7) 

 
 คะแนนที่ได้ในระดับคณะ = ค่ำเฉลี่ยของคะแนนที่ได้ของทุกหลักสูตรในคณะ 
หรือ 

คณะท ำกำรประเมินควำมพึงพอใจในด้ำนต่ำงๆ ข้ำงต้น โดยประเมินเฉพำะที่คณะเป็นผู้ให้บริกำรหรือมี
ส่วนเป็นผู้ให้กำรสนับสนุน และประเมินคะแนนภำพรวมควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตและศิษย์เก่ำ จำกเกณฑ์ 1-7 
ต่อไปนี้  

1 2 3 4 5 6 7 
ไม่มีกำร
รำยงำน
ผล 

มีรำยงำน
ผล (เป็น
ข้อมูลดิบ 
ยังไม่มี
กำร
วิเครำะห์) 

มีรำยงำนผล
และเป็นไป
ตำมที่
คำดหวัง (มี
กำรวิเครำะห์
แล้ว) 

มีแนวโน้มผล
กำร
ด ำเนินงำนที่
ดี (วิเครำะห์ 
trend จำก
ตำรำงกำร
เก็บข้อมูล
ดิบ)  

มีแนวโน้มผลกำร
ด ำเนินงำนที่ดี และมีกำร
น ำผลประเมินควำมพึง
พอใจไปใช้ในกำร
พัฒนำกำรให้บริกำร กำร
พัฒนำหลักสูตร หรือกำร
จัดกำรเรียนกำรสอน 

มีกำรน ำผลประเมิน
ควำมพึงพอใจไปใช้ใน
กำรพัฒนำกำร
ให้บริกำรอย่ำงเป็น
ระบบ และมีผลกำร
ด ำเนินงำนที่ดีมำกใน
ทุกมิติ 

excellent 
(world-
class or 
leading 
practices) 
(ranking) 

 

ระดับสถาบนั : (ค่ำเฉลี่ยของคะแนนในตำรำงคะแนนคุณภำพ 1-7) 
 คะแนนที่ได้ในระดับสถำบัน = ค่ำเฉลี่ยของคะแนนที่ได้ของทุกหลักสูตรในสถำบัน 
หรือ 
 คะแนนที่ได้ในระดับสถำบัน = ค่ำเฉลี่ยของคะแนนที่ได้ของทุกคณะในสถำบัน  
หรือ 

สถำบันท ำกำรประเมินควำมพึงพอใจในด้ำนต่ำงๆ ข้ำงต้น โดยประเมินเฉพำะที่สถำบันเป็นผู้ให้บริกำร
หรือมีส่วนเป็นผู้ให้กำรสนับสนุน และประเมินคะแนนภำพรวมควำมพึงพอใจของอำจำรย์และบุคลำกรในระดับ
สถำบันจำกเกณฑ์ 1-7 ต่อไปนี้  

1 2 3 4 5 6 7 
ไม่มีกำร
รำยงำน
ผล 

มีรำยงำน
ผล (เป็น
ข้อมูลดิบ 
ยังไม่มี
กำร
วิเครำะห์) 

มีรำยงำนผล
และเป็นไป
ตำมที่
คำดหวัง (มี
กำรวิเครำะห์
แล้ว) 

มีแนวโน้มผล
กำร
ด ำเนินงำนที่
ดี (วิเครำะห์ 
trend จำก
ตำรำงกำร
เก็บข้อมูล
ดิบ)  

มีแนวโน้มผลกำร
ด ำเนินงำนที่ดี และมีกำร
น ำผลประเมินควำมพึง
พอใจไปใช้ในกำร
พัฒนำกำรให้บริกำร กำร
พัฒนำหลักสูตร หรือกำร
จัดกำรเรียนกำรสอน 

มีกำรน ำผลประเมิน
ควำมพึงพอใจไปใช้ใน
กำรพัฒนำกำร
ให้บริกำรอย่ำงเป็น
ระบบ และมีผลกำร
ด ำเนินงำนที่ดีมำกใน
ทุกมิติ 

excellent 
(world-
class or 
leading 
practices) 
(ranking) 
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ตัวบ่งชี้เลือกที ่4 จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค ์
 
ค าอธบิาย 

ปัจจัยส ำคัญที่ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดกำรผลิตงำนวิจัยหรืองำนสร้ำงสรรค์ในสถำบันอุดมศึกษำ คือเงิน
สนับสนุนงำนวิจัยหรืองำนสร้ำงสรรค์ ดังนั้น สถำบันอุดมศึกษำจึงต้องจัดสรรเงินจำกภำยในสถำบันและที่ได้รับ
จำกภำยนอกสถำบันเพ่ือสนับสนุนกำรท ำวิจัยหรืองำนสร้ำงสรรค์อย่ำงมีประสิทธิภำพตำมสภำพแวดล้อมและ
จุดเน้นของสถำบันนอกจำกนั้นเงินทุนวิจัยหรืองำนสร้ำงสรรค์ที่คณะได้รับจำกแหล่งทนุภำยนอกสถำบันยังเป็นตัว
บ่งช้ีที่ส ำคัญ ที่แสดงถึงศักยภำพด้ำนกำรวิจัยของคณะ  

 
หมำยเหตุ: ตัวบ่งชี้นี้ประเมินเฉพำะในระดับคณะ/สถำบันเท่ำนั้น   
 

ระดับคณะ/สถาบัน 

ค ำนวณจ ำนวนเงินสนับสนุนงำนวิจัยหรืองำนสร้ำงสรรค์จำกภำยในและภำยนอกสถำบันต่อจ ำนวน
อำจำรย์ประจ ำและนักวิจัยจำกวิธีกำรค ำนวณต่อไปนี้ 

จ ำนวนเงินสนับสนุนงำนวิจัยฯ   = จ ำนวนเงินสนับสนุนงำนวิจัยฯจำกภำยในและภำยนอก 
จ ำนวนอำจำรย์ประจ ำและนักวิจัย 

ประเมินคะแนนตัวบ่งช้ีเลือก จ ำนวนเงินสนับสนุนงำนวิจัยหรืองำนสร้ำงสรรค์ จำกเกณฑ์ต่อไปนี้ 
1 2 3 4 5 6 7 

ไม่มีกำร
รำยงำน
ผล 

มีรำยงำน
ผล (เป็น
ข้อมูลดิบ 
ยังไม่มีกำร
วิเครำะห์) 

มีรำยงำนผล
และเป็นไป
ตำมที่
คำดหวัง (มี
กำรวิเครำะห์
แล้ว) 

มีแนวโน้มผล
กำร
ด ำเนินงำนที่
ดี (วิเครำะห์ 
trend จำก
ตำรำงกำร
เก็บข้อมูล
ดิบ)  

มีผลกำรด ำเนินงำนไม่น้อย
กว่ำค่ำเฉลี่ยระดับ ประเทศ
ในกลุ่มสำขำวิชำ 
(ค่ำเฉลี่ยระดับประเทศ* 
ให้ใช้ตำมเกณฑ์ต่อไปนี้) 

มีผลกำรด ำเนินงำนที่
เท่ำหรือสูงกว่ำคู่เทียบ
ในระดับชั้นน ำของ
ประเทศ (ให้เทียบกับ
มหำวิทยำลัยที่อยู่
เหนือค่ำ mean) 

excellent 
(world-
class or 
leading 
practices) 
(ranking) 

ค่าเฉลี่ยระดับประเทศ* ให้ใช้ค่ำเฉลี่ยต่อไปนี้ 
1. เกณฑ์เฉพาะคณะกลุ่ม ข และ ค2 จ ำแนกเป็น 3 กลุ่มสำขำวิชำ 
กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

60,000 บำทขึ้นไปต่อคน 
กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สขุภาพ 

50,000 บำทขึ้นไปต่อคน 
กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

25,000 บำทขึ้นไปต่อคน 
 

2. เกณฑ์เฉพาะคณะกลุ่ม ค1 และ ง จ ำแนกเป็น 3 กลุ่มสำขำวิชำ 
กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

220,000 บำทขึ้นไปต่อคน 
กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สขุภาพ 
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180,000 บำทขึ้นไปต่อคน 
กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

100,000 บำทขึ้นไปต่อคน 

 
วิธีการค านวณเพื่อตอบ CDS 
 ระดับคณะ 

โดยกำรแปลงจ ำนวนเงินต่อจ ำนวนอำจำรย์ประจ ำและนักวิจัยประจ ำเป็นคะแนนระหว่ำง 0 – 5 

1. เกณฑ์เฉพาะคณะกลุ่ม ข และ ค2 จ ำแนกเป็น 3 กลุ่มสำขำวิชำ 
กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

จ ำนวนเงินสนับสนุนงำนวิจัยหรืองำนสร้ำงสรรค์จำกภำยในและภำยนอกสถำบันที่ก ำหนดให้เป็น
คะแนนเต็ม 5 = 60,000 บำทขึ้นไปต่อคน 

กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สขุภาพ 
จ ำนวนเงินสนับสนุนงำนวิจัยหรืองำนสร้ำงสรรค์จำกภำยในและภำยนอกสถำบันที่ก ำหนดให้เป็น

คะแนนเต็ม 5 = 50,000 บำทขึ้นไปต่อคน 
กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

จ ำนวนเงินสนับสนุนงำนวิจัยหรืองำนสร้ำงสรรค์จำกภำยในและภำยนอกสถำบันที่ก ำหนดให้เป็น
คะแนนเต็ม 5 = 25,000 บำทขึ้นไปต่อคน 
 

2. เกณฑ์เฉพาะคณะกลุ่ม ค1 และ ง จ ำแนกเป็น 3 กลุ่มสำขำวิชำ 
กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

จ ำนวนเงินสนับสนุนงำนวิจัยหรืองำนสร้ำงสรรค์จำกภำยในและภำยนอกสถำบันที่ก ำหนดให้เป็น
คะแนนเต็ม 5 = 220,000 บำทขึ้นไปต่อคน 

กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สขุภาพ 
จ ำนวนเงินสนับสนุนงำนวิจัยหรืองำนสร้ำงสรรค์จำกภำยในและภำยนอกสถำบันที่ก ำหนดให้เป็น

คะแนนเต็ม 5 = 180,000 บำทขึ้นไปต่อคน 
กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

จ ำนวนเงินสนับสนุนงำนวิจัยหรืองำนสร้ำงสรรค์จำกภำยในและภำยนอกสถำบันที ่ก ำหนดให้เป็น
คะแนนเต็ม 5 = 100,000 บำทขึ้นไปต่อคน 
 
สูตรการค านวณเพื่อตอบ CDS 

1. ค ำนวณจ ำนวนเงินสนับสนุนงำนวิจัยหรืองำนสร้ำงสรรค์จำกภำยในและภำยนอกสถำบันต่อจ ำนวน
อำจำรย์ประจ ำและนักวิจัย 

 
จ ำนวนเงินสนับสนุนงำนวิจัยฯ   = จ ำนวนเงินสนับสนุนงำนวิจัยฯจำกภำยในและภำยนอก 

จ ำนวนอำจำรย์ประจ ำและนักวิจัย 
 
2. แปลงจ ำนวนเงินที่ค ำนวณได้ในข้อ 1 เทยีบกับคะแนนเต็ม 5 

จ ำนวนเงินสนับสนุนงำนวิจัยฯจำกภำยในและภำยนอก x 5 
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คะแนนที่ได ้=    

 
 
สรุปคะแนนทีไ่ด้ในระดับคณะ (เพื่อตอบ CDS) 

คะแนนที่ได้ในระดับคณะ = ค่ำเฉลี่ยของคะแนนที่ได้ของทุกกลุ่มสำขำวิชำในคณะ 
 
หมายเหต ุ

1.  จ ำนวนอำจำรย์และนักวิจัยให้นับตำมปีกำรศึกษำ และนับเฉพำะที่ปฏิบัติงำนจริงไม่นับรวม 
ผู้ลำศึกษำต่อ 

2. ให้นับจ ำนวนเงินที่มีกำรลงนำมในสัญญำรับทุนในปีกำรศกึษำหรือปีงบประมำณหรือปีปฏิทินนั้นๆไม่ใช่
จ ำนวนเงินที่เบิกจ่ำยจริง 

3. กรณีที่มีหลักฐำนกำรแบ่งสัดส่วนเงินสนับสนุนงำนวิจัย ซึ่งอำจเป็นหลักฐำนจำกแหล่งทุนหรือ 
หลักฐำนจำกกำรตกลงร่วมกันของสถำบันที่ร่วมโครงกำร ให้แบ่งสัดส่วนเงินตำมหลักฐำนที่ปรำกฏ กรณีที่ไม่มี
หลักฐำน ให้แบ่งเงินตำมสัดส่วนผู้ร่วมวิจัยของแต่ละคณะ 

4. กำรนับจ ำนวนเงินสนับสนุนโครงกำรวิจัย สำมำรถนับเงินโครงกำรวิจัยสถำบันที่ได้ลงนำมในสัญญำรบั
ทุนโดยอำจำรย์ประจ ำหรือนักวิจัย แต่ไม่สำมำรถนับเงินโครงกำรวิจัยสถำบันที่บุคลำกรสำยสนับสนุนที่ไม่ใช่
นักวิจัยเป็นผู้ด ำเนินกำร 

ระดับสถาบนั 
คะแนนที่ได้ = ผลรวมของผลกำรประเมินคะแนนที่ได้ในระดับคณะทุกคณะและหน่วยงำนวิจัย 

จ ำนวนคณะและหน่วยงำนวิจัยทั้งหมดของสถำบัน 
  

จ ำนวนเงินสนับสนุนงำนวิจัยฯที่ก ำหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 
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ตัวบ่งชี้เลือกที ่5 จ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา่ต่อจ านวนอาจารย์ประจ า 
 
ค าอธบิาย 

ปัจจัยส ำคัญประกำรหนึ่งส ำหรับกำรจัดกำรกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ คือสัดส่วนของนักศึกษำต่อ
อำจำรย์ ที่จะต้องสอดคล้องกับศำสตร์ในแต่ละสำขำวิชำและลักษณะกำรเรียนกำรสอน รวมทั้งมีควำมเชื่อมโยง
ไปสู่กำรวำงแผนต่ำงๆ เช่น กำรวำงแผนอัตรำก ำลัง ภำระงำนอำจำรย์ เป้ำหมำยกำรผลิตบัณฑิต ดังนั้น สถำบันจึง
ควรมีจ ำนวนนักศึกษำเต็มเวลำเทียบเท่ำต่อจ ำนวนอำจำรย์ประจ ำที่ปฏิบัติงำนจริงในสัดส่วนที่เหมำะสมกับ
สำขำวิชำ 

 
หมำยเหตุ: ตัวบ่งชี้นี้ประเมินเฉพำะในระดับคณะ/สถำบันเท่ำนั้น   
 
วิธีการประเมนิ 
สูตรการค านวณจ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า 

1. ค ำนวณค่ำหน่วยกิตนักศึกษำ (Student Credit Hours: SCH) ซึ่งก็คือผลรวมของผลคูณระหว่ำง
จ ำนวนนักศึกษำที่ลงทะเบียนเรียนกับจ ำนวนหน่วยกิตแต่ละรำยวิชำที่เปิดสอนทุกรำยวิชำตลอดปีกำรศึกษำ 
(น ำไปใช้ใน CDS) 

รวบรวมหลังจำกนักศึกษำลงทะเบียนแล้วเสร็จ (หมดก ำหนดเวลำกำรเพ่ิม – ถอน) โดยมีสูตรกำรค ำนวณ
ดังนี้ 

 

SCH =   ni ci 
 
เมื่อ ni  =  จ ำนวนนักศึกษำที่ลงทะเบียนในวิชำที่ i 

         ci =  จ ำนวนหน่วยกิตของวิชำที่ i 
 
 
ค านวณค่า FTES โดยใช้สูตรค านวณดังนี ้
 
จ ำนวนนักศึกษำเต็มเวลำเทียบเท่ำต่อปี (FTES) =  

Student Credit Hours (SCH) ทั้งป ี
จ ำนวนหน่วยกิตต่อปีกำรศึกษำตำมเกณฑ์มำตรฐำนกำรลงทะเบียนในระดับปริญญำนั้นๆ 

 
ระดับคณะ 
ใช้เกณฑ์ต่อไปน้ีในกำรประเมินควำมเหมำะสมของจ ำนวนนักศึกษำเต็มเวลำเทียบเท่ำต่อจ ำนวนอำจำรย์

ประจ ำ 
1 2 3 4 5 6 7 

ไม่มีกำร
รำยงำน
ผล 

มีรำยงำนผล 
(เป็นข้อมูลดิบ 
ยังไม่มีกำร
วิเครำะห์) 

มีรำยงำนผล
และเป็นไป
ตำมที่คำดหวัง* 
อย่ำงมีคุณภำพ 
(มีกำรวิเครำะห์

สัดส่วนนักศึกษำต่อ
อำจำรย์ที่ดีส่งผลให้
กำรจัดกำรเรียนกำร
สอนมีประสิทธิภำพ 
(ใช้กำรสัมภำษณ์

4+มีสัดส่วน
นักศึกษำต่อ
อำจำรย์ไม่น้อย
กว่ำคู่เทียบใน
ระดับชั้นน ำของ

4+ มีสัดส่วน
นักศึกษำต่อ
อำจำรย์ไม่น้อย
กว่ำคู่เทียบใน
ระดับภูมิภำค  

excellent 
(world-
class or 
leading 
practices) 
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1 2 3 4 5 6 7 
แล้ว) เพิ่มเติม) ประเทศ (ranking) 

หมายเหต ุ
* เป็นสัดส่วนนักศึกษำต่ออำจำรย์ตำมระบบกำรเรียนกำรสอนของหลักสตูรที่ได้ก ำหนดไว้ ซึ่งจะสอบทำนได้จำก
กำรสัมภำษณ ์
 

ระดับสถาบนั :  
ใช้เกณฑ์ต่อไปน้ีในกำรประเมินควำมเหมำะสมของจ ำนวนนักศึกษำเต็มเวลำเทียบเท่ำต่อจ ำนวนอำจำรย์

ประจ ำ 
1 2 3 4 5 6 7 

ไม่มีกำร
รำยงำน
ผล 

มีรำยงำน
ผล (เป็น
ข้อมูลดิบ 
ยังไม่มี
กำร
วิเครำะห์) 

มีรำยงำนผล
และเป็นไป
ตำมที่
คำดหวัง (มี
กำรวิเครำะห์
แล้ว) 

มีแนวโน้มผล
กำรด ำเนินงำน
ที่ดี (วิเครำะห์ 
trend จำก
ตำรำงกำรเก็บ
ข้อมูลดิบ)  

มีแนวโน้มผลกำร
ด ำเนินงำนที่ดี และมีกำร
น ำผลสัดส่วนนักศึกษำ
ต่ออำจำรย์ไปใช้ในกำร
พัฒนำกำรให้บริกำร กำร
พัฒนำหลักสูตร หรือกำร
จัดกำรเรียนกำรสอน 

มีกำรน ำผลสัดส่วน
นักศึกษำต่ออำจำรย์ไป
ใช้ในกำรพัฒนำกำร
ให้บริกำรอย่ำงเป็น
ระบบ และมีผลกำร
ด ำเนินงำนที่ดีมำกใน
ทุกมิติ 

excellent 
(world-
class or 
leading 
practices) 
(ranking) 
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ตัวบ่งชี้เลือกที ่6 Student mobility - Inbound/outbound, part-time/full-time of international 
student   
 
ค าอธบิาย 

เพื่อเป็นตัวบ่งชี้แนวโน้มควำมเป็นสำกลของสถำบัน โดยพิจำรณำจำกจ ำนวนนักศึกษำแลกเปลี่ยน จ ำนวน
นักศึกษำต่ำงชำติ ทั้งนักศึกษำแลกเปลี่ยนขำเข้ำ/ขำออก (Inbound/Outbound) และจ ำนวนนักศึกษำต่ำงชำติที่
ลงทะเบียนเป็นนักศึกษำของมหำวิทยำลัย โดยเป็นตัวบ่งชี้ที่ใช้กับหลักสตูรที่มีนักศึกษาต่างชาติ กับหลักสูตร
นานาชาติเท่ำนั้น  โดยใช้ตำรำงต่อไปนี้ส ำหรับกำรเก็บข้อมูลในระดับหลักสูตร 

 
ตัวอย่ำงตำรำงจ ำนวนนักศึกษำแลกเปลี่ยน (Exchange Students) ในหลักสูตรในรอบปีกำรศึกษำ 2557 

ประเภทนักศึกษำ 1-3 เดือน 
(0.25) 

4-6 เดือน 
(0.50) 

7-9 เดือน 
(จ.75) 

9-12 เดือน 
(1.0) 

Head Count FTEs 

Inbound 3 2 1 1 7 3.50 
Outbound 1 2  1 4 2.25 

 

ตัวอย่ำงตำรำงจ ำนวนนักศึกษำต่ำงชำติที่ลงทะเบียนในหลักสูตรในปีกำรศึกษำ 2557 
ประเภทนักศึกษำ จ ำนวน 

Full time 2 
Part time - 

 

ตัวอย่ำงตำรำงสรุปจ ำนวนนักศึกษำต่ำงชำติในหลักสูตร...... 
ปีกำรศึกษำ นักศึกษำแลกเปลี่ยน นักศึกษำต่ำงชำติที่ลงทะเบียน 

Inbound Outbound Full Time Part Time 
2555     
2556     
2557 3.5 2.25 2 - 
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เกณฑ์ประเมนิ 

 ประเมินคะแนน Student Mobility ของหลักสูตร คณะ และ สถำบันจำกตำรำงเกณฑ์ต่อไปนี้ 
ระดับหลักสูตร คณะและสถาบัน 

1 2 3 4 5 6 7 
ไม่มีกำร
รำยงำน
ผล 

มีรำยงำน
ผล (เป็น
ข้อมูลดิบ 
ยังไม่มีกำร
วิเครำะห์) 

มีรำยงำนผล
และเป็นไป
ตำมที่
คำดหวัง (มี
กำรวิเครำะห์
แล้ว) 

มีแนวโน้มผล
กำรด ำเนินงำน
ที่ดี (วิเครำะห์ 
trend จำก
ตำรำงกำรเก็บ
ข้อมูลดิบ)  

มีแนวโน้มผลกำร
ด ำเนินงำนที่ดี และมี
กำรน ำผล student 
mobility ไปใช้ใน
กำรพัฒนำกำร
ให้บริกำร กำรพัฒนำ
หลักสูตร หรือกำร
จัดกำรเรียนกำรสอน 

มีกำรน ำผล student 
mobility ไปใช้ในกำร
พัฒนำกำรให้บริกำรอย่ำง
เป็นระบบ และมีผลกำร
ด ำเนินงำนที่ดีในมิติควำม
เป็นสำกล 
(Internationalization) 

excellent 
(world-
class or 
leading 
practices) 
(ranking) 
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ตัวบ่งชี้เลือกที ่7 การบริหารของคณะเพื่อการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ กลุ่มสถาบัน 
และเอกลักษณ์ของคณะ/สถาบัน 
 
ค าอธบิาย 

สถำบันอุดมศึกษำมีพันธกิจหลัก คือ กำรเรียนกำรสอน กำรวิจัย กำรบริกำรทำงวิชำกำรแก่สังคม และกำร
ท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ในกำรด ำเนินพันธกิจหลัก สถำบันอุดมศึกษำจ ำเป็นต้องด ำเนินงำนผ่ำนคณะดังนั้น 
คณะต้องมีกำรพัฒนำแผนเพื่อก ำหนดทิศทำงกำรพัฒนำและกำรด ำเนินงำนของคณะให้สอดคล้องกับเป้ำหมำยและ
กลุ่มสถำบันตลอดจนมีกำรบริหำรทั้งด้ำนบุคลำกร กำรเงิน ควำมเสี่ยงและกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำเพื่อ
สนับสนุนกำรด ำเนินงำนตำมพันธกิจหลักให้บรรลุตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ จนส่งผลกระทบถึงกำรเปลี่ยนแปลงใน
วัฒนธรรมองค์กร 
 
หมำยเหตุ: ตัวบ่งชี้นี้ประเมินเฉพำะในระดับคณะ/สถำบัน 
 
แนวทางการด าเนนิการ  
1. พัฒนำแผนกลยุทธ์จำกผลกำรวิเครำะห์ SWOT โดยเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ของคณะและสอดคล้องกับวิสัยทัศน์

ของคณะ สถำบัน รวมทั้งสอดคล้องกับกลุ่มสถำบันและเอกลักษณ์ของคณะ และพัฒนำไปสู่แผนกลยุทธ์ทำง
กำรเงินและแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีตำมกรอบเวลำเพื่อให้บรรลุผลตำมตัวบ่งชี้และเป้ำหมำยของแผนกลยุทธ์
และเสนอผู้บริหำรระดับสถำบันเพื่อพิจำรณำอนุมัติ 

2. ด ำเนินกำรวิเครำะห์ข้อมูลทำงกำรเงินที่ประกอบไปด้วยต้นทุนต่อหน่วยในแต่ละหลักสูตร สัดส่วนค่ำใช้จ่ำยเพื่อ
พัฒนำนักศึกษำ อำจำรย์ บุคลำกร กำรจัดกำรเรียนกำรสอน อย่ำงต่อเนื่อง เพื่อวิเครำะห์ควำมคุ้มค่ำของกำร
บริหำรหลักสูตร ประสิทธิภำพ ประสิทธิผลในกำรผลิตบัณฑิต และโอกำสในกำรแข่งขัน 

3. ด ำเนินงำนตำมแผนบริหำรควำมเสี่ยง ที่เป็นผลจำกกำรวิเครำะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจำกปัจจัยภำยนอก 
หรือปัจจัยที่ไม่สำมำรถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อกำรด ำเนินงำนตำมพันธกิจของคณะและให้ระดับควำมเสี่ยงลดลง
จำกเดิม 

4. บริหำรงำนด้วยหลักธรรมำภิบำลอย่ำงครบถ้วนทั้ง 10 ประกำรที่อธิบำยกำรด ำเนินงำนอย่ำงชัดเจน 
5. (คณะ) ค้นหำแนวปฏิบัติที่ดีจำกควำมรู้ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคล ทักษะของผู้มีประสบกำรณ์ตรง และแหล่งเรียนรู้

อื่นๆ ตำมประเด็นควำมรู้ อย่ำงน้อยครอบคลุมพันธกิจด้ำนกำรผลิตบัณฑิตและด้ำนกำรวิจัยจัดเก็บอย่ำงเป็น
ระบบโดยเผยแพร่ออกมำเป็นลำยลักษณ์อักษรและน ำมำปรับใช้ในกำรปฏิบัติงำนจริง  

6. (สถำบัน) กำรก ำกับติดตำมส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกหน่วยงำนในสถำบันมีกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ตำม
ระบบกำรก ำกับติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรบริหำรและแผนพัฒนำบุคลำกรสำยวิชำกำรและสำย
สนับสนุน 

7. ด ำเนินงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในตำมระบบและกลไกที่เหมำะสมและสอดคล้องกับพันธกิจ
และพัฒนำกำรของคณะที่ได้ปรับให้กำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพเป็นส่วนหนึ่งของกำรบริหำรงำน
คณะตำมปกติที่ประกอบด้วย กำรควบคุมคุณภำพ กำรตรวจสอบคุณภำพ และกำรประเมินคุณภำพ 

 
ตำรำงต่อไปนี้ใช้ในกำรวัดผลที่เกิดจำกกำรบริหำรจัดกำรตำมพันธกิจของ คณะ/สถำบัน ตำมที่ได้ประกำศไว้ ที่
ส่งผลถึงกำรพัฒนำองค์กร วัฒนธรรมองค์กร 
 
เกณฑ์ระดับคณะและสถาบนั 
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1 2 3 4 5 6 7 
ไม่มีกำร
รำยงำนผลที่
เกี่ยวข้อง  

มีรำยงำนผล
ที่เกี่ยวข้อง
ในบำงด้ำน 
(เป็นข้อมูล
ดิบ ยังไม่มี
กำร
วิเครำะห์) 

มีรำยงำนผล
ครบทุกด้ำน 
(อัตลักษณ์ 
และเอกลักษณ์
หรือจุดเน้น 
หรือ
คุณลักษณะ 
หรือวิสัยทัศน์) 

มีรำยงำนผล
ครบถ้วน และ
ผลกำร
ด ำเนินงำนที่ดี 
(วิเครำะห์ 
trend จำก
ตำรำงกำรเก็บ
ข้อมูลดิบ)  

เริ่มมีกำรขยำยผล
ไปสู่บุคลำกรกลุม่อื่น 
ส่งผลให้เกิดกำรริเริ่ม
โครงกำรหรือสร้ำง
เครือข่ำยใหม่ๆ  

กำรขยำยผล
ครอบคลุมไปทั่วทั้ง
องค์กร ส่งผลให้
เกิดกำรพัฒนำ
องค์กร 
 
  

excellent 
(leading 
practices) 
(เกิดเป็น
วัฒนธรรม
องค์กร 
) 
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ตัวบ่งชี้เลือกที ่8 Green University  
 
ค าอธบิาย 

เพื่อแสดงกำรพัฒนำสถำบันไปสู่ควำมยั่งยืนอย่ำงมีควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยกำร
ค ำนึงถึงสิ่งแวดล้อม อีกทั้งมหำวิทยำลัยควรเป็นแบบอย่ำงของสังคมและชุมชนในกำรพัฒนำให้เกิดควำมยั่งยืน โดย
ใช้เกณฑ์กำรประเมินกำรจัดอันดับมหำวิทยำลัยสีเขียว (UI - Green University) เป็นแนวทำงในกำรด ำเนินกำร 
เพื่อเพื่อสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรที่ดีต่อไป ละส่งเสริมให้นักศึกษำ และบุคลำกร มีจิตส ำนึกในกำรปกป้องรักษำ
สิ่งแวดล้อม  

 
หมำยเหตุ: ตัวบ่งชี้นี้ประเมินเฉพำะในระดับคณะ/สถำบัน 
 
ตำรำงเก็บข้อมูลระดับสถำบัน (Ranking result ของ UI Green)  

เกณฑ์การประเมิน คะแนนปี 2012 (ถ้ามี) คะแนน ปี 2013 (ถ้ามี) คะแนน (ใช้ผลการคะแนน
ของปีล่าสุด 2014 ถ้ามี) 

Setting and Infrastructures    
Energy and Climate Change    
Waste management    
Water     
Transportation    
Education    
รวม    
ล ำดับที่    
 
เกณฑ์การประเมิน 

พิจำรณำจำกเกณฑ์ UI Green (http://greenmetric.ui.ac.id/) ในด้ำนต่ำงๆ ดังต่อไปนี้   โดยในปี 
2014 เกณฑ ์UI Green ประกอบด้วยเกณฑ์ 6 ด้ำนคือ 

1) ที่ตั้งและโครงสร้ำงพื้นฐำน 
2) กำรจัดกำรพลังงำนและกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ 
3) กำรจัดกำรของเสีย 
4) กำรจัดกำรน้ ำ 
5) กำรขนส่งทีเ่ป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
6) ควำมสำมำรถในกำรให้กำรศึกษำด้ำนสิ่งแวดล้อมและกำรพัฒนำที่ยั่งยืน 

ทั้งนี้คณะ/ส่วนงำน ไม่จ ำเป็นต้องด ำเนินกำรในทุกหัวข้อรำยกำรของเกณฑ์ย่อย แต่ใหร้ำยงำนผลกำร
ด ำเนินกำรที่เกี่ยวข้องกับตัวบ่งชี้ย่อยต่อไปนี้ต่อสถำบัน/มหำวิทยำลัย หรอืแสดงผลกำรด ำเนินงำนที่เวบไซต์ของ
คณะ/ส่วนงำน มหำวิทยำลัย เพื่อแสดงถึงกำรมีส่วนร่วมและกำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยของมหำวิทยำลัยที่
เกี่ยวข้องกับกำรส่งเสริมเพื่อให้เกิดกำรพัฒนำไปสู่ควำมยั่งยืน และควำมรับผิดชอบต่อสังคม  
 

โดย UI Green (2014) มีเกณฑ์ย่อยดังต่อไปนี้ 
1. Setting and Infrastructures (SI) 

1. SI 1 Open space area/total area  

http://greenmetric.ui.ac.id/
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2. SI 2 Open space area/total people  
3. SI 3 Area on campus covered in forested vegetation  
4. SI 4 Area on campus covered in planted vegetation  
5. SI 5 Non-retentive surfaces/total area  
6. SI 6 Sustainability budget/total university budget 

2. Energy and Climate Change (EC) 
1. EC1 Energy efficient appliances usage  
2. EC 2 Renewable energy usage policy  
3. EC 3 Total electricity use/total people  
4. EC 4 Energy conservation program  
5. EC 5 Green building  
6. EC 6 Climate change adaptation and mitigation program  
7. EC 7 Greenhouse gas emission reduction policy 

3. Waste management (WS) 
1. WS 1 Recycling program for university waste  
2. WS 2 Toxic waste recycling  
3. WS 3 Organic waste treatment (garbage)  
4. WS 4 Inorganic waste treatment (rubbish)  
5. WS 5 Sewerage disposal  
6. WS 6 Policy to reduce the use of paper and plastic on campus  

4. Water (WR) 
1. WR 1 Water conservation program 
2. WR 2 Piped water 

5. Transportation (TR) 
1. TR 1 Total cars entering/total people  
2. TR 2 Total bicycles/total people  
3. TR 3 Transportation policy on limiting vehicles on campus  
4. TR 4 Transportation policy on limiting parking space  
5. TR 5 Campus buses 300 
6. TR 6 Bicycle and pedestrian policy  

6. Education (ED) 
1. ED 1 Sustainability courses/total courses  
2. ED 2 Sustainability research funding/total research funding  
3. ED 3 Sustainability publications  
4. ED 4 Sustainability events  
5. ED 5 Sustainability organizations (student)  
6. ED 6 Sustainability website  

ตำรำงต่อไปนี้ใช้ในกำรวัดผลที่เกิดจำกกำรบริหำรจัดกำรเพื่อควำมยั่งยืนของมหำวิทยำลัย (Green 
University) 



 

ระดับคณะ/สถำบัน - ตัวบ่งชี้เลือก  128 

ระดับคณะ/สถาบัน 
1 2 3 4 5 6 7 

ไม่มีกำร
รำยงำนผลที่
เกี่ยวข้อง  

มีรำยงำนผลที่
เกี่ยวข้องใน
บำงด้ำน (เป็น
ข้อมูลดิบ ยังไม่
มีกำร
วิเครำะห์) 

มีรำยงำนผล
ครบทุกด้ำน 
(อัตลักษณ์ 
และเอกลักษณ์
หรือจุดเน้น 
หรือ
คุณลักษณะ 
หรือวิสัยทัศน์) 

มีรำยงำนผล
ครบถ้วน และ
ผลกำร
ด ำเนินงำนที่ดี 
(วิเครำะห์ 
trend จำก
ตำรำงกำรเก็บ
ข้อมูลดิบ)  

เริ่มมีกำรขยำยผล
ไปสู่บุคลำกรกลุม่อื่น 
ส่งผลให้เกิดกำรริเริ่ม
โครงกำรหรือสร้ำง
เครือข่ำยใหม่ๆ  

กำรขยำยผล
ครอบคลุมไปทั่ว
ทั้งองค์กร ส่งผล
ให้เกิดกำรพัฒนำ
องค์กร 
 
  

excellent 
(leading 
practices) 
(เกิดเป็น
วัฒนธรรม
องค์กร) 
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"ตารางแสดงรายละเอียดของเกณฑ์การประเมิน การค านวณ รวมถึงตารางการเก็บข้อมูลทั้งในระดับคณะ/สถาบัน 
และระดับหลกัสูตรที่เกี่ยวขอ้งกับตัวบ่งชี้ใน CUPT Criteria" 

ตัวบ่งช้ีระดับ 
คณะ/สถำบัน 

เกณฑ์ AUN 
ระดับหลักสูตร

ที่เกี่ยวข้อง 

มีตำรำงกำร
รำยงำนผลใน
ระดับหลักสูตร 

มีกำรประเมิน
คะแนนในระดบั

หลักสูตร 

น ำผลคะแนนระดับ
หลักสูตรไปใช้ใน

ระดับคณะ/สถำบัน 

Rubric 
ระดับ

หลักสูตร 

Rubric 
ระดับคณะ/

สถำบัน 

วิธีค ำนวณ
ตำม CDS 

1.  อัตรำกำรส ำเร็จ
กำรศึกษำของนิสิต
นักศึกษำ 

14.1, 14.2 1 1 1 1   

2.  ร้อยละของ
บัณฑิตปริญญำตรีที่
ได้งำนท ำหรือ
ประกอบอำชีพอิสระ
ภำยใน 1 ปี 

14.3  1 1 1  Prog 

3.  คุณภำพบัณฑิต
ตำมกรอบมำตรฐำน
คุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษำ
แห่งชำติ 

  1 1 1  Prog 

4.  ผู้เรียนระดับ
บัณฑิตศึกษำมีผลงำน
ตีพิมพ์เผยแพร่ 

14.4 1 1 1   Prog 

5. อำจำรย์ประจ ำ
คณะที่มีคุณวฒุิ
ปริญญำเอก 

6 1 1 1 AUN  Fac/Univ 

6.  อำจำรย์ประจ ำ
คณะที่ด ำรงต ำแหน่ง
ทำงวิชำกำร 

6 1 1 1 AUN  Fac/Univ 

7.  ผลงำนวิชำกำร
ของอำจำรย์ประจ ำ
และนักวิจัย 

14.4 1 1 1 AUN  Fac/Univ 

8.  อำจำรย์ได้รับกำร
พัฒนำ 

12 1 1 1 AUN   

9.  ร้อยละของ
หลักสูตรในคณะที่
ผ่ำนเกณฑ์มำตรฐำน
หลักสูตร 

       

10.  บทบำทและ
หน้ำที่ของผู้บริหำร
มหำวิทยำลัย 

       

10.1 บทบำทและ      AUN  
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ตัวบ่งช้ีระดับ 
คณะ/สถำบัน 

เกณฑ์ AUN 
ระดับหลักสูตร

ที่เกี่ยวข้อง 

มีตำรำงกำร
รำยงำนผลใน
ระดับหลักสูตร 

มีกำรประเมิน
คะแนนในระดบั

หลักสูตร 

น ำผลคะแนนระดับ
หลักสูตรไปใช้ใน

ระดับคณะ/สถำบัน 

Rubric 
ระดับ

หลักสูตร 

Rubric 
ระดับคณะ/

สถำบัน 

วิธีค ำนวณ
ตำม CDS 

หน้ำที่ของสภำ
มหำวิทยำลัย/
กรรมกำรประจ ำคณะ 
10.2 กำรปฏิบัติตำม
บทบำทหน้ำที่ของ
ผู้บริหำรสถำบนั 

     AUN  

10.3 กำรปฏิบัติตำม
บทบำทหน้ำที่ของ
คณบด ี

     AUN  

11.  บุคลำกรสำย
สนับสนุนได้รับกำร
พัฒนำ 

7, 12 1 1 1 AUN   

12.  ควำมพึงพอใจ
ของนักศึกษำ 

9, 10, 11.5, 
15 

 1 1* AUN/1 1*  

13.  กำรบริกำร
วิชำกำรแก่สังคมของ
คณะและสถำบัน 

     1  

14.  กำรส่งเสริม
สนับสนุนศิลปะและ
วัฒนธรรม 

     1  

ตัวบ่งช้ีเลือก 1 
ระยะเวลำของกำรได้
งำนท ำ 

14.3 1 1 1* AUN 1*  

ตัวบ่งช้ีเลือก 2 ควำม
พึงพอใจของอำจำรย์
และบุคลำกร 

13.3, 15  1 1* AUN/1 1*  

ตัวบ่งช้ีเลือก 3 ควำม
พึงพอใจของผู้ใช้
บัณฑิต และศษิย์เก่ำ 

13.3, 15  1 1* AUN/1 1*  

ตัวบ่งช้ีเลือก 4 
จ ำนวนเงินสนับสนุน
งำนวิจัยหรืองำน
สร้ำงสรรค ์

     1 Fac/Univ 

ตัวบ่งช้ีเลือก 5 
จ ำนวนนักศึกษำเต็ม
เวลำเทียบเท่ำต่อ
จ ำนวนอำจำรย์

     1  
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ตัวบ่งช้ีระดับ 
คณะ/สถำบัน 

เกณฑ์ AUN 
ระดับหลักสูตร

ที่เกี่ยวข้อง 

มีตำรำงกำร
รำยงำนผลใน
ระดับหลักสูตร 

มีกำรประเมิน
คะแนนในระดบั

หลักสูตร 

น ำผลคะแนนระดับ
หลักสูตรไปใช้ใน

ระดับคณะ/สถำบัน 

Rubric 
ระดับ

หลักสูตร 

Rubric 
ระดับคณะ/

สถำบัน 

วิธีค ำนวณ
ตำม CDS 

ประจ ำ 
ตัวบ่งช้ีเลือก 6 
Student mobility 

 1 1  1 1  

ตัวบ่งช้ีเลือก 7 กำร
บริหำรของคณะเพื่อ
กำรก ำกับติดตำม
ผลลัพธ์ตำมพันธกิจ 
กลุ่มสถำบัน และ
เอกลักษณ์ของคณะ/
สถำบัน 

     1  

ตัวบ่งช้ีเลือก 8 
Green University 

     1  

1 หมำยถึง Yes หรือ ม ี
1* หมำยถึง อำจใช้ผลระดับหลักสูตร คณะ/สถำบัน ก็ได ้
AUN/1 หมำยถึง ใช้เกณฑ์ rubric 1-7 ของ AUN แล้วจึงใช้ rubric ระดับหลักสูตรของตัวบ่งชี้ในกำรประเมินผลภำพรวม
อีกครั้ง 
AUN หมำยถึง ใช้เกณฑ์ rubric 1-7 ของ AUN ในกำรประเมินคะแนนในระดับหลักสูตร 
Prog หมำยถึง มีกำรค ำนวณ CDS ในระดับหลักสูตร (Program) 
Fac/Univ หมำยถึง มีกำรค ำนวณ CDS ในระดับคณะ/สถำบัน (Faculty/University)  
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รายการอักษรย่อ  
อักษรย่อ ชื่อเต็ม 

ก.พ.ร. ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร 
กกอ. คณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ 
คปภ. คณะกรรมกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในระดับอุดมศึกษำ 
ทปอ. (CUPT) ที่ประชุมอธิกำรบดีแห่งประเทศไทย (The Council of the University Presidents of 

Thailand) 
ทอมก ที่ประชุมอธิกำรบดีมหำวิทยำลัยในก ำกับของรัฐ 
สกอ. ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ 
สมศ. ส ำนักงำนรับรองมำตรฐำนและประเมินคุณภำพกำรศึกษำ 
AACSB Association to Advance Collegiate Schools of Business  
ABET Accreditation Board for Engineering and Technology 
AUN ASEAN University Network  
AUN-QA ASEAN University Network Quality Assurance ประกอบด้วยคู่มือ 3 เล่ม 

- Guide to AUN Actual Quality Assessment at Programme Level 
- Manual for the Implementation of the Guidelines 
- Guidelines for AUN Quality Assessment and Assessors & Framework of 

AUN QA Strategic Action Plan 2012 - 2015 
CDS Common Data Set 
CUPT Criteria The Council of the University Presidents of Thailand Criteria 
CUPT QA The Council of the University Presidents of Thailand Quality Assurance 
EdPEx Education Criteria for Performance Excellence (เกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำเพื่อกำร

ด ำเนินกำรที่เป็นเลิศ) 
ELO Expected Learning Outcome 
EQA External Quality Assurance 
IQA Internal Quality Assurance 
TQA Thailand Quality Award 
TQF Thai Qualifications Framework for Higher Education, TQF:HEd (กรอบมำตรฐำน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำต)ิ 
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ค าถาม / ค าตอบ 
 
Q1 : ท ำ CUPT แล้ว ยังต้องได้รับกำรประเมินจำก สกอ. และ สมศ. ไหม? 
A1 : หำกสถำบันอุดมศึกษำนั้นๆ น ำระบบประกันคุณภำพแบบ CUPT QA และได้รับควำมเห็นชอบของสภำ

สถำบันและคณะกรรมกำรประกันคุณภำพภำยในในระดับอุดมศึกษำ ก็ไม่ต้องรับกำรประเมินจำก สกอ. 
ยกเว้นเสียว่ำ สกอ. ให้กำรสนับสนุนในฐำนะต้นสังกัดโดยพัฒนำผู้ประเมินตำมระบบ CUPT QA ส่วน   
สมศ. อยู่ในระหว่ำงพิจำรณำ CUPT QA ที่ ทปอ. และ ทอมก ส่งเอกสำรให้ในช่วงปลำยปี 2557 และ
ต้นปี 2558 ที่ผ่ำนมำตำมล ำดับ 

  
Q2 : CUPT QA ต่ำงจำก CUPT Criteria อย่ำงไร 
A2 : CUPT QA คือ ระบบประกันคุณภำพที่จัดท ำโดยคณะท ำงำนพัฒนำตัวบ่งชี้กำรประกันคุณภำพ

ภำยนอกระดับอุดมศึกษำ ที่รวมเกณฑ์กำรประกันคุณภำพระดับหลักสูตร AUN-QA และเกณฑ์กำร
ประกันคุณภำพระดับคณะ/สถำบัน CUPT Criteria (CUPT QA1) หรือ EdPEx (CUPT QA2) ดูข้อมูล
เพิ่มเติมจำกรูปที่ 3 (หน้ำ 9) 
 
CUPT Criteria คือ เกณฑ์ประเมินระดับคณะ/สถำบัน ที่ประกอบด้วยตัวบ่งชี้หลัก 14 ตัวบ่งชี้ และตัว
บ่งชี้เลือกไม่น้อยกว่ำ 6 ตัวบ่งชี้ ตัวบ่งชี้ทั้งหมดครอบคลุม 6 ด้ำนของ สมศ. ด้ำนคุณภำพศิษย์ ด้ำน
คุณภำพครู/อำจำรย์ กำรบริหำรและธรรมำภิบำลของสถำนศึกษำ ควำมสัมพันธ์กับชุมชน/สังคม กำร
ท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม และมำตรกำรส่งเสริม 

  
Q3 : หำกผ่ำนกำรประเมิน CUPT แล้ว จะถือว่ำหน่วยงำนพร้อมที่จะได้รับกำรประเมินแบบ AUN และ 

EdPEx เท่ำใด 
A3 : CUPT เป็นเกณฑ์ที่ช่วยปรับวิธีกำรท ำงำนจำกรูปแบบกำร audit เพื่อกำรประกันคุณภำพแบบเดิมเข้ำสู่

กำร assessment ตำมวิธีประกันคุณภำพระดับภูมิภำค เช่น เกณฑ์สำกลระดับหลักสูตร AUN-QA/ 
ABET/AACSB/ etc. ตลอดจน EdPEx ซึ่งเป็นเกณฑ์ระดับองค์กร 

  
Q4 : หำกหน่วยงำนมีแนวทำงกำรประกันคุณภำพอื่น นอกเหนือไปจำก AUN-QA และ EdPEx แล้ว 

หน่วยงำนยังต้องท ำ CUPT ไหม 
A4 : ขึ้นอยู่กับว่ำแนวทำงกำรประกันคุณภำพอื่นนั้นครอบคลุมทั้งในระดับหลักสูตร และระดับคณะ/สถำบัน 

ตลอดจนผ่ำนควำมเห็นชอบของสภำสถำบัน และ คปภ.หรือไม่ หำกครอบคลุมและผ่ำนควำมเห็นชอบ
แล้วก็ไม่จ ำเป็นต้องท ำ CUPT 

  
Q5 : กำรประเมิน CUPT Criteria จ ำเป็นต้องรับกำรประเมินทุกปีหรือไม ่
A5 : ต้องประเมินทุกปี  
Q6 : เกณฑ์ AUN-QA ภำคภำษำไทยมีมำตรฐำนต่ ำกว่ำ AUN-QA สำกลหรือไม่ 
A6: AUN-QA ภำคภำษำไทยมีมาตรฐานเทียบเท่า AUN-QA สำกล เนื่องจำก AUN-QA เป็นเพียงกำรแปล

จำกภำษำอังกฤษเป็นภำษำไทยและได้รับควำมเห็นชอบจำกบอร์ดของ AUN-QA และในกำรอบรมผู้
ประเมินใช้ผู้เชี่ยวชำญของ AUN-QA มำเป็นผู้อบรมให้ และมีระบบกำรประเมินเหมือน AUN-QA ทุก
ประกำร อย่ำงไรก็ตำมกำรประเมินด้วย AUN-QA ภำคภำษำไทย ถึงแม้จะได้เท่ำกับ 4 คะแนน (ระดับ
คะแนนที่จะได้รับกำรรับรองหรือ accredited ในระดับสำกล) ก็จะยังไม่ได้รับการรับรอง หำกต้องกำร
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ได้รับกำรรับรองจะต้องสมัครเพื่อขอรับกำรรับรองจำก AUN ดังนั้น กำรประเมินภำคภำษำไทยจึงเทียบ
ได้กับกำรประเมินเพื่อประกันคุณภำพภำยในให้เกิดกำรพัฒนำส่วนกำรขอรับ accreditation จำก 
AUN เทียบได้กับกำรประเมินคุณภำพภำยนอก 
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