
 

รายงานผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

หนว่ยงาน ส านักงานคุณภาพและมาตรฐานการศกึษา 

ตอนที่ 1  ข้อมูลโครงการ 

1. ชื่อโครงการ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ประเด็น “How to be KPI” 

และ “How to be Report” 

2. หลักการและเหตุผล  

ตามที่มหาวิทยาลัยได้ก าหนดให้ทุกหน่วยงานจัดท าแผนการบริหารความเสี่ยงเป็นประจ าทุกปี โดยมี

การก าหนดความเสี่ยง กิจกรรมลดความเสี่ยง และก าหนดตัวชี้วัดเพื่อวัดความส าเร็จในแต่ละกิจกรรมด้วย ซึ่งที่

ผ่านมาพบปัญหาการด าเนินงานในเรื่องการก าหนดความสอดคล้องของของตัวชี้วัด กิจกรรม และความเสี่ยงไม่

สอดคล้องกัน ท าให้การบริหารความเสี่ยงไม่ช่วยผลักดันยุทธศาสตร์ของหน่วยงานเท่าที่ควร ส าหรับการ

ด าเนินการควบคุมภายในของทุกหน่วยงานที่ผ่านมาพบปัญหาในเรื่อง การเขียนรายงานผลการด าเนินงานควบคุม

ภายในไม่ถูกต้อง เป็นไปตามแนวทางที่ส านักงานตรวจเงินแผ่นดินก าหนด และจากผลการสอบทานของส านักงาน

ตรวจสอบภายใน ได้ตรวจพบและให้ข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว ดังนั้น ส านักงาน

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา งานมาตรฐานการควบคุมภายใน จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ระหว่างผูป้ฏิบัติงานด้านความเสี่ยงและควบคุมภายในในเรื่องดังกล่าว เพื่อช่วยกันในการหาองค์ความรู้ที่จะ

สามารถก าหนดแผนความเสี่ยงให้สอดคล้องและผลักดันตัวชี้วัดให้บรรลุเป้าหมาย และการเขียนรายงานผลการ

ด าเนินงานควบคุมภายในให้ถูกต้องและเป็นไปตามแนวทางที่ก าหนด ซึ่งจะท าให้ผู้เข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้

สามารถที่จะน าองค์ความรูด้ังกล่าวไปด าเนนิงานในหนว่ยงานของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

 

3. วัตถุประสงค์  

3.1  เพื่อให้ผูเ้ข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้องค์ความรูท้ี่จะสามารถก าหนดความสอดคล้องของตัวชีว้ัด 

กิจกรรม ความเสี่ยงให้สอดคล้องกัน และผลักดันตัวชี้วัดให้บรรลุเป้าหมาย  

3.2 เพื่อให้ผู้เข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้องค์ความรู้ที่จะสามารถเขียนรายงานผลการด าเนินงานได้

อย่างถูกต้องและเป็นไปตามแนวทางที่ก าหนด 

3.3  ผู้เข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้สามารถน าองค์ความรู้ไปด าเนินงานในหนว่ยงานของตนได้ 

4. โครงการ/กิจกรรม สอดคล้องกับตัวชี้วัดประกันคุณภาพ  

 การประเมนิคุณภาพภายใน (สกอ.)  

 ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 การบริหารของสถาบันเพื่อการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ กลุ่มสถาบันและเอกลักษณ์ของ

สถาบัน  เกณฑ์มาตรฐาน ข้อที่ 5 การก ากับติดตามส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานในสถาบันมีการด าเนินการ

จัดการความรู้ตามระบบ 



5. วัน / เวลา / สถานที่จัดกิจกรรม 

วันศุกร์ ที่ 15 กรกฎาคม พ.ศ. 2559 เวลา 09.00 – 16.00 น. ณ. ห้องประชุมอาคม กาญจนประโชติ 

ช้ัน 1 อาคารอ านวย ยศสุข 

 

6. จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ 

แผน 60 คน  ผล 33 คน 

 

7. สรุปค่าใช้จ่าย 

 - ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม 42 คน x 30 บาท x 2 มื้อ รวม 2,520 บาท  

 - ค่าถ่ายเอกสาร 42 คน x 45 บาท    รวม  1,890 บาท 

  รวมทั้งสิน้      4,410 บาท 

 (สั่งอาหารวา่งเคร่ืองดื่มและถ่ายเอกสาร ตามจ านวนแบบตอบรับเข้าร่วมโครงการ 42 คน) 

 

8. ผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 

-  การด าเนินโครงการ 

1.  อธิบายถึงวัตถุประสงค์ของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ตลอดจนปัญหาจากการด าเนินงานที่พบในปีที่ผ่าน

มา เพื่อสร้างความเข้าใจในการก าหนดประเด็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

2.  ให้ผู้เข้าร่วมได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้ในประเด็น ดังนี้  

- How to be KPI เพื่อหาแนวปฏิบัติที่ดีในการก าหนดแผนความเสี่ยงให้สอดคล้องและผลักดันตัวชี้วัดให้

บรรลุเป้าหมาย  

- How to be Report และหาแนวปฏิบัติที่ดีในการเขียนรายงานผลการด าเนินงานควบคุมภายในใหถู้กต้อง

และเป็นไปตามแนวทางที่ก าหนดไว้ โดยมีหน่วยงานที่มีแนวทางการด าเนินงานที่ดี และหน่วยงานที่พบปัญหาใน

การด าเนินงาน ได้ร่วมพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในแต่ละประเด็นที่ก าหนด เพื่อให้ผู้เข้าร่วมท่านอื่นฟังและ

ร่วมแสดงความคดิเห็นในแนวทางการแก้ไขปัญหาดังกล่าว  

3. สรุปแนวปฏิบัติที่ดีร่วมกันในแต่ละประเด็น เพื่อให้ผู้เข้าร่วมท่านอื่นได้น าแนวคิดดังกล่าวไปใช้ในการ

ด าเนนิการในหน่วยงานของตนเอง 

4. ถอดแนวปฏิบัติที่ดีออกมาเป็นองค์ความรู้ 

5. เอาองค์ความรู้ที่เผยแพรใ่นเว็บไซต์ 

6. ติดตามผลการน าองค์ความรู้ที่ได้ไปใช้ในการพัฒนางานในแต่ละประเด็น โดยส่งแบบสอบถามไปยัง

ผูบ้ังคับบัญชาของผู้เข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ดังนี้ 



- ประเด็น How to be KPI ภายหลังจากการรายงานผลการด าเนินงานในปีงบประมาณ 2559 ของ

หนว่ยงาน 

- ประเด็น how to be Report ภายหลังจากการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง ปีงบประมาณ 2560 ของ

หนว่ยงาน 

โดยติดตามผลว่าผู้เข้ารับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้น าเอาองค์ความรู้ที่ได้รับไปใช้ในการปฏิบัติ งานได้มากน้อย

เพียงใด เพื่อน าผลไปปรับปรุงแผนการจัดการความรูใ้นครั้งต่อไป 

 

ผลการด าเนินการ 

ผลผลิต ตัวชี้วัด ผลการด าเนินการ 

เชงิปริมาณ ได้องค์ความรู้ที่เกิดจากการจัดกิจกรรม จ านวน 2 องค์

ความรู/้คู่มือ 

องค์ความรู้ จ านวน 1 ฉบับ 

เชงิคุณภาพ ผูเ้ข้าร่วมโครงการสามารถน าความรูไ้ปใช้ในการ

ปฏิบัติงานได้ในระดับมาก 

ผูเ้ข้าร่วมโครงการสามารถน า

ความรูไ้ปใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

 

สรุปผลการประเมิน 

ประเด็นความพึงพอใจ ความถี ่
น้อย

ที่สดุ 
% น้อย % 

ปาน

กลาง 
% มาก % 

มาก

ที่สดุ 
% 

1.  ได้ร่วมพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 25 0 - 0 - 7 28 11 44 7 28 

2. ได้รับความรู้/แนวปฏบัิตท่ีิดจีากการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

25 0 - 0 - 0 - 19 76 6 24 

3.  สามารถก าหนดตัวชี้วัด (KPI) ได้

ถูกต้องสอดคล้องกับกจิกรรม/โครงการ 

25 0 - 0 - 3 12 19 76 3 12 

4.สามารถน าแนวทางที่ได้หรือความรู้ท่ี

ได้มาก าหนดแนวทางในการจัดท าการ

บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

25 0 - 0 - 1 4 17 68 7 28 

5. สามารถน าความรูห้รือแนวปฏบัิตมิา

ก าหนดกิจกรรมหรือผลักดันตัวชี้วัดให้

บรรลุเป้าหมาย 

25 0 - 0 - 3 12 17 68 5 20 

6. ความพึงพอใจต่อภาพรวมของการ

จัดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

25 0 - 0 - 1 4 19 76 5 20 

   

 



ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ครั้งตอ่ไป 

1. ให้วเิคราะหค์วามเสี่ยงว่าหนว่ยงานสนับสนุนควรท าความเสี่ยงอะไรบ้าง ส านักงานหอสมุดต้องท า

ควบคุมภายในอะไรบ้างนอกเหนอืจากเรื่องงบประมาณ 

 

ผูเ้ข้าร่วมโครงการเสนอหัวข้อที่สนใจให้มกีารจัดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในครั้งตอ่ไป 

1. เรื่องวิธีการจัดการความเสี่ยง  

2. การก าหนดปัจจัยเสี่ยง 

3. ตัวช้ีวัดของสายสนับสนุนการเรียนการสอน (ของหน่วยงานส านักหอสมุด) 

 

ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

1. สถานทีค่วรเอือ้อ านวยต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 

ตอนที่ 2  องค์ความรู้/แนวปฏิบัติที่ดีจากการจัดกิจกรรม / โครงการ 

ประเด็นที่ 1 How to be KPI เพื่อหาแนวปฏิบัติที่ดีในการก าหนดแผนความเสี่ยงให้สอดคล้องและผลักดันตัวชี้วัด

ให้บรรลุเป้าหมาย 

ประเด็นที่ 2 How to be Report เพื่อหาแนวปฏิบัติที่ดีในการเขียนรายงานผลการด าเนนิงานควบคุมภายในให้

ถูกต้องและเป็นไปตามแนวทางที่ก าหนดไว้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

สรุปองค์ความรู้ /แนวปฏิบัติที่ด ี

ประเด็น How to be KPI  

เพื่อหาแนวปฏิบัติที่ดีในการก าหนดแผนความเสี่ยงให้สอดคล้องและผลักดันตัวชี้วัดใหบ้รรลุเป้าหมาย  

จากกิจกรรม/โครงการ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

..................................................................................... 

โดย ส านักงานคุณภาพและมาตรฐานการศกึษา 

จากการให้ผู้เข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้ร่วมพูดคุยและแลกเปลี่ยนวิธีการด าเนินงานในการก าหนด

ตัวชี้วัดของแต่ละหน่วยงานเพื่อหาแนวปฏิบัติที่ดีเรียบร้อยแล้ว ผู้เข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้ร่วมกันสรุปขั้นตอน

ในการก าหนดตัวชี้วัดเพื่อให้สอดคล้องกับกิจกรรมและผลักดันให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย เพื่อให้ผู้ที่

เกี่ยวข้องได้น ากลับไปใช้ในการด าเนินงานในหน่วยงานของตนเองต่อไป ทั้งนี้ในการด าเนินการจัดท าแผนความ

เสี่ยงโดยการก าหนดตัวช้ีวัด (KPI) มี 2 กรณี คือ 

กรณีที่ 1 หน่วยงานใช้ตัวชี้วัดในแผนปฏิบัติราชการ โดยวิเคราะห์ความเสี่ยงที่จะท าให้ตัวชี้วัดไม่

บรรลุผลส าเร็จ ท าให้ไม่สามารถผลักดันยุทธศาสตร์ได้ กรณีนี้ ผู้ปฏิบัติงานไม่ต้องก าหนดตัวชี้วัดเอง แต่ต้อง

วิเคราะหค์วามเสีย่งและก าหนดกิจกรรมให้สอดคล้องจึงจะผลักดันตัวชีว้ัด  

 

 

                                        

 

 

 

 

ตวัชีว้ดัใน

แผนปฏิบตัิ

ราชการ 

ยทุธศาสตร์/

เป้าประสงค์ 

ความเสีย่ง ความเสีย่ง 

กิจกรรมลดความ

เสีย่ง 

กิจกรรมลดความ

เสีย่ง 

 

สอดคล้องกนั 

 

สอดคล้องกนั 

ผลกัดนั 

ผลกัดนั 



กรณีที่ 2 หน่วยงานวิเคราะห์ความเสี่ยงจากประเด็นยุทธศาสตร์ว่ามีความเสี่ยงใดที่จะท าให้

ยุทธศาสตร์ไม่บรรลุเป้าหมาย และต้องก าหนดกิจกรรม และตัวชี้วัดความส าเร็จในเรื่องนั้น โดยมีขั้นตอนการ

ปฏิบัติที่ดี ดังนี้  

 

 

 

 

 

                                        

 

ทั้งนี้ กรณีที่ 2 การก าหนดประเด็นความเสี่ยงในแต่ละยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์ ควรพิจารณาการ

ก าหนดประเด็นโดยดูข้อมูลจาก SWOT ของหน่วยงาน ผลการประกันคุณภาพการศึกษา ความเสี่ยงที่คงเหลืออยู่ 

ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการที่ผ่านมาของหน่วยงาน ทั้งนี้ ควรวิเคราะห์และเลือกประเด็นที่มีความ

เสี่ยงมากที่สุดมาท าการบริหารความเสี่ยง ส าหรับการก าหนด KPI ควรพิจารณาข้อมูลผลการด าเนินงานและ

แนวโน้มที่ผ่านมาประกอบการก าหนด KPI ด้วย 

               ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้รว่มกันในประเด็นนี ้คณะบริหารธุรกิจ ได้น าเสนอวิธีก าหนดเกณฑ์มาตรฐาน

การด าเนินงาน ตามแบบของคณะบริหารธุรกิจ เพื่อเทียบค่าคะแนนต้นปีกับสิน้ปีงบประมาณ โดยน าผลที่ได้มา

เปรียบเทียบกับเกณฑท์ี่ตัง้ไว้ ซึ่งวิธีการดังกล่าวจะท าให้หนว่ยงานสามารถเปรียบเทียบผลส าเร็จของการ

ด าเนนิงานได้อย่างชัดเจน โดยมีการด าเนินการดังนี้  

               - ต้นปีด าเนนิการตามแนวทางและแบบฟอร์มของมหาวิทยาลัย และก าหนดเกณฑ์ค่าคะแนนโอกาส 

และผลกระทบในแต่ละประเด็นความเสี่ยง (เพิ่มเติม) เช่น ความเสี่ยงในการทุจริต เกณฑ์ดังกล่าวก าหนด โอกาสที่

จะเกิด 1 เท่ากับ เดือนละ 1 ครั้ง 2 เท่ากับ เดือนละ 2 ครั้ง 3 เท่ากับ เดือนละ 3 ครั้ง 4 เท่ากับ เดือนละ 4 ครั้ง 5 

เท่ากับ เดือน 5 ครั้ง ผลกระทบหากเกิด 1 เท่ากับ สูญเสียเงิน 10,000 บาท 2 เท่ากับ สูญเสียเงนิ 50,000 บาท 3 

เท่ากับ สูญเสียเงนิ 100,000 บาท 4 เท่ากับ สูญเสียเงิน 150,000 บาท 5 เท่ากับ สูญเสียเงิน 200,000 บาท 

(ก าหนดเกณฑ์โดยคณะกรรมการความเสี่ยง) ซึ่งได้วเิคราะหว์่า ความเสี่ยงในการทุจรติ มีโอกาสเกิด 4 ผลกระทบ 

5 เป็นต้น 

               - เมื่อสิ้นปีงบประมาณ ในการวิเคราะหค์วามส าเร็จของผลด าเนินงาน ได้น าผลการด าเนินงานมา

ตวัชีว้ดั

ความส าเร็จ

ก าหนดเอง 

ความเสีย่ง ความเสีย่ง 

กิจกรรมลดความ

เสีย่ง 

กิจกรรมลดความ

เสีย่ง 

ผลกัดนั 

ผลกัดนั 

ยทุธศาสตร์/

เป้าประสงค์ 

ตวัชีว้ดั

ความส าเร็จ

ก าหนดเอง 
 

สอดคล้องกนั 

 

สอดคล้อง

กนั 



เปรียบเทียบกับเกณฑท์ี่ได้ก าหนดไว้ เชน่ สิ้นปีงบประมาณแล้วเกิดเหตุการณ์ทุจริต 2 ครั้ง รวมเป็นเงิน 100,000 

บาท เมื่อน าไปเทียบกับเกณฑ ์จะได้โอกาสเกิด 2 ผลกระทบ 3 สรุปผลว่าการด าเนินงานบรรลุผลส าเร็จเพราะ

ความเสี่ยงหลังด าเนินการต่ ากว่าที่ตัง้ไว้ต้นปี 

หมายเหตุ หากมีองค์ความรู้/แนวปฏิบัติที่ดีหลายเรื่อง แยกชุดละ 1 ประเด็น /เรื่อง 

ตอนที่ 3 การน าไปใช้ประโยชน์ 

จากการที่ผู้เข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้ร่วมพูดคุยแลกเปลี่ยนในประเด็นดังกล่าวแล้วจะสามารถน า

องค์ความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ไปก าหนดตัวชีว้ัด ประเด็นความเสี่ยง และกิจกรรมในการลดความเสี่ยง 

ให้สอดคล้องและผลักดันตัวชี้วัดของหน่วยงานให้บรรลุเป้าหมาย รวมทั้งน าเทคนิควิธรการที่ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้

น ากลับไปประยุกต์ใชใ้นหน่วยงานของตนเอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

สรุปองค์ความรู้ /แนวปฏิบัติที่ดี 

ประเด็น How to be Report 

เพื่อหาแนวปฏิบัติที่ดีในการเขียนรายงานผลการด าเนินงานควบคุมภายในให้ถูกต้องและเป็นไปตามแนวทางที่

ก าหนดไว้ 

จากกิจกรรม/โครงการ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

..................................................................................... 

โดย ส านักงานคุณภาพและมาตรฐานการศกึษา 

                       จากการใหผู้เ้ข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้รว่มพูดคุยและแลกเปลี่ยนวิธีการเขียนรายงานผลการ

ด าเนนิงานความเสี่ยงและควบคุมภายใน และปัญหาในการด าเนินงานในปีที่ผ่าน พร้อมทั้งได้ให้ขอ้เสนอแนะใน

แนวทางการด าเนินงานที่ถูกต้องและการเขียนรายงานใหเ้ป็นไปตามแนวทางที่ก าหนดก าหนด ผู้เข้าร่วม

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้รว่มกันสรุปแนวปฏิบัติที่ดีในการเขียนรายงานผลการด าเนินงานความเสี่ยงและควบคุมภายใน

ให้ถูกต้อง เพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้น ากลับไปใช้ในการด าเนินงานในหนว่ยงานของตนเองตอ่ไป ดังนี้ 

การเขียนรายงานในแบบ ปย.2 

ช่องที่ 1 ให้น าขั้นตอนการปฏิบัติงานจากแผนการควบคุมภายในที่จัดท าไว้เมื่อต้นปีมาระบุช่องที่ 2 ให้น าปัจจัย 

           เสี่ยงจากแผนการควบคุมภายในที่จัดท าไว้ตน้ปีมาระบุ 

ช่องที่ 3 ใหน้ ากิจกรรมการควบคุมที่มอียู่จากแผนการควบคุมภายในที่จัดท าไว้ตน้ปีมาระบุ 

ช่องที่ 4 การประเมินผลการควบคุม ให้ประเมินว่า กิจกรรมการควบคุมที่มอียู่ ช่อง 4 สามารถลดปัจจัยเสี่ยง ช่อง      

           3 ได้หรือไม่ อย่างไร โดยเลือกตอบ  

            กรณีด าเนินการแล้วเสร็จ 

            - การควบคุมที่มีอยู่เพียงพอ สามารถลดความเสี่ยงให้หมดไปได้ 

            - การควบคุมที่มีอยู่เพียงพอ สามารถลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

            - การควบคุมที่มีอยู่เพียงพอระดับหนึ่ง สามารถลดความเสี่ยงได้ระดับหนึ่ง แต่ยังไม่เพียงพอ  

               เนื่องจาก............... 

            - การควบคุมที่มีอยู่ไม่เพียงพอ ไม่สามารถลดความเสี่ยงได้ เนื่องจาก................. 

           กรณีด าเนินการยังไม่แลว้เสร็จ 

           - อยู่ระหว่างด าเนินการ………  

 



           กรณียังไม่ได้ด าเนินการ 

           - ยังไม่ได้ด าเนินการ เนื่องจาก............................ 

ช่อง 5 ความเสี่ยงที่ยังมีอยู่ เมื่อประเมินผลการควบคุม ช่อง 4 ไปแล้ววา่  

           - สามารถลดความเสี่ยงให้หมดไป หรอื อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ไม่ต้องระบุ แตห่ากยอมรับแต่ต้องการ   

              เพิ่มกิจกรรมควบคุม ก็สามารถระบุได้  

           - ไม่สามารถลดความเสี่ยงลงได้ หรอื ลดความเสี่ยงได้แตไ่ม่เพียงพอ หาก เกิดความเสี่ยงใหม่ขึ้น ให้  

             ระบุความเสี่ยงท่ียังมีอยู่ 

ช่อง 6 การปรับปรุงการควบคุม  

            - เมื่อพิจารณา ช่อง 5 แล้วประเมนิว่าไม่มคีวามเสี่ยงแล้ว หรอืมีความเสี่ยงแตย่อมรับได้และไม่เพิ่ม 

               กิจกรรมควบคุม ไม่ต้องระบุ 

            - เมื่อพิจารณา ช่อง 5 แล้วประเมนิว่ามีความเสี่ยงที่ยอมรับได้แต่ต้องการเพิ่มกิจกรรมควบคุม หรือ     

               มีความเสี่ยงที่ยังมอียู่ หน่วยงานจะใช้วธิีการใดควบคุมความ เสี่ยงต่อไป ให้ระบุ (ต้องไม่ใช่วธิีการ 

               ควบคุมเดิมที่มีอยู่ เนื่องจาก วิธีการเดิมไม่สามารถลดความเสี่ยงลงได้) 

ช่อง 7 ก าหนดเสร็จ/และผูร้ับผดิชอบ ให้ก าหนดในปีงบประมาณนั้น ๆ นอกจากว่า เมื่อสิ้นปีงบประมาณมีความ

เสี่ยงคงเหลือและต้องควบคุมในปีถัดไป สามารถระบุเลยปีงบประมาณได้  



แสดงการเชื่อมโยงการกรอกข้อมูลในแบบรายงาน ปย.2 ได้ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ช่อง 1 

ขัน้ตอนการ

ปฏิบตัิงาน 

 

ช่อง 2 

ปัจจยัเสีย่ง 

ช่อง 3                 

กิจกรรมการ

ควบคมุที่มีอยู ่

 

 - การควบคมุทีม่ีอยู่

เพียงพอ สามารถลดความ

เสีย่งให้หมดไปได้ 

- การควบคมุที่มีอยูไ่มเ่พียงพอ 
ไมส่ามารถลดความเสีย่งได้ เนื่อง
จาก................. 
 

ช่อง 5                    

ความเสีย่งที่มีอยู ่

ช่อง 6                       

การปรับปรุงการ

ควบคมุ 

ช่อง 7 

ก าหนดเสร็จ/

ผู้ รับผิดชอบ 

- การควบคมุที่มีอยูเ่พียงพอ 

สามารถลดความเสีย่งให้อยูใ่น

ระดบัท่ียอมรับได้ 

- การควบคมุที่มีอยูเ่พียงพอ

ระดบัหนึง่ สามารถลดความ

เสีย่งได้ระดบัหนึง่ แตย่งัไม่

เพียงพอ เนื่องจาก............... 

2. กรณีด ำเนินกำรยงัไม่แล้วเสร็จ 
- อยูร่ะหวา่งด าเนินการ………  
 

3. กรณียงัไม่ได้ด ำเนินกำร 

- ยงัไมไ่ด้ด าเนินการ เนื่องจาก........... 

1. กรณีด าเนินการแลว้เสร็จ 

 

เลอืก 

ตอบ 

ช่อง 4

ประเมินผลการ

ควบคมุประเมิน

วา่ช่อง 3 ลด

ปัจจยัเสีย่ง ช่อง 

2 ได้หรือไม ่

อยา่งไร  

 

ไม่ต้องระบุช่อง 5-7 

- กรณี รำยงำนผลรอบ 9 เดือน ไม่ต้องระบุช่อง 5-7 

- กรณี รำยงำนผลรอบ 12 เดือน ต้องระบุช่อง 5-7 

ระบุ 

หากยอมรับไมเ่พิ่มกิจกรรมควบคมุ 

หากยอมรับแตจ่ะเพิ่มกิจกรรมควบคมุ 



หมายเหตุ หากมีองค์ความรู้/แนวปฏิบัติที่ดีหลายเรื่อง แยกชุดละ 1 ประเด็น /เรื่อง 

ตอนที่ 3 การน าไปใช้ประโยชน์ 

จากการที่ผู้เข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้ร่วมพูดคุยแลกเปลี่ยนในประเด็นดังกล่าวแล้วจะสามารถน า

องค์ความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ไปเขียนรายงานผลการด าเนินงานได้อย่างถูกต้องและเป็นไปตาม

แนวทางที่ก าหนด รวมทั้งน าเทคนิควิธรการที่ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้น ากลับไปประยุกต์ใชใ้นหน่วยงานของตนเอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตอนที่ 4  ภาคผนวก 

- ภาพถ่าย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- รายชื่อผูเ้ข้าร่วมโครงการ  

ชื่อ-สกุล สังกัด 

1. นางสาวศิริพร  ดวงดี  คณะพัฒนาการท่องเที่ยว 

2. นางดวงใจ  ไพพงค์  คณะพัฒนาการท่องเที่ยว 

3. นางสาวมุทิตา  ซิงห์  คณะเศรษฐศาสตร์ 

4. นางจิราพร  ดุษฎี  วิทยาลัยพลังงาน 

5. นางสาวอุษณีย์  อินทะวงค์ คณะศิลปศาสตร์ 

6. นางกัลยารัตน์  วงศแ์ก้ว  คณะเทคโนโลยีการประมงฯ 

7. นางจรรยา  ภูค าวงศ์  คณะเทคโนโลยีการประมงฯ 

8. นางสาวศริิกานดา  ไข่ค า วิทยาลัยบริหารศาสตร์ 

9. นางสาวนลิุบล  เจริญนวกุล วิทยาลัยบริหารศาสตร์ 

10. น.ส.อธิษฐาน  มแีสงแก้ว  คณะวศิวกรรมฯ 

11. น.ส.ดวงดาว  อุตรสัก  คณะวศิวกรรมฯ 

12. นางดาริน  ชมพูพันธ์  คณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยี 

13. น.ส.สุทธิพร  ฟังเย็น  คณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยี 

14. นางศศธิร  ปัญญา  คณะผลิตกรรมการเกษตร 

15. นางอารีรักษ์  วชัิยศรี  คณะผลิตกรรมการเกษตร 

16. นางสาววราพร  รัตกันฑ์ มหาวิทยาลัยแมโ่จ้-แพร่ เฉลิมพระเกียรติ 

17. นางนพนิตย์  วงศส์ุ คณะบริหารธุรกิจ 

18. นายทรงเกียรติ  ปานพันธ์โพธิ์  บัณฑติวิทยาลัย 



ชื่อ-สกุล สังกัด 

19. น.ส.พรนิทร  บุญเรอืง  ส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ 

20. นายสราวุธ  สอนใจ  ส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ 

21. นายทองค า  บุญเรอืง ส านักหอสมุด 

22. นางจิณาภา  ใคร้มา ส านักหอสมุด 

23. นางสาวเพชรประกายแก้ว  ดวงฤทัยทิพย์ ส านักหอสมุด 

24. น.ส.สุพชยาฌ์  นามสาม  สถาบันรับรองระบบการผลิตฯ 

25. นางสาวอาณัติธิดา  สมสาร ศูนย์วิจัยและพัฒนาไส้เดือนดิน 

26. น.ส.ผริตา  วงศไ์ชยลึก  สถาบันบริการตรวจสอบฯ 

27. นางสาวพรทิลา  ชัยค าเพ็ชร ส านักงานบริหารทรัพย์สิน 

28. นางสาวสาวิตร ี ตัง้ใจ ส านักงานบริหารทรัพย์สิน 

29. นางสาวนิศานาถ  มิตตะกัง ศูนย์กล้วยไม้และไม้ดอกไม้ประดับ 

30. นางรัตนา  กันตีโรจน์ ส านักงานคุณภาพฯ 

31. นางสาวนิตยา  ใจกันทา ส านักงานคุณภาพฯ 

32. นางจุดารัตน์  ชดิทอง ส านักงานคุณภาพฯ 

33. นางวันทิน ี ปิ่นแก้ว ส านักงานคุณภาพฯ 

 

  

 

 

 

 



- แบบประเมิน 

แบบสอบถามผู้เข้ารับการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้การบรหิารความเสีย่งและการควบคุมภายใน 

ประเด็น “How to be KPI” และ “How to be Report” 

วันที่ 15 กรกฎาคม 2559 เวลา 09.30-16.00 น. 

ณ ห้องประชุมอาคม กาญจนประโชติ ชั้น 4 อาคารอ านวย ยศสุข 

******************************** 

วัตถุประสงค ์ เพื่อประเมินผลการจัดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ตอนที ่1 ขอ้มลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

    ความเก่ียวขอ้ง (   ) ปฏิบตัิงานด้านความเสีย่ง  (   ) เก่ียวข้องกับงานด้านความเสีย่ง  (   ) อืน่ ๆ............................ ... 

    ต าแหนง่ (   ) เจา้หนา้ที่บรหิารงานทั่วไป  (   ) นักวชิาการศึกษา  (   ) นักวเิคราะห์นโยบายและแผน   

                 (   ) อื่น ๆ............................................................. 

    สงักัด  (   ) หน่วยงานทีม่กีารเรียนการสอน  (   ) หน่วยงานที่ไมม่ีการเรียนการสอน        

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการจัดอบรม 

    ค าชีแ้จง กรุณาท าเครื่องหมาย    ในช่องที่สอดคล้องกับความคดิเห็นของท่าน 

รายละเอียด มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

1. ได้ร่วมพดูคุยแลกเปลีย่นเรียนรู้      

2. ได้รับความรู/้แนวปฏิบัติทีด่จีากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้      

3. สามารถก าหนดตัวชีว้ัด (KPI) ได้ถูกต้อง สอดคล้องกับกิจกรรม/โครงการ      

4. สามารถน าแนวทางทีไ่ดห้รอืความรูท้ี่ไดม้าก าหนดแนวทางในการจัดท า

การบรหิารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

     

5. สามารถน าความรูห้รอืแนวปฏิบัติมาก าหนดกจิกรรมหรอืผลักดันตัวชีว้ัด

ให้บรรลุเป้าหมาย 

     

6. ความพึงพอใจต่อภาพรวมของการจัดการแลกเปลีย่นเรียนรู้      

 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาการในการแลกเปลี่ยนเรียนรูใ้นคร้ังต่อไป 

     ……………………………………………………………………………………..……………………….…..……………………………………….…………………..….… 

     ……………………………………………………………….……………………………………………………………………………………………………….……………… 

 หัวข้อที่ทา่นอยากใหม้ีการจัดการแลกเปลี่ยนเรียนรูใ้นคร้ังต่อไป 

     ……………………………………………………………………………………..……………………….…..……………………………………….…………………..….… 

     ……………………………………………………………….……………………………………………………………………………………………………….……………… 

 



- เอกสารอ้างอิง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กำรแลกเ ลี ยนเรียนร ้  
กำรบริ ำร วำมเสี ยงและ วบ ุม ำย น

 ระเดน็   How to be KPI 
 
                      How to be Report”

 

                             
 .   วำมเสี ยง กิจกรรม ตัวชี  วัด ไม่สอด ล้องกัน 
 .  มีกำร รับกิจกรรม วบ ุมระ ว่ำง ี  ดยไม่ได้ รับแผน
 .  มีกำร รับ รุงกิจกรรม นรอบ   และ   เดือน แต่ไม่ได้รำยงำน  ้ รบ ุกกิจกรรม นรอบ    เดือน
 .  มี วำมเสี ยง งเ ลือ ไม่ได้มีกำร รับ รุงกิจกรรม วบ ุม ไม่ได้ก ำ นดระยะเวลำแล้วเสร็จ และผ ้ รับผิดชอบ
 .  มีกำรก ำ นดกิจกรรมลด วำมเสี ยง ี ต้อง   ง ำ น่วยงำนอื น
 .  กิจกรรมไม่สอด ล้องกับ ำรกิจและไม่เ ็นร   รรม
 .   ระเมินผลกำร วบ ุมไม่ รบ ุกกิจกรรม
 .  มีกำรระบุรำยละเอียดไม่  กต้อง นช่องกำร วบ ุม ี มีอย ่ กำร รับ รุงกำร วบ ุม ก ำ นดระยะเวลำแล้วเสร็จ 
     และผ ้ รับผิดชอบ
 . กำรระบุรำยละเอียดไม่ รบ ้วน นช่องตำรำง ี ก ำ นด
  . มีกำรก ำ นดระยะเวลำไม่สอด ล้องกับระยะเวลำด ำเนินกำรจริง
  . กิจกรรมแล้วเสร็จก ำ นดเกิน ีงบ ระมำณ

 

วัต ุ ระสง  กำรแลกเ ลี ยนเรียนร ้

 .  เ ื อ  ้บุ ลำกรผ ้  ิบัตงิำนได้แลกเ ลี ยนเรียนร ้ ร่วมกัน
 .  ได้รับ วำมร ้  แนว  ิบัตจิำกกำรแลกเ ลี ยนเรียนร ้
 .  สำมำร ก ำ นดตัวชี  วัด  KPI)  นแผนบริ ำร วำมเสี ยงและกำร
      วบ ุม ำย นได้อย่ำง  กต้อง สอด ล้องกับกจิกรรม
4.  สำมำร เ ียนรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนได้  กต้อง
 .  สำมำร น ำ วำมร ้ ไ  ช้ นกำรด ำเนินงำน น น่วยงำน

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                       

  ำ ำม
  เ ียนอย่ำงไร ? 

        มี ั  นตอนอย่ำงไร ?
-   รมีว ีิกำรอย่ำงไร ? 

 แสดง นร   Flowchart

 

ว ีิกำรด ำเนินกำร

 . แบ่งกลุ่มออกเ ็น   กลุ่ม : กลุ่ม   กลุ่ม  ระกอบด้วย บุ ลำกร ณะ ส ำนัก วสิำ กิจ
 . ก ำ นด ระเดน็แลกเ ลี ยนเรียนร ้  : 

ช่วงเช้ำ : กำรก ำ นด KPI   ้  กต้อง เ มำะสม ชัดเจน สอด ล้องกับ
                       กิจกรรม

ช่วงบ่ำย : กำรเ ียนรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน  ้  กต้อง
 . น ำ ระสบกำรณ จำกกำร  ำงำนมำแลกเ ลี ยนเรียนร ้ ระ ว่ำงกลุ่ม 
 . มอบ มำยผ ้จดบัน  ก วำมร ้  แสดง นร   Flowchart นกระดำ  ี แจก
 . น ำเสนอ     นำ  ี 
 . สรุ ร่วมกัน     นำ  ี
 . จับรำงวัล

   ชั ว มง 

 

กำรก ำ นด KPI   ้  กต้อง เ มำะสม ชัดเจน สอด ล้องกับ
กจิกรรม

  ำ ำม
  ก ำ นดอย่ำงไร ? 

        มี ั  นตอนอย่ำงไร ?
-   รมีว ีิกำรอย่ำงไร ?

   

 แสดง นร   Flowchart

 



หมายเหตุ  

1. การรายงานผลตามแบบฟอร์มนี้ ยึดตามการยื่นเสนอโครงการ (ย002) หากมีการด าเนินกิจกรรมในโครงการ

มากกว่า 1 ครัง้ ใหร้ะบุรายละเอียดของแต่ละครั้ง ในรายงานชุดเดียวกัน เชน่ 

• วัน / เวลา / สถานที่จัดกิจกรรม(ครั้งที่ 1)........................... 

• วัน / เวลา / สถานที่จัดกิจกรรม(ครั้งที่ 2)........................... 

2. สว่นของการสรุปองค์ความรู/้แนวปฏิบัติที่ดี หากมีหลายเรื่อง/ประเด็น ให้เขียนแยกแตล่ะประเด็น /เรื่อง แต่

รวบรวมอยู่ในรายงานฉบับเดียวกัน 

3. สว่นของการน าไปใช้ประโยชน์ ให้ระบุรายละเอียดของการน าองค์ความรู/้แนวปฏิบัติที่ดีไปใช้ประโยชน์โดยการ

เขียนแยกแตล่ะประเด็น /เรื่อง เชน่เดียวกัน 

 

ช่อง 5 ความเสีย่งที่มีอยู ่ 


