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ข้ันตอนการติดตามผลการดําเนินงานตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินประกันคุณภาพการศึกษา 

ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับมหาวิทยาลัย 

ท่ี หนวยงาน ขั้นตอน การดําเนินงาน เอกสาร 

 

1. 

 

สนง.สภา

มหาวิทยาลยั 

 

 

 

 

- สนง.คุณภาพฯไดรวบรวม วิเคราะห ขอมูลผล 

  การประเมินประกันฯระดับหลกัสูตร/คณะ/ 

  มหาวิทยาลัยเสนอตอ กก.ประกันคุณภาพ 

  การศึกษามหาวิทยาลัย—กก.บริหาร 

  มหาวิทยาลัย---กก.สภามหาวิทยาลัย เพ่ือ 

  ไดรับทราบผลการประเมินฯ และเห็นชอบ 

  ผูรับผดิชอบในการพัฒนา/ปรับปรุงการ 

  ดําเนินงานตามขอเสนอแนะของ กก.ประเมิน

ฯ  

  รวมท้ัง กก.สภาฯไดมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

  เก่ียวกับการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 

 

 

2. 

 

งานติดตามฯ 

สนง.

คุณภาพฯ 

 

 

 

 

 

 

 
       ไมเห็นชอบ 
                          

                          เห็นชอบ      

- ทําหนังสือแจงผูรับผดิชอบตามมติ กก.สภาฯ 

  เพ่ือใหรายงานผลการดําเนินงาน ใหรายงาน 

  ผลการดําเนินงาน ดังน้ี 

  * ระดับหลักสูตร/คณะ แจงภายในเดือน ก.ย. 

  * ระดับมหาวิทยาลัย แจงภายในเดือน ต.ค. 

- เสนอตอ ผอ.สนง.คณุภาพฯ พิจารณา 

  * ไมเห็นชอบ สงกลับงานติดตามฯ แกไข 

  * เห็นชอบ สงหนังสือเสนอรองอธิการบดีท่ี  

    ดูแล สนง.คุณภาพฯใหความเหน็ชอบและ 

    ลงนาม 

1. บันทึกขอความ

แจงหนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 

2. มติสภา ม. 

3. แบบฟอรมการ

รายงานผลการ

ดําเนินงาน 

 

3. 

 

งานบริหาร

และธุรการ 

สนง.

คุณภาพฯ 

 

 

 

 
         ไมเห็นชอบ          

                               

                           เห็นชอบ 

 

 

 

- รองอธิการบดีท่ีดูแล สนง.คณุภาพฯพิจารณา 

  * ไมเห็นชอบ สงกลับงานติดตามฯ แกไข 

  * เห็นชอบ ลงนามในหนังสือ 

- กําหนด ใหผูรับผิดชอบ รายงานผลการ  

  ดําเนินงานท้ังระดับหลักสตูร ระดับคณะ และ  

  ระดับมหาวิทยาลัย ดังน้ี 

  * ครั้งท่ี 1 สงรายงานกลางเดือน ก.พ. 

  * ครั้งท่ี 2 สงรายงานกลางเดือน พ.ค. 

1. บันทึกขอความ 

2. มติสภา ม. 

3. แบบฟอรมการ

รายงานผลการ

ดําเนินงาน 

4. งานบริหาร

และธุรการ/

งานติดตามฯ 

สนง.

คุณภาพฯ 

 

 

 

 

- ออกเลขท่ีหนังสือของงานติดตามฯ สนง. 

  คุณภาพในทะเบียนหนังสือสง 

- ดําเนินการจดัสงหนังสือไปยังผูรบัผิดชอบใน 

  ระบบ e-Document มหาวิทยาลัยพรอม 

  เอกสารขอ 1-3 

1. บันทึกขอความ 

2. มติสภา ม. 

3. แบบฟอรมการ

รายงานผลการ

ดําเนินงาน 

มต ิสภามหาวิทยาลัย เห็นชอบ

และใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 

ทําหนังสือแจงหนวยงานท่ี

รับผิดชอบรายงานผลการ

ดําเนินงานตามขอเสนอแนะ 

ผอ.สนง.คณุภาพฯ 

รองอธิการบดีท่ีดูแล 

สนง.คุณภาพฯ 

แจงหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ตาม มติ สภามหาวิทยาลัย 

ลงนามในหนังสือ 
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ท่ี หนวยงาน ขั้นตอน การดําเนินงาน เอกสาร 

 

5. 

 

งานติดตามฯ 

สนง.

คุณภาพฯ 

 

 

 

 

 

 

 
       ไมเห็นชอบ 
                          

                        เห็นชอบ     

 

  

 

- ทําหนังสือแจงผูรับผดิชอบตามมติ กก.สภาฯ 

  ใหสงรายงานผลการดาํเนินงานตามเวลาท่ี 

  กําหนดไวในขอ 3 ใหรายงานตามกําหนดเวลา 

  ท่ีระบุไว ทําหนังสือ 2 ครั้ง 

  ครั้งท่ี 1 ตนเดือน ก.พ. 

  ครั้งท่ี 2 ตนเดือน พ.ค. 

- เสนอตอ ผอ.สนง.คณุภาพฯ พิจารณา 

  * ไมเห็นชอบ สงกลับงานติดตามฯ แกไข 

  * เห็นชอบ ลงนาม 

 

1. บันทึกขอความ

แจงหนวยงาน 

2. สําเนาหนังสือแจง

ใหหนวยงานรายงาน

ผลฯ ตามขอ 3 

6. งานบริหาร

และธุรการ/

งานติดตามฯ 

สนง.

คุณภาพฯ 

 

 

 

 

- ออกเลขท่ีหนังสือของ งานติดตามฯ สนง. 

  คุณภาพในทะเบียนหนังสือสง 

- ดําเนินการจดัสงหนังสือไปยังผูรบัผิดชอบใน 

  ระบบ e-Document มหาวิทยาลัยพรอม 

  เอกสารขอ 1-2 

1. บันทึกขอความ

แจงหนวยงาน 

2. สําเนาหนังสือแจง

ใหหนวยงานรายงาน

ผลฯ ตามขอ 3 

7. งานติดตามฯ 

สนง.

คุณภาพฯ 

 

 

 

 

 

- เลยกําหนดระยะเวลาสงรายงานผลการ 

  ดําเนินงาน 3-5 วัน ทําการติดตาม โดย  

  ประสานงานกับเจาหนาท่ีของหนวยงานท่ี 

  ยังไมไดสงทางโทรศัพท ไมเกิน 3 ครั้ง  

 

- ทําตารางตรวจเช็ค 

  การสงงานของ 

  หนวยงานท่ี 

  รับผิดชอบการ  

  รายงานผลฯ 

8. งานติดตามฯ 

สนง.

คุณภาพฯ 

 

 

 

 
            ขอขอมูลเพิ่มเติม 

 

 

 

- รวบรวมรายงานผลการดําเนินงานตาม 

  ขอเสนอตามแบบฟอรม 

- วิเคราะหขอมลูรายงานผลการดาํเนินงาน 

หาก 

  มีขอสงสัย หรือไมตรงกับแนวทางการพัฒนา 

  ติดตอ เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบของหนวยงาน 

 

- สรุปขอมูลผลการ

ดําเนินงานตาม

ขอเสนอแนะ 

- สรุปขอมูล

หนวยงานท่ียังไมได

สงผล 

9. งานติดตามฯ 

สนง.

คุณภาพฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- สรุปผลการดําเนินงานตามขอเสนอแนะ 

- สรุปขอมูลหนวยงานท่ียังไมไดสงผลการ 

  ดําเนินงาน 

 

- สรุปขอมูลผลการ

ดําเนินงานตาม

ขอเสนอแนะ 

- สรุปขอมูล

หนวยงานท่ียังไมได

สงผล 

ติดตาม  

ทําหนังสือแจงหนวยงานท่ี

รับผิดชอบสงรายงานผลการ

ดําเนินงานตามขอเสนอแนะ 

ผอ.สนง.คณุภาพฯ 

ลงนามในหนังสือ 

แจงหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ตาม มติ สภามหาวิทยาลัย 

รวบรวม วิเคราะห สรุปขอมลู

รายงานผลการดําเนินงาน 

ประงานกับ จนท.

หนวยงาน 

ขอมูลรายงานผลการ

ดําเนินงานตามขอเสนอของ 

กก.ประเมินประกันคณุภาพ

ภายในระดับหลักสูตร/คณะ/

มหาวิทยาลยั 
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ท่ี หนวยงาน ขั้นตอน การดําเนินงาน เอกสาร 

 

10. 

 

งานติดตามฯ 

สนง.

คุณภาพฯ 

 

 

 

 

 

 
      ไมเห็นชอบ 
                        เห็นชอบ     

เสนอขอมูลสรุปผลการดาํเนินงานตาม

ขอเสนอแนะฯ ตอ ผอ.สนง.คณุภาพฯพิจารณา 

- เสนอขอมูลสรุปผลการดําเนินงานตาม

ขอเสนอแนะฯ 

- เสนอขอมูลสรุปหนวยงานท่ียังไมไดสงรายงาน 

  * ไมเห็นชอบ สงกลับงานติดตามฯ แกไข 

  * เห็นชอบ นําเขาท่ีประชุมคณะกรรมการ

ประกันคณุภาพการศึกษามหาวิทยาลัย 

- สรุปขอมูลผลการ

ดําเนินงานตาม

ขอเสนอแนะ 

- สรุปขอมูล

หนวยงานท่ียังไมได

สงผล 

11. งานติดตามฯ 

สนง.

คุณภาพฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ดําเนินการจดัทําขอมูลเสนอตอท่ีประชุม

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา

มหาวิทยาลยั จํานวน 2 ครั้ง คือ เดือนมีนาคม 

และเดือนมิถุนายน 

- นําเอกสารเขาระบบ e-meeting 

- PowerPoint 

นําเสนอ 

12. งานประกันฯ 

สนง.

คุณภาพฯ 

 
     

 

 

 

- งานประกันฯ สนง.คณุภาพฯ แจง มติ กก.

ประกันฯ ไปยังผูรับชอบตามขอเสนอแนะของ

คณะกรรมการฯ ใหดําเนินการและรายงานผล

การดําเนินงานในครั้งตอไป 

- มติ คณะกรรมการ

ประกันมหาวิทยาลัย 

13. งานติดตามฯ 

สนง.

คุณภาพฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- สรุปผลการดําเนินงานตามขอเสนอแนะ 

 

 

 

- สรุปขอมูลผลการ

ดําเนินงานตาม

ขอเสนอแนะ 

 

14 งานประกันฯ 

สนง.

คุณภาพฯ 

 

 

 

 

- สงสรุปรายงานผลการดําเนินงานตาม

ขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินประกัน

คุณภาพภายใน ไปยัง งานประกันฯ สนง.

คุณภาพฯ  เพ่ือนําขอมูลจัดทํา SAR ของ

มหาวิทยาลยัตอไป 

- สรุปขอมูลผลการ

ดําเนินงานตาม

ขอเสนอแนะ 

 

เสนอขอมูลรายงานผลการ

ดําเนินงานตามขอเสนอแนะฯ 

ผอ.สนง.คณุภาพฯ 

นําเสนอรายงานผลการ

ดําเนินงานตามขอเสนอแนะ

ระดับหลักสตูร/คณะ/

มหาวิทยาลยั ตอท่ีประชุม 

คณะกรรมการประกันคุณภาพ

 

มี

ขอเสนอแนะ 

ไมมี

ขอเสนอแนะ 

แจง มติ กก.ประกันฯ

เก่ียวกับขอเสนอแนะไป

ยังหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ขอมูลรายงานผลการ

ดําเนินงานตามขอเสนอของ 

กก.ประเมินประกันคณุภาพ

ภายในระดับหลักสูตร/คณะ/

มหาวิทยาลยั 

SAR มหาวิทยาลัยแมโจ 
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