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เกณฑ์คณุภาพที่ 1  วสิยัทัศน์ พันธกิจและวัฒนธรรมองค์กร (Vision, Mission and 

Culture) 

1.1 ผู้น าองค์กรมั่นใจว่าวิสัยทัศน์และพันธกิจตรงกับความต้องการและความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย โดยความต้องการและความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนั้น  อาจได้มาจากการ

ส ารวจ การสัมภาษณ์หรือการประชุมกลุ่ม รวมถึงจาก กฎระเบียบและข้อบังคับต่างๆ ที่

เกี่ยวข้อง 

1.2 ผู้น าองค์กรให้ความส าคัญต่อวัฒนธรรมองค์กรที่รวมถึงการสร้างคุณค่า ที่เป็นไปในทิศทาง

เดียวกันกับวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร ทั้งนี้วัฒนธรรมองค์กรและค่านิยมนี้จะช่วยส่งเสริม

ด้านพฤติกรรมอันพึงประสงค์ของทั้งผู้น าและบุคลากรในองค์กรเพื่อให้บรรลุเป้าหมายเชิงกล

ยุทธ์ที่องค์กรได้วางไว้  

1.3 วิสัยทัศน์ พันธกิจและวัฒนธรรมองค์กรมีความชัดเจน เชื่อมโยงและน าไปปฎิบัติได้จริง โดย

วิสัยทัศน์พันธกิจและวัฒนธรรมองค์กร ต้องชัดเจนในด้านนโยบาย แนวทางปฎิบัติ โครงการ/

กิจกรรมและมีการสื่อสารในรูปแบบต่างๆ อีกทั้งสามารถเชื่อมโยงกันได้ในทุกระดับ ทั้งนี้ผู้น า

องค์กรและบุคลากรระดับผูบ้ริหารตอ้งเป็นต้นแบบในด้านพฤติกรรมอันพึงประสงค์ 

1.4 มีการทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจและวัฒนธรรมองค์กรเพื่อให้ตรงกับความต้องการและความพึง

พอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยอาจได้มาจากการประชุม วางแผนกลยุทธ์ การปรับแก้

วัฒนธรรมองค์กร ผลการปฎิบัติงานขององค์กร การประเมินและการตรวจสอบจากทั้งภายใน

และภายนอกองค์กร 

1.5 วิสัยทัศน์ พันธกิจและวัฒนธรรมองค์กร รวมถึงกระบวนการพัฒนาขององค์กร ได้รับการ

ปรับปรุงเพื่อใหต้รงกับความต้องการและความพึงพอใจของผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย 

 

 เกณฑ์คุณภาพที่ 1 – เกณฑ์ย่อย (Checklist) 

1 วิสัยทัศน ์พันธกิจและวัฒนธรรมองค์กร 1 2 3 4 5 6 7 

1.1  P ผูน้ าองค์กรมั่นใจว่าวิสัยทัศน์และพันธกิจตรงกับความต้องการ

และความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

       

1.2 P ผูน้ าองค์กรให้ความส าคัญต่อวัฒนธรรมองค์กรที่รวมถึงการ

สร้างคุณค่า ที่เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับวิสัยทัศนแ์ละพันธ

กิจขององค์กร 
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1 วิสัยทัศน ์พันธกิจและวัฒนธรรมองค์กร 1 2 3 4 5 6 7 

1.3 D วิสัยทัศน ์พันธกิจและวัฒนธรรมองค์กรมีความชัดเจน 

เชื่อมโยงและน าไปปฎิบัติได้จรงิ 

       

1.4 C มีการทบทวนวิสัยทัศน ์พันธกิจและวัฒนธรรมองคก์รเพื่อให้

ตรงกับความต้องการและความพึงพอใจของผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย 

       

1.5 A วิสัยทัศน ์พันธกิจและวัฒนธรรม รวมถึงกระบวนการพัฒนา

ขององค์กร ได้รับการปรับปรุงเพื่อใหต้รงกับความตอ้งการและ

ความพึงพอใจของผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย 

       

  ความคดิเห็นโดยรวม        

 

ค าอธิบาย (Explanation) 

วิสัยทัศนอ์ธิบายถึงว่า องค์กรต้องการมีรูปแบบอย่างไรในอนาคต เป็นการอธิบายถึงทิศทางของ

องค์กรและสิ่งที่องคก์รต้องการจะเป็นในอนาคต ดา้นพันธกิจนั้นอธิบายถึงวัตถุประสงค์ขององค์กรและ

สิ่งที่องค์กรตั้งใจจะไปให้ถึง สว่นวัฒนธรรมองค์กรนัน้หมายถึงคุณค่าแห่งการแบ่งปัน ความเชื่อ บรรทัด

ฐานทางสังคม (การอยู่รว่มกัน) และการปฎิบัติตอ่กันของคนในองค์กร ซึ่งทั้งวิสัยทัศน์ พันธกิจและ

วัฒนธรรมองค์กรนี ้ตอ้งเป็นไปในทิศทางเดียวกันเพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์และก าหนด

เป้าหมายกลยุทธ์และแนวนโยบายขององค์กร  

 

ค าถามวินิจฉัย (Diagnostic Questions) 

 วิสัยทัศนแ์ละพันธกิจขององค์กรมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และสิ่งที่เกิดขึน้จรงิในองค์กร

อย่างไร 

 ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียมบีทบาทในการตัง้วิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กรอย่างไร 

 คุณค่าร่วม (shared value) ได้รับการตคีวามสูก่ารปฎิบัติอย่างไร 

 การทบทวนวิสัยทัศน ์พันธกิจและวัฒนธรรมองค์กร ท าอย่างไร 

 มีวธิีการในการเผยแพร่วสิัยทัศน ์พันธกิจและวัฒนธรรมองคก์รต่อบุคลากรท าอย่างไร 

 จะมีวธิีการใดที่จะปรับใหว้ิสัยทัศน ์พันธกิจและวัฒนธรรมองค์กร มีความเหมาะสมมากยิ่งขึน้ 

 ผูน้ าองค์กรเข้ามามีสว่นรว่มในการสื่อสารและเป็นตัวอย่างดา้น คุณค่าร่วม (shared value) 

อย่างไร 
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แหล่งข้อมูล (Sources of Evidence) 

 วิสัยทัศน ์พันธกิจขององค์กร* 

 ค่านิยมภายในหนว่ยงาน* 

 แผนกลยุทธ์ 

 การประชุมเพื่อทบทวนการบริหารองคก์ร 

 รายงานการประเมินและการตรวจสอบจากทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

 การส ารวจ การสัมภาษณ์และประชุมแลกเปลี่ยนแนวคิด 

 นโยบาย แนวทางปฏิบัติและโครงการ/กิจกรรมต่างๆ 

 

เกณฑ์คณุภาพที่ 2 การก ากับดูแล (Governance) 

2.1 ระบบก ากับดูแล คอืการแต่งตั้งคณะกรรมการก ากับดูแลชุดตา่งๆเพื่อก าหนดทิศทางของกลยุทธ์

ขององค์กรใหส้อดคล้องกับสถาบัน เพื่อสร้างความมั่นใจในด้านความรับผดิชอบ ความยั่งยืน

และความโปร่งใส ตลอดจนสามารถลดความเสี่ยงขององค์กรได้มีอย่างมีประสิทธิภาพ ระบบ

ก ากับดูแลอาจรวมถึงแผนกลยุทธ์ แผนการเงนิและการใช้ทรัพยากร แผนบริหารความเสี่ยงและ

ควบคุมภายใน ขอ้ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑต์่าง ๆ ขอ้ปฏิบัติดา้นพฤติกรรมและ

จรรยาบรรณ การจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน เปิดเผยตรวจสอบได้ มีการรายงานและพร้อมรับ

การตรวจสอบ 
2.2 การถ่ายทอดมติของคณะกรรมการก ากับดูแลไปสู่แผนปฏิบัตการ นโยบาย และแนวปฎิบัติ เพื่อ

คงไว้ซึ่งมาตรฐานทางวิชาการ และรักษาระบบการก ากับดูแลที่ดี เพื่อสรา้งบัณฑิตที่พึงประสงค์

รวมทั้งปกป้องผลประโยชน์ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียและมีความรับผดิชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อม 
2.3 มีการทบทวนระบบการก ากับดูแลขององค์กร ให้มีความยุติธรรม โปรงใสและเป็นอิสระ 
2.4 ระบบก ากับดูแลได้รับการปรับปรุงใหม้ีประสิทธิภาพและมีการจัดการความเสี่ยงที่ดีขึ้น 

 

 เกณฑ์คุณภาพที่ 2 – เกณฑ์ย่อย (Checklist) 

2 การก ากับดูแล 1 2 3 4 5 6 7 

2.1  P ระบบก ากับดูแล คือการแต่งตั้งคณะกรรมการก ากับดูแลชุด

ต่างๆเพื่อก าหนดทิศทางของกลยุทธ์ขององคก์รใหส้อดคล้อง
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2 การก ากับดูแล 1 2 3 4 5 6 7 

กับสถาบัน เพื่อสรา้งความมั่นใจในด้านความรับผดิชอบ 

ความยั่งยืนและความโปร่งใส ตลอดจนสามารถลดความ

เสี่ยงขององคก์รได้มอีย่างมีประสิทธิภาพ 

2.2 D การถ่ายทอดมติของคณะกรรมการก ากับดูแลไปสู่แผน 

ปฏิบัติการ นโยบาย และแนวปฎิบัติ 

       

2.3 C มีการทบทวนระบบการก ากับดูแลขององค์กร        

2.4 A ระบบก ากับดูแลได้รับการปรับปรุงใหม้ีประสิทธิภาพและมี

การจัดการความเสี่ยงที่ดีขึ้น 

       

  ความคดิเห็นโดยรวม        

 

ค าอธิบาย (Explanation) 

ระบบก ากับดูแล หมายถึง ระบบและกลไก ที่ควบคุมและรักษาสมดุลระหว่างผลประโยชน์ของผู้

มีสว่นได้ส่วนเสียและความรับผิดชอบต่อสว่นรวม ทั้งนี้ระบบก ากับดูแลมแีนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 

 มีบุคคลภายนอกที่มคีวามรู้ความเช่ียวชาญ มาชว่ยเพิ่มประสิทธิภาพการก ากับดูแลของ

องค์กร  

 ท าให้องคก์รมีความแข็งแกร่งด้านวิชาการและมีคุณภาพการศกึษา ผา่นการก ากับดูแลด้าน

วิชาการ โดยแบ่งคณะกรรมการออกอย่างชัดเจนระหว่างการก ากับดูแลองค์กรและการก ากับดูแลด้าน

วิชาการ 

 การมอบหมายหน้าที่ทางด้านการเงนิ ทางวิชาการ และการบริหาร ให้แน่ใจว่าเป็นไปอย่าง

เหมาะสม ควรมีการบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร มีการติดตามและทบทวนเป็นประจ า 

 การก ากับติดตามความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นอย่างมปีระสิทธิภาพ ให้แน่ใจว่ามีกลยุทธ์เพื่อลด

ความเสี่ยง 

 

ค าถามวินิจฉัย (Diagnostic Questions) 

 ระบบก ากับดูแลและโครงสร้างขององค์กรมีอะไรบ้าง 

 เกณฑใ์นการแต่งตั้งคณะกรรมการก ากับดูแลชุดต่างๆ มีอะไร 

 บทบาทและความรับผดิชอบของคณะกรรมการก ากับดูแลชุดต่างๆ คอือะไร 



5 
 

 องค์กรและการก ากับดูแลด้านวิชาการมีความยั่งยืนอย่างไร 

 การก ากับดูแลมคีวามรับผิดชอบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อมอย่างไร 

 การประเมนิระบบก ากับดูแลและโครงสร้างระบบก ากับดูแล ท าอย่างไร 

 วิธีการใดที่จะปรับปรุงระบบก ากับดูแลและลดความเสี่ยงขององค์กร 

 

แหล่งของเอกสารและหลักฐาน 

 แผน นโยบายและแนวปฏิบัติ 

 โครงสรา้งคณะกรรมการก ากับดูแล* 

 เอกสารเชญิประชุม 

 แผนจัดการความเสี่ยงขององค์กร* 

 รายงานการตรวจสอบระบบก ากับดูแลและโครงสร้างระบบก ากับดูแล 

 รายงานการประชุมตา่ง ๆ 

 

เกณฑ์คณุภาพที่ 3  ภาวะผู้น าและการบริหารจัดการ (Leardership and 

Management) 

 

3.1 ผู้น าองค์กร มีการก าหนดโครงสร้างการบริหารจัดการ ด้วยการก าหนดบทบาทและความ

รับผิดชอบ การตัดสินใจ การสื่อสาร และการรายงานผลการด าเนินงาน เพื่อบรรลุวิสัยทัศน์ 

พันธกิจและวัฒนธรรมองค์กร รวมถึงเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ของสถาบัน  โดยการสั่งการ/

มอบหมายงานทุกต าแหน่งต้องผ่านการกลั่นกรองและตัดสินใจภายใต้ระเบียบข้อบังคับ ของ

สถาบัน 
3.2 ผู้น าองค์กร มีส่วนร่วมด้วยตนเองในการสื่อสารและให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ เสีย 

ในการขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ พันธกิจและวัฒนาธรรมองค์กร รวมถึงเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ของ

สถาบัน   
3.3 สถาบั นมี ก ารทบทวน  ภาวะผู้ น า และ โคร งสร้ า งก ารบริ ห ารจั ดการของสถาบั น 

ซึ่ ง ก า ร ท บ ท ว น  ภ า ว ะ ผู้ น า อ า จ ร ว ม ถึ ง  ก า ร ท บ ท ว น จ า ก ผู้ น า ร ะ ดั บ เ ดี ย ว กั น 

การรายงานโดยตรงผา่นคณะกรรมการหรอืผูเ้กี่ยวข้องหรือผูใ้ต้บังคับบัญชา 
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3.4 ภาวะผู้น าและโครงสร้างการบริหารจัดการของสถาบัน  มีการปรับปรุงพัฒนาเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิผลในการบริหารจัดการและบรรลุเป้าหมายขององค์กรที่ตั้งไว้ 
 

เกณฑ์คุณภาพที่ 3 – เกณฑ์ย่อย (Checklist) 

3 ภาวะผูน้ าและการบริหารจัดการ 1 2 3 4 5 6 7 

3.1  P ผู้น าองค์กร มีการก าหนดโครงสร้างการบริหารจัดการ ด้วย

การก าหนดบทบาทและความรับผิดชอบ การตัดสินใจ การ

สื่อสาร และการรายงานผลการด าเนินงาน เพื่อบรรลุวิสัยทัศน์ 

พันธกิจและวัฒนธรรมองค์กร รวมถึงเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์

ของสถาบัน  โดยการสั่งการ/มอบหมายงานทุกต าแหน่งต้อง

ผ่านการกลั่นกรองและตัดสินใจภายใต้ระเบียบข้อบังคับ ของ

สถาบัน 

       

3.2 D ผู้น าองค์กร มีส่วนร่วมด้วยตนเองในการสื่อสารและให้

ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้เสียในการขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ พันธ

กิจและวัฒนาธรรมองค์กร รวมถึงเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์

ของสถาบัน   

       

3.3 C สถาบันมีการทบทวน ภาวะผู้น าและโครงสร้างการบริหาร

จัดการของสถาบันซึ่งการทบทวน ภาวะผู้น าอาจรวมถึง การ

ทบทวนจากผู้น าระดับเดียวกัน การรายงานโดยตรงผ่าน

คณะกรรมการหรอืผูเ้กี่ยวข้องหรอืผูใ้ต้บังคับบัญชา 

       

3.4 A ภาวะผู้น าและโครงสร้างการบริหารจัดการของสถาบัน  มีการ

ปรับปรุงพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการบริหารจัดการและ

บรรลุเป้าหมายขององค์กรที่ตั้งไว้ 

       

  ความคิดเห็นโดยรวม        

 

ค าอธิบาย (Explanation) 

ผู้น าองค์กร คือผู้จัดการสูงสุดของสถาบัน ซึ่งโดยปกติจะประกอบด้วย คณะกรรมการบริหาร 

อธิการบดี รองอธิการบดี ที่ได้รับการแต่งตั้งหรือเลือกตั้งตามข้อบังคับของสถาบัน  ซึ่งมีบทบาทส าคัญ

ในการน าพาสถาบันไปสู่การบรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์  ตามโครงสร้างองค์กรและมาตรฐานภาระ
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งานที่ก าหนดโครงสร้างการบริหารจัดการ บทบาทและความรับผิดชอบ การตัดสินใจ  และการรายงาน

ผลการด าเนนิงาน 

 

ค าถามวินิจฉัย (Diagnostic Questions) 

 สถาบันมโีครงสร้างการบริหารจัดการแบบใด  

 โครงสรา้งการบริหารจัดการ เช่ือมโยงกับวิสัยทัศน ์พันธกิจและวัฒนาธรรมองค์กร รวมถึง

เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ของสถาบันอย่างไร 

 หนว่ยงานแตล่ะส่วนของสถาบันมีบทบาทและหนา้ที่อย่างไร 

 การได้มาซึ่งผูน้ าองค์กร เป็นอย่างไร (ใช้การแต่งตั้งหรือเลือกตั้ง) 

 ผูน้ าองค์กร  ให้ความส าคัญกับผูม้ีสว่นได้เสียหลัก ในการขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ พันธกิจและ

วัฒนธรรมองค์กร รวมถึงเป้าหมายเชิงยุทธศาสตรข์องสถาบัน   

 มีการประเมินภาวะผูน้ าและโครงสรา้งการบริหารจัดการอย่างไร 

 สถาบันมกีารส่งเสริมการพัฒนาภาวะผูน้ าและโครงสร้างการบริหารจัดการอย่างไร 

 

แหล่งข้อมูล (Sources of Evidence) 

 แผนภูมิองค์กร 

 มาตรฐานภาระงาน 

 หนังสือสั่งการ / ค าสั่งมอบหมายงาน 

 แผนยุทธศาสตร์ 

 วิสัยทัศนแ์ละพันธกิจ 

 รายงานการประเมินภาวะผู้น าและการบริหารจัดการ 
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เกณฑ์คณุภาพที่ 4 : การจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) 

4.1 การจัดท าแผนกลยุทธ์เพื่อบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจขององค์กรประกอบด้วย เป้าหมาย

ยุทธศาสตร์ด้านการเรียนการสอน การวิจัยและบริการวิชาการ และ/หรือยุทธศาสตร์ที่ก าหนด

ไว้ การวางแผนครอบคลุมการพัฒนากลยุทธ์การน าไปสู่การปฏิบัติและการประเมินผล และมี

การวิเคราะห์ข้อมูลด้านความสามารถภายใน สภาพแวดล้อมภายนอกและข้อมูลจากผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 
4.2 แผนยุทธศาสตร์ได้มีการถ่ายทอดและน าไปสู่การปฏิบัติทั้งในระยะสั้นและระยะยาวส าหรับการ

ด าเนินงานในทุกระดับ โดยเป้าหมายของยุทธศาสตร์มีการถ่ายทอดสู่ระดับหน่วยงานและระดับ

บุคคล 
4.3 การก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายเพื่อวัดผลการด าเนินงานของเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ของ

สถาบัน โดยการใชผ้ลการด าเนนิงานของสถาบันและหน่วยงานเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณา 
4.4 กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์รวมทั้งตัวชี้วัดและเป้าหมายมีการปรับปรุงพัฒนาเพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ของสถาบัน 
 

เกณฑ์คุณภาพที่ 4 – เกณฑ์ย่อย (Checklist) 

4 การจัดการเชิงกลยุทธ์ 1 2 3 4 5 6 7 

4.1 P การจัดท าแผนกลยุทธ์เพื่อบรรลุวิสัยทัศน ์พันธกิจขององค์กร

ประกอบด้วย เป้าหมายยุทธศาสตรด์้านการเรียนการสอน การ

วิจัยและบริการวิชาการ 

       

4.2 D แผนยุทธศาสตรไ์ด้มกีารถ่ายทอดและน าไปสู่การปฏิบัติทั้งใน

ระยะสั้นและระยะยาว 

       

4.3 C การก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายเพื่อวัดผลการด าเนินงานของ

เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ของสถาบัน 
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4.4 A กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์รวมทั้งตัวชี้วัดและเป้าหมายมี

การปรับปรุงพัฒนาเพื่อให้บรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ของ

สถาบัน 

       

  ความคดิเห็นโดยรวม        

 

 

ค าอธิบาย (Explanation)  

การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการซึ่งประกอบด้วย การวางแผนกลยุทธ์ การพัฒนา  

การน าไปปฏิบัติและการประเมินผล เครื่องมือส าหรับการจัดการเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย การวัดผล

งานเชิงดุลยภาพ (Balance scorecard)  การบริหารโดยยึดวัตถุประสงค์ (Management by objectives)  

การบริหารนโยบายสไตล์ญี่ปุ่ น  (Hoshin Kanri)  การวางแผนด้วยสถานการณ์  ( Senario 

Planning) การวิเคราะห ์SWOT การพยากรณ์ และการวางแผนในอนาคตขององค์กร 

ในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ขององค์กร สิ่งที่ส่งผลกระทบคือสภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน

องค์กร โดยองค์กรควรมีการตอบสนองความท้าทายและความเสี่ยงทั้งในปัจจุบันและในอนาคต 

ตลอดจนวิสัยทัศนแ์ละพันธกิจของสถาบัน 

 

ค าถามวินิจฉัย (Diagnostic Questions) 

 ผูม้ีสว่นได้เสียมีสว่นร่วมในการจัดการเชิงกลยุทธ์อย่างไร 

 เครื่องมือที่ใชใ้นการจัดการเชิงกลยุทธ์คืออะไร 

 แผนยุทธศาสตรส์อดคล้องกับวิสัยทัศนพ์ันธกิจของสถาบันอย่างไร 

 แผนการระยะยาวและระยะสั้นสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตรอ์ย่างไร 

 ตัวชี้วัดที่ใช้ในการวัดและประเมินความส าเร็จของเป้าหมายเชิงกลยุทธ์คืออะไร 

 การทบทวนการบริหารเชิงกลยุทธ์และเป้าหมายจะด าเนินการอย่างไร 

 มีการพัฒนาอะไรบ้างเพื่อปรับปรุงการบริหารเชิงกลยุทธ์และเป้าหมายของสถาบัน 

 เป้าหมายองค์กรมคีวามสอดคล้องกับกับหลักการ Specific-Measurable-Achievable-

Relevant-Time-bound (SMART) อย่างไร (กล่าวคือ เจาะจง วัดได้ สามารถบรรลุผล ความ

เกี่ยวข้องและกรอบเวลาที่ชัดเจน) 

 

https://www.gotoknow.org/posts/602035
https://www.gotoknow.org/posts/602035
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แหล่งข้อมูล (Sources of Evidence) 

 แผนยุทธศาสตร ์ 

 แผนงานประจ าปีและแผนงาน  

 รายงานเกี่ยวกับความส าเร็จของตัวชีว้ัด / เป้าหมายหลักที่ส าคัญ 

 รายงานการประชุมการวางแผนกลยุทธ์ 

 รายงานการประชุมผู้บริหารและพนักงาน 

 รายงานการตรวจสอบ 

เกณฑ์คณุภาพที่ 5 : นโยบายด้าน การศึกษา การวิจัย และการบรกิารวชิาการ 

(Policies for Education, Research and service) 

5.1 การจัดท าระบบที่ใช้ก าหนดนโยบายด้านการศกึษา การวิจัย และการบริการวิชาการ โดยผู้มีส่วน

ได้สว่นเสียต้องเข้ามาให้ค าปรึกษา เข้ามาเกี่ยวข้องหรือมีส่วนรว่มในกระบวนการก าหนดนโยบาย

เหล่านี้ นโยบายในที่นี้อาจจะรวมถึงจรรยาบรรณส าหรับการจัดการศึกษา การวิจัย และการ

บริการวิชาการ ความอิสระทางวิชาการ การปกป้องมนุษย์และสัตว์ การจัดการผลประโยชน์ทับ

ซ้อน ความรับผดิชอบทางกฎหมายและทางการเงิน และการท าประโยชน์ใหก้ับสังคมของสถาบัน 

5.2 กระบวนการตรวจติดตามการด าเนินการตามนโยบาย มีการท าเป็นเอกสาร มีการสื่อสาร และ 

มีการน าไปสู่การปฏิบัติ 

5.3 การทบทวนนโยบายด้านการศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ กลไกนี้อาจจะรวมถึง การ

ทบทวนโดยบุคคลภายนอก การประเมินโดยบุคคลภายใน การประเมินโดยบุคคลภายนอก การ

ตรวจสอบและการสังเกตการณ์โดยบุคคลอื่น ในการนี้ ควรก าหนดให้มีตัวชี้วัดประโยชน์ที่ผู้มีส่วน

ได้สว่นเสียได้รับและความพึงพอใจของผูส้่วนได้ส่วนเสียด้วย 

5.4 นโยบายด้านการศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ ได้รับการปรับปรุงพัฒนาเพื่อความมี

ประสิทธิภาพของสถาบันและตอบความตอ้งการและความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

เกณฑ์คุณภาพที่ 5 – เกณฑ์ย่อย (Checklist) 

5 นโยบายการจัดศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ 1 2 3 4 5 6 7 

5.1 P 
การจัดท าระบบที่ใชก้ าหนดนโยบายด้านการศกึษา การวิจัย 

และการบริการวิชาการ 
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5.2 D 
กระบวนการตรวจตดิตามการด าเนินการตามนโยบาย มีการ

ท าเป็นเอกสาร มกีารสื่อสาร และมีการน าไปสู่การปฏิบัติ 
       

5.3 C 
การทบทวนนโยบายด้านการศกึษา การวิจัย และการบริการ

วิชาการ 
       

5.4 A 

นโยบายด้านการศกึษา การวิจัย และการบริการวิชาการ 

ได้รับการปรับปรุงพัฒนาเพื่อความมีประสิทธิภาพของสถาบัน

และตอบความตอ้งการและความพึงพอใจของผูม้ีสว่นได้ส่วน

เสีย 

       

  ความคดิเห็นโดยรวม        

ค าอธิบาย (Explanation) 

นโยบาย คือ สิ่งที่สามารถใช้ในการตัดสินใจมากกว่าการระบุเป็นการเฉพาะเจาะจงว่า อะไร

ควรท าหรอืไม่ควรท า ซึ่งบ่อยครั้งจะถูกน าไปปฏิบัติเป็นขั้นตอนการท างานหรอืหลักปฏิบัติ 

แนวปฏิบัติ คือ สิ่งที่ช่วยก าหนดทิศทางของการด าเนินงาน บางครั้งแนวปฏิบัติจะถูกเขียนขึ้น

เป็นกฎหรอืค าอธิบายว่าอะไรควรท าอย่างไรหรอืไม่ควรท า 

จรรยาบรรณ คือ หลักการและความคาดหวังที่ควบคุมพฤติกรรมของบุคคลหรือองค์กรในการ

ท างานหรอืในการท าภารกิจ 

อิสระทางวิชาการ หมายถึง ความมอีิสระของบุคลากร ผูส้อน นักวิจัย และ นักศึกษา ในการที่

จะสอน เรียน แสวงหาความรู ้และวิจัย โดยค านึงถึงความสนใจของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียด้วย 

นโยบายและแนวปฏิบัติในการจัดการศกึษา หมายถึง วัตถุประสงค์และจุดประสงค์ของการจัด

การศึกษา วิธีการที่จะบรรลุวัตถุประสงค์และจุดประสงค์เหล่านั้น เครื่องมือที่ใช้วัดประสิทธิภาพของ

วิธีการเหล่านั้น อาจจะรวมถึงปรัชญาการจัดการศึกษา ความมีอิสระทางวิชาการ จรรยาบรรณ 

ปริมาณนักเรียน ขนาดของห้องเรียน วิธีการจัดการเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน ระบบการคิด

หนว่ยกิต เงื่อนไขการส าเร็จการศึกษา ฯลฯ 

นโยบายการวิจัย แนวปฏิบัติ และจรรยาบรรณการวิจัย  คือ การก าหนดทิศทางและ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย กิจกรรมการวิจัย มาตรฐานและแนวปฏิบัติทางจริยธรรม หน้าที่และความ

รับผิดชอบของหน่วยวิจัยและบุคลากรที่เกี่ยวข้องการกิจกรรมการวิจัยในสถาบัน ซึ่งจะเป็นแนวทาง

ส าหรับน าสถาบันไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายและความมุ่งหวังด้านการวิจัย 

จรรยาบรรณด้านการวิจัย อาจจะรวมถึง 

 การปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมในการท าวิจัย 
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 สิทธิและหน้าที่ความรับผดิชอบของสถาบันและนักวิจัย 

 สิทธิของสิ่งทดลองที่เป็นมนุษย์และสัตว์ 

 สิทธิและหน้าที่ความรับผดิชอบของแหล่งทุน 

 การรักษาความลับและความปลอดภัยของข้อมูลการวิจัย บันทึก และผลงาน 

 การจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflicts of interest) 

การท าประโยชน์ให้สังคม เป็นบทบาทที่ถูกคาดหวังของสถาบันการศกึษาระดับอุดมศกึษาและ

มีส่วนส าคัญในการสร้างชาติและกระตุ้นการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงของทั้งเศรษฐกิจและสังคม  

พันธกิจที่ชัดเจนที่สุดของสถาบันอุดมศึกษาก็คือการผลิตแรงงานที่มีองค์ความรู้และงานวิจัยที่เป็น

ประโยชน์ตอ่มวลมนุษย์และสังคม การท าประโยชน์ใหส้ังคมโดยบุคลากร นักศึกษา และศษิย์เก่า อาจจะ

หมายถึง ด้านการพัฒนาประเทศ ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ ด้านการพัฒนาสังคมและวัฒนธรรม ด้าน

ความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม ด้านสาธารณสุข ด้านภัยพิบัติทางธรรมชาติและภาวะฉุกเฉิน ฯลฯ 

 

ค าถามวินิจฉัย (Diagnostic Questions) 

นโยบายด้านการศกึษา 

 นโยบายด้านการศกึษาสอดคล้องกับวิสัยทัศนแ์ละพันธกิจของสถาบันอย่างไร 

 นโยบายด้านการศกึษาถูกก าหนดและทบทวนอย่างไร มีผู้เกี่ยวข้องคือใคร 

 นโยบายด้านการศกึษาถูกน าสู่การปฏิบัติและการจัดกิจกรรมอย่างไร 

 นโยบายด้านการศกึษา ถูกถ่ายทอดไปสู่ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียอย่างไร 

นโยบายด้านการวิจัย 

 นโยบาย แนวปฏิบัติ และจรรยาบรรณด้านการวิจัยของสถาบัน คอือะไร 

 นโยบาย แนวปฏิบัติ และจรรยาบรรณด้านการวิจัยถูกก าหนดขึ้นมาอย่างไร ผูม้ีสว่นได้สว่นเสีย

มีสว่นเกี่ยวข้องอย่างไร 

 นโยบาย แนวปฏิบัติ และจรรยาบรรณด้านการวิจัยถูกสื่อสารออกไปสู่บุคลากร ถูกท าไปสู่การ

ปฏิบัติ และถูกประเมินอย่างไร  

 นโยบาย แนวปฏิบัติ และจรรยาบรรณด้านการวิจัยสอดคล้องกับวิสัยทัศนแ์ละพันธกิจของ

สถาบันอย่างไร 

นโยบายด้านการบริการวิชาการ 

 สถาบันมบีทบาทอย่างไรบ้างในการสร้างชาติและพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
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 สถาบันมกีารท าประโยชน์อะไรส าคัญ ๆ ให้กับสังคมบ้าง และเกี่ยวข้องกับพันธกิจของสถาบัน

อย่างไร 

 การท าประโยชน์เหลา่นั้นมีการควบคุมและวัดอย่างไรบ้าง 

 การท าประโยชน์เหลา่นั้นเกิดประโยชน์ตอ่สังคมและสถาบันอย่างไร 

 

แหล่งข้อมูล (Sources of Evidence) 

 นโยบาย แนวปฏิบัติ จรรยาบรรณด้านการจัดการศกึษา และความมอีิสระทางวิชาการ 

 คู่มอืของบุคลากร 

 คู่มอืของนักศึกษา 

 นโยบาย แนวปฏิบัติ และจรรยาบรรณด้านการวิจัย 

 ระเบียบและกฎในการท าวิจัยในสถาบันอุดมศึกษา 

 นโยบาย แนวปฏิบัติ และจรรยาบรรณด้านการบริการวิชาการ 

 รายงานการทบทวน การตรวจสอบ และการประเมิน 

 

เกณฑ์คณุภาพที่ 6  การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources 

Management) 

6.1 การวางแผนพัฒนาบุคลากร (แผนการสืบทอดต าแหน่ง การส่งเสริมเพื่อขอต าแหน่งที่สูงขึ้น 

การจัดสรรต าแหน่ง การสิ้นสุดต าแหน่ง การเกษียณอายุราชการ) เพื่อตอบสนองตามความ

ต้องการส าหรับการจัดการเรียนการสอน การวิจัยและบริการวิชาการ ทั้งนีก้ารวางแผนพัฒนา

บุคลากรทั้งระยะสั้นและระยะยาว ควรครอบคลุมบุคลากรทั้งประเภทการจ้างแบบเต็มเวลา

และแบบไม่เต็มเวลา โดยแผนดังกล่าวต้องสนับสนุนวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าประสงค์ของ

สถาบัน 

6.2 การพิจารณาก าหนดเกณฑ์ในการสรรหาและคัดเลือก รวมทั้งคุณธรรมจริยธรรมและเสรีภาพ

ทางวิชาการ เพื่อการก าหนดต าแหน่ง การจัดสรรต าแหน่ง และการส่งเสริมเพื่อขอต าแหน่งที่

สูงขึ้น แล้วสื่อสารให้บุคลากรทราบ โดยมีระบบการก าหนดเกณฑ์ดังกล่าวส าหรับบุคลากรทุก

ประเภท 
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6.3 มีการระบุและก าหนดสมรรถนะต่าง ๆ รวมทั้งทักษะการเป็นผู้น าของบุคลากรทุกประเภท 

อย่างชัดเจนและเป็นระบบ 

6.4 การวินิจฉัยความต้องการในการฝึกอบรมและการพัฒนาตนเองของบุคลากร และการจัด

กิจกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการดังกล่าว โดยกิจกรรมต่าง ๆ อาจรวมถึงทุนการศึกษา 

สัมมนา ประชุมวิชาการ ประชุมเชิงปฏิบัติการ สัมมนาวิชาการ หลักสูตรออนไลน์ หรือเรียนรู้

จากชุมชนแห่งการเรียนรู ้(community of practices) 

6.5 การน าระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน รวมทั้งการให้รางวัล การเห็นคุณค่า และระบบพี่เลี้ยง 

เพื่อกระตุน้และสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย และบริการวิชาการ 

6.6 การทบทวนแผนพัฒนาบุคลากร นโยบาย แผนด าเนินงาน และโครงการ/กิจกรรม เพื่อให้มั่นใจ

ว่ามีความสอดคล้องและทันสมัยส าหรับการสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย และบริการ

วิชาการ ทั้งนี ้ควรระบุตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อใช้ในการตรวจสอบ

และทบทวน 

6.7 การปรับปรุงแผนพัฒนาบุคลากร นโยบาย แผนด าเนนิงาน และโครงการ/ กิจกรรมซึ่งสนับสนุน

การเรียนการสอน การวิจัย และบริการวิชาการ 

 

เกณฑ์คุณภาพที่ 6 – เกณฑ์ย่อย (Checklist) 

6 การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ 1 2 3 4 5 6 7 

6.1  P มีการวางแผนพัฒนาบุคลากร (โดยพิจารณาจากความส าเร็จ 

การส่งเสริมเพื่อขอต าแหน่งที่สูงขึน้ การจัดสรรต าแหน่ง การ

สิน้สุดต าแหนง่ การเกษียณอายุราชการ) เพื่อตอบสนองตาม

ความตอ้งการส าหรับการจัดการเรียนการสอน การวิจัยและ

บริการวิชาการ การวางแผนพัฒนาบุคลากรทั้งระยะสั้นและ

ระยะยาว ควรครอบคลุมบุคลากรทั้งประเภทการจ้างแบบเต็ม

เวลาและแบบไม่เต็มเวลา โดยแผนดังกล่าวต้องสนับสนุน

วิสัยทัศน ์พันธกิจและเป้าประสงค์ของสถาบัน 

       

6.2 P มีการพิจารณาก าหนดเกณฑใ์นการสรรหาและคัดเลือก 

รวมทั้งคุณธรรมจรยิธรรมและเสรภีาพทางวิชาการ เพื่อการ

ก าหนดต าแหน่ง การจัดสรรต าแหนง่ และการส่งเสริมเพื่อขอ
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6 การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ 1 2 3 4 5 6 7 

ต าแหน่งที่สูงขึน้ แล้วสื่อสารให้บุคลากรทราบ โดยมีระบบการ

ก าหนดเกณฑ์ดังกล่าวส าหรับบุคลากรทุกประเภท 

6.3 P มีการระบุและก าหนดสมรรถนะตา่ง ๆ รวมทั้งทักษะการเป็น

ผูน้ าของบุคลากรทุกประเภท อย่างชัดเจนและเป็นระบบ 

       

6.4 D มีการวินจิฉัยความตอ้งการในการฝึกอบรมและการพัฒนา

ตนเองของบุคลากร และการจัดกิจกรรมเพื่อตอบสนองความ

ต้องการดังกล่าว โดยกิจกรรมตา่ง ๆ อาจรวมถึงทุนการศกึษา 

สัมมนา ประชุมวิชาการ ประชุมเชิงปฏิบัติการ สัมมนาวิชาการ 

หลักสูตรออนไลน์ หรอืเรียนรูจ้ากชุมชนแห่งการเรยีนรู้ 

(community of practices) 

       

6.5 D มีการน าระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน รวมทั้งการให้รางวัล 

การเห็นคุณค่า และระบบพี่เลี้ยง เพื่อกระตุน้และสนับสนุนการ

เรียนการสอน การวิจัย และบริการวิชาการ 

       

6.6 C การทบทวนแผนพัฒนาบุคลากร นโยบาย แผนด าเนินงาน และ

โครงการ/กิจกรรม เพื่อให้มั่นใจว่ามีความสอดคล้องและ

ทันสมัยส าหรับการสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย และ

บริการวิชาการ 

       

6.7 A การปรับปรุงแผนพัฒนาบุคลากร นโยบาย แผนด าเนินงาน 

และโครงการ/ กิจกรรมซึ่งสนับสนุนการเรยีนการสอน การ

วิจัย และบริการวิชาการ 

       

  ความคดิเห็นโดยรวม        

 

ค าอธิบาย (Explanation) 

บุคลากรถือเป็นทรัพยากรที่ส าคัญที่สุดในสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งคุณภาพของสถาบันการศึกษา

ขึ้นอยู่กับคุณภาพของผู้น าและบุคลากร จึงมีความส าคัญในการสรรหาบุคลากรที่มีคุณความดี 

คุณสมบัติ และประสบการณ ์ซึ่งเหมาะสมกับต าแหน่งหนา้ที่ของงานและวัฒนธรรมองคก์ร 
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สมรรถนะของผู้น าและบุคลากร ควรมีการจ าแนกและประเมิน รวมทั้งจัดกิจกรรมฝกึอบรมและ

การพัฒนาตนเอง เพื่อให้สอดคล้องกับองค์ความรู้ ทักษะ และทัศนคติแก่บุคลากร น าไปสู่การปฏิบัติ

หนา้ที่ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

แรงจูงใจเป็นสิ่งที่ควรพิจารณาในการออกแบบและปฏิบัติงานในระบบการบริหารสมรรถภาพ 

ระบบค่าตอบแทนและการเห็นคุณค่า และความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน สภาพแวดล้อมที่เอื้อ

ต่อการท างานเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย และบริการวิชาการ 

เชน่เดียวกับความเป็นอยู่ที่ดีของบุคลากร 

 

ค าถามวินิจฉัย (Diagnostic Questions) 

บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ 

 อะไรคือสมรรถนะและคุณสมบัติของบุคลากร 

 สมรรถนะและความเชี่ยวชาญของบุคลากรเหมาะสมกับต าแหน่งงานอย่างไร 

 อะไรคือความท้าทายที่สถาบันการศึกษาต้องเผชิญในเรื่องทรัพยากรมนุษย์ เชน่ การกระจายตัว

ของอายุ ความยากในการสรรหาบุคคล หรอืการดึงดูดบุคลากรสายวิชาการที่มีคุณสมบัติตาม

ต้องการ สถาบันการศกึษาจัดการกับความท้าทายเหล่านีอ้ย่างไร 

 บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการมีคุณวุฒิระดับปริญญาโทและปริญญาเอก

จ านวนเท่าไร 

 มีการด าเนินงานตามนโยบายการจา้งบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการในด้าน

การเรียนการสอน การวิจัย และบริการวิชาการ 

 มีการสร้างระบบพี่เลี้ยงและ/หรือการฝกึอบรมบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ

รุ่นใหม่อย่างไร 

 มีระบบการวัดความพึงพอใจของบุคลากรต่อภาระงานที่ได้รับมอบหมายอย่างไร 

 สัดส่วนบุคลากรต่อนักศกึษาถูกก าหนดมาอย่างไร 

 อะไรคือ บทบาทหน้าที่ ความรับผดิชอบ เสรีภาพทางวิชาการ และจรรยาบรรณวิชาชีพ ของ

บุคลากรสายวิชาการ ทีส่ามารถตรวจสอบได้ 

 อะไรคือตัวบ่งชีส้ าหรับใช้วัดจ านวนและคุณภาพของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน

วิชาการ 

การบริหารบุคคล 
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 มีการด าเนินการด้านแผนอัตราก าลังของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ

อย่างไร 

 อะไรคือเกณฑ์ในการสรรหาและเลื่อนต าแหน่งของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน

วิชาการ 

 อะไรคือระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน ของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ 

 อะไรคือแผนบริหารจัดการต าแหน่งและการสืบทอดต าแหน่งส าหรับกองการเจ้าหน้าที่ (key 

appointment holders) ในด้านการเรียนการสอนและการวิจัย 

 อะไรคือแผนพัฒนาความก้าวหน้าทางอาชีพ (the career development plan)ส าหรับบุคลากร

สายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ 

 การวัดความพึงพอใจต่อนโยบายทรัพยากรมนุษย์ของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน

วิชาการเป็นอย่างไร 

 อะไรคือนโยบายพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ส าหรับบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ

ในอนาคต 

 บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการมีการเตรยีมความพร้อมก่อนการปฏิบัติงาน

อย่างไร 

 อะไรคือตัวชี้วัดส าหรับใช้วัดระดับความพึงพอใจของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน

วิชาการ 

การฝึกอบรมและการพัฒนา 

 ใครคือผูร้ับผิดชอบการฝกึอบรมและกิจกรรมพัฒนาส าหรับบุคลากรสายวิชาการและสาย

สนับสนุนวิชาการ 

 อะไรคือแผนและกระบวนการฝึกอบรมและพัฒนา และการฝึกอบรมที่จ าเป็นถูกก าหนดมา

อย่างไร 

 แผนการฝึกอบรมและพัฒนาสะท้อนถึงพันธกิจและวัตถุประสงค์ของสถาบันและหน่วยงาน 

อย่างไร 

 อะไรคือระบบการพัฒนาสมรรถนะเชิงกลยุทธ์และเชิงเทคนิคของบุคลากรสายวิชาการและสาย

สนับสนุนวิชาการ 

 อะไรคือตัวชี้วัดส าหรับใช้วัดความส าเร็จของกิจกรรมการฝึกอบรมและพัฒนา รวมทั้ง

ประสิทธิผล 
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 ร้อยละของการจัดสรรงบประมาณ  ส าหรับการฝึกอบรมของบุคลากรสายวิชาการและสาย

สนับสนุนวิชาการ 

 

แหล่งข้อมูล (Sources of Evidence) 

 แผนอัตราก าลัง 

 ข้อมูลของบุคลากรในด้านอายุ เพศ คุณสมบัติ อื่น ๆ 

 แผนความก้าวหนา้ทางอาชีพและแผนบริหารจัดการต าแหน่งและการสบืทอดต าแหน่ง 

 เกณฑก์ารคัดสรร 

 การวิเคราะหค์วามตอ้งการในการฝึกอบรม 

 งบประมาณและแผนการฝึกอบรมและพัฒนา 

 ระบบการทบทวนและประเมินผล 

 ข้อเสนอแนะจากนักศกึษา 

 โครงการการให้รางวัลและการเห็นคุณค่า 

 ภาระงานของบุคลากร 

 แผนภูมิโครงสร้าง 

 นโยบายทรัพยากรมนุษย์ 

 คู่มอืบุคลากร 

 ค าบรรยายลักษณะงาน 

 สัญญาจา้งงาน 

 

เกณฑ์คณุภาพที่ 7 : การจัดการทรัพยากรทางการเงินและทางกายภาพ (Financial 

and Physical Resources Management) 

7.1 ระบบการวางแผน ด าเนินการ การตรวจสอบ และการปรับปรุง ทรัพยากรทางการเงินของ

สถาบันเพื่อสนับสนุนวิสัยทัศน์  พันธกิจ และเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ในด้านการศึกษา การวิจัย  

และการบริการทางวิชาการของสถาบัน ขั้นตอนทางการเงินที่ส าคัญควรเป็นไปตามข้อก าหนด

และกฎระเบียบของสถาบัน การรายงานงบการเงินควรมีความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 
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7.2 ระบบการวางแผนการบ ารุงรักษา  การประเมิน  และการปรับปรุงความพร้อมด้านโครงสร้าง

พื้นฐาน เช่น สิ่งอ านวยความสะดวกด้านการเรียนการสอน ห้องปฏิบัติการอุปกรณ์ และ

เครื่องมืออื่น ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการด้านการศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ  

การบริหารและการตรวจสอบเพื่อให้มั่นใจว่ามีความเพียงพอและมีความสอดคล้อง 

7.3 ระบบการวางแผนการบ ารุงรักษา  การตรวจสอบและการปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกด้าน 

IT และโครงสร้างพื้นฐาน เช่น คอมพิวเตอร์ เครือข่ายอินเตอร์เน็ต การส ารองข้อมูล การรักษา

ความปลอดภัยและสิทธิการเข้าถึง ซึ่งได้รับการติดตั้งและสามารถใช้งานได้ เพื่อตอบสนอง

ความต้องการด้านการศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ ตลอดจนมีการบริหารและการ

ตรวจสอบเพื่อให้ม่ันใจว่ามีอย่างเพียงพอ สอดคล้องและทันสมัย 

7.4 ระบบการวางแผนการบ ารุงรักษา  การประเมิน  และปรับปรุงแหล่งทรัพยากรทางการศึกษา  

เช่น ทรัพยากรห้องสมุด เครื่องมือช่วยสอน ฐานข้อมูลออนไลน์ เป็นต้น เพื่อตอบสนองความ

ต้องการด้านการศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ มีการจัดหาและด าเนนิการ ตลอดจนมี

การบริหารและการตรวจสอบแหล่งทรัพยากรเพื่อการศึกษาอยู่เสมอเพื่อให้มั่นใจว่ามีความ

เพียงพอ สอดคล้องและมีความทันสมัย 

7.5 ระบบการวางแผน  ด าเนินการ การประเมนิ และการปรับปรุงสภาพแวดล้อม สุขภาพและความ

ปลอดภัย และการเข้าถึงของคนที่มีความจ าเป็นพิเศษได้รับการติดตั้งและด าเนินการ   นโยบาย

และการปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อมสุขภาพและความปลอดภัยควรเป็นไปตามข้อก าหนดของสถาบัน

และระ เบี ยบข้ อบั งคั บ  สภาพแวดล้ อมที่ เ อื้ อ อ า นวยต่ อก าร เ รี ยนก า รสอนและ 

การส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงานและนักศึกษาเป็นสิ่งมีความส าคัญ 

 

เกณฑ์คุณภาพที่ 7 – เกณฑ์ย่อย (Checklist) 

7 การจัดการทรัพยากรทางการเงินและทางกายภาพ 1 2 3 4 5 6 7 

7.1 P ระบบการวางแผน ด าเนินการ การตรวจสอบ และการ

ปรับปรุง ทรัพยากรทางการเงินของสถาบันเพื่อสนับสนุน

วิสัยทัศน์  พันธกิจ และเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ในด้าน

การศกึษา การวิจัย  และการบริการทางวิชาการ 

       

D 

C 

A 

7.2 P ระบบการวางแผนการบ ารุงรักษา  การประเมิน  และการ

ปรับปรุงความพร้อมด้านโครงสรา้งพื้นฐาน เชน่ สิ่งอ านวย

ความสะดวกด้านการเรียนการสอน ห้องปฏิบัติการ

       

D        

C        
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A อุปกรณ์ และเครื่องมืออื่น ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการ

ด้านการศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ   

       

7.3 P ระบบการวางแผนการบ ารุงรักษา  การตรวจสอบและการ

ปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกด้าน IT และโครงสร้าง

พื้นฐาน เช่น คอมพิวเตอร์ เครือข่ายอินเตอร์เน็ต การ

ส ารองขอ้มูล การรักษาความปลอดภัยและสิทธิการเข้าถึง 

ซึ่งได้รับการติดตั้งและสามารถใช้งานได้ เพื่อตอบสนอง

ความต้องการด้านการศึกษา การวิจัย และการบริการ

วิชาการ 

       

D        

C        

A        

7.4 P ระบบการวางแผนการบ ารุงรักษา  การประเมิน  และ

ป รั บ ป รุ ง แ หล่ ง ท รั พ ย าก รท า ง ก า ร ศึ ก ษ า   เ ช่ น 

ทรัพยากรห้องสมุด เครื่องมือช่วยสอน ฐานข้อมูล

ออนไลน์ เป็นต้น เพื่อตอบสนองความต้องการด้าน

การศกึษา การวิจัย และการบริการวิชาการ 

       

D        

C        

A        

7.5 P ระบบการวางแผน  ด าเนินการ การประเมิน และการ

ปรับปรุงสภาพแวดล้อม สุขภาพและความปลอดภัย และ

การเข้าถึงของคนที่มีความจ าเป็นพิเศษได้รับการติดตั้ง

และด าเนนิการ    

       

D        

C        

A        

  ความคดิเห็นโดยรวม        

 

ค าอธิบาย (Explanation) 

ทรัพยากรทางการเงินและทางกายภาพเป็นฮาร์ดแวร์ของสถาบันอุดมศึกษา การจัดหา

ทรัพยากรอย่างเพียงพอและสอดคล้อง มีความเกี่ยวข้องและทันสมัยเป็นสิ่งส าคัญเพื่อสนับสนุน

เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ด้านการศกึษา การวิจัย และการบริการวิชาการ ตลอดจนสรา้งสภาพแวดล้อม

ที่เอื้ออ านวยและปลอดภัยในการเรียนการสอนและการวิจัย การจัดการที่มีประสิทธิภาพและการ

ตรวจสอบทรัพยากรเหล่านี้จะช่วยให้มั่นใจได้ว่าความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียได้รับการตอบสนอง

อย่างดแีละทรัพยากรต่าง ๆ ได้รับการบ ารุงรักษาและใช้งานอย่างมปีระสิทธิภาพ 

 

ค าถามวินิจฉัย (Diagnostic Questions) 



21 
 

ทรัพยากรทางการเงิน 

 นโยบายการเงิน  ขัน้ตอนและวิธีปฏิบัติในการบรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ของสถาบันมีความ

เกี่ยวข้องอย่างไร 

 แผนกลยุทธ์แลแผนการเงนิมคีวามเช่ือมโยงกันอย่างไร 

 มีการจัดสรรงบประมาณส าหรับด้านการศกึษา  การวิจัย  และการบริการวิชาการอย่างไร 

 แหล่งทุนด้านการศึกษา  การวิจัย  และการบริการวิชาการ ได้มาจากไหน 

 มีการแตง่ตัง้ผู้ตรวจสอบบัญช ี(Financial authority) อย่างไร 

 ใครเป็นผู้แต่งตั้งผูต้รวจสอบภายในและภายนอกเพื่อด าเนินการตรวจสอบบัญชี 

 

สิ่งอ านวยความสะดวกทางกายภาพและโครงสร้างพื้นฐาน 

 สิ่งอ านวยความสะดวก (เช่น  ห้องเรียน  ห้องสัมมนา  ห้องปฏิบัติการ  ห้องอ่านหนังสือ  และ

หอ้งคอมพิวเตอร์) ตอบสนองความจ าเป็นของนักศึกษาและบุคลากรอย่างไร 

 สิ่งอ านวยความสะดวกและเครื่องมือในห้องปฏิบัติการมีอย่างเพียงพอ อย่างไร 

 หอ้งปฏิบัติการสามารถตอบสนองความต้องการด้านกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง อย่างไร 

 เครื่องมือและเครื่องมอืช่วยการสอนที่เพียงพอส าหรับนักศกึษาและพนักงาน อย่างไร 

 โครงสรา้งพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกมีการบ ารุงรักษา อย่างไร 

 การปรังปรุงแผนให้ทันสมัยส าหรับการพัฒนาและปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกทางกายภาพ

และโครงสรา้งพื้นฐาน อย่างไร 

 

สิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสรา้งพื้นฐานด้าน IT 

 ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่ตอบสนองต่อความจ าเป็นด้านการศึกษาและการวิจัยมีอย่างเพียงพอ

อย่างไร 

 อะไรคือนโยบายส าหรับการเปลี่ยนหรอืซ่อมบ ารุงฮารด์แวร์และซอฟต์แวร์ 

 การบ ารุงรักษาสิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐานด้าน IT อย่างไร 

 การพัฒนาและปรับปรุงแผนสิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐานด้าน IT ให้ทันสมัย

อย่างไร  

 มี Wi-Fi ครอบคลุม และมีความกว้างของช่องสัญญาณ (bandwidth)เพียงพอตอบสนองความ

จ าเป็นของนักศกึษาและบุคลากร อย่างไร 
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 ระบบคอมพิวเตอร์และเครือขา่ยมีความปลอดภัย อย่างไร 

 คอมพิวเตอร์และเครือขา่ยมีการป้องกันไวรัสและการเจาะระบบอย่างไร 

 

ทรัพยากรเพื่อการศกึษา 

 หอ้งสมุดถูกใช้สนับสนุนส าหรับการศกึษาและการวิจัย อย่างไร 

 การใชบ้ริการของห้องสมุด (สถานที่  เวลาการเปิดปิดของการให้บริการ) เป็นอย่างไร 

 อะไรคืองบประมาณส าหรับการจัดซื้อหนังสอื ต ารา และการสมัครเป็นสมาชิกเพื่อรับฐานข้อมูล

ออนไลน์และวารสาร 

 อะไรคือการบริการของหอ้งสมุดที่มอียู่นั้นสนับสนุนการศกึษาและการวิจัยของสถาบัน 

 

สภาพแวดล้อม  สุขภาพและความปลอดภัย 

 นโยบายด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพ และความปลอดภัยและแนวทางการปฏิบัติในการป้องกันชีวติ

และทรัพย์สินของบุคลากรและนักศึกษา อย่างไร 

 สถาบันมพีันธะสัญญาในการปกป้องสภาพแวดล้อมภายในสถาบันอย่างไร 

 บุคลากรและนักศึกษามีส่วนร่วมในการฝึกซ้อมกรณีฉุกเฉิน  เหตุเพลิงไหม้และความปลอดภัย

หรอืไม่  อย่างไร 

 มีการก าหนดและการจัดสรรงบประมาณส าหรับสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้ที่มีความ

ต้องการพิเศษ อย่างไร  

 

แหล่งข้อมูล (Sources of Evidence) 

 งบการเงินและรายงานทางการเงิน 

 งบประมาณของหน่วยงาน 

 เอกสารและการบันทึกทางการเงิน 

 รายงานการตรวจสอบภายในและภายนอก 

 แผนการพัฒนาและปรับปรุงวทิยาเขต 

 รายการสิ่งอ านวยความสะดวก เครื่องมืออุปกรณ์ คอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวรแ์ละซอฟต์แวร ์เป็นต้น 

 การจองสิ่งอ านวยความสะดวก  อัตราการใช ้ เวลาการเปิดปิดการให้การบริการ 

 การบันทึกและการแผนการบ ารุงรักษาสิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสรา้งพื้นฐาน 
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 นโยบายด้านสิ่งแวดล้อม  สุขภาพ  และความปลอดภัย 

 แผนฉุกเฉินกรณีเกิดภัยพิบัติ 

 ข้อเสนอแนะของนักศึกษาและบุคลากรของสถาบัน 

 งบประมาณส าหรับสิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐาน 

 หนงัสอืและการเป็นสมาชิกของฐานข้อมูลออนไลน์/วารสารของห้องสมุด 
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เกณฑ์คณุภาพที่ 8 : ความสัมพันธ์และเครือข่ายภายนอก (External Relations and 

Networks) 

 

8.1 แผนส าหรับการสร้างความสัมพันธ์ เครือข่าย และความร่วมมือภายนอก ถูกสร้างขึ้นเพื่อท าให้

บรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ของสถาบัน คู่ความร่วมมือและเครือข่าย อาจ

รวมถึง ภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม สถาบันอุดมศึกษา หน่วยงานที่มีความเช่ียวชาญพิเศษ  

ศษิย์เก่า หน่วยงานภาครัฐ และหนว่ยงานภาคประชาชน(NGOs)  
8.2 นโยบาย ขั้นตอนการปฏิบัติ และข้อตกลง ที่สนับสนุนให้เกิดความสัมพันธ์ เครือข่าย และความ

ร่วมมือภายนอก ถูกน าไปสู่การปฏิบัติ (MoU ข้อตกลงความร่วมมือหรือข้อตกลง หุ้นส่วนการ

ด าเนินการ กฎบัตร ฯลฯ) เป็นเครื่องมือทั่วไปที่ถูกน ามาใช้จัดตั้งและคงไว้ซึ่งความร่วมมือและ

ความสัมพันธ์ โดยที่สัญญาหรือข้อตกลงควรมีรายละเอียดที่ส าคัญ เชน่ ระยะเวลาความร่วมมือ 

รวมถึงเงื่อนไขและขอ้ปฏิบัติ และความคาดหวังที่จะเกิดขึ้นในอนาคตร่วมกัน 
8.3 การทบทวนความสัมพันธ์ เครือขา่ย และความรว่มมอืภายนอก ที่ได้ด าเนินการร่วมกันมา 
8.4 ความสัมพันธ์ เครือข่าย และความร่วมมือภายนอก ได้รับการปรับปรุงพัฒนา เพื่อท าให้บรรลุ

วิสัยทัศน ์พันธกิจและเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ของสถาบัน 

 

 เกณฑ์คุณภาพที่ 8 – เกณฑ์ย่อย (Checklist) 

8 ความสัมพันธ์และเครอืข่ายภายนอก 1 2 3 4 5 6 7 

8.1 P แผนส าหรับการสร้างความสัมพันธ์ เครือข่าย และ

ความร่วมมือภายนอก ถูกสร้างขึ้นเพื่อท าให้บรรลุ

วิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ของ

สถาบัน 

       

8.2 D นโยบาย ขั้ นตอนการปฏิบัติ  และข้อตกลง ที่

สนับสนุนให้เกิดความสัมพันธ์ เครือข่าย และความ

ร่วมมือภายนอก ถูกน าไปสู่การปฏิบัติ 

       

8.3 C การทบทวนความสัมพันธ์ เครือข่าย และความ

ร่วมมือภายนอก ที่ได้ด าเนินการร่วมกันมา 
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8.4 A ความสัมพันธ์ เครือข่าย และความร่วมมือภายนอก 

ได้รับการปรับปรุงพัฒนา เพื่อท าให้บรรลุวิสัยทัศน์ 

พันธกิจและเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ของสถาบัน 

       

  ความคิดเห็นโดยรวม        

 

ค าอธิบาย (Explanation) 

ความสัมพันธ์ เครือข่าย และความร่วมมือภายนอก เป็นส่วนขยายของสถาบันอุดมศึกษา สิ่ง

เหล่านี้จัดเป็นทรัพยากรและความสามารถของสถาบัน ที่จะส่งเสริมให้สถาบันสร้างความได้เปรียบและ

เป็นการเพิ่มมูลค่าให้แก่องค์กร ความร่วมมือเหล่านี้จะช่วยให้สถาบันบรรลุเป้าหมายในเชิงกลยุทธ์ เป็น

ประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งนี้ประโยชน์อาจจะรวมถึง ประสบการณ์ในการเรียนของนักศึกษา 

การเพิ่มจ านวนนักศึกษาออกไปสู่สถานประกอบการ การโอนย้ายหน่วยกิจ การปรับปรุงระบบและ

กระบวนการ การศึกษาแบบไร้พรมแดน การท างานร่วมกันหรือจัดการศึกษาและการท าวิจัยร่วมกัน 

ฯลฯ 

 

ค าถามวินิจฉัย (Diagnostic Questions) 

 การก าหนดเป้าหมายของการสร้าง ความสัมพันธ์ เครือข่าย และความรว่มมอืภายนอกมีความ

สอดคล้องกับวิสัยทัศนแ์ละพันธกิจของสถาบัน อย่างไร 

 ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียได้ประโยชน์อะไรจากความรว่มมอืและเครอืข่าย  

 หุน้ส่วน และเครอืข่าย มีวธิีการคัดเลือกอย่างไร 

 อะไรเป็นเงื่อนไขที่ถูกใช้ เพื่อระบุ เลือก ประเมินผล และต่ออายุความรว่มมอื 

 

แหล่งข้อมูล (Sources of Evidence) 

 บันทึกข้อตกลง (MoU) 

 สัญญาหุน้ส่วน/ขอ้ตกลง 

 จดหมายแสดงความจ านง 

 กฎบัตรศษิย์เก่า 

 


