
 
 

รายงานโครงการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ (KM) การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง  

ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

วันท่ี 19 กรกฎาคม 2561  เวลา 08.30 – 14.00 น. 

ณ แอท นาธา เชียงใหม่ ชิค จังเกิล รสีอร์ท จังหวัดเชียงใหม่ 

............................................... 

ตามที่มหาวิทยาลัยได้ก าหนดให้หน่วยงานระดับคณะ/ส านัก/กอง/ศูนย์/โครงการและหน่วยงาน

วิสาหกิจ จัดท าระบบควบคุมภายในและแผนบริหารความเสี่ยง เพื่อตอบสนองต่อข้อก าหนดตามเกณฑ์

เงื่อนไขของส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) และการประกันคุณภาพการศึกษา พร้อมทั้งรายงานผลการ

ด าเนินงานรอบ 6 เดือน ต่อมหาวิทยาลัย ดังนั้น เพื่อให้การจัดท าระบบความคุมภายในและแผนบริหารความ

เสี่ยงของส านักงานอธิการบดี เป็นไปในทิศทางที่พึงประสงค์ มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล จึงจัดให้มีกิจกรรม

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยงเพื่อให้ผู้รับผิดชอบของทุกหน่วยงานภายใน

ส านักงานอธิการบดี ได้รว่มแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ความรู ้ความเข้าใจ ปัญหา อุปสรรค พร้อมทั้งพัฒนาบุคลากร 

ผู้รับผิดชอบหน้าที่ดังกล่าว รวมทั้งสร้างความตระหนักถึงความส าคัญและประโยชน์ของการควบคุมภายใน

และบริหารความเสี่ยง  

 

วัตถุประสงค์ของโครงการ 

1. เพื่อให้บุคลากรผูป้ฏิบัติงานได้ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การด าเนินงาน ปัญหา และอุปสรรคในการ  

    ด าเนนิงานบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  

2. เพื่อให้ผู้เข้าร่วมโครงการได้รับความรูแ้ละแนวปฏิบัติจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

3. เพื่อให้ผู้เข้าโครงการสามารถน าความรู้ที่ได้ไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง เป็นไปตามแนวทางที่ก าหนด  

     และผลักดันให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย 

 

กลุ่มประชากรเป้าหมายเข้าร่วมโครงการ   

จ านวนทั้งสิ้น 28 คน ประกอบด้วย ผู้รับผิดชอบการจัดท าควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยง 

ส านักงานอธิการบดี จ านวน 28 คน 

 

รูปแบบกิจกรรม 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) โดยการ 

1. ให้ความรูค้วามเข้าใจ โดยส านักงานคุณภาพและมาตรฐานการศกึษา 



 
 

2. พูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ปัญหา และอุปสรรคจากการด าเนินงาน โดยดูจากเอกสารประกอบของ

แตล่ะหน่วยงาน โดยผู้เขา้ร่วมโครงการทุกท่าน 

3. น าประสบการณจ์ากการท างานมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยผู้เขา้ร่วมโครงการทุกท่าน  

4. จดบันทึกความรู ้โดยส านักงานคุณภาพและมาตรฐานการศกึษา 

5. ส่งความรูท้ี่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ไปยังทุกหน่วยงานของส านักงานอธิการบดี โดยส านักงาน

คุณภาพฯ 

 

ผลการจัดกิจกรรม 

ในวันท ากิจกรรม (19 กรกฎาคม 2561) มีผู้ เข้าร่วมกิจกรรมทั้งสิ้นจ านวน 25 คน คิดเป็น 

ร้อยละ  89.29 ของกลุ่มประชากรเป้าหมาย มผีูต้อบแบบสอบถามทั้งสิ้นจ านวน 21 คน คิดเป็นรอ้ยละ 84.00 

ของผู้เข้าร่วมกิจกรรมทั้งหมด มีผลการประเมินบรรลุเป้าหมายทั้ง 4 วัตถุประสงค์ของโครงการที่ก าหนดไว้ 

ดังนี้ 

วัตถุประสงค์ของโครงการ เป้าหมาย ผลการ

ประเมิน 

บรรลุ

เป้าหมาย 

1. เพื่อให้บุคลากรผู้ปฏิบัติงานได้รว่มแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ การด าเนินงาน ปัญหา และอุปสรรค

ในการด าเนินงานความเสี่ยง ควบคุมภายใน 

ไดร่้วมแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ในระดับ 

มาก(ค่าเฉลี่ย ตั้งแต่ 

3.51 ขึน้ไป) 

ค่าเฉลี่ย 

4.43 
 

2. เพื่อให้ผู้เข้าร่วมโครงการได้รับความรู้และ

แนวปฏิบัติจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ไดรั้บความรู้และ

แนวปฏิบัติในระดับ 

มาก(ค่าเฉลี่ย ตั้งแต่ 

3.51 ขึน้ไป) 

ค่าเฉลี่ย 

4.52 
 

3. เพื่อให้ผู้เข้าโครงการสามารถน าความรู้ที่ได้

ไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง เป็นไปตาม

แนวทางที่ก าหนด และผลักดันให้การ

ด าเนนิงานบรรลุเป้าหมาย 

สามารถน าแนวทาง

หรือความรู้ที่ได้มา

ใชใ้นการด าเนินงาน

ไดใ้นระดับ มาก

(ค่าเฉลี่ย ตั้งแต่ 

3.51 ขึน้ไป 

ค่าเฉลี่ย 

4.62 
 

4. ความพึงพอใจต่อภาพรวมของการจัดการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ความพึงพอใจใน

ระดับ มาก 

(ค่าเฉลี่ย ตั้งแต่ 

3.51 ขึน้ไป 

ค่าเฉลี่ย 

4.57 
 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. เห็นควรใหม้ีการจัดกิจกรรมนอกสถานที่เพราะได้มสี่วนรว่มกับกิจกรรมอย่างเต็มที่ 

ผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 



 
 

- การควบคุมภายใน 

จากการตรวจสอบของเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบหลักของส านักงานอธิการบดี (ส านักงานคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษา) และผู้สอบทานการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัย (ส านักงานตรวจสอบภายใน) พบ

ปัญหาจากการจัดวางการควบคุมภายในของหน่วยงานระดับกอง/ส านัก/ศูนย์ ของส านักงานอธิการบดี ดังนี้  

1.  ความเสี่ยง กิจกรรม ตัวชี้วัด ไม่สอดคล้องกัน  

2.  กิจกรรมไม่สอดคล้องกับภารกิจและไม่เป็นรูปธรรม เช่น การก าชับเจ้าหน้าที่ การติดตาม

ตรวจสอบ  

3.  มกีารก าหนดกิจกรรมลดความเสี่ยงที่ต้องพึ่งพาหนว่ยงานอื่น 

4.  มกีารปรับกิจกรรมควบคุมระหว่างปี โดยไม่ได้ปรับแผนเป็นลายลักษณ์อักษร  

5.  มกีารปรับปรุงกิจกรรมในรอบ 6 แตไ่ม่ได้รายงานให้ครบทุกกิจกรรมในรอบ 12 เดือน 

6.  การรายงานและประเมินผลไม่ครบถ้วนทุกงาน/กิจกรรม ที่ได้ก าหนดไว้ในแผน 

7.  มีการระบุรายละเอียดไม่ถูกต้องในช่องการควบคุมที่มีอยู่ การปรับปรุงการควบคุม ก าหนด

ระยะเวลาแล้วเสร็จและผู้รับผดิชอบ 

8.  การระบุรายละเอียดไม่ครบถ้วนในชอ่งตารางที่ก าหนด 

9.  มีความเสี่ยงคงเหลือ ไม่ได้มีการปรับปรุงกิจกรรมควบคุม ไม่ได้ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จ และ

ผูร้ับผิดชอบ 

10. มีการก าหนดระยะเวลาไม่สอดคล้องกับระยะเวลาด าเนินการจรงิ 

11. กิจกรรมแล้วเสร็จก าหนดเกินปีงบประมาณ 

ซึ่งปัญหาดังกล่าวเกิดจากการด าเนินงานตามขั้นตอนที่ก าหนด 7 ขั้นตอน ได้แก่ 

 

1. ระบปุระเดน็ท่ีจะ
ด ำเนินกำรควบคมุภำยใน

2. ระบขุัน้ตอนกำร
ปฏิบตัิงำนท่ีต้องกำร
ควบคมุภำยใน

3. ระบปัุญหำ/
ข้อผิดพลำดท่ีเกิดขึน้ใน
ขัน้ตอนกำรปฏิบตัิงำน

4. กิจกรรมกำรควบคมุ
ภำยในท่ีด ำเนินกำร

5. สำรสนเทศและ
กำรสื่อสำร

6. ผู้ติดตำมและ
วิธีกำรติดตำม

7. กำรประเมินผล

8. ก ำหนดระยะเวลำ

9. ผู้ รับผิดชอบ



 
 

  

ผลจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ผู้รับผิดชอบเข้าใจวิธีการในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากการตรวจพบ

ในแต่ละขั้นตอนการท างานและได้แนวทางในการปฏิบัติงาน ดังนี้  

 1. ปัญหาผู้ที่เกี่ยวข้องในหน่วยงานไม่เข้าใจ ไม่อยากท า ไม่เห็นความส าคัญของการควบคุมภายใน  

โดยมีแนวทางการแก้ไขปัญหา คือ 

1.1 เชิญบุคลากรของส านักงานคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา หรือส านักงานตรวจสอบ

ภายในไปให้ความรู้แก่บุคลากรในหนว่ยงาน 

1.2 ผู้อ านวยการกอง/ส านัก/ศูนย์ เป็นผู้ก าหนดกิจกรรมที่จะควบคุมภายในของหน่วยงานใน

แต่ละปี และมอบหมายให้ผู้รับผิดชอบในภาระงานดังกล่าวจัดวางการควบคุมภายในเรื่องดังกล่าวตาม

แบบฟอร์มที่มหาวิทยาลัยก าหนด  

1.3 ส านักงานคุณภาพฯจะน าปัญหาดังกล่าวเข้าพิจารณาในที่ประชุมส านักงานอธิการบดี         

ในรอบ 12 เดือน เพื่อให้มมีตใิห้ผู้อ านวยการกอง/ส านัก/ศูนย์ เป็นผู้ก าหนดกิจกรรมที่จะท าการควบคุมภายใน

ในปีถัดไป  

1.4 หากขั้นตอนการปฏิบัติงานใดที่พบปัญหา/ข้อผิดพลาดที่ เกิดจากปัจจัยภายนอก  

ซึ่งนอกเหนือจากบทบาทและอ านาจหน้าที่ของหน่วยงาน ผู้ปฏิบัติงานควรแจ้งให้ผู้บังคับบัญชาทราบ เนื่อง

ปัจจัยภายนอกดังกล่าวหนว่ยงานไม่สามารถควบคุมโอกาสเกิดได้ แตส่ามารถลดผลกระทบได้  

 

 

1.5 หากหน่วยงานใดไม่ด าเนินการควบคุมภายใน เนื่องจาก ให้เหตุผลว่าหนว่ยงานไม่มีปัญหา

หรือข้อผิดพลาดในขั้นตอนการด าเนินงานของหน่วยงาน ให้ท าหนังสือแจ้งและแนบหลักฐานในการประเมินว่า

ไม่มปีัญหาหรอืข้อผิดพลาดจากการท างานจริง มายังส านักงานอธิการบดี 

2. ปัญหาบางหน่วยงานมีการปรับเปลี่ยนหรือยกเลิกกิจกรรม ที่จัดท าการควบคุมภายในไว้ต้น

ปีงบประมาณ (แผนควบคุมภายใน) ท าให้งานรายงานผลไม่ตรงตามแผน ผูเ้ข้าร่วมโครงการได้ร่วมหาแนวทาง

ในการแก้ไขปัญหา คือ  

2.1 หากหน่วยงานใดมีการปรับเปลี่ยนหรอืยกเลิกกิจกรรมการควบคุมภายใน ควรมีปรับแผน

เป็นลายลักษณ์อักษรก่อนที่จะมีการรายงานผลในรอบต่อไป   

2.2 ส านักงานคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา จัดท า Flow chart แสดงขั้นตอนการปรับ

แผนการควบคุมภายใน ปรับน้อย/ปรับมากท าอย่างไร เพื่อให้มีรูปแบบและเป็นมาตรฐานเดียวกัน แจ้งให้

หนว่ยงานเพื่อทราบและถือปฏิบัติตามแนวทาง ดังนี้ 

 

 

 



 
 

 

 

 

                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. แบบฟอร์มการควบคุมภายใน ผู้เข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ขอปรับ ช่อง “วิธีการติดตามและการ

ประเมินผล” เป็น “วิธีการประเมินผลและผู้ติดตามกิจกรรม” เพื่อให้มีความชัดเจนในการระบุข้อมูลในช่อง

ดังกล่าว ทั้งนี้ การระบุข้อมูลในช่องดังกล่าวค าว่า “วิธีการประเมินผล” หมายถึง วิธีการประเมินผลโดย

ก าหนดจากวัตถุประสงค์ของกิจกรรม ส าหรับค าวา่ “ผูต้ิดตามกิจกรรม” ให้ระบุเป็นบุคคลหรือต าแหน่งบุคคล

ที่จะท าหนา้ที่ในการตดิตามให้มกีารด าเนินงานตามกิจกรรมและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของกิจกรรม 

4. การก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของแต่ละกิจกรรมควบคุมภายใน ให้ระบุตามระยะเวลาที่

ด าเนินการจริง แต่หากมีการเปลี่ยนแปลงระยะเวลาแล้วเสร็จ เนื่องจากเกิดอุปสรรค ท าให้ไม่สามารถ

ด าเนนิการตามก าหนดระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในแผนได้ อาทิเช่น ไม่ได้รับงบประมาณ หรอื ได้รับวัสดุ/อุปกรณ์

ล่าช้า หนว่ยงานสามารถระบุเปลี่ยนแปลงระยะเวลาได้ในรายงานรอบ 6 และ 12 เดือน เนื่องจากเป็นการปรับ

เพียงเล็กน้อย ทั้งนี ้กระบวนการปรับแผน ปรับน้อย/ปรับมากท าอย่างไร ส านักงานคุณภาพฯ จะด าเนนิการท า

เป็น Flow chart และจัดส่งให้หนว่ยงานตามข้อ 2.2 ต่อไป 

การควบคุมภายใน 

ส่งส านักคุณภาพฯ 

 

รายงานผลรอบ 6 เดือน 

ส่งส านักงานคุณภาพฯ 

รำยงำนผลรอบ 12 เดือน 

เร่ือง หรอื ความเสี่ยง หรอื กิจกรรม 
เฉพาะระยะเวลาแลว้เสร็จ

เท่านัน้ 

เฉพำะระยะเวลำแล้วเสร็จ
เทำ่นัน้ 

เร่ือง หรอื ความเสี่ยง หรอื กิจกรรม 

 ปรับ

แผน 

 ปรับ

แผน 

 ปรับ

แผน 

 ปรับ

แผน 



 
 

5. การระบุผู้รับผิดชอบในแบบฟอร์มการจัดวางการควบคุมภายใน ให้ระบุเป็นชื่อบุคคลหรือระบุเป็น

งานที่รับผดิชอบด าเนินการตามกิจกรรมที่ก าหนด อาทิเช่น นางสาว...... หรอื งาน.....  

- การบรหิารความเสี่ยง 

การด าเนินงานบริหารความเสี่ยง ของส านักงานอธิการบดี มีขัน้ตอนการด าเนินงาน 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

 
 

จากการการด าเนินงานดังกล่าว พบปัญหา คือ ผู้รับผิดชอบ กอง/ส านัก/ศูนย์ ส านักงานอธิการบดี      

ที่ได้รับมอบหมายใหด้ าเนนิการตามกิจกรรมควบคุมภายในที่ก าหนดไม่ใหค้วามส าคัญด าเนินการตามกิจกรรม

ที่ก าหนด ส่งผลให้การลดความเสี่ยงในเรื่องนั้นไม่ประสบความส าเร็จ ทั้งนี้ ผลจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มี

แนวทางในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว โดยเมื่อส านักงานคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ส่งแผนที่ผ่านความ

เห็นชอบจากที่ประชุมส านักงานอธิการบดีแล้ว ให้เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบการจัดวางควบคุมภายในและบริหาร

ความเสี่ยงของหน่วยงาน หารือผู้อ านวยการกอง/ส านักศูนย์ หรือน าเข้าพิจาณาในที่ประชุมในหน่วยงาน และ

มอบหมายให้ผู้รับผิดชอบในกิจกรรมงานนั้น ๆ ด าเนินการตามกิจกรรมที่ก าหนดไว้ในแผน ทั้งนี้ เมื่อมีการ

ประชุมในหน่วยงาน ควรติดตามเรื่องดังกล่าวในที่ประชุม 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. วิเครำะห์ควำมเสีย่งตำมประเดน็
ยทุธศำสตร์ ส ำนกังำนอธิกำรบดี

2. สง่แผนให้กอง/ส ำนกั/ศนูย์ ของ
ส ำนกังำนอธิกำรบดีด ำเนินกำรตำม
กิจกรรมและเก็บข้อมลูตวัชีว้ดั

3. กอง/ส ำนกั/ศนูย์ ของส ำนกังำน
อธิกำรบดีรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
ตำมกิจกรรมและรำยงำนข้อมลู
ตวัชีว้ดัรอบ 6 และ 12 เดือน



 
 

รูปภาพกิจกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


