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กรณีศึกษา : มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
 

 

 

เอกสารประกอบการอบรมผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับคณะ/สถาบัน ตามแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา 

CUPT-QMS Guidelines 

 

 

 

 

 
วันท่ี 29 – 30 พฤษภาคม 2562 

ณ ห้องประชุมข้าวหอมมะลิ  อาคารเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา 

มหาวิทยาลัยแม่โจ้  จังหวัดเชียงใหม่  
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โครงร่างองค์กร 
 

  มหาวิทยาลัยแม่โจ้ เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่ก าเนิดมาจากนโยบายขยายการศึกษาด้าน

การเกษตรไปยังส่วนภูมิภาค ปัจจุบันอยู่ในสถานะมหาวิทยาลัยในก ากับภายใต้พระราชบัญญัติ

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ พ.ศ.2560 มีการเรียนการสอนในปีการศึกษา 2561 ทั้งสิน้ 102 หลักสูตร แบ่งเป็นระดับ

ปริญญาตรี 61 หลักสูตร ระดับปริญญาโท 28 หลักสูตร และระดับปริญญาเอก 13 หลักสูตร (อ้างองิ : ชื่อ

หลักสูตรแยกตามคณะที่เปิดสอนในปีการศึกษา 2561) มหาวิทยาลัยมีความมุ่งมั่นที่จะมุ่งสู่การเป็น Eco 

University 

 

P.1 ลักษณะขององค์กร  
 

ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร 

(1) หลักสูตรและบริการ 

มหาวิทยาลัยมีความเข้มแข็งในด้านการเกษตรโดยมีหลักสูตรที่ท าการเรียนการสอนด้าน

การเกษตรและที่เกี่ยวข้องอยู่ในคณะต่างๆ ดังตัวอย่างที่จะแสดงในผังความสัมพันธ์ของหลักสูตรด้านล่าง 

 
มหาวิทยาลัยได้มีจัดให้มีกิจกรรมต่างๆ เพื่อดึงให้ผู้เรียนกลุ่มเป้าหมายให้เข้ามาศึกษาใน

หลักสูตรต่างๆ เชน่ กิจกรรมประชาสัมพันธ์และการรับนักศกึษาเชิงรุก ให้กับอาจารย์แนะแนวของโรงเรียน

จ านวน 4 ครั้ง (อ้างอิง : ก าหนดการของกิจกรรมประชาสัมพันธ์ฯ) หรือการน าโครงการปลูกผักแลกค่า

เทอมของนักศกึษาออกสู่ตลาด (อ้างองิ : กิจกรรมน าผลผลิตของโครงการปลูกผักฯ สู่ผู้บริโภค) นอกจากนี้

มหาวิทยาลัยได้ใหบ้ริการวิชาการตามองค์ความรู้ที่มีอยู่แก่ชุมชนด้วยโครงการบูรณาการเชิงยุทธศาสตร์ใน

ปีงบประมาณ 2561 จ านวน 41 โครงการ (อ้างองิ : สรุปรายงานผลโครงการบูรณาการฯ) ทุกโครงการได้ให้

ผูเ้รียนเข้ามามีสว่นร่วมในการค้นคว้าพัฒนาองค์ความรู้และถ่ายทอดสู่ชุมชนเป้าหมาย และมหาวิทยาลัยได้

http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MzIzMDI1&method=inline
http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MzIzMDI1&method=inline
http://www.education.mju.ac.th/eduguide/doc/project10.pd
https://www.facebook.com/MaejoUniversity/posts/2226893537347120
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MzIxMTUz&method=inline
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เปิดโอกาสให้ผู้ที่สนใจเข้ามาศึกษาในสิ่งที่แต่ละคนมีความสนใจตลอดเวลา (อ้างอิง : ตัวอย่างฐานข้อมูล

สมุนไพร กล้วยไม้ สมุนไพรต ารับยา เห็ด กัญชง และเผยแพร่วีดีโอองค์ความรูเ้กษตรอินทรีย์) หรอืโครงการ

อบรมตา่งๆ (อ้างองิ : ตัวอย่างอบรมการจัดการหลังการเก็บเกี่ยวผลผลิตเกษตร) 

(2) วิสัยทัศน์และพัทธกิจ จุดประสงค์ 

วิสัยทัศน์ : เป็นมหาวิทยาลัยชั้นน าที่มคีวามเป็นเลิศทางการเกษตรในระดับนานาชาติ 

พันธกิจ    :  

1. ผลิตบัณฑิตที่มีความรู้  ความสามารถในวิชาการและวิชาชีพ โดยเฉพาะการเป็น

ผู้ประกอบการที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงโดยเน้นทางด้านการเกษตร วิทยาศาสตร์ประยุกต์  

ภาษาต่างประเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ และสาขาวิชาที่สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจ ชุมชน

ท้องถิ่น และสังคมของประเทศ 

2. ขยายโอกาสให้ผู้ด้อยโอกาสเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาและส่งเสริมการเรียนรู้ตลอด

ชีวติของคนทุกระดับ 

3. สร้างและพัฒนานวัตกรรมและองค์ความรู้ในสาขาวิชาต่างๆ โดยเฉพาะอย่างอย่างทาง

การเกษตร และวิทยาศาสตร์ประยุกต์เพื่อการเรียนรู้และถ่ายทอดเทคโนโลยีแก่สังคม 

4. ขยายบริการวิชาการและความรว่มมอืในระดับประเทศและนานาชาติ 

5. พัฒนามหาวิทยาลัยให้มีความเป็นเลิศทางวิชาการด้านการเกษตร เพื่อเป็นที่พึ่งของตนเอง

และสังคม 

6. ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมของชาติและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 

7. สร้างและพัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีความโปร่งใสใน

การบริหารงานประเด็นยุทธศาสตรม์หาวิทยาลัยแม่โจ้ 

วัตถุประสงค์ : ให้การศึกษา ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพช้ันสูง ท าการสอน ท าการวิจัย 

ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม และทะนุบ ารุงศิลปและวัฒนธรรม  

สมรรถนะหลัก : การศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการด้านการเกษตร สร้างนัณฑิตให้เป็น

นักปฏิบัติ และมุ่งเน้นการสรา้งนวัตกรรมเกษตรครบวงจร 

  

https://mmp.mju.ac.th/
https://mmp.mju.ac.th/
https://oc.mju.ac.th/
https://mlm.mju.ac.th/
https://sm.mju.ac.th/
https://hemp.mju.ac.th/
http://www.organic.mju.ac.th/wtms_webpageDetail.aspx?wID=1606
https://www.facebook.com/MaejoUniversity/photos/a.173792802657214/1312557075447442/?type=3
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(3) ลักษณะโดยรวมขององค์กร 

 ลักษณะโดยรวมของบุคลากร ปีการศึกษา  2561 (ข้อมูล ณ วันที่ 29 มีนาคม 2562) 

วุฒิการศึกษา สายผู้สอน สาย

สนับสนุน 

ความก้าวหน้าทางวิชาชีพ 

ต่ ากว่าปริญญาตรี - 213 ต าแหน่งทางวชิาการสายผู้สอน : (คน) 

ศ./   ศ./รศ./ผศ./อ. = 2.0 / 39.0 / 219.0 / 

407.50 

คิดเป็นรอ้ยละ = 0.30 / 5.84 / 32.81 / 61.05 

ต าแหน่งความก้าวหน้าของสายสนับสนุน 

(คน) 

เชี่ยวชาญ =  2        ช านาญการพิเศษ =  56 

ช านาญการ =  20   ช านาญงานพิเศษ =  1 

ช านาญงาน =  4     หัวหนา้งาน =  49 

หัวหนา้กลุ่มภารกิจ =  6 

ผูอ้ านวยการกองหรอืเทียบเท่า =  14 

หัวหนา้ส านักงานคณบดีหรือเทียบเท่า =  10 

ปริญญาตรี 2 442.5 

ปริญญาโท 222 358.5 

ป ริ ญ ญ า เ อ ก  ห รื อ

เทียบเท่า 

443.5 11 

รวม 667.5 1,025 

อายุเฉลี่ย 44 43 

อายุงานเฉลี่ย 13 10 

 

ข้อก าหนดด้านคุณวุฒกิารศึกษาของบุคลากรสายผู้สอน และสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยได้ก าหนดคุณวุฒิการศกึษาของบุคลากรสายผูส้อนไว้ตั้งแต่การรับสมัครอาจารย์ 

คือตอ้งเป็นผู้ส าเร็จการศกึษาในระดับปริญญาเอกที่ตรงหรือเกี่ยวข้องกับสาขาวิชาที่เปิดรับสมัคร และสิ่งที่

ได้ก าหนดเพิ่มเติมคือต้องมีผลผ่านการทดสอบความสามารถภาษาอังกฤษ (อ้างอิง : ตัวอย่างประกาศการ

รับสมัครอาจารย์) เช่นเดียวกันกับบุคลากรสายสนับสนุนที่ต้องเป็นผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับ สาขาวิชาที่

ตรงกับความรู้ที่ต้องการใช้ในการท างานของต าแหน่ง รวมทั้งต้องมีผลผ่านการทดสอบความสามารถ

ภาษาอังกฤษ (อ้างองิ : ตัวอย่างประกาศรับสมัครสายสนับสนุน) 

 มหาวิทยาลัยได้การเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนวิสัยทัศน์และพันธกิจ

ผ่านกิจกรรมเพื่อการมีส่วนร่วมต่างๆเป็นระยะๆ ซึ่งมีองค์ประกอบส าคัญที่ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ

ขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยคือ ผูบ้ริหารสูงสุดของมหาวิทยาลัย (ตัวอย่าง :  กิจกรรมที่ใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมใน

การขับเคลื่อนฯ)  ปัจจุบันบุคลากรในมหาวิทยาลัยซึ่งเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มคือ 

กลุ่มวิชาการ(ร้อยละ 39.44) และกลุ่มสนับสนุน(ร้อยละ 60.56) โดยมีสภาพนักงาน (อ้างอิง : website สภา

พนักงาน ) และกลุ่มคณบดี เป็นกลุ่มที่จัดตั้งขึน้เพื่อให้มอี านาจตอ่รองกับผูบ้ริหาร 

http://personnel.mju.ac.th/edoc/news/21437.pdf
http://personnel.mju.ac.th/edoc/news/21437.pdf
http://personnel.mju.ac.th/edoc/news/13289.pdf
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MzIxNjkz&method=inline
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MzIxNjkz&method=inline
http://www.facsenate.general.mju.ac.th/
http://www.facsenate.general.mju.ac.th/
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(4) สินทรัพย์ 

สินทรัพย์ของมหาวิทยาลัยมีทั้งสิน้ ณ สิน้ปีงบประมาณ 2561 ซึ่งประกอบด้วยอสังหาริมทรัพย์

และสังหาริมทรัพย์ต่างๆ มีมูลค่า 2,541.249 ล้านบาท (อ้างอิง : บทสรุปผลการด าเนินงานของอธิการบดี

มหาวิทยาลัยแม่โจ้) และมีอาคารที่ใช้ในการท าพันธกิจต่างๆของมหาวิทยาลัยเป็นของตนเอง (อ้างอิง : 

อาคารและพื้นที่ใช้สอยของมหาวิทยาลัย) ทั้งนี้สินทรัพย์ที่ส าคัญที่ส่งผลต่อการบรรลุวิสัยทัศน์การเป็น

มหาวิทยาลัยชั้นน าทางการเกษตรในระดับนานาชาติคอื ทรัพย์สินทางปัญญา (อ้างองิ : ข้อมูลทรัพย์สนิทาง

ปัญญาของมหาวิทยาลัย) องค์ความรู้ ทรัพยากรบุคคล การเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ 

และบัณฑติ ที่มคีุณภาพ สามารถแข่งขันและสร้างนวัตกรรมได้ 

(5) กฏระเบียบข้อบังคับ 

มหาวิทยาลัยอยู่ภายใต้กฎระเบียบข้อบังคับการด าเนินงานตามพันธกิจต่างๆ ดังนี้ 

พันธกิจ เงื่อนไข ข้อบังคับ มาตรฐานหลักสูตร 

การศกึษา 1. มาตรฐานการอุดมศกึษา พ.ศ.2561 

2. เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกา กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2558 

3. พ.ร.บ. มหาวิทยาลัยแม่โจ้ พ.ศ.2560 

4. ข้อบังคับมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ว่าด้วยการศกึษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 

5. ข้อบังคับมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ว่าด้วยการศกึษาระดับบัณฑติศกึษา พ.ศ.2560 

6. ข้อบังคับว่าด้วยการรับรองคุณวุฒิฯ ในการประกอบอาชีพของสภาวิชาชีพบัญชี 

วิศวกรรมศาสตร์ และสถาปนิก ของสภาวิชาชีพฯ 

การวิจัย 1. แนวทางปฏิบัติจรรยาบรรณนักวิจัย พ.ศ.2561 ส านักงานคณะกรรมการวิจัย

แหง่ชาติ 

2. ขอ้บังคับมหาวทิยาลัยแม่โจ ้ว่าด้วยงานวิจัย พ.ศ.2542 

3. ระเบียบมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ว่าด้วยการควบคุมการใช้จ่ายเงินอุดหนุนการวิจัยของ

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ พ.ศ. 2548 

4. ประกาศมหาวิทยาลัยแม่โจ้ เรื่อง หลักเกณฑ์การเบิกจ่ายเงินอุดหนุนการวิจัย พ.ศ. 

2552 

5. มาตรฐานสัตว์ทดลอง 

6. มาตรฐานหอ้งทดลอง 

การบริการ

วิชาการ 

1. มาตรฐานห้องปฏิบัติการ ของส านักงานมาตรฐานและเกษตรแห่งชาติ 

2.มาตรฐานเกษตรอินทรีย์สากล 

2. ISO 17025 

http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MzIxNzE5
http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MzIxNzE5
http://planning.mju.ac.th/5/Building/56/%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%A2.pdf
http://planning.mju.ac.th/5/Building/56/%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%A2.pdf
https://erp.mju.ac.th/intellectualPropertyRptIndex.aspx
https://erp.mju.ac.th/intellectualPropertyRptIndex.aspx
https://www.facebook.com/pg/IQSMaejo/about/?ref=page_internal


6 

 

พันธกิจ เงื่อนไข ข้อบังคับ มาตรฐานหลักสูตร 

การบริหาร 1. ระเบียบกรมบัญชกีลาง กระทรวงการคลัง 

2. หลักเกณฑ์ เงื่อนไขการจา่ยเงินรายได้ มหาวิทยาลัยแม่โจ้. 
 

 

ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร 

(1) โครงสร้างองค์กร 

(2)  ผู้เรยีน ลูกกลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียหลักของมหาวิทยาลัยประกอบด้วย 

กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ความคาดหวังที่ส าคัญ 

กลุ่มผู้เรยีน  

1. ป.ตรี  ผู้ปกครองและนักเรียนที่จบช้ัน ม.6 

(กลุ่มเป้าหมาย คือ นักเรียนทึ่จบชัน้มัธยมศึกษา

ปีที่ 6 (อ้างองิ : ประกาศรับสมัครนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี)   

 

1.1 มีความรู้ สร้างทักษะทางอาชีพในระดับปริญญา

ที่จะเข้าสู่ตลาดแรงงานและสร้างอาชีพของตนเอง

ตามความชอบ/ความถนัดของผูเ้รียน 

1.2 ได้รับการฝึกทักษะ ความเข้มแข็ง อดทน ความมี

ระเบียบ วนิัย (กลุ่มผู้ปกครองที่เป็นศษิย์เก่า)  

2.ป.โท-ป.เอก (กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้ที่มีคุณวุฒิ

ปริญญาตรี/โท ที่ต้องการศึกษาต่อในระดับที่

สูงขึ้น (อ้างอิง : ประกาศรับสมัครนักศึกษา

ระดับบัณฑติศกึษา) 

2.มีคุณวุฒิการศึกษาที่สูงขึ้นเพื่อต่อยอด และเพื่อน า

องค์ความรูใ้หม่ๆ น ามาใช้กับการท างาน/อาชีพ  

กลุ่มเกษตรกรและประชาชนทั่วไป 

3.กลุ่มผู้เข้ารับการอบรม/เข้ารับบริการวิชาการที่

มหาวิทยาลั ยจัดขึ้ น  (กลุ่ ม เป้ าหมาย คือ 

เกษตรกร/ประชาชนทั่วไปที่มีความสนใจเข้ารับ

การอบรมในแต่ละเรื่องที่ได้จัดขึ้น)  (อ้างอิง :  

ประกาศรับสมัครอบรมเกษตรอินทรีย์) 

 

 

3.รับองค์ความรู้ตามวิทยาการใหม่และได้รับการฝึก

ทักษะที่ต้องการตามเรื่องที่เข้ารับบริการวิชาการ 

เพื่อน าไปประกอบอาชีพของตนได้ 

กลุ่มองค์กรภาคเอกชน/ภาครัฐบาล 

4.องค์กรภาคเอกชนและภาครัฐบาลที่ต้องการ

พัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ ร่วมกับมหาวิทยาลัย 

 

4.1 ได้นวัตกรรมใหม่ 

4.2 มีความสัมพันธ์/เครือขา่ยที่ดกีับมหาวิทยาลัย 
 

http://www.admissions.mju.ac.th/main.aspx
http://www.admissions.mju.ac.th/main.aspx
http://www.education.mju.ac.th/graduateAdmission/fileUpload/2322019102043218.pdf
http://www.education.mju.ac.th/graduateAdmission/fileUpload/2322019102043218.pdf
https://www.facebook.com/mju2organic/posts/%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B9%8C-%E0%B8%9F%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%A1%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%99-4-%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99-%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B9%E0%B8%81%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B8%8A-%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A7%E0%B9%8C-%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%9B%E0%B8%B8%E0%B9%8B/200492116980799/
https://www.facebook.com/mju2organic/posts/%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B9%8C-%E0%B8%9F%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%A1%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%99-4-%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99-%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B9%E0%B8%81%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B8%8A-%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A7%E0%B9%8C-%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%9B%E0%B8%B8%E0%B9%8B/200492116980799/
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 (3) ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ 

มหาวิทยาลัยท าการส ารวจและวิ เคราะห์ความต้องการและความคาดหวังที่ส าคัญของ

ผูเ้กี่ยวข้องกลุ่มตา่งๆ ดังนี้ 

 

 

ความตอ้งการและความคาดหวังที่ส าคัญ 

นัก
ศึก

ษา
ปัจ

จุบ
ัน 

ผูป้
กค

รอ
ง 

ศษิ
ย์เ
ก่า

 

ผูใ้
ช้บ

ัณ
ฑ
ิต 

ปร
ะช

าช
น

ผูร้
ับบ

ริก
าร

 
โร
งเ
รีย

นม
ัธย

ม 

1. วิธีการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ       

2. สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ       

3. สิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่ดี       

4. รับทราบข้อมูลของมหาวิทยาลัย       

    4.1 นโยบายและกิจกรรม       

    4.2 การรับนักศกึษาใหม่       

    4.3 ความรูแ้ละทักษะทางวิชาการ       

5. คุณภาพบัณฑติตามเกณฑม์าตรฐาน TQF, มาตรฐาน

วิชาชีพ และ OBE ของหลักสูตร 

      

6. ความช่วยเหลือหรอืสิทธิพิเศษตามความตอ้งการที่ก าหนด

ร่วมกัน 

      

 

 

P.2 สภาวการณ์ขององค์กร 

 

ก. สภาพด้านการแข่งขัน 

(1) ล าดับในการแข่งขัน 

มหาวิทยาลัยแม่ โจ้ เป็นสถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรั ฐ  ล าดับที่  26 จากจ านวน

สถาบันอุดมศกึษาในก ากับของรัฐรวมทั้งประเทศ จ านวน 28 สถาบัน และเป็น 1 ใน 4 สถาบันอุดมศกึษาใน

ก ากับของรฐัในภาคเหนอื  
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มหาวิทยาลัยแม่โจ้มีการวางต าแหน่งในตลาดการศึกษาแตกต่างสถาบันอุดมศึกษาในก ากับของ

รัฐในภาคเหนืออื่น ๆ ซึ่งมีการเรียนการสอน การวิจัยและการบริการวิชาการในทุกๆ ศาสตร์  แต่

มหาวิทยาลัยแม่โจ้เน้นความเชี่ยวชาญในศาสตร์ทางด้านการเกษตร โดยมุ่งเน้นผลิตบัณฑิตเพื่อตอบสนอง

ตลาดแรงงานภาคการเกษตรและภาคอุตสาหกรรมเกษตรโดยเฉพาะแรงงานที่เป็นนักปฏิบัติ 

 

การจัดอันดับมหาวิทยาลัย 

ก ารจั ดอั นดั บ โดย  UI Green Metric World University Ranking เ ป็ น ก า รจั ด อั นดั บ

มหาวิทยาลัยสีเขียว เพื่อสนับสนุนการเป็นมหาวิทยาลัยยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมทั่วโลก มหาวิทยาลัยแม่โจ้

ได้รับการจัดอันดับให้เป็นมหาวิทยาลัยสีเขียวอันดับ 11 ของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย และเป็นอันดับที่ 

215 ของโลก (อ้างองิ : UI Green Metric World University Ranking 2018) 

การจัดอันดับโดย เว็บโอเมตริกซ์ (Webometrics) ซึ่งจัดท าขึ้นเพื่อแสดงความตั้งใจของ

สถาบันต่าง ๆ ในการเผยแพร่ความรู้สู่เว็บไซต์ และเป็นความริเริ่มเพื่อส่งเสริมการเข้าถึงความรู้อย่างเปิด

กว้าง (Open Access) ทั่วโลก โดยบ่งบอกถึงปริมาณและคุณภาพของสิ่งตีพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ของสถาบัน 

เพื่อใช้ร่วมกับตัวชี้วัดอื่น ๆ ในการประเมินผลงานวิจัยของสถาบัน ซึ่งทางเว็บโอเมตริกซ์ได้จัดอันดับปีละ 2 

ครั้งในเดือนมกราคม และกรกฎาคม ล่าสุดเดือนมกราคม พ.ศ. 2559 มหาวิทยาลัยแม่โจ้ อยู่ในอันดับที่ 

2,166 ของโลก อันดับที่ 59 ของเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ อันดับที่ 22 ของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย 

(อ้างองิ : Ranking Web of Universities) 

 

(2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน 

ในการพัฒนาสู่การเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ มหาวิทยาลัยจ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับ

การบริหารทรัพย์สินและการสร้างรายได้ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการพึ่งพาตนเองให้ได้มากขึ้น และ

การใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด มหาวิทยาลัยจึงได้มีการก าหนดนโยบายการจัดท า

งบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานทีส่อดรับกับพันธกิจของมหาวิทยาลัย  

ในด้านการวางแผนด าเนินงานในอนาคต มหาวิทยาลัยยังคงด าเนินการโดยยึดหลักความพอเพียง 

พอประมาณและความมีเหตุผล โดยปรับระบบการท างานของหน่วยงานและบุคลากรที่ท างานด้าน

ทรัพย์สิน ให้เป็นต้นแบบในการบริหารทรัพย์สินอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ตระหนักถึงความส าคัญของการ

แสวงหารายได้ ตระหนักเรื่องต้นทุน การประหยัด และการให้บริการเพื่อสนับสนุนการสร้างรายได้ รวมทั้ง

ปรับการบริหารงบประมาณและนโยบายเงินรายได้ และสร้างแรงจูงใจส าหรับหน่วยงานที่สามารถมีเงิน

เหลือจ่ายและแสวงหาเงินรายได้จากองค์ความรู้และผลประโยชน์อื่น ๆ เพื่อให้เกิดการพึ่งพาตนเอง 

 

http://greenmetric.ui.ac.id/overall-ranking-2018/
http://www.webometrics.info/en/Asia_Pacifico/South%20East%20Asia
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การเติบโตของรายได้ ตั้งแต่ปี 2553 - 2561 

 
 

ในช่วงระยะเวลา ตั้งแต่ปี 2553 - 2561 การเติบโตของรายได้จากเงินงบประมาณแผ่นดินและ 

รายได้จากเงินนอกงบประมาณ (รายได้จากค่าธรรมเนียมการศึกษา รายได้ผลประโยชน รายได้จากแหล่ง

ทุนภายนอก เป็นต้น )  มีการเติบ โตอย่างต่อเนื่ อง  โดยจากปี  2553 รายได้ของมหาวิทยาลัย 

มีจ านวน 1,124.190 ล้านบาท และปัจจุบันในปี 2561  มีจ านวน 2,520.599 ล้านบาท โดยจะเห็นวา่ เติบโต

โดยเฉลี่ยปีละ 9.67%   

 

 

(3) ข้อมูลเชิงเปรียบเทยีบ 

ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย ปี 2558-2560 

1) ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย 

กลุ่มสาขา เกณฑ์ท่ีก าหนด 

(สถาบันกลุ่ม ค2) 

2558 

(ร้อยละ) 

2559 

(ร้อยละ) 

2560 

(ร้อยละ) 

กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ร้อยละ 30 ขึ้นไป 60.30 60.61 87.36 

กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ร้อยละ 20 ขึ้นไป 29.50 32.82 45.74 

 ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัยของ

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ตั้งแต่ปี 2558–2560 มีผลการด าเนินงานที่สูงกว่าเกณฑ์ที่สกอ. ก าหนดมาโดยตลอด 

ตามเกณฑข์องสถาบันกลุ่ม ค2 (กลุ่มวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี ร้อยละ 30 ขึน้ไป, กลุ่มมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ ร้อยละ 20 ขึ้นไป) และมีผลการด าเนินงานดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2560 ผลการ

ด าเนินงานสามารถขึ้นไปเทียบเคียงกับเกณฑ์ของสถาบันกลุ่ม ค1 และ ง (กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

https://erp.mju.ac.th/academicWorkByYear2561.aspx?year=2558
https://erp.mju.ac.th/academicWorkByYear2561.aspx?year=2559
https://erp.mju.ac.th/academicWorkByYear2561.aspx?year=2560
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ร้อยละ 60 ขึน้ไป, กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ร้อยละ 40 ขึน้ไป) นับว่าเป็นพัฒนาการที่ดีมากของ

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ในการสร้างผลงานทางวิชาการ (อ้างอิง : ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและ

นักวิจัย ปี 2558, 2559 และ 2560) โดยคิดเป็นสัดส่วนผลงานวิจัยและผลงานสร้างสรรค์ที่มีความ

สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษาและตอบโจทย์การพัฒนาประเทศ ถึงร้อยละ 92 ของผลงานวิจัย

ทั้งหมด (อ้างอิง : สัดส่วนผลงานวิจัยและผลงานสร้างสรรค์ที่มีความสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา

และตอบโจทย์การพัฒนาประเทศ) 

 

ข.บริบทเชิงกลยุทธ์ 

มหาวิทยาลัยได้ยึดถือเอากรอบพันธกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ วัตถุประสงค์ในการ

จัดตั้งมหาวิทยาลัย และยุทธศาสตร์การพัฒนาให้สอดคล้องกับบริบทความเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

โดยได้ก าหนดเป็นประเด็นยุทธศาสตร์ไว้ในแผนที่มีความสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ในแผน

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) และ

เป้าหมายหลักในการพัฒนามหาวิทยาลัย 4 ด้าน (อ้างอิง : แผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

ระยะที่ 12) ประกอบด้วย 

(1) ด้านการผลิตบัณฑิตและพัฒนานักศึกษาที่มสีมรรถนะในระดับสากล 

(2) การพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรมโดยใช้เกษตรเป็นรากฐาน เพื่อมุ่งสู่การยอมรับใน

ระดับชาติและนานาชาติ   

(3) การบริการวิชาการเพื่อสังคม ชุมชน ด้วยองค์ความรู้ที่ได้รับการยอมรับในระดับ

นานาชาติ 

(4) การเป็นศูนย์รวมแหล่งเรียนรู้และถ่ายทอดศิลปวัฒนธรรมภูมปิัญญา ท้องถิ่น 

(อ้างองิ : เป้าหมายหลักในการพัฒนามหาวิทยาลัย 4 ด้าน) 

ค. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ 

มหาวิทยาลัยได้ตระหนักถึงการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานเพื่อให้ผลผลิตและผลลัพธ์ของ

มหาวิทยาลัยตรงกับความต้องการของผู้ส่วนได้ส่วนเสีย โดยได้น าข้อเสนอแนะต่างๆ ที่ได้จากการประเมิน

คุณภาพภายในของแต่ละปีมาพิจารณาจัดเรียงล าดับความส าคัญและความเร่งด่วน และจัดตาม

ความสามารถในการด าเนินการตามเงื่อนไขที่มหาวิทยาลัยสามารถจะควบคุมได้ เพื่อก าหนดแนวทาง

พัฒนาและก าหนดผู้รับผิดชอบโดยผ่านความเห็นชอบของสภามหาวิทยาลัยในทุกปีการศึกษา เช่นเดียวกัน

กับผลการประเมินในปีการศึกษา 2561 ที่ได้ให้ความส าคัญอันดับแรกไปที่ประเด็นของการก ากับติดตาม

https://erp.mju.ac.th/academicWorkByYear2561.aspx?year=2558
https://erp.mju.ac.th/academicWorkByYear2561.aspx?year=2559
https://erp.mju.ac.th/academicWorkByYear2561.aspx?year=2560
http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MzMzMDQz&method=inline
http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MzMzMDQz&method=inline
http://planning2.mju.ac.th/goverment/20111119104835_planning/Doc_25610508155213_740432.pdf
http://planning2.mju.ac.th/goverment/20111119104835_planning/Doc_25610508155213_740432.pdf
http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MzMyOTky&method=inline
http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MzE5NjMw
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การบริหารหลักสูตร ที่ต้องก ากับติดตามการปรับปรุงและการเปิดหลักสูตรให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

หลักสูตรระดับอุดมศกึษา โดยก าหนดตัวชี้วัดไว้คือ ปีการศึกษา 2561 น าไปสู่การก าหนดหัวข้อการบริหาร

ความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย และการท าค ารับรองผลการด าเนินงานกับทุกคณะในปีงบประมาณ 2562 

เพื่อใช้กลวิธีการจูงใจใหห้ลักสูตร/คณะมคีวามใส่ใจในเรื่องดังกล่าวมากขึ้น และมหาวิทยาลัยได้มกีารก ากับ

ติดตามในเรื่องนี้ไปยังทุกคณะและคณะกรรมการวชิาการอย่างตอ่เนื่อง 

นอกจากนั้น มหาวิทยาลัยได้ให้ความส าคัญต่อการติดตามผลการด าเนินงานต่างๆ จึงได้พัฒนา

ระบบสารสนเทศเพื่อการด าเนินงานประกันคุณภาพขึ้น(อยู่ระหว่างการด าเนินการ) อันจะน าไปสู่การพัฒนา

ให้เป็นระบบสารสนเทศกลางที่ผู้บริหารทุกระดับของมหาวิทยาลัยใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารที่เป็น

อันหนึ่งอนัเดียวกันต่อไป 
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C1 ผลและกระบวนการรับสมัครและคัดเลอืกผู้เรียน 

C1.1 มีการใช้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องในการก าหนดคุณสมบัติและจ านวนรับที่เหมาะสม  – ส านักบริหาร

และพัฒนาวชิาการ 

มหาวิทยาลัยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อคัดเลือกเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรีของแต่

ละปีการศึกษา (อ้างอิง : ค าสั่งมหาวิทยาลัย) ท าหน้าที่พิจารณาก าหนดนโยบาย และจ านวนการรับ

นักศึกษาใหม่ให้เป็นไปตามแผนการรับนักศึกษาและปฏิทินการรับนักศึกษาตาทที่ ทปอ.ก าหนด รวมทั้ง

ตัดสินผลการคัดเลือก สอบคัดเลือก เช่นเดียวกับในระดับบัณฑิตศึกษา ที่บัณฑิตวิทยาลัยมีการส ารวจไป

ยังทุกหลักสูตรถึงการคุณสมบัติและจ านวนการรับนักศึกษาในแต่ละปี ก่อนน าเข้าสู่การพิจารณาเห็นชอบ

ของคณะกรรมการบัณฑิตวิทยาลัย แล้วจึงมีการประกาศคุณสมบัติและจ านวนนักศึกษาที่จะรับในแต่ละปี

การศกึษา (อ้างองิ : ตัวอย่างประกาศการรับนักศึกษาระดับบัณฑติศกึษา) 

การก าหนดคุณสมบัติของผู้ที่มีสิทธิสมัครเข้าเรียน มหาวิทยาลัยมีการก าหนดคุณสมบัติไว้ใน

ข้อบังคับมหาวิทยาลัยแม่โจ้ว่าด้วยการศึกษาขั้นปริญญาตรี พ.ศ.2556  ข้อ 4 (อ้างอิง : คุณสมบัติของผู้มี

สิทธิเข้าศึกษา) เพื่อให้คณะ/หลักสูตรน าไปก าหนดคุณสมบัติของผู้สมัครเข้าเรียนของหลักสูตร โดย

ค านึงถึงความรู้พื้นฐานที่จ าเป็นต่อการเรียนและมีความเป็นไปได้ในการจบการศึกษาของหลักสูตร เช่น 

แผนการเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ไม่เคยถูกต้องโทษจ าคุก มีสุขภาพที่ดี อยู่ในประเทศอย่าง

ถูกต้อง GPAX. เป็นต้น (อ้างอิง : ตัวอย่างประกาศการรับสมัคร) และในระดับบัณฑิตศึกษามีการก าหนด

คุณสมบัติที่ส าคัญ ดังนี้ ผลการสอบภาษาอังกฤษ สาขาที่ส าเร็จการศึกษามาก่อนหน้า ประสบการณ์ 

(อา้งองิ : ตัวอย่างประกาศรับสมัครบัณฑติศกึษา) 

การก าหนดจ านวนรับผู้เรียนของแต่ละหลักสูตร มีปัจจัยที่พิจารณาคือ แผนการรับในแต่ละปี

การศกึษา รูปแบบการสอนในแต่ละรายวิชา จ านวนอาจารย์ผู้สอน/อาจารย์ควบคุมวิทยานิพนธ์ในหลักสูตร

ทุกรายวิชา จ านวนห้องเรียน/ที่นั่งที่จะบรรจุได้ จ านวนห้องปฏิบัติ/วัสดุอุปกรณ์ที่หลักสูตรต้องใช้ในการ

เรียนการสอน งบประมาณที่ได้รับในการบริหารจัดการหลักสูตร จ านวนนักศึกษาเดิมที่ยังคงอยู่ในหลักสูตร 

รวมทั้งเกณฑ์ตามข้อก าหนดของมาตรฐานหลักสูตร พ.ศ.2558 ในระดับบัณฑติศกึษา  

ทั้งนี้ คุณสมบัติเฉพาะสาขาวิชา และจ านวนรับผู้เรียน มหาวิทยาลัยให้สิทธิแก่คณะ/หลักสูตร

เป็นผู้พิจารณาในทุกๆ ปี ทุกระดับการศกึษา (อ้างองิ : คุณสมบัติเฉพาะสาขาวิชาการ) 

จากกระบวนการก าหนดคุณสมบัติของผู้มีสิทธิเข้าเรียนไว้ พบว่า ในหลักสูตรระดับปริญญา

ตรีบางหลักสูตรที่ก าหนดแผนการเรียนในระดับมัธยมปลายไว้ให้เป็นสายวิทยาศาสตร์-คณิตศาสตร์ และ/

หรือมีการก าหนด GPAX. ขั้นต่ า ท าให้มีจ านวนผู้สมัครเรียนไม่ครบตามจ านวนรับที่ต้องการ เนื่องจาก

ผู้เรียนที่เป็นกลุ่มเป้าหมายในปัจจุบันมีโอกาสที่จะเลือกเรียนในสาขาวิชาและมหาวิทยาลัยต่างๆ มากขึ้น  

เช่นเดียวกันกับในระดับปริญญาเอกที่ก าหนดการจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี และโท ไว้อย่างชัดเจน 

https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MzIyNDA1&method=inline
http://www.education.mju.ac.th/graduateAdmission/fileUpload/34201917936859.pdf
http://www.council.mju.ac.th/goverment/20111119104835_2011_council/Doc_25580305121413_288861.pdf
http://www.council.mju.ac.th/goverment/20111119104835_2011_council/Doc_25580305121413_288861.pdf
http://www.admissions.mju.ac.th/admin/fileloads/62_callStrage2_45.pdf
http://www.education.mju.ac.th/graduateAdmission/fileUpload/342019101038719.pdf
https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MzIyNDEw&method=inline
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ก็ท าให้จ ากัดผู้มีคุณสมบัติไว้ด้วย ดังนั้น มหาวิทยาลัยต้องท าการทบทวนในเรื่องของคุณสมบัติเฉพาะที่

จ าเป็นของแต่ละหลักสูตรโดยใหค้วามส าคัญกับหลักสูตรที่มจี านวนผูส้มัครน้อยหรอืไม่เป็นไปตามแผนก่อน

ว่าจะลดคุณสมบัติที่จ าเป็นต่อการศึกษาลงหรือไม่ และท าการเตรียมความพร้อมในเนื้อหาวิชาที่ขาดให้

ผู้เรียนก่อนที่จะเข้าเรียนจริง (อ้างอิง : หลักสูตรที่ท าการปรับคุณสมบัติของผู้สมัครในปีการศึกษา 2562) 

และในส่วนของจ านวนการรับมีการปรับแผนการรับจากการเพิ่มขึ้นของร้อยละ 5 ของแผนทุกปี มาเป็นใช้

ร้อยละ 5 ของขอ้มูลการรับจรงิย้อนหลัง  

 
 

 

จากสถิติการรับนักศกึษาในภาพรวมของมหาวิทยาลัยในแตล่ะปีการศึกษาพบว่า มหาวิทยาลัย

มีการรับนักศกึษาที่ลดลงทุกระดับการศกึษา โดยมีแนวโน้มที่ลดลดในปีการศึกษาถัดไปด้วย ถึงแม้วา่มีการ

ปรับแผนการรับนักศึกษาลงตามข้อมูลจริงในอดีตที่ผ่านมาแล้วก็ตาม ท าให้มหาวิทยาลัยต้องหั นมา

พิจารณาถึงการก าหนดคุณสมบัติของผู้ที่จะเข้าศึกษาในแต่ละหลักสูตรด้วยเพื่อเพิ่มโอกาสการได้จ านวน

นักศึกษาเพิ่มขึน้ เชน่ สาขาวิชาการส่งเสริมและการสื่อสารเกษตร เดิม รับ ม.6 แผนการเรียนวิทยาศาสต์-

คณิตศาสตร์ GPAX. 2.00 ปรับเพิ่ม แผนการเรียนศิลป์-คณิตศาสตร์ GPAX. 2.50 สาขาวิทยาการสมุนไพร 

เดิม รับ ม.6 แผนการเรียนวิทยาศาสต์-คณิตศาสตร์ GPAX. 2.00 ปรับเพิ่ม แผนการเรียนศิลป์-

คณิตศาสตร์ GPAX. 2.00 เป็นต้น (อ้างอิง : ประกาศรับสมัครนักศึกษาโครงการพิเศษ) ซึ่งหลังการรับ

นักศึกษาใหม่ในปีการศึกษา 2562 เสร็จสิ้นแล้ว มหาวิทยาลัยจะต้องท าการประเมินผลการปรับคุณสมบัติ

ของนักศึกษารับเข้านี้ว่าส่งผลต่อการเพิ่มจ านวนนักศึกษาที่มาสมัตรในหลักสูตรอย่างมีนัยส าคัญหรือไม่ 

และจะส่งผลต่อประสิทธิผลการเรียนของนักศึกษาหรือไม่ต่อไป ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยต้องด าเนินการทบทวน

การก าหนดคุณสมบัติของผู้เข้าศึกษาในทุกหลักสูตรทุกระดับการศึกษา ที่ค านึงถึงประสิทธิผลการเรียนรู้

6140
5481

4879
41253928

169
280

2000

4000

6000

8000

2558 2559 2560 2561

แสดงจ ำนวนนกัศึกษำท่ีเขำ้ศึกษำในปีกำรศึกษำ 2558 - 2561

นศ.
ปริญญำตรี    :  แผนรับ 4,590 คน 

ลงทะเบียนเรียน 3,928 คน ร้อยละ 85.58 ของแผนรับ 

นศ.รวม 

บัณฑิตศึกษา รับเข้าร้อยละ 53.10 ของแผน 

ปริญญำโท    : แผนรับ 298 คน 

ลงทะเบียนเรียน 169 คน ร้อยละ 56.71 ของแผนรับ 

ปริญญำเอก    : แผนรับ 73 คน 

ลงทะเบียนเรียน 28 คน ร้อยละ 38.36 ของแผนรับ 

http://www.admissions.mju.ac.th/admin/fileloads/62_call34_42.pdf
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ของผู้เรียนตาม PLOs ของหลักสูตรและปัจจัยอื่นที่เกี่ยวข้อง ภายใต้การก ากับของส านักบริหารและบริการ

วิชาการ และรองอธิการบดี(ด้านวิชาการ) 

ผลการประเมินตนเอง : ระดับ 2 Inadequate and Improvement is Necessary 

 

C1.2 มีการก ากับติดตามและประเมินผลการรับสมัครและคัดเลือกผู้เรยีน และใช้ผลการประเมินใน

การปรับปรุงเพื่อให้ได้ผู้เรยีนที่มีคุณสมบัติและจ านวนตามต้องการ – ส านักบริหารและพัฒนาวชิาการ 

ผลการรับสมัครและคัดเลือกผู้เรียนในแต่ละปีของมหาวิทยาลัย มีแนวโน้มที่ลดลงอย่าง

ต่อเนื่อง ซึ่งมหาวิทยาลัยได้ตระหนักถึงปัญหาดังกล่าวโดยผู้บริหารได้ร่วมกันหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่

เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องไม่ว่าจะเป็นช่องทางการรับ และวิธีการคัดเลือกผู้เรียน ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยพบว่า

ช่องทางการรับผู้เรียนในระดับปริญญาตรี ผู้ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกสาขาและสถาบันมากที่สุดคือ 

ทัศนคตติ่อการเรียนในวิชาชีพ ครูแนะแนวของโรงเรยีนและความนยิมในตัวสถาบันของผูม้ีความประสงค์จะ

เรียนมากที่สุด (อ้างอิง : ผลการส ารวจปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกเรียนของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 

ของส านักบริหารฯ)  

ผูบ้ริหารได้ใหค้วามส าคัญต่อจ านวนผูเ้ข้าศกึษาต่อในมหาวิทยาลัยเป็นอย่างมาก เนื่องจาก

มหาวิทยาลัยต้องประสบปัญหาในภาวะดังกล่าว อันอาจจะส่งผลให้ไม่คุ้มกับต้นทุน หน่วยงานกลางที่

รับผิดชอบ(ส านักบริหารฯ) ต้องรายงานผลการรับนักศึกษาต่อที่ประชุมผู้บริหารทุกรอบ เพื่อร่วมกันหา

แนวทางที่มีประสิทธิผลมากขึ้นต่อไป (อ้างอิง : รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร เรื่องรายงานผล

การรับนักศกึษา ปีการศึกษา 2562) โดยมีผลสรุปการรับนักศกึษา ปีการศึกษา 2558 – 2561 เมื่อเทียบกับ

แผนการรับ (อ้างอิง : ตาราง ผลการรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ปีการศึกษา 2558 - 2561 เมื่อเทียบ

กับแผนการรับ) 

 

 

 

 

 

 

 
  

http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MzMzMDUw&method=inline
http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MzMzMDUw&method=inline
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ขั้นตอนการรับสมัครและคัดเลอืกผู้เรียนระดับปริญญาตรี (กรณรัีบตรง / โควตา ที่มหาวทิยาลัยเป็นผู้ด าเนนิการเอง) 

                  หลักสูตรพจิารณาก าหนดคุณสมบัต ิจ านวนรับ และวิธีการคัดเลอืกผู้เรียน 

              ส านักบริหารฯ/บัณฑติวทิยาลัย ประกาศรับสมัคร 

     ผู้สนใจยื่นใบสมัคร          

         หลักสูตรพจิารณาคุณสมบัต ิและเอกสารประกอบ 

      หลักสูตรท าการคัดเลอืกตามวิธีการท่ีก าหนด 

       ส่งผลการคัดเลอืกเข้าคณะกรรมการสอบคัดเลอืกฯ 

     ส านักบริหาร/บัณฑิตวทิยาลัย ประกาศผล 

ขั้นตอนการรับสมัครและคัดเลอืกผู้เรียนระดับริญญาตรี (กรณท่ีีร่วมกับ ทปอ.)  

           หลักสูตรพจิารณาก าหนดคุณสมบัต ิและจ านวนรับ 

   ส านกับริหารฯ ส่งข้อมูลให ้ทปอ. 

       ทปอ. ด าเนนิการจนได้รายช่ือผู้ผ่านการคัดเลอืกและส่งให้มหาวิทยาลัย 

          มหาวิทยาลัยก าหนดวันสอบสัมภาษณ ์

       หลักสูตรท าการสัมภาษณ์ 

                                                                     ปีการศึกษา 2560                    ปีการศกึษา 2561          

                                                            หลักสูตรแจ้งผลการสัมภาษณ์ใหผู้้รับการสัมภาษณ์ทันที 

ส่งผลการคัดลอืกให้ส านกับริหารฯ 

          ส านักบริหารฯ ประกาศผลผูผ้่านการคัดเลอืก และส่งให้ ทปอ. 

ในการด าเนินการคัดเลือกผู้เรียนท้ังหมด มหาวิทยาลัยโดยส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ/บัณฑิต

วทิยาลัยท าหน้าท่ีเป็นผู้ประสานงานกลาง และท าหน้าท่ีแทนหลักสูตรเฉพาะในสว่นท่ีหลักสูตรต้องท าไปพร้อมๆกันเท่านั้น 

เช่น การจัดท าประกาศ การประสานงานกับ ทปอ. การหาสถานท่ีด าเนินการสัมภาษณ์ เป็นต้น ส่วนขั้นตอนของการ

ตรวจสอบคุณสมบัติ การสอบคัดเลือก การพิจารณาผลการสอบคัดเลือก เป็นหน้าท่ีของหลักสูตรนั้นๆ โดยตรง  

ซึ่งขั้นตอนและผู้ด าเนินการตา่งๆ นี้ มหาวทิยาลัยได้มีการปรับแก้ไขให้กระซับรวดเร็วมาเป็นประจ าทุกปี  
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กระบวนการรับสมัครและคัดเลือกผู้เรยีนระดับบัณพิตศกึษา 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยแม่โจ้เป็นหน่วยงานกลางในการด าเนินงานด้านการรับเข้า

นักศึกษาใหม่ในระดับบัณฑิตศึกษา โดยได้ยึดถือและปฏิบัติตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ว่าด้วย

การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2560 ในการพิจารณาคุณสมบัติผู้เข้าศึกษา หลักเกณฑ์การรับเข้า

ศึกษา รวมไปถึงการด าเนินงานในกระบวนการรับนักศึกษาเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา (อ้างอิง : ข้อ

บังคับฯ พ.ศ.2560) โดยมีขั้นตอนในการด าเนินงาน ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

บณัฑิตวทิยำลยั 

คณะกรรมกำรเพื่อด ำเนินกำร 

รับบุคคลเพื่อสอบคดัเลือก 

คณะ/วทิยำลยั 

- รำยช่ือคณะกรรมกำรเพื่อด ำเนินกำรรับเขำ้ศึกษำ 

 
ขอ้มูลต่ำงๆ เช่น 
- ขอ้มูลหลกัสูตรท่ีเปิดรับสมคัร 
- คุณสมบติัของผูเ้ขำ้ศึกษำ 
- คุณสมบติัเฉพำะของสำขำวชิำ 
- จ ำนวนท่ีเปิดรับสมคัรในแต่ละแผนกำรศึกษำ 
- รำยละเอียดกำรสอบ (วนั/เวลำ,ขอ้เขียน/สมัภำษณ์) 
- ค่ำธรรมเนียมกำรศึกษำ 
- ขอ้มูลทุนกำรศึกษำ/ทุนกำรท ำวจิยั 
 

ประกำศรับสมคัรเขำ้ศึกษำต่อ 

ระดบับณัฑิตศึกษำ 
คณะกรรมกำร

ประชำสัมพนัธ์

ของบณั

ประชำสมัพนัธ์รับสมคัรฯ 
- เวบ็ไซต/์ facebook/ Social Media /ป้ำยประชำสมัพนัธ์/แผน่พบั 
- วิทย ุFm 95.5 Mhz. 
- Road Show 
 - ภำยในมหำวิทยำลยั (คณะ/วิทยำลยั) 
 - ภำยนอกมหำวิทยำลยั (หน่วยงำนรัฐ/เอกชน) 
- กำรส่งแผน่พบัประชำสมัพนัธ์ไปยงัหน่วยงำนภำครัฐ/เอกชน 
 

สมคัรดว้ยตนเอง 
ท่ีบณัฑิตวทิยำลยั 

เวบ็ไซตรั์บสมคัร 
Online 

http://www.grad.mju.ac.th/2017/wp-content/uploads/2017/04/mju_grad.pdf
http://www.grad.mju.ac.th/2017/wp-content/uploads/2017/04/mju_grad.pdf
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ทั้งนี้ บัณฑิตวิทยาลัยท าหน้าที่ในการประสานงานกับหลักสูตรต่างๆในการเปิดรับนักศึกษา

ใหม่ (อ้างอิง : ตัวอย่างหนังสือขอข้อมูลคณะกรรมการสอบ) โดยทางหลักสูตรจะเป็นผู้ก าหนดรายชื่อ 

(อ้างอิง : ส่งรายชื่อคณะกรรมการสอบ) เพื่อแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อด าเนินการรับบุคคลเพื่อสอบ

คัดเลือก (อ้างอิง : ค าสั่งคณะกรรมการเพื่อด าเนินการรับบุคคลเพื่อสอบคัดเลือกเข้าศึกษาต่อระดับ

บัณฑิตศึกษา) เพื่อให้กระบวนการสอบคัดเลือก เป็นไปด้วยความเรียบร้อย โปร่งใส ตรวจสอบได้ โดย

คณะกรรมการดังกล่าวในแต่ละคณะ/วิทยาลัยจะเป็นผู้ก าหนดจ านวนที่จะเปิดรับสมัคร แผนการศึกษา 

คุณสมบัติของผู้สมัคร คุณสมบัติเฉพาะของสาขาวิชา รายละเอียดการสอบ ค่าธรรมเนียมการศึกษาในแต่

ละหลักสูตร (อ้างอิง : หนังสือแจ้งเปิดรับนักศึกษา) ซึ่งบัณฑิตวิทยาลัยฯ จะท าการรวบรวมรายละเอียด

จากทุกหลักสูตรที่ท าการเปิดรับนักศึกษา (อ้างอิง : หนังสือขอข้อมูลเปิดรับนักศึกษา) เพื่อจัดท าประกาศ

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ เรื่องการรับสมัครเข้าศกึษาต่อระดับบัณฑติ (อ้างองิ : ประกาศมหาวิทยาลัยแม่โจ ้เรื่อง 

การรับสมัครเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑติศกึษา ประจ าปีการศึกษา 2561) 

พร้อมกันนี ้บัณฑติวิทยาลัย โดยคณะท างานด้านการประชาสัมพันธ์ จะด าเนนิการจัดกิจกรรม

เพื่อประชาสัมพันธ์หลักสูตรที่เปิดรับสมัคร (อ้างอิง : ค าสั่งคณะท างานประชาสัมพันธ์) รวมถึงการจัดท า

สื่อต่างๆเพื่อท าการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ เช่นป้ายโฆษณาตามจุดต่างๆ การจัดท าแผ่นพับเพื่อเผยแพร่

การรับสมัคร การจัดท าสปอทโฆษณาเพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ทางสถานี วิทยุ การส่งแผ่นพับ

ประชาสัมพันธ์ไปยังหน่วยงานต่างๆ ทั้งทางภาครัฐ และเอกชน ที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย (อ้างอิง : หนังสือ

ประชาสัมพันธ์ไปยังหนว่ยงานตา่ง ๆ)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ผูส้นใจเขำ้ศึกษำต่อระดบับณัฑิตศึกษำ 

ระบบรับสมคัรเขำ้ศึกษำต่อ 
Online 

สมคัรดว้ยตนเอง 
ท่ีบณัฑิตวทิยำลยั 

บณัฑิตวทิยำลยัตรวจสอบขอ้มูลใน
เบ้ืองตน้ และบนัทึกขอ้มูลในระบบ 

คณะกรรมกำรเพื่อด ำเนินกำร 
รับบุคคลเพื่อสอบคดัเลือก 
ในแต่ละคณะ/วทิยำลยั 

บณัฑิตวทิยำลยัตรวจสอบขอ้มูลในเบ้ืองตน้  
และรวบรวมขอ้มูลจดัส่งไปยงัหลกัสูตรต่ำงๆ 

ในคณะ/วทิยำลยัตำมรอบกำรรับสมคัร เพื่อพิจำรณำ 

http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MzI4MzMz&method=inline
http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MzI4MzM0&method=inline
http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MzI4MzM1&method=inline
http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MzI4MzM1&method=inline
http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MzI4MzM3&method=inline
http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MzI4MzM2&method=inline
http://www.education.mju.ac.th/graduateAdmission/fileUpload/2842018125829136.pdf
http://www.education.mju.ac.th/graduateAdmission/fileUpload/2842018125829136.pdf
http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MzI4MzUy&method=inline
http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MzI4NTM2&method=inline
http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MzI4NTM2&method=inline


18 

 

โดยผู้สนใจสามารถสมัคร 2 ช่องทาง คือ 1.สมัครด้วยตนเอง ณ ที่ท าการบัณฑติวิทยาลัย 2.สมัครทางหน้า

เว็บไซต์บัณฑิตวิทยาลัย (อ้างอิง : เว็บไซต์การรับสมัคร) โดยบัณฑิตวิทยาลัยจะท าการตรวจสอบเอกสาร

การสมัครเข้าศึกษาต่อ รวมถึงคุณสมบัติของผู้สมัครสอบเข้าศึกษาต่อ ให้เป็นไปตามเกณฑ์การรับสมัคร 

และรับช าระค่าสมัคร จากนั้นเมื่อครบก าหนดเวลารับสมัครบัณฑิตวิทยาลัยจะท าการรวบรวมเอกสาร

หลักฐาน รวมถึงจัดส่งรายชื่อผู้สมัครไปยังแต่ละหลักสูตรเพื่อให้คณะกรรมการสอบด าเนินการพิจารณา

เอกสารการสมัครเข้าศึกษาต่อ และคุณสมบัติของผู้สมัครสอบเข้าศึกษาต่ออีกครั้งหนึ่ง (อ้างอิง : หนังสือ

ส่งข้อมูลผู้สมัครไปยังคณะ) 

มหาวิทยาลัยได้ก าหนดวิธีการคัดเลือกนักศึกษา 3 วิธีคือ 1)การสอบข้อเขียน 2)การสอบ

สัมภาษณ์ 3)การพิจารณาจากผลงานตามที่หลักสูตรก าหนด ซึ่งทั้ง 3 วิธีนี้เป็นวิธีการที่มีวัตถุประสงค์ใน

การคัดเลือกผู้สมัครที่แตกต่างกัน เพื่อให้ได้ผู้ที่มีคุณสมบัติตรงตามที่หลักสูตรคาดหวังว่าจะเป็นผู้มี

คุณสมบัติสามารถในการเรียนรู้ได้บรรลุตามคุณสมบัติของบัณฑิตที่หลักสูตรก าหนดได้ แต่สามารถถือได้

ว่าเป็นวิธีการคัดเลือกที่มปีระสิทธิภาพที่สุดในปัจจุบันแลว้ 

ผลการประเมินตนเอง : ระดับ 3 Inadequate but Improvement Will Make It Adequate 

 

C.2 ผลและกระบวนการจัดการศึกษาของแต่ละหลักสูตร ต่อ ผลการเรียนรู้ 

(Learning Outcomes) และความต้องการจ าเป็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

C.2.1 มีการก ากับติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษาของแต่ละหลักสูตรให้บรรลุคุณลักษณะ

ที่พึ่งประสงค์ของบัณฑิต และผลการเรียนรู้ – ส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ 

ในการจัดการศึกษาของแต่ละหลักสูตร เป็นความรับผิดชอบของอาจารย์ผู้สอนในแต่ละ

รายวิชา อาจารย์ที่ปรึกษาของผู้เรียน รวมทั้งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ที่ต้องท าหน้าที่ประเมินและ

ติดตามผลการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ผู้เรียนได้มีการพัฒนาองค์ความรู้และทักษะที่จ าเป็น 

ก่อให้เกิดพฤติกรรมที่คาดหวังแต่ละขั้นตอนของผลการเรียนรู้ (LOs)ได้ ทั้งนี้มหาวิทยาลัยโดยส านักบริหาร

และพัฒนาวิชาการ ใด้จัดอบรมให้ความรู้ในเรื่องดังกล่าวแก่อาจารย์ผู้สอนมาอย่างต่อเนื่องตลอด

ระยะเวลา 2 ปีที่ผ่านมา เพื่อให้ผู้สอนเกิดทักษะในการก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังแต่ละระดับที่ตนมี

ความรับผิดชอบอยู่ได้ รวมทั้งเกิดทักษะในการวัดผลการเรียนรู้นั้น อันจะน าไปสู่การปรับปรุ งหรือสร้าง

วิธีการเรียนการสอนรวมทั้งวิธีการวัดผลใหก้ับผู้เรียนที่มีความแตกต่างกันทั้งพืน้ความรู ้ความสนใจ ทักษะ

ที่สามารถท าได้ ฯลฯ เพื่อต้องการให้ผู้เรียนสามารถบรรลุประสิทธิผลในการเรียนตามที่ก าหนดได้ และ

มหาวิทยาลัยได้สร้างระบบสารสนเทศด้านการลงทะเบียนและผลการเรียนของนักศึกษาเพื่อให้ผู้สอน 

อาจารย์ที่ปรึกษา และผู้ปกครองสามารถน าไปใช้เป็นเครื่องมือในการก ากับ ติดตามผลการเรียนรู้ของ

http://www.grad.mju.ac.th/apply/
http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MzI4MzM4&method=inline
http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MzI4MzM4&method=inline
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นักศึกษาได้ (อ้างองิ : ระบบสารสนเทศของกองบริการการศกึษา) แตท่ั้งนีใ้นระดับมหาวิทยาลัยยังไม่มีการ

น าข้อมูลผลการจัดการศึกษาของแต่ละหลักสูตรมาพิจาณาถึง อัตราการจบการศึกษา ระยะเวลาที่จบ

การศกึษา เกรดเฉลี่ยที่จบการศกึษา ฯลฯ ที่เกี่ยวข้อง 

มหาวิทยาลัยมีนโยบายให้ทุกหลักสูตรที่เปิดใหม่และถึงรอบปรับปรุงในปี พ.ศ.2558 ต้องมี

การก าหนดคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิต และผลการเรียนรู้ของหลักสูตรด้วย โดยให้ผ่าน

กระบวนการการได้มาซึ่งผลการเรียนรู้และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตตามความต้องการของผูม้ี

ส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตร ซึ่งในปี พ.ศ.2558 อยู่ในช่วงของการให้ความรู้ในเรื่องดังกล่าวแก่หลักสูตร 

ท าให้หลักสูตรต่างๆ ยังไม่มีความชัดเจนในเรื่องนี้ยังต้องมีการปรับแก้ไขอยู่  มหาวิทยาลัยโดย

คณะกรรมการวิชาการ ได้เร่งให้ทุกหลักสูตรท าการทบทวน OBE ของตนเองให้มีความชัดเจนและสามารถ

วัดได้จริง (อ้างองิ :  มตคิณะกรรมการวิชาการ เรื่องการทบทวน OBE ของหลักสูตร) มหาวิทยาลัยก าหนด

เป้าหมายให้ทุกหลักสูตรต้องมีการประเมินผลการจัดการศึกษาของแต่ละหลักสูตร ให้บรรลุผลการเรียนรู้ 

ในการพัฒนาหลักสูตรและพัฒนารายวิชา มหาวิทยาลัยเห็นความส าคัญในเรื่องนี้เป็นอย่างมาก เพื่อให้ได้

หลักสูตรและรายวิชาที่สร้างองค์ความรู้และพัฒนาทักษะผู้เรียนให้สามารถตอบสนองความต้องการของ

ตลาดแรงงานและประเทศได้ ซึ่งผู้บริหารของมหาวิทยาลัย คณะกรรมการวิชาการและสภาวิชาการได้มี

การประเมินสถานการณ์ และพิจารณาเรื่องนี้จนผ่านสภามหาวิทยาลัย เช่น เห็นชอบให้เปิดรายวิชากัญชง

ศาสตร์ ในหลักสูตรระดับปริญญาโท-เอก สาขาการจัดการเกษตรอินทรีย์นานาชาติ (อ้างอิง : Facebook 

ประชาสัมพันธ์หลักสูตร) เป็นต้น  

ในการก ากับ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษาของแต่ละหลักสู ตร นอกจาก

มหาวิทยาลัยจะมีระบบสารสนเทศด้านการลงทะเบียนและผลการเรียนของนักศกึษาที่ใช้เป็นเครื่องมือหลัก

ในการติดตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนเป็นหลักแล้ว มหาวิทยาลัยยังใช้ระบบสารสนเทศในการ

ประเมินผลการสอนโดยผู้เรียน เพื่อให้ผู้สอน/คณบดีได้ดูผลการประเมินฯ เพื่อน ามาใช้ประโยชน์ในการ

ปรับปรุง/พัฒนาการสอนของตนเอง/ผู้สอนในคณะต่อไป แต่ทั้งนี้ในระดับมหาวิทยาลัยยังขาดกระบวนการ

น าข้อมูลมาสังเคราะห์เพื่อน าไปพัฒนา/ปรับปรุงในภาพรวมของมหาวิทยาลัย ซึ่งมีส่วนงานที่เกี่ยวข้อง 2 

ส่วนคือ ส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ(หน่วยงานกลางที่ท าหน้าที่สร้างระบบประเมินฯ) และกองการ

เจ้าหน้าที่(หน่วยงานที่ท าหน้าที่พัฒนาอาจารย์) ที่ผู้บริหารต้องมอบหมายให้ท าการวิเคราะห์ผลการ

ประเมินเป็นประจ าทุกภาคการศึกษา และพัฒนาไปสู่กระบวนการพัฒนาอาจารย์ตอ่ไป 

 

ผลการประเมินตนเอง : ระดับ 2 Inadequate and Improvement is Necessary  

  

http://www.reg.mju.ac.th/registrar/home.asp
https://www.facebook.com/sut.ket.9/posts/2691239824238832
https://www.facebook.com/sut.ket.9/posts/2691239824238832
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C.2.2 มีการก ากับติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาของแต่ละหลักสูตร ให้ตอบสนองความ

ต้องการและจ าเป็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย – งานวิจัยสถาบัน 

ตลอดปีการศึกษาที่ผ่านมา การด าเนินงานในระดับมหาวิทยาลัยได้สร้างเครื่องมือช่วยในเก็บ

ข้อมูลความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตขึ้นมาเพื่อช่วยเก็บข้อมูลให้กับทุกหลักสูตร ให้ทราบว่าผู้ใช้บัณฑิตซึ่ง

เ ป็ น ผู้ รั บ ผ ล ผลิ ต ( บั ณฑิ ต ) ที่

มหาวิทยาลัย/หลักสูตรสร้างขึ้น

โ ด ยตร งนั้ น มี คุณสมบั ติ ต า ม

มาตรฐานระดับอุดมศึกษา (TQF) 

หรือไม่ มีข้อเสนอแนะอย่างไร ซึ่ง

หลักสูตรจะน าไปวิเคราะห์เพื่อ

ปรับปรุ งการจัดการศึกษาใน

หลักสูตร  แต่ทั้ งนี้ ยั ง ไม่มี ก าร

ประเมินความพึงพอใจตาม PLOs 

ของหลักสูตร ซึ่งมหาวิทยาลัยโดยฝ่ายวิจัยสถาบันต้องด าเนินการหรือปรับวิธีการให้ทุกหลักสูตรประเมิน

ความพึงพอใจผู้ใชบ้ัณฑติต่อไป (อ้างองิ : รายงานการส ารวจความพึงพอใจผู้ประกอบการ) 

นอกจากนี้มหาวิทยาลัย ได้มีการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาช้ันปีสุดท้าย และบัณฑิต

ใหม่แต่ละหลักสูตร โดยมีการประเมินด้านอาจารย์ผู้สอน โครงสร้างหลักสูตร คุณสมบัติของผู้เข้ารับ

การศึกษา เนื้อหาที่เปิดสอน กิจกรรม/โครงการวิชาการ การจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล

การศึกษา ผลสัมฤทธิ์ของหลักสูตร และการให้ริการของหน่วยงานสนับสนุนต่อการจัดการเรียนการสอน

ของหลักสูตร (อ้างอิง : รายงานผลการการส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษาช้ันปีสุดท้ายที่มีต่อคุณภาพ

หลักสูตร ปีการศึกษา 2555 – 2561 และ รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของบัณฑิตที่มีคุณภาพ

หลักสูตร) และในแต่ละหลักสูตรได้มปีระเมินอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรต่อการจัดการเรียนการสอนของ

หลักสูตรเป็นประจ าทุกปี ในการประชุมรว่มกันของอาจารย์ผู้รับผดิชอบแตล่ะหลักสูตร  

มหาวิทาลัยได้มีการส ารวจความคาดหวังของนักศกึษาใหม่ที่มีต่อมหาวิทยาลัยมาทุกปีตั้งแต่ปี

การศึกษา 2556 และในปีการศึกษา 2561 มีผลการส ารวจพบว่านักศึกษาใหม่มีความหวังว่าจะได้งานท า

และประกอบอาชีพได้ร้อยละ 48.33 หวังว่าได้ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ร้อยละ 39.7 หวังว่า

สามารถศึกษาต่อในระดับสูงได้ร้อยละ 1.92  และหวังว่ามหาวิทยาลัยมีความพร้อมในด้านต่างๆ ร้อยละ 

2.03 (อ้างองิ : รายงานการวิเคราะหน์ักศึกษาใหม่)   
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ระดบัความพงึพอใจของผู้ใช้บัณฑติระดบัปริญญาตรี 
ของผู้ส าเร็จการศึกษาปีการศึกษา 2556 - 2559

จ ำนวนผูป้ระกอบกำร ควำมพึงพอใจ

http://planning2.mju.ac.th/wtms_document.aspx?bID=431
http://planning2.mju.ac.th/wtms_document.aspx?bID=2132
http://planning2.mju.ac.th/wtms_document.aspx?bID=2132
http://planning2.mju.ac.th/wtms_document.aspx?bID=2457
http://planning2.mju.ac.th/wtms_document.aspx?bID=2457
http://planning2.mju.ac.th/wtms_document.aspx?bID=3159
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แต่ทั้งนี้มหาวิทยาลัยยังไม่ได้ท าการก ากับ/คิดตามให้ทุกหลักสูตรต้องด าเนินการประเมินการ

จัดการศึกษาของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียในกลุ่มผูป้กครอง และท าการตดิตามผลความสัมฤทธิ์ที่หลักสูตรน าผล

การประเมนิดังกล่าวไปใช้กับการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 

 

ผลการประเมินตนเอง ระดับ 3 : Inadequate but Minor Improvement Will Make It Adequate 

 

C.2.3 มีการก ากับ ดูแลกระบวนการวัด และประเมินผลผู้เรียนให้สอดคล้องกับผลการเรียนรู้

คาดหวัง หรือคุณสมบัติที่พึงประสงค์ของผู้เรยีน เพื่อท าให้มั่นใจว่ากระบวนการวัดและผลจากการ

ประเมินผู้เรียนน้ันมีความถูกต้อง เชื่อถือได้ และเป็นธรรม (ensure validity, reliability and 

fairness) – ส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ 

ในการวัดและประเมินผลผู้ เรียนในแต่ละรายวิชา ผู้สอนในรายวิชาจะเป็นผู้ออกแบบ

กระบวนการวัดและประเมินผลผูเ้รียนตาม CLOs ของรายวิชานั้นๆ โดยอาจารย์ผูร้ับผิดชอบหลักสูตรจะท า

หนา้ที่ในการทวนสอบการวัดและประเมินผลผูเ้รียนในรายวิชาที่อยู่ในหลักสูตรเป็นประจ าทุกภาคการศกึษา 

แต่เมื่อผู้เรียนจบการศึกษาในแต่ละปีแล้ว หลักสูตรยังไม่เคยมีการด าเนินการวัดและ

ประเมินผลตาม YLOs เนื่องจากหลักสูตรเพิ่งก าหนด YLOs ของแต่ละช้ันปีตามระบบ CHECO ดังนั้น

มหาวิทยาลัยโดยฝ่ายวิชาการต้องท าการผลักดันให้มีวิธีการและด าเนินการวัดและประเมินผลผู้เรียนหลัง

จบการศกึษาในแต่ละช้ันปีด้วย เพื่อเสริมสร้างความรู้/ทักษะที่ยังขาดและมีความจ าเป็นส าหรับผูเ้รียนในแต่

ละคน ก่อนที่จะขึ้นเรียนในปีการศึกษาที่สูงขึ้น เช่นเดียวกันกับการประเมินผลตาม PLOs ของหลักสูตร

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระดับปริญญาตรี ที่ยังไม่มกีารก าหนดให้มี Exit Exam เพื่อวัดผลการเรยีนรู้ของผู้เรียน

ตาม PLOs เพียงแต่อนุมานว่าผู้เรียนที่จบการศึกษาตามโครงสร้างหลักสูตรที่ก าหนด เป็นผู้ที่มีความรู้ 

ความสามารถ ทักษะ และพฤติกรรมที่ไม่นอ้ยกว่าที่ก าหนดไว้ในหลักสูตรเท่านั้น 

 

ผลการประเมินตนเอง : ระดับ 2 Inadequate and Improvement is Necessary 
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C.2.4 มีการก ากับ ติดตาม และประเมินผลของกระบวนการสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษา 

งานให้ค าแนะน า และบริการนักศึกษา (student supports / support / services / advices) เพื่อให้

นักศึกษา มีคุณสมบัติที่พึงประสงค์ตามผลการเรียนรู้ และศักยภาพทางอาชีพ – คลัสเตอร์นักศึกษา 

ส านักหอสมุด และศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยมีหน่วยงานกลางที่ท าหน้าที่สนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษา (อ้างอิง : C.7  ผล

และกระบวนการบริหารจัดการดา้นกายภาพ) 

1) กองกิจการนักศึกษา (อ้างอิง : การให้บริการของกองกิจการนักศึกษา) มีการให้บริการ

ด้านกิจกรรมนักศึกษา เพื่อพัฒนาให้นักศึกษาได้รับการพัฒนาทักษะอื่นๆ ที่นอกเหนือจากทักษะทาง

วิชาการที่เป็นไปตามสาขาวิชาที่เรยีน  

ทั้งนี้ ในกองกิจการนักศึกษาได้มีการจัดท ากระบวนการด าเนินงานในแต่ละงาน(งานละ 1 

กระบวนงาน) เพื่อท าการลดขั้นตอนไว้ (อ้างอิง : คู่มือปฏิบัติงานกองกิจการนักศึกษา ขั้นตอนการ

ให้บริการด้านานประกันอุบัติเหตุ ขั้นตอนการใช้บริการห้องประชุม) ซึ่งกองกิจการนักศึกษาควรจัดท า

กระบวนการด าเนินงานใหค้รบทุกงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งงานหลักของกองฯ และมีผลการประเมินคุณภาพ

การให้บริการโดยมีกลุ่มตัวอย่างคือนักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรภายนอกกองฯ อยู่ที่ระดับปานกลาง 

(ค่าเฉลี่ย 3.39) โดยมีแนวโน้มที่ลดลง (กองกิจฯ มีการประเมินแยกงานในกองหรือไม่คะ ถ้าไม่มีจะขอรวม

การเขียนให้เป็นลักษณะของกองใหม่อกีครั้งคะ) 

2) กองแนะแนวฯ มีการให้บริการในด้านให้ค าปรึกษา และทุนการศึกษา มีผลการประเมิน

ความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการในระดับดี (ค่าเฉลี่ย 3.94) และมีแนวโน้มที่ดีขึ้น มีส่วนที่เกี่ยวข้องกับ

การสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศกึษาคือ งานแนะแนว อันเป็นส่วนเสริมใหค้ าปรึกษากับนักศึกษาที่มีปัญหา

ในการใช้ชีวิตในมหาวิทาลัย และปัญหาการเรียน ฯลฯ เพื่อให้สามารถเป็นนักศึกษาที่ดีได้ตลอดจนจบ

การศกึษา (อ้างองิ : ขั้นตอนการให้บริการให้ค าปรึกษา)  และกองทุนกู้ยืม ซึ่งเป็นส่วนที่พิจารณาใหเ้งินทุน

หรอืเงินกู้ยืมแก่นักศึกษาที่มปีัญหาทางการเงนิให้สามารถเป็นเรียน/ใช้ชีวติได้อย่างเป็นปกติจนจบการศึกษา 

(อ้างองิ : ขั้นตอนการใหบ้ริหารจัดการกองทุนกู้ยืมเพื่อการศกึษา) ทั้งนี ้กองฯ ควรพิจารณาท าการติดตาม

ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา และร่วมมือกับอาจารย์ที่ปรึกษาของนักศึกษาเป็นรายบุคคลตั้งแต่เริ่มเข้ามา

ขอรับการปรึกษา/ขอรับทุนการศึกษาจนถึงจบการศึกษา ซึ่งกองฯได้น าผลการประเมินไปพัฒนา/ปรับปรุง

กระบวนการให้บริการคอื...... 

3) ศูนย์ศิลปวัฒนธรรม มีการให้บริการด้านสอนอาชีพให้สามารถหารายได้ระหว่างเรียนหรอื

เป็นอาชีพได้ เช่น การสาธิตการประกอบอาหารอาจ๋านบุญศรี (อ้างอิง : กิจกรรมสืบสารศิลปวัฒนธรรม

ภูมิปัญญาท้องถิ่นฯ วันที่ 22 สิงหาคม 2561) โดยมีขั้นตอนการให้บริการให้บริการในแต่ละงานเผยแพร่ไว้ 

(อ้างอิง : ขั้นตอนการให้บริการของศูนย์ศิลปวัฒนธรรม) มีผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ

http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MzMzMDU2&method=inline
http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MzMzMDU2&method=inline
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MzI2OTMy&method=inline
http://www.center.mju.ac.th/goverment/20111119104834_center/Doc_25611128162339_943371.pdf
http://www.center.mju.ac.th/goverment/20111119104834_center/Doc_25590607164300_431251.pd
http://www.center.mju.ac.th/goverment/20111119104834_center/Doc_25590607164300_431251.pd
http://www.center.mju.ac.th/goverment/20111119104834_center/Doc_25600928104850_510903.pdf
http://www.center.mju.ac.th/goverment/20111119104834_center/Doc_25590610092645_22650.pdf
http://www.center.mju.ac.th/goverment/20111119104834_center/Doc_25600928105002_844530.pdf
http://www.center.mju.ac.th/wtms_document.aspx?bID=2922
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ของศูนย์ฯอยู่ในระดับดี (ค่าเฉลี่ย 3.42) โดยมีแนวโน้มผลการประเมินที่ลดลง และในปีการศึกษา 2561 ได้

น าผลการประเมินจากปีการศึกษา 2560 มาพัฒนา/ปรับปรุงการให้บริการคอื .......... 

4) ส านักหอสมุด (อ้างอิง : การให้บริการส านักหอสมุด) ให้บริการในด้านหนังสือ ต ารา 

วารสาร สื่อ สถานที่ศึกษานอกห้องเรียน มีผลการประเมินความพึงพอใจในการใหบ้ริการด้านอนามัยอยู่ใน

ระดับดี (ค่าเฉลี่ย 3.99) โดยมีแนวโน้มผลการประเมินที่ลงลด และในปีการศึกษา 2561 ได้น าผลการ

ประเมินจากปีการศึกษา 2560 มาพัฒนา/ปรับปรุงการให้บริการเช่น ให้ฝ่ายจัดซื้อจัดหาท าการส ารวจ

หนังสือให้ได้มาตรฐานตาม มคอ. ของหลักสูตรที่มีการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย และท าการคัดแยก

หนังสือหมวดหมู่พร้อมกับปรับหนังสือขึน้ช้ันวันละ 2 ครั้ง เป็นต้น (อ้างองิ : รายงานผลการประเมินและน า

ผลการประเมินไปปรับปรุงการให้บริการของส านักหอสมุด ปี 2561) 

5) ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ (อ้างอิง : การให้บริการของศุนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ) 

ให้บริการด้าน hardware software internet WIFI การดูแลซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ทางสารสนเทศ (อ้างอิง : 

ขั้นตอนการให้บริการของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ) มีผลการประเมินความพึงพอใจในการใหบ้ริการอยู่ใน

ระดับดี (ค่าเฉลี่ย 3.71) โดยมีแนวโน้มผลการประเมินที่ลดลง และในปีการศึกษา 2561 ได้น าผลการ

ประเมินจากปีการศึกษา 2560 มาพัฒนา/ปรับปรุงการให้บริการคอื .......... 

6) ส านักบริหารและบริการวิชาการ ให้บริการด้านการลงทะเบียนเรียน การบันทึกและ

ประมวลผลการเรียน การบริหารจัดการห้องเรียน และหลักสูตร (อ้างองิ : ขั้นตอนการใหบ้ริการของส านัก

บริหารและบริการการวิชาการ) มีผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการอยู่ในระดับ ..... (ค่าเฉลี่ย 

......) โดยมีแนวโน้มผลการประเมินที่...ดีขึน้หรอืลดลง....และในปีการศกึษา 2561 ได้น าผลการประเมินจาก

ปีการศึกษา 2560 มาพัฒนา/ปรับปรุงการให้บริการคอื..... 

นอกจากนี้ ปัจจัยด้านกายภาพ อาคาร สถานที่ ส าหรับการเรียนการสอนและนันทนาการ 

ความปลอดภัย แสงสวา่ง ฯลฯ เป็นสิ่งส าคัญที่จะสร้างบรรยากาศและส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วย 

(อ้างอิง :  การให้บริการของกองอาคารและสถานที่ ) ทั้งนี้ทุกหน่วยงานกลางมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อ

สนับสนุนให้นักศึกษาสามารถศึกษาเล่าเรียนในมหาวิทยาลัยจนบรรลุผลสัมฤทธิ์ของหลักสูตร โดยทุก

หน่วยงานกลางได้มีการประเมินผลกระบวนการที่ให้บริการ ในรูปแบบความพึงพอใจของผู้รับบริการ ทั้งนี้ 

การประเมินจะมีการประเมินในด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริหาร ด้านความสามารถ/จิตบริการ/

ความรับผดิชอบของเจ้าหนา้ที่ผู้ให้บริการ และ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (อ้างองิ : ตัวอย่างแบบสอบถาม

การวัดความพึงใจผู้รับบริการ) โดยทุกหน่วยงานมีการตั้งวัตถุประสงค์ในคุณภาพหรือความพึงพอใจ

ผู้รับบริการอยู่ในระดับดี (ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 ขึ้นไป) ทั้งนี้ในส่วนของหน่วยงานในส านักงานอธิการบดีใน

ปีงบฯ 2559 ได้มอบหมายให้แต่ละหน่วยงานด าเนินการจัดเก็บข้อมูลเองโดยใช้แบบสอบถามกลาง ต่อมา

https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MzI2Mzk1&method=inline
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MzI2NDA0&method=inline
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MzI2NDA0&method=inline
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MzI1Njg3&method=inline
http://www.center.mju.ac.th/wtms_document.aspx?bID=2929
http://www.center.mju.ac.th/wtms_document.aspx?bID=2929
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MzIzMjgy&method=inline
https://erp.mju.ac.th/satisfyQuestionaireAssess.aspx?ID=3082
https://erp.mju.ac.th/satisfyQuestionaireAssess.aspx?ID=3082
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ได้ปรับวิธีการจัดเก็บข้อมูลตั้งแต่ปีงบฯ 2560 ได้จัดเก็บข้อมูลด้วยระบบสารสนเทศ เพื่อขจัดปัญหาความ

ผดิพลาดของการได้มาซึ่งข้อมูล 

หนว่ยงานที่รับการประเมิน ผลประเมินความพงึพอใจผู้รับบริการ ปีงบประมาณ 25..... 
2559 2560 2561 

กองกิจการนักศีกษา 3.94 3.56 3.39 

กองแนะแนวและศษิย์เก่าสัมพันธ์ 3.74 3.52 3.94 

ศูนย์ศิลปวัฒนธรรม 3.97 3.64 3.42 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 3.90 3.75 3.71 

ส านักหอสมุด 4.21 4.11 3.99 

ส านักบริหารและพัฒนาวชิาการ    

จะเห็นว่าทุกหน่วยงานมีผลการประเมินอยู่ในระดับดีและระดับปานกลาง แต่ทั้งนี้ทุก

หน่วยงานควรพิจารณาจัดท าขั้นตอนการให้บริการในทุกงานหลักของหน่วยงานให้ครบ และท าการก ากับ 

ติดตามกระบวนการนัน้ๆ อย่างเป็นระบบ และน าผลการประเมินไปใช้พัฒนา/ปรับปรุง/ทบทวนกระบวนการ

ให้บริการของตนเองให้มีประสิทธิภาพ เป็นที่พึงพอใจของผู้รับบริการ รวมทั้งวิธีการประเมินควรท าการ

ประเมินแยกแตล่ะงานในสังกัดกองฯ ด้วย เพื่อให้สามารถน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ได้ตรงจุด 

ผลการประเมินตนเอง : ระดับ 3 Inadequate but Minor Improvement Will Make It Adequate 

 

C.3 ผลและกระบวนการวิจัยและกระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรม ตามทิศ

ทางการพัฒนาด้านวิจัยและเพื่อผู้เรียน 

C.3.1  มีการใช้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องท้ังจากภายในและภายนอกคณะ/สถาบันในการก าหนดหรอืทบทวน

ทศิทางการวิจัยของคณะ/สถาบัน 

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ได้ก าหนดทิศทางในการพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรมของมหาวิทยาลัยโดย

ใช้เกษตรเป็นรากฐานเพื่อมุ่งสู่การยอมรับในระดับนานาชาติ และสนับสนุนการวิจัยที่สอดคล้องกับนโยบาย 

ทิศทาง Roadmap การพัฒนามหาวิทยาลัย  ยุทธศาสตร์การวิจัยของมหาวิทยาลัย และยุทธศาสตร์การ

วิจัยของชาติ เพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 4 ด้าน คือ (อ้างอิง : กรอบยุทธศาสตร์งานวิจัยที่มหาวิทยาลัยให้

ความส าคัญเพื่อมุง่สูค่วามเป็นเลิศ)  

ยุทธศาสตรท์ี่ 1 การวิจัยด้านเกษตรและอาหาร (พืชเศรษฐกิจ  ปศุสัตว์ และประมง) 

ยุทธศาสตรท์ี่ 2 การวิจัยและพัฒนาด้านพลังงาน 

ยุทธศาสตรท์ี่ 3 การวิจัยด้านสิ่งแวดล้อมและการพัฒนาคุณค่าความหลากหลายทางชีวภาพ 

http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MzI5ODY4&method=inline
http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MzI5ODcw&method=inline
http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MzI5OTMw&method=inline


25 

 

ยุทธศาสตรท์ี่ 4 การวิจัยด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 

โดยก าหนดเป้าหมายในการสนับสนุนโครงการวิจัยจากเงินอุดหนุนการวิจัยประจ าปี และผลักดัน

โครงการวิจัยจากแหล่งทุนภายนอก ให้มีความสอดคล้องกับ Roadmap การพัฒนามหาวิทยาลัย และกลุ่ม

งานวิจัยที่มหาวิทยาลัยมุ่งเน้น ปีละไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 นอกจากนี้ ผู้บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัย 

และบุคลากรทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้ร่วมกันวิเคราะห์ จุดเด่นและจุดที่ควร

พัฒนา จากผลการด าเนินงานในช่วงเวลา 5 ปีที่ผา่นมา ตามแผนพัฒนาการศกึษามหาวิทยาลัยแมโ่จ ้ระยะ

ที่ 11 พ.ศ. 2555 – 2559 (อ้างอิง : สรุปผลการด าเนินงาน 5 ปี ตามแผนพัฒนาการศึกษาระยะที่ 11 พ.ศ. 

2555 - 2559, หนา้ 41) และก าหนดเป้าประสงค์ ตัวชี้วัดและกลยุทธ์ เพื่อขับเคลื่อนการด าเนินงานในส่วน

ของพันธกิจด้านการวิจัย ไว้ในแผนพัฒนาการศกึษามหาวิทยาลัยแม่โจ้ ระยะที่ 12 (พ.ศ. 2561 – 2564) 

ผลการประเมินตนเอง : ระดับ 3 Inadequate but Minor Improvement Will Make It Adequate 

 

C.3.2  มีการก ากับติดตามและประเมินผลการวิจัยและกระบวนการวิจัยให้ตอบสนองทิศทางการ

วิจัยของคณะ/สถาบันและใช้ผลการประเมินในการปรับปรุงกระบวนการหรอืปรับทิศทางการวิจัย 

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ มีข้อบังคับว่าด้วยงานวิจัย (อ้างอิง : ข้อบังคับว่าด้วยงานวิจัย พ.ศ. 2542 

และข้อบังคับว่าด้วยงานวิจัย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2543) และมอบหมายให้ส านักวิจัยและส่งเสริมวิชาการ

การเกษตร เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการบริหารงานวิจัยของมหาวิทยาลัย ในการก ากับดูแล

โครงการวิจัยที่ได้รับงบประมาณสนับสนุนจากงบประมาณแผ่นดินและจากแหล่งทุนภายนอก ภายใต้ความ

ควบคุมดูแลของคณะกรรมการวิจัยมหาวิทยาลัยแม่โจ้ (อ้างอิง : ระบบและกลไกการบริหารงานวิจัย) ที่

ได้รับการแต่งตั้งโดยสภามหาวิทยาลัย เพื่อท าหน้าที่ในการก าหนดนโยบาย วางแนวทางการปรับปรุง

งานวิจัยของมหาวิทยาลัย รวมทั้งติดตามผลการด าเนินงานในเชิงนโยบาย ซึ่งการบริหารงานและประสาน

งานวิจัย การพัฒนาศักยภาพของนักวิจัย และการพัฒนาการวิจัย ด าเนินการแบบคู่ขนาดไปพร้อมกัน 

เพื่อให้พันธกิจด้านการวิจัยเป็นไปตามทิศทางที่มหาวิทยาลัยก าหนด ดังนี้ 

1. การบรหิารและประสานงานวิจัย  

การบริหารและประสานงานวิจัยที่ได้รับงบประมาณเงินอุดหนุน และงบประมาณจากแหล่งทุน

ภายนอก เพื่อให้พันธกิจด้านการวิจัยเป็นไปตาม Roadmap การพัฒนามหาวิทยาลัย และ ยุทธศาสตร์การ

วิจัยที่มหาวิทยาลัยมุ่งเน้น ดังนี้ 

1) ประกาศรับข้อเสนอและตรวจรับข้อเสนอการวิจัยประจ าปี (อ้างอิง : หนังสือแจ้งเวียนการ

เปิดรับข้อเสนอโครงการวจิัยประจ าปี)  

2) จัดส่งข้อเสนอการวิจัยให้ผูท้รงคุณวุฒิตรวจประเมินและแจ้งให้นักวิจัยปรับแก้ไข (อ้างองิ : 

หนังสือน าส่งข้อเสนอการวิจัยใหผู้ท้รงคุณวุฒิ)  

http://planning2.mju.ac.th/goverment/20111119104835_planning/Doc_25590823143533_361341.pdf
http://planning2.mju.ac.th/goverment/20111119104835_planning/Doc_25590823143533_361341.pdf
http://planning2.mju.ac.th/goverment/20111119104835_planning/Doc_25610123144847_431395.pdf
http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NTE2MTA=
http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NTE2MTA=
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3) บันทึกข้อเสนอโครงการลงในระบบบริหารจัดการงานวิจัยแห่งชาติ 

4) วิเคราะห์ ประเมินผล และจัดล าดับข้อเสนอโครงการ ซึ่งด าเนินการโดยคณะอนุกรรมการ

วิเคราะห์และประเมินผลโครงการวิจัย (อ้างอิง : ประกาศมหาวิทยาลัยแม่โจ้ เรื่อง การแต่งตั้ง

คณะอนุกรรมการวิเคราะห์และประเมินผลโครงการวิจัย) และน าเสนอผลการจัดล าดับต่อคณะกรรมการ

วิจัยเพื่อให้ความเห็นชอบ และจัดส่งข้อมูลดังกล่าวไปยังส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ และส านัก

งบประมาณ เพื่อเสนอขอทุน 

5) แจ้งผลการพิจารณาข้อเสนอโครงการวิจัยไปยังนักวิจัย (ตามที่ได้รับแจ้งจาก วช.) (อ้างอิง 

: ผา่นระบบ NRMS , หนังสอืเวียน)  

6) พิจารณาจัดสรรงบประมาณ (ตามที่ได้รับแจ้งจากส านักงานงบประมาณ) ให้แก่

โครงการวิจัยที่ได้รับการสนับสนุนจาก วช. โดยคณะอนุกรรมการวิเคราะห์และประเมินผลโครงการวิจัย 

จากนั้นจะแจ้งผลการจัดสรรงบประมาณพร้อมก าหนดให้นักวิจัยมาท าสัญญารับทุนและแผนการเบิกจ่าย

เงินงวดที่ 1 (อ้างองิ : หนังสือขอเชิญประชุมช้ีแจงหลักเกณฑก์ารรับทุนอุดหนุนวิจัยประจ าปี) 

7) ขึน้ทะเบียน บันทึกและจัดเก็บข้อมูลโครงการวจิัย อาทิ รหัสโครงการวิจัย  ชื่อโครงการวจิัย  

หัวหนา้โครงการวิจัย/ผู้ร่วมวิจัย  งบประมาณ  แหล่งทุนที่สนับสนุน  และระยะเวลาในการท าวิจัย (อ้างองิ : 

การแสดงหนา้จอการบันทึกข้อมูลงานวิจัยตั้งต้นที่ระบบฐานขอ้มูลก าหนด) 

โดยในส่วนของงบประมาณแหล่งทุนภายนอก ส านักวิจัยฯ บริหารและประสานงานวิจัยในส่วน

ของการประชาสัมพันธ์ทุนวิจัยจากแหล่งทุนภายนอก  การเสนอลงนามในข้อเสนอโครงการวิจัย  การแจ้ง

ผลการสนับสนุนทุน  ท าสัญญารับทุน  และเบิกจ่ายงบประมาณ  การขึ้นทะเบียนโครงการวิจัย และการ

จัดซื้อจัดจ้าง (ครุภัณฑ)์ เพื่อด าเนนิโครงการวิจัย 

2. การติดตามผลการด าเนินงานโครงการวิจัย  

 ก าหนดให้นักวิจัยรายงานความก้าวหน้าการด าเนินโครงการวิจัยรายไตรมาส ผ่านระบบ 

NRMS รวมถึงพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อรายงานสถานะการด าเนินงานและการเบิกจ่ายงบประมาณ

โครงการวิจัยจากงบเงินอุดหนุนและแหล่งทุนภายนอก เพื่อเป็นข้อมูลในการติดตามผลการด าเนินงานและ

การเบิกจ่ายโครงการวิจัยของมหาวิทยาลัยจ าแนกตามหน่วยงานต้นสังกัดของนักวิจัย (อ้างอิง : ระบบ

สารสนเทศเพื่อรายงานสถานะการด าเนินงานและการเบิกจ่ายงบประมาณโครงการวิจัยจากงบเงินอุดหนุน

และแหลง่ทุนภายนอก)  

3. การประเมินคุณภาพผลงานวิจัย  

 จัดให้มีการตรวจประเมินร่างรายงานฉบับสมบูรณ์ เพื่อการพัฒนาคุณภาพงานวิจัยของ

มหาวิทยาลัย โดยได้ก าหนดให้โครงการวิจัยที่ได้รับงบประมาณเงินอุดหนุนต้องส่ง (ร่าง) รายงานฉบับ

สมบูรณ์ให้แก่ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกมหาวิทยาลัย อย่างน้อย 2 ท่าน ตรวจประเมินและให้ข้อเสนอแนะแก่
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นักวิจัย เพื่อให้นักวิจัยแก้ไขก่อนที่จะจัดส่งรายงานฉบับสมบูรณ์ (อ้างองิ : (1) ย002 โครงการตรวจประเมิน

ร่างรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ประจ าปี 2560  (2) ตัวอย่างหนังสือขอความอนุเคราะห์ตรวจร่างรายงานวิจัย

ฉบับสมบูรณ์)  

4. การเผยแพร่ผลงานวิจัยและการใช้ประโยชน์ 

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ มีกระบวนการผลักดันให้นักวิจัยของมหาวิทยาลัย ตีพิมพ์หรือเผยแพร่

ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ ทั้งในวารสารวิชาการ  การประชุมวิชาการ  การเข้าร่วมประกวดทั้งใน

ระดับชาตินานาชาติ โดยได้ด าเนินการดังนี้ 

4.1 ปรับปรุงสัญญารับทุนวิจัยประจ าปี 

 ก าหนดให้ผลงานวิจัยที่ได้รับทุนอุดหนุนวิจัยประจ าปี ต้องได้รับการตพีิมพ์เผยแพร่โดยการ

เสนอต่อที่ประชุม/สัมมนาที่มีรายงานสืบเนื่องจากการประชุม (Proceedings) และหรอืตีพมิพ์ในวารสารทาง

วิชาการที่มีมาตรฐาน ได้รับการรับรอง และอยู่ในฐานข้อมูลระดับชาติหรือนานาชาติ โดยการเผยแพร่

ผลงานวิจัยใหด้ าเนนิการภายใน 1 ปี หลังจากสิน้สุดการเบิกจ่ายเงิน (อ้างองิ : คู่มอืนักวิจัย 2559)  

4.2 สนับสนุนงบประมาณของมหาวิทยาลัยให้แก่นักวิจัยในการน าเสนอผลงานวิจัย ณ 

ต่างประเทศ / ตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยในวารสารวิชาการระดับชาติและนานาชาติ  (อ้างอิง : การ

สนับสนุนงานประมาณให้แก่นักวิจัย) 

4.3 สนับสนุนให้นักวิจัยส่งผลงานวิจัยเข้าร่วมประกวดในระดับชาติและนานาชาติ  

สนับสนุนงบประมาณจากกองทุนวิจัยและพัฒนา ในการส่งผลงานวิจัยเข้าร่วมประกวด

เพื่อผลักดันให้ผลงานวิจัยของมหาวิทยาลัยเป็นที่ยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ (อ้างอิง : รายงานการ

ประชุมคณะกรรมการกองทุนวิจัยฯ มหาวิทยาลัยแม่โจ ้ครั้งที่ 6/2560 เมื่อวันที่ 14 ธันวาคม 2560 วาระที่ 

4.2) ในงานระดับชาติและนานาชาติ (อ้างองิ : การส่งผลงานวิจัยเข้าร่วมประกวด) 

 4.4 พัฒนาวารสารวิชาการให้เป็นที่ยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ เพื่อเป็นแหล่ง

ตีพมิพ์เผยแพร่อีกทางเลือกหนึ่งของนักศกึษา อาจารย์และนักวิจัยประจ าของมหาวิทยาลัย  

1)  วารสาร Maejo International Journal of Science and Technology ซึ่งปัจจุบันได้ถูกจัด

อันดับให้อยู่ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูล Scopus และ ISI   

2)  วารสารวิจัยและส่งเสริมวิชาการเกษตร ซึ่งขณะนี้ได้ถูกจัดให้อยู่ในวารสารที่ผ่านการ

รับรองคุณภาพของ TCI กลุ่มที่ 1 จนถึง 31 ธันวาคม 2562 (อ้างองิ : ฐานขอ้มูล TCI) 

3)  วารสารวิจัยเทคโนโลยีการประมง ซึ่งขณะนีไ้ด้ถูกจัดให้อยู่ในวารสารที่ผ่านการรับรอง

คุณภาพของ TCI กลุ่มที่ 1 จนถึง 31 ธันวาคม 2562 (อ้างองิ : ฐานขอ้มูล TCI) 

4)  วารสารศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ซึ่งขณะนี้ได้ถูกจัดให้อยู่ในวารสารที่ผ่านการ

รับรองคุณภาพของ TCI กลุ่มที่ 2 จนถึง 31 ธันวาคม 2562 (อ้างองิ : ฐานขอ้มูล TCI) 
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5. การน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

 มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ส่งเสริมให้นักวิจัยมีการน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ในเชิงนโยบาย  เชิง

สาธารณะ  เชิงวิชาการ  และเชิงพาณิชย์ โดยการน าผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ไปใช้ประโยชน์ในเชิง

พาณิชย์ มีหน่วยงานกลาง คือ สถาบันบ่มเพาะวิสาหกิจ (UBI) ด าเนินการจัดท าค าขอรับการคุ้มครอง

ทรัพย์สินทางปัญญาให้แก่นักวิจัยและบุคลากรของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ตามหลักเกณฑ์ของส านักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และมีงานวินัยและนิติกร กองการเจ้าหน้าที่ ท าหน้าที่ดูแล

และด าเนินการตามกฎหมาย ในกรณีที่ผลงานของอาจารย์และนักวิจัยมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ถูกละเมิดลิขสิทธิ์ 

(อ้างอิง : (1) เอกสารเผยแพร่การแจ้งข้อมูลลิขสิทธิ์ในนามมหาวิทยาลัย (2) ระบบกลไกการน าผลงานวิจัย

และงานสร้างสรรค์ไปใช้ประโยชน์  (3) ระบบกลไกการคุ้มครองสิทธิ์งานวิจัย) นอกจากนี ้ยังได้จัดฝกึอบรม

เพื่อส่งเสริมการความรู้เกี่ยวกับการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา รวมถึงการน าผลงานวิจัยไปใช้

ประโยชน์เชิงพาณชิย์ เชน่ 

5.1 จัดโครงการสัมมนาเชงิปฏิบัติการ เรื่อง ความเข้าใจเกี่ยวกับ พรบ.คุ้มครองพันธุ์พืช มาตรา 

52 และ 53 และแนวทางการปฏิบัติภายใต้มหาวิทยาลัยแม่โจ้ เพื่อสร้างความเข้าใจให้แก่นักวิจัยและ

บุคลากรของมหาวิทยาลัย เกี่ยวกับ พรบ.คุ้มครองพันธุ์พืช พ.ศ. 2542 มาตรา 52 และ 53 และเตรียม

ความพร้อมในการบริหารจัดการงานด้านทรัพย์สินทางปัญญาใมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครอง

พันธุ์พืช เมื่อวันที่ 18 กรกฎาคม 2561 (อ้างอิง : (1) ข่าวประชาสัมพันธ์คณะผลิตกรรมการเกษตร  (2)  

โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง ความเข้าใจเกี่ยวกับ พรบ.คุ้มครองพันธุ์พืช มาตรา 52 และ 53 และ

แนวทางการปฏิบัติภายใต้มหาวิทยาลัยแม่โจ้) 

5.2 จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การขับเคลื่อนนวัตกรรมส าหรับนักประดิษฐ์ 

Innovative Driven for Inventors เมื่อวันที่ 4 - 5 มิถุนายน 2561 เพื่อผลักดันการพัฒนาบุคลากรด้านการ

วิจัย โดยสร้างแรงจูงใจให้นักวิจัยให้ได้แสดงแนวคิดและความสามารถในการสร้างสรรค์และพัฒนา

สิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ มีคุณภาพและก้าวสู่การเป็นนักประดิษฐ์ในอนาคต (อ้างอิง : (1) 

ข่าวประชาสัมพันธ์ Facebook UBI  (2)  โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การขับเคลื่อนนวัตกรรมส าหรับ

นักประดิษฐ์ Innovative Driven for Inventors) 

 6. พัฒนานักวิจัย 

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ สนับสนุนและผลักดันให้อาจารย์และนักวิจัยท างานวิจัย รวมถึงพัฒนา

ศักยภาพของบุคลากรด้านงานวิจัย ให้มขีีดความสามารถเพิ่มขึ้น ดังนี้ 

6.1 สนับสนุนให้อาจารย์และนักวิจัยรุ่นใหม่ ได้มีโอกาสในการพัฒนางานวิจัยเพื่อมุ่งสู่การเป็น

นักวิจัยมืออาชีพ โดยใช้งบประมาณจากกองทุนวิจัยและพัฒนามหาวิทยาลัยแม่โจ้ (อ้างอิง : (1) ข้อมูล
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โครงการวิจัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ประเภททุนนักวิจัยรุ่นใหม่   (2) หลักเกณฑ์การจัดท า

ข้อเสนอการวิจัยเพื่อขอรับทุนนักวิจัยรุ่นใหม่) 

6.2 สร้างระบบนักวิจัยพี่ เลี้ยง เพื่อเป็นที่ปรึกษาแก่นักวิจัยรุ่นใหม่ ให้สามารถด าเนิน

โครงการวิจัยได้ส าเร็จบรรลุวัตถุประสงค์ ภายใต้ค าแนะน า ก ากับ และดูแลของนักวิจัยพี่เลี้ยง (อ้างองิ : (1) 

ข่าวประชาสัมพันธ์ทุนนักวิจัยรุ่นใหม่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  (2) ท าเนียบนักวิจัยพี่เลีย้ง) 

6.3 สนับสนุนให้เมธีวิจัย สร้างสรรค์ผลงานวิจัยที่มีคุณภาพร่วมกับแหล่งทุนภายนอกเพื่อเป็น

การสร้างชื่อเสียงให้แก่มหาวิทยาลัยในลักษณะ Matching Fund (อ้างอิง : (1) ข้อมูลโครงการวิจัย ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2561 ประเภท Matching Fund  (2)  ประกาศกองทุนวิจัยและพัฒนามหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

เรื่อง หลักเกณฑ์การสนับสนุนงบประมาณ เพื่อสมทบทุนวิจัยร่วมกับแหล่งทุนภายนอก (Matching Fund) 

พ.ศ. 2559) 

6.4 พัฒนาข้อเสนอโครงการวิจัยให้ตรงกับนโยบายประเทศ โดยได้เชิญนางสุนันทา  สมพงษ์ 

ผู้ทรงคุณวุฒิจากส านักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร (องค์การมหาชน) มาเป็นวิทยากรในการบรรยาย

เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมให้นักวิจัยในการพัฒนาข้อเสนอโครงการวิจัยเพื่อเสนอขอทุนอุดหนุนวิจัย 

ประจ าปี 2563 รวมถึงประชาสัมพันธ์ทุนวิจัยด้านการเกษตรและด้านอุตสาหกรรมเกษตรของส านักงาน

พัฒนาการวิจัยการเกษตร (องค์การมหาชน) (อ้างอิง : ข่าวประชาสัมพันธ์กิจกรรมส านักวิจัยฯ การพัฒนา

ข้อเสนอโครงการวิจัยให้ตรงกับนโยบายประเทศ เมื่อวันที่ 18 กรกฎาคม 2561) ซึ่งการเตรียมความพร้อม

ให้แก่นักวิจัยในการพัฒนาข้อเสนอโครงการวิจัยดังกล่าว ท าให้นักวิจัยของมหาวิทยาลัยแม่โจ้มีการพัฒนา

ข้อเสนอโครงการได้ตรงกับความต้องการของแหล่งทุนและได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยประจ าปีเพิ่มขึ้นอย่าง

ต่อเนื่อง    

6.5 จัดฝึกอบรม แนวทางการเขียนบทความวิจัยเพื่อการตีพิมพ์ เพื่อให้ความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับแนวทางการเขียนบทความวิจัยเพื่อการตีพิมพ์ที่มีคุณภาพให้แก่บุคลากร อาจารย์ และผู้สนใจ 

(อ้างองิ : หนังสือขออนุมัติจัดฝกึอบรมแนวทางการเขยีนบทความวิจัยเพื่อการตพีิมพ์ เมื่อวันที่ 24 สงิหาคม 

2561) 

6.5 เชดิชูนักวิจัยและสร้างขวัญและก าลังใจให้แก่นักวิจัย 

1) จัดพิธีมอบเกียรติบัตรและจัดแสดงผลงานของนักวิจัยที่สร้างชื่อเสียงให้แก่

มหาวิทยาลัย ในการส่งผลงานวิจัยเข้าร่วมประกวดในระดับชาติและนานาชาติ ในการประชุม

คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย (อ้างอิง : (1) หนังสือขอจัดท าพิธีมอบใบประกาศเกียรติคุณให้แก่

นักวิจัยที่ได้รับรางวัลจากการแสดงและประกวดผลงานวิจัยสิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรม ณ ต่างประเทศ (2) 

ข่าวประชาสัมพันธ์ส านักวิจัยฯ)  
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2) เชดิชูนักวิจัยที่สร้างชื่อเสียงใหแ้ก่มหาวิทยาลัย จากการส่งผลงานวิจัยเข้าร่วมประกวด

ในระดับชาติและนานาชาติ ผา่นระบบ social network (อ้างองิ : Facebook ส านักวิจัยฯ) 

3) จัดสรรร้อยละและวงเงินเพิ่มจากส่วนกลางมหาวิทยาลัยส าหรับการเลื่อนขั้นเงินเดือน

และค่าจา้ง  เพื่อเป็นขวัญและก าลังใจใหแ้ก่นักวิจัยที่สร้างชื่อเสียงใหแ้ก่มหาวิทยาลัย (อ้างองิ : หนังสือแจ้ง

มติคณะกรรมการบริหารงานบุคคลมหาวิทยาลัยแม่โจ้ เกี่ยวกับหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการส าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยแม่โจ้) 

4) มอบโล่ประกาศเกียรติคุณ อาจารย์ตัวอย่างด้านการวิจัย ให้แก่ อาจารย์ ดร.กาญจนา 

นาคประสม สังกัด คณะวศิวกรรมและอุตสาหกรรมเกษตร ในพิธีไหว้ครู ประจ าปีการศกึษา 2561 (อ้างอิง 

: ข่าวประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยแม่โจ้ พิธีไหว้ครู ประจ าปีการศึกษา 2561 เมื่อวันที่ 26 กรกฎาคม 2561)  

7. พัฒนาการวจิัย  

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ สร้างโอกาสให้นักวิจัยพบแหล่งทุนวิจัยและพัฒนาโจทย์วิจัยที่ตรงกับความ

ต้องการของแหล่งทุน เพื่อเป็นการสรา้งเครือขา่ยด้านการวิจัย เชน่ 

7.1 การพัฒนาโจทย์วิจัยในลักษณะชุดโครงการ ที่มีการบูรณาการข้ามศาสตร์ (ต้นน้ า กลาง

น้ า และปลายน้ า) โดยเน้นด้านเกษตรและอาหาร (อ้างอิง : ข้อเสนอโครงการพัฒนาข้อเสนอโครงการวิจัย

เพื่อขอรับทุน) 

7.2 จัดให้นักวิจัยพบผูป้ระกอบการ ภายใต้งานพัฒนางานวิจัยสู่นวัตกรรมการเกษตร (AgTech 

Innovation Forum) เมื่อวันที่ 13 กรกฎาคม 2561 โดยได้มีการจัดแสดงผลงานวิจัยและนวัตกรรมด้าน

การเกษตร จ านวน 38 ผลงาน ต่อผู้ประกอบการเพื่อการต่อยอดไปสู่เชิงพาณิชย์ รวมถึงมีการจัดบรรยาย

พิเศษ เรื่อง AgTech Innovation Forum  การต่อยอผลงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมด้านการเกษตรที่มี

ศักยภาพในการพัฒนาสู่โครงการนวัตกรรม โดยนางสาวมณฑา  ไก่หิรัญ ผู้จัดการส่งเสริมนวัตกรรมศูนย์

สร้างสรรค์ธุรกิจนวัตกรรมเกษตร และ BEST CASE แนวคิดธุรกิจนวัตกรรมเกษตร โดยนายสิรพัฒน์  ชนะ

กุล  นักส่งเสริมนวัตกรรมอาวุโส (อ้างอิง : (1) ตัวอย่างหนังสือขอความอนุเคราะห์ข้อมูลผลงานวิจัยและ

นวัตกรรมด้านการเกษตร (2) ข่าวประชาสัมพันธ์ส านักวิจัยฯ)  

7.3 จัดช้ีแจงหลักเกณฑก์ารรับทุนอุดหนุนวิจัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เพื่อให้นักวิจัย

ท างานวิจัยได้อย่างคล่องตัว และมีความเข้าใจมากขึ้นเกี่ยวกับ หลักเกณฑ์การเบิกจ่ายเงนิอุดหนุนการวิจัย  

การขออนุมัติจัดซื้อจัดจ้างและการจัดส่งหลักฐานการใช้จ่ายเงินในการด าเนินโครงการวิจัย (อ้างอิง : (1) 

หนังสือเชิญนักวิจัยกิจกรรมชี้แจงหลักเกณฑ์การรับทุนอุดหนุนการวิจัยประจ าปีฯ เมื่อวันที่ 29 พฤศจกิายน 

2560  (2) ข่าวประชาสัมพันธ์ส านักวิจัยฯ) 

7.4 ด าเนินกิจกรรม/โครงการเพื่อพัฒนาระบบบริหารและประสานงานวิจัย เช่น จัดกิจกรรม

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง ท าวิจัยอย่างไรให้คล่องตัว เพื่อสร้างความเข้าใจและลดปัญหาข้อขัดข้องในการ
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บริหารงานโครงการวิจัยและการใช้งบประมาณโครงการวิจัยประจ าปี ระหว่างเจ้าหน้าที่ประสานงานวิจัย

ของส านักวิจัยฯ กับนักวิจัยใหเ้กิดความคล่องตัว เมื่อวันที่ 4 กรกฎาคม 2561 (อ้างองิ : รายงานการประชุม

คณะกรรมการวิจัยของมหาวิทยาลัย ในการประชุม ครั้งที่ 4/2561 เมื่อวันที่ 23 สิงหาคม 2561 ) และ

ประเมินความพึงพอใจหัวหน้าโครงการวิจัยต่อระบบการบริหารและประสานงานวิจัย เพื่อพัฒนาระบบ

กลไกการบริหารจัดการงานวิจัยใหเ้กิดประสิทธิภาพ (อ้างองิ : ผลการประเมินความพึงพอใจผูใ้ช้บริการต่อ

ระบบการบริหารและประสานงานวิจัย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561) 

8. ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด 

มหาวิทยาลัยแม่โจ้มีผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดในส่วนของพันธกิจด้านการวิจัย ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2559 – 2561 

ผลการประเมินตนเอง : ระดับ 3 Inadequate but Minor Improvement Will Make It Adequate 

 

C.4 ผลและกระบวนการบริการวิชาการ ตามทิศทางการพฒันาด้านการบริการวิชาการแก่ชุมชนและ 

เพื่อผู้เรยีน 

C.4.1 มีการใช้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งจากภายในและภายนอกคณะ/สถาบันในการก าหนดหรือ

ทบทวนทิศทางการบริการวิชาการแก่ชุมชนและพัฒนาผู้เรียนของคณะ/สถาบัน ตามวิสัยทัศน์ 

ปณิธาน และ/หรอืยุทธศาสตร์ของคณะ/สถาบันท่ีสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ได้ก าหนดทิศทางการบริการทางวิชาการ โดยมุ่งเน้นการบริการวิชาการ

เพื่อสังคม ชุมชน ด้วยองค์ความรู้ที่ได้รับการยอมรับในระดับนานาชาติ สอดคล้อง Roadmap การพัฒนา

มหาวิทยาลัย ตลอดจนนโยบายรัฐบาลที่ตอบสนองการพัฒนาประเทศและการแก้ไขปัญหาในพื้นที่ โดย

ผู้บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัย และบุคลากรทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้

ร่วมกันวิเคราะห์จุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา จากผลการด าเนินงานในช่วงเวลา 5 ปีที่ผ่านมา ตามแผนพัฒนา

การศึกษามหาวิทยาลัยแม่โจ้ ระยะที่ 11 พ.ศ.2555 - 2559 (อ้างอิง : สรุปผลการด าเนินงาน 5 ปี ตาม

แผนพัฒนาการศึกษาระยะที่ 11 พ.ศ.2555 – 2559, หน้า 41) และก าหนดเป้าประสงค์ ตัวชี้วัดและกลยุทธ์ 

ในการด าเนินพันธกิจด้านบริการวิชาการเชิงรุก เพื่อผลักดันให้มหาวิทยาลัยบรรลุวิสัยทัศน์ การเป็น

มหาวิทยาลัยช้ันน าที่มีความเป็นเลิศทางการเกษตรในระดับนานาชาติ ไว้ในแผนพัฒนาการศึกษา

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ระยะที่ 12 พ.ศ. 2561 – 2564 ที่ให้ความส าคัญกับระบบการบริหารจัดการงานบริการ

วิชาการที่มีประสิทธิภาพ และการเป็นที่พึ่งของประชาชน และมีส่วนร่วมในการยกระดับการพัฒนาความ

เข้มแข็งของชุมชนตลอดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) (อ้างอิง : เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดและกลยุทธ์ ในการ

ด าเนนิพันธกิจด้านบริการวิชาการเชงิรุก)  

ผลการประเมินตนเอง : ระดับ 3 Inadequate but Minor Improvement Will Make It Adequate  

http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MzMyNzA3&method=inline
http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MzMyNzA3&method=inline
http://planning2.mju.ac.th/goverment/20111119104835_planning/Doc_25590823143533_361341.pdf
http://planning2.mju.ac.th/goverment/20111119104835_planning/Doc_25590823143533_361341.pdf
http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MzMyODk1&method=inline
http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MzMyODk1&method=inline


32 

 

C.4.2  มีการก ากับติดตามและประเมินผลการบริการวิชาการและกระบวนการบริการวิชาการให้

ตอบสนองทิศทางการบริการวชิาการของคณะ/สถาบันและใช้ผลการประเมินในการปรับปรุง

กระบวนการหรอืปรับทิศทาง  

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ มีขอ้บังคับว่าด้วยการบริการวิชาการ (อ้างองิ : ข้อบังคับว่าด้วยการบริการ

วิชาการ)  และได้มอบหมายให้ส านักวิจัยและส่งเสริมวิชาการการเกษตร เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบด้าน

การบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย ท าหน้าที่ในการประสานงาน บริหารจัดการโครงการบริการวิชาการ

ของมหาวิทยาลัย โดยมีความร่วมมือระหว่างคณะหรือหน่วยงานเทียบเท่า ภายใต้การก ากับดูแลของ

คณะกรรมการบริการวิชาการ  ที่ได้รับการแต่งตั้งโดยสภามหาวิทยาลัย เพื่อท าหน้าที่ในการก าหนด

นโยบาย  วางแนวทางการปรับปรุงงานบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย (อ้างอิง : (1) ค าสั่งสภา

มหาวิทยาลัยแม่โจ้แต่งตั้งคณะกรรมการบริการวิชาการ (2) ค าสั่งสภามหาวิทยาลัยแม่โจ้แต่งตั้ง

คณะกรรมการบริการวิชาการ ฉบับปรับปรุง) ซึ่งการบริหารงานและประสานงานบริการวิชาการ รวมถึง

การยกระดับการพัฒนาความเข้มแข็งของชุมชน ให้เป็นไปตามเป้าประสงค์ที่ก าหนด จะด าเนินการแบบ

คู่ขนานไปพร้อมกัน เพื่อให้พันธกิจด้านการบริการวชิาการเป็นไปตามทิศทางที่มหาวิทยาลัยก าหนด มีดังนี้ 

1. การบรหิารและประสานงานโครงการบรกิารวิชาการ  

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ บริหารและประสานงานโครงการบริการวิชาการที่ได้รับประมาณเงิน

อุดหนุน ตามกระบวนการ/ขัน้ตอน ดังนี้ 

1) ประกาศรับข้อเสนอและตรวจรับข้อเสนอโครงการบริการวิชาการประจ าปี (อ้างอิง : 

หนังสือแจง้เวียนการเปิดรับข้อเสนอโครงการบริการวิชาการประจ าปี)  

2) จัดล าดับข้อเสนอโครงการบริการวิชาการ โดยคณะอนุกรรมการวิเคราะห์และประเมินผล

โครงการบริการวิชาการ และน าเสนอผลการจัดล าดับต่อคณะกรรมการบริการวิชาการเพื่อให้ความ

เห็นชอบ จากนั้นจัดส่งข้อมูลดังกล่าวใหก้องแผนงานเพื่อบรรจุค าของบประมาณในปีถัดไป  

3) พิจารณาและจัดสรรงบประมาณให้แก่ผู้เสนอโครงการบริการวิชาการตามงบประมาณที่

ได้รับจากส านักงบประมาณ  

4) แจ้งผลการพิจารณาข้อเสนอโครงการและผลการจัดสรรงบประมาณไปยังผูเ้สนอโครงการ

บริการวิชาการผ่านหนว่ยงานตน้สังกัด  

5) ก าหนดให้ผู้รับผดิชอบโครงการที่ได้รับการสนับสนุน ปรับปรุงขอ้เสนอโครงการในส่วนของ

งบประมาณและกิจกรรมที่จะด าเนินการให้สอดคล้องกับงบประมาณที่ได้รับจัดสรร โดยส่งข้อเสนอ

โครงการที่ด าเนินการปรับเรียบร้อยแล้วมายังส านักวิจัยฯ เพื่อตรวจสอบตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการ 

งบประมาณในการด าเนินโครงการ และเสนอผูอ้ านวยการส านักวิจัยฯ เพื่อให้ความเห็นชอบ  

http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NzUxMjE=
http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NzUxMjE=
http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=Mjk2OTMy&method=inline
http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=Mjk2OTMy&method=inline
http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=Mjk2OTMz&method=inline
http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=Mjk2OTMz&method=inline
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6) จัดท าสัญญารับทุน แผนการเบิกจ่ายเงินและแผนปฏิบัติงาน โดยแนบข้อเสนอโครงการที่

ได้รับการอนุมัตผิา่นระบบ e-project 

7) ด าเนินโครงการและการรายงานความก้าวหน้าตามตัวชี้วัดและเป้าหมายที่ก าหนดใน

โครงการเป็นประจ าทุกเดือน  

8) จัดส่งเล่มรายงานฉบับสมบูรณ์มายังส านักวิจัยฯ หลังเสร็จสิ้นโครงการ ภายในวันที่ 30 

กันยายน ของทุกปี และรายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดและเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในโครงการ พร้อม

แนบรายงานฉบับสมบูรณ์ ผา่นระบบ e-project 

9) ประเมินผลกระทบด้านเศรษฐกิจและสังคม การให้บริการวชิาการของมหาวิทยาลัย  

2. การบรกิารวชิาการของมหาวิทยาลัย 

 มหาวิทยาลัยแม่โจ้ บริหารและประสานงานโครงการบริการวิชาการ จัดสรรงบประมาณเงิน

อุดหนุนเพื่อด าเนินโครงการบริการวิชาการ ถ่ายทอดองค์ความรู้ที่มีอยู่ในมหาวิทยาลัย ในลักษณะห่วงโซ่

คุณค่า (ต้นน้ า-กลางน้ า-ปลายน้ า) โดยองค์ความรู้ในกลุ่มต้นน้ า ประกอบด้วย การถ่ายทอดองค์ความรู้

ด้านการจัดการพื้นที่  การจัดการดิน/ปุ๋ย  การผลิตเมล็ดพันธุ์พืช/พันธุ์สัตว์  การจัดการศัตรูพืช  เพื่อการ

เพิ่มผลผลิต  พัฒนาคุณภาพ  และลดต้นทุนการผลิต องค์ความรู้ในกลุ่มกลางน้ า ประกอบด้วย การ

ถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการตรวจสอบมาตรฐาน  การแปรรูปผลผลิต  การพัฒนาบรรจุภัณฑ์  เพื่อเพิ่ม

มูลค่าของผลผลิต และองค์ความรู้ในกลุ่มปลายน้ า ประกอบด้วย การถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการเพิ่มขีด

ความสามารถในการแข่งขัน  การกระจายสินค้าและระบบโลจิสติกส์  เพื่อพัฒนาระบบการตลาด ซึ่งการ

ให้บริการวิชาการของมหาวิทยาลัยจะถูกแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ โครงการบริการวิชาการแบบเฉพาะ 

(Specific Service) และโครงการบริการวชิาการแบบสาธารณะ (Public Service) มดีังนี้ 

2.1 โครงการบริการวิชาการแบบเฉพาะ (Specific Service) 

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ มีการก าหนดชุมชนเป้าหมายในการให้บริการวิชาการ โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อน าความรู้ของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ออกไปพัฒนาชุมชน เพื่อให้ชุมชนเกิดความเข้มแข็งและ

คนในชุมชนมชีีวติความเป็นอยู่ดขีึน้ โดยทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัยมีส่วนรว่ม ดังนี้ 

2.1.1 ชุมชนเป้าหมาย พื้นที่อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ เป็นชุมชนเป้าหมายในการ

ให้บริการวิชาการของมหาวิทยาลัย มาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อน าองค์

ความรู้ด้านบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ออกไปพัฒนาชุมชน เพื่อให้ชุมชนเกิดความเข้มแข็งและ

คนในชุมชนมีชีวิตความเป็นอยู่ดีขึ้น ภายใต้โครงการขับเคลื่อนงานบริการวิชาการสู่ชุมชน ( Sansai 

Development Model) ซึ่งทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัยมีส่วนร่วมในการให้บริการวิชาการในครั้งนี้ โดยการ

ด าเนนิงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 (อ้างองิ : รายละเอียดโครงการบริการวิชาการ พืน้ที่อ าเภอสันทราย 

จังหวัดเชยีงใหม)่ 

http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MzMyNzM3&method=inline
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2.1.2 ชุมชนเป้าหมาย พื้นที่อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ เป็นพื้นที่น าร่องในการน าองค์

ความรู้ที่ได้จากงานวิจัยด้านเกษตรอินทรีย์ของมหาวิทยาลัยมาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาชุมชน ภายใต้

โครงการวิจัยเพื่อชุมชนการพัฒนาอาชีพเกษตรกรปลอดภัยมุ่งสู่เกษตรอินทรีย์ของกลุ่มเกษตรกรอ าเภอ

สารภ ีจังหวัดเชยีงใหม่ (อ้างองิ : รายละเอียดโครงการบริการวิชาการ พืน้ที่อ าเภอสารภ ีจังหวัดเชยีงใหม่)  

2.2 โครงการบริการวิชาการแบบสาธารณะ (Public Service) 

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ได้มีการบริการวิชาการสู่สาธารณะ(Public  Service) โดยการเผยแพร่

องค์ความรู้ของมหาวิทยาลัย น าแสนอผ่านรูปแบบต่าง  ๆ  (อ้างอิง : โครงการบริการวิชาการแบบ

สาธารณะ) 

การปรับปรุงกระบวนการและการปรับทศิทาง 

การด าเนินการดา้นบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยแม่โจท้ี่ผา่นมา  จะเน้นการบริการวิชาการ

แบบสาธารณะที่เป็นแบบให้เปล่าซึ่งได้รับการจัดสรรงบประมาณมาจากภาครัฐที่มีนโยบายในการพัฒนา

ประเทศ  โดยผ่านหน่วยงานทางด้านการศึกษาที่สนองนโยบายการพัฒนาประเทศของรัฐบาล ซึ่งหลังจาก

ที่มหาวิทยาลัยแม่โจ้เป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ  มหาวิทยาลัยได้ให้ความส าคัญของการสร้างรายได้  

เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการพึ่งพาตนเองใหไ้ด้มากขึ้น  และการใชท้รัพยากรให้คุ้มค่าและเกิดประโยชน์

สูงสุด  ตามเจตนารมณ์ของการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ  ในด้านการบริการวิชาการ  ได้ก าหนด

กลยุทธ์ในการพัฒนาการบริหารจัดการ Product & Service เป็นระบบเพื่อสร้าง MJU  Brand  ให้เกิดการ

สร้างรายได้แก่มหาวิทยาลัย  รวมถึงการเพิ่มช่องทางการแสวงหารายได้จากองค์ความรู้  และในปัจจุบัน

มหาวิทยาลัยแม่โจ้มีหน่วยงานวิสาหกิจที่ให้บริการวิชาการ เช่น สถาบันรับรองระบบการผลิตผลิตภัณฑ์

การเกษตร (http://www.icaps.mju.ac.th/) และสถาบันบริการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานผลิตภัณฑ์ 

(http://www.iqs.mju.ac.th/) 

มหาวิทยาลัยแม่โจ้มีผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย ในส่วนของพันธกิจด้านบริการ

วิชาการ ที่ก าหนดไว้ในแผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยแม่โจ้ ระยะที่ 11 และแผนพัฒนาการศึกษาฯ 

ระยะที่ 12 ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 – 2561 (อ้างอิง : ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดและค่า

เป้าหมายที่ก าหนดในแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 – 2561) 

 

ผลการประเมินตนเอง : ระดับ 3 Inadequate but Minor Improvement Will Make It Adequate 

  

http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MzMyNzk5&method=inline
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C.5 ผลและกระบวนการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมเพื่อให้สอดคล้องหรือ

การบูรณาการกับพันธกจิอื่นของสถาบัน 

C.5.1 การใช้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องท้ังจากภายในและภายนอกคณะ/สถาบันในการก าหนดหรอืทบทวน

ทศิทางการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมให้สอดคล้องกับพันธกิจอื่นของคณะ/สถาบัน หรอืเพื่อ

การพัฒนาความรู้ความสามารถและทักษะทางด้านศิลปะและวัฒนธรรมความเข้าใจหรอืการสืบ

สานต่อยอดศลิปวัฒนธรรม 

 

การก าหนดนโยบาย เป้าหมาย และวิธีการบรหิารจัดการ 

 มหาวิทยาลัยแม่โจ้มีการก าหนดนโยบายตามแผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยแม่โจ้   ระยะ

ที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ฉบับปรุงปรุง และแผนปฏิบัติการมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 

2561 (อ้างอิง : แผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัยแม่โจ้ ระยะที่ 12ฯ) เพื่อการพัฒนามหาวิทยาลัยมุ่งสู่

วิสัยทัศน ์“เป็นมหาวิทยาลัยช้ันน าที่มีความเป็นเลิศทางการเกษตรในระดับนานาชาติ” ประเด็นยุทธศาสตร์

ที่ 5 การเป็นศูนย์รวมแหล่งเรียนรู้และถ่ายทอดภูมิปัญญา ท้องถิ่น โดยมหาวิทยาลัยเน้นการด าเนินงาน

ตามพันธกิจ คือการส่งเสริม สนับสนุนการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม มีนโยบายให้มีการบูรณาการ

ด้านศิลปะและวัฒนธรรมเข้าพันธกิจอื่นของมหาวิทยาลัย เช่น การเรียนการสอน งานวิจัย การบริการ

วิชาการ และกิจกรรมนักศกึษา นอกจากนีม้หาวิทยาลัยยังส่งเสริมการสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ โดย

การพัฒนาศูนย์เรียนรู้วัฒนธรรมอัตลักษณ์วิถีเกษตร วิถีแม่โจ้ และศูนย์เรียนรู้วัฒนธรรมเกษตรล้านนา 

เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ด้านการเกษตรและวัฒนธรรมท้องถิ่น ให้ครอบคลุมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กิจกรรม

ระหว่างเครือข่ายความร่วมมอื ทั้งในและตา่งประเทศ ทั้งนีย้ัง ส่งเสริมและสนับสนุนให้นักศึกษา บุคลากรมี

ส่วนร่วมในการจัดและเข้าร่วมกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม โดยมหาวิทยาลัยมีกล

ยุทธ์ในการพัฒนา 6 กลยุทธ์ ดังนี้ 

1. พัฒนาแผนและกิจกรรมท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของ

มหาวิทยาลัยและการมีสว่นร่วมของทุกภาคส่วน 

2. ส่งเสริมให้นักศึกษาและบุคลากร ได้สืบสานประเพณีวัฒนธรรมภูมิปัญญาท้องถิ่น และ

วัฒนธรรมการเกษตร 

3. พัฒนาศูนย์เรียนรู้วัฒนธรรมอัตลักษณ์วิถีเกษตร วิถีแม่โจ้ ด้วยการบูรณาการจากทุกภาค

ส่วนที่เกี่ยวข้อง 

4. จัดกิจกรรมและประชาสัมพันธ์ส่งเสริมให้นักศึกษาและประชาชนเข้าเยี่ยมชมศูนย์เรียนรู้

วัฒนธรรมอัตลักษณ์วถิีเกษตร วิถีแมโ่จ้ 

http://www.artsandculture.mju.ac.th/goverment/20111119104834_artsandculture/Doc_25620515182730_812533.pdf
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5. พัฒนารูปแบบในการจัดกิจกรรม/โครงการด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และวัฒนธรรม

การเกษตร ให้นา่สนใจและทันมัย 

6. ส่งเสริมและสนับสนุนให้งานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมหรือวัฒนธรรมการเกษตร มีการบูร

ณาการกับกิจกรรมนักศึกษา การเรียน การสอน และการวิจัย 

 

การบรหิารจัดการนโยบายดังกล่าวสู่การปฏิบัติ 

 มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยแม่

โจ้ และแต่งตั้งบุคลากรภายนอก ผู้ทรงคุณวุฒิ ที่มีความรู้ความสามารถด้านศิลปะและวัฒนธรรมเป็นที่

ปรึกษา มีหน้าที่ให้ค าปรึกษาและค าแนะน าด้านศิลปวัฒนธรรม เพื่อขับเคลื่อนการด าเนินงานซึ่งมีหน้าที่

ก าหนดนโยบายการด าเนินงาน การวางแผน ติดตามและประเมินผล แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมด้านท านุ

บ ารุงศิลปวัฒนธรรม ให้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สนับสนุนเผยแพร่และบริการต่อสาธารณชนในรูปแบบ

ต่าง ๆ (อ้างอิง : ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมฯ และประกาศแต่งตั้งที่ปรึกษาฯ) 

คณะกรรมการได้มีการด าเนินการจัดท าแผนด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2561 (อ้างอิง : แผนท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2561) และการมีทบทวนแผนฯ ในรอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน และก ากับติดตามการประเมินผล      

รอบ 12 เดือน ด าเนนิงานตามแผน 3 ครั้งต่อปี และในการก ากับติดตามประเมินผลรอบ 12 เดือน จะมีการ

ประชุมพิจารณาโครงการ/กิจกรรม การจัดสรรงบประมาณและแนวทางการด าเนินงาน เพื่อวิเคราะหค์วาม

สอดคล้องตามแผนยุทธศาสตร์และเพื่อให้การบริหารงานบรรลุตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย โดยเปิด

โอกาสให้แต่ละส่วนงานยื่นเสนอแผนงาน/โครงการด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ซึ่งในปีงบประมาณ       

พ.ศ.2561 ได้รับจัดสรรงบประมาณในการด าเนินการโครงการ/กิจกรรม จ านวน 2,000,000 บาท           

(เงินงบประมาณแผ่นดิน) ในการด าเนินการ โครงการ/กิจกรรมจะมีการก าหนดผู้รับผิดชอบ และมีระบบ

ก ากับติดตามการด าเนินโครงการ/กิจกรรม เพื่อให้บรรลุตัวชี้วัดตามแผนท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ และมีการรายงานผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรมตอ่ผูบ้ริหารมหาวิทยาลัยแมโ่จ้ 

 จากการบริหารจัดการนโยบายโดยคณะกรรมการฯ เป็นตัวขับเคลื่อนการด าเนินงานสามารถ

แสดงการถ่ายทอดนโยบายไปสู่ส่วนงานตามแผนภาพที่ 1 

http://www.artsandculture.mju.ac.th/goverment/20111119104834_artsandculture/Doc_25620516152709_382808.pdf
http://www.artsandculture.mju.ac.th/goverment/20111119104834_artsandculture/Doc_25620516154730_353402.pdf
http://www.artsandculture.mju.ac.th/goverment/20111119104834_artsandculture/Doc_25610904104204_809095.pdf
http://www.artsandculture.mju.ac.th/goverment/20111119104834_artsandculture/Doc_25610904104204_809095.pdf
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แผนภาพที่ 1 การถ่ายทอดนโยบายสู่การปฏิบัติ 

 ในการก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายในการจัดท าแผนท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 คณะกรรมการท าบ ารุงศิลปะวัฒนธรรมฯ ได้น าผล

ประเมินรอ้ยละของความส าเร็จของการบรรลุตัวชี้วัดตามแผนท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

ที่ได้รับเงินอุดหนุนจากรัฐบาล และผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

องค์ประกอบที่ 4 ย้อนหลัง 5 ปี (ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557-2561) มาประกอบการพิจารณาก าหนด

ทิศทางในการด าเนินงาน 

 

ตารางที่ 1  ความส าเร็จของการบรรลุตามตัวชีว้ัดฯ และผลการประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน 

ตัวชี้วัด 2557 2558 2559 2560 2561 

1. ร้อยละของความส าเร็จของการบรรลุตัวชีว้ัดตาม

แผนท านุบ ารุงศลิปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

100 100 100 100 100 

2. ผลการประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน 

มหาวิทยาลัยแมโ่จ้ องค์ประกอบที่ 4 

4 4 4 5 NA 

 จากตารางที่ 1 แสดงผลการด าเนินงานย้อนหลัง 5 ปี ผลประเมินร้อยละของความส าเร็จของ

การบรรลุตัวชี้วัดตามแผนท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ตั้งแต่ปี พ.ศ.2557-2560 บรรลุ

ร้อยละ 100 แต่ผลการประเมินการประกันคุณภาพ ในรอบปี พ.ศ. 2557-2559 ได้รับคะแนนที่ 4.00              

ผลการประเมินอยู่ ในระดับดี  คณะกรรมการท านุบ ารุ งศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยแม่ โจ้                           

จึงได้น าข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินผลการประกันคุณภาพการศึกษาในแต่ละปีมาทบทวนทิศ

ทางการด าเนินงาน เพื่อน ามาพัฒนาการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ให้เกิดการบูรณาการร่วมกันทุก

มหาวิทยาลัย

ศูนย์ศิลปวัฒนธรรม

คณะกรรมการท านุบ ารุง

ศิลปวัฒนธรรม ม.แม่โจ้
ระดับคณะ/

วทิยาลัย

บุคลากร/นักศกึษา
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ภาคส่วน มีความสอดคล้องกับพันธกิจอื่นของมหาวิทยาลัย และขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ แผนพัฒนา

การศกึษามหาวิทยาลัยแม่โจ้ ให้บรรลุตามเป้าประสงค์และตัวช้ีวัด 

ผลการประเมินตนเอง : ระดับ 3 Inadequate but Minor Improvement Will Make It Adequate 

 

C.5.1.2 มีการก ากับดูแลและประเมินผลการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมและกระบวนการท านุ

บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมให้ตอบสนองทิศทางการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของหน่วยงาน

และใช้ผลการประเมินในการปรับปรุงกระบวนการหรือปรับทิศทาง 

 มหาวิทยาลัยแม่โจ้มีกระบวนการด าเนินงานการก ากับติดตามและประเมินผลตามแผนงาน/

โครงการ/กิจกรรมดา้นท านุบ ารุงศลิปวัฒนธรรม ดังนี้ 

1. ก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จในระดับสถาบัน 

 การก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายในการจัดท าแผนท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัย

แม่โจ้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 คณะกรรมการท าบ ารุงศิลปะวัฒนธรรมฯ ได้น าผลประเมินร้อยละ

ของความส าเร็จของการบรรลุตัวชี้วัดตามแผนท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ที่ได้รับเงิน

อุดหนุนจากรัฐบาล และผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยแม่โจ้ องค์ประกอบที่ 4 

ย้อนหลัง 5 ปี (ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557-2561) มาประกอบการพิจารณาก าหนดทิศทางในการ

ด าเนินงาน จึงได้น าข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินผลการประกันคุณภาพการศกึษาในแต่ละปีมา

ทบทวนทิศทางการด าเนินงาน เพื่อน ามาพัฒนาการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ให้เกิดการบูรณาการ

ร่วมกันทุกภาคส่วน มีความสอดคล้องกับพันธกิจอื่นของมหาวิทยาลัย และขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 

แผนพัฒนาการศกึษามหาวิทยาลัยแม่โจ้ ให้บรรลุตามเป้าประสงค์และตัวช้ีวัด 

 

2. ก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

1. ก าหนดให้มีการประเมินผลตัวชี้วัด และวัตถุประสงค์ของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม โดยให้

รายงานผลทั้งเชิงปริมาณ และเชงิคุณภาพ เพื่อน าผลการประเมินมาปรับปรุงแผน/โครงการ/กิจกรรม 

2. มีการมอบหมายผู้รับผดิชอบโครงการ/กิจกรรม โดยมีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานจัด

โครงการ/กิจกรรม เพื่อประชุมเตรียมความพร้อมในการด าเนินงานและสรุปผลการด าเนินงานหลัง

โครงการ/กิจกรรมแล้วเสร็จ เพื่อน าข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการที่ประชุมมาปรับปรุงและพัฒนางานใน

ครั้งต่อไป 

3. ก าหนดให้มีการทบทวนแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม และปรับปรุงแก้ไขได้ตามรอบของการ

ก ากับติดตาม ประเมินผล และทบทวนแผนด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมฯ รอบ 6 เดือน และ รอบ 9 เดือน 

จ านวน 2 ครั้งต่อปี มหาวิทยาลัยได้ก าหนดแผนด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ให้มีการด าเนินงานโดยเน้น
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กิจกรรมที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์มหาวิทยาลัยและการมีส่วนร่วมทุกภาคส่วน ในการสืบสานประเพณี

วัฒนธรรมภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมการเกษตร ร่วมทั้งส่ง เสริมและสนับสนุนให้งานท านุบ ารุง

ศิลปวัฒนธรรมหรือวัฒนธรรมการเกษตรมีการบูรณาการกับกิจกรรมนักศึกษา การเรียนการสอน การ

วิจัย และการบริการวิชาการ และมุ่งเน้นพัฒนาศูนย์เรียนรู้วัฒนธรรมอัตลักษณ์วิถีเกษตร วิถีแม่โจ้ และ

ศูนย์เรียนรู้วัฒนธรรมเกษตรล้านนา เป็นแหล่งเรียนรู้ด้านการเกษตรและภูมิปัญญาท้องถิ่นให้กับนักศึกษา 

บุคลากร เกษตรกร และประชาชนผู้สนใจทั่วไป 

กระบวนการในการติดตามผลการด าเนินงาน

 
ผลการด าเนินงานตามพันธกิจท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

 มหาวิทยาลัยแม่โจ้มีการด าเนินงานตามภารกิจของมหาวิทยาลัยทั้งภายในและภายนอกโดย

เน้นการมีส่วนร่วมทุกภาคส่วน เช่น เครือข่ายศิลปวัฒนธรรมจังหวัดเชียงใหม่ และองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา สมาคมศิษย์เก่าแม่โจ้ ชุมชนโดยรอบมหาวิทยาลัย และส่วน

งานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยต้องมีส่วนร่วมในกิจกรรมส่งเสริมและสนับสนุนศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญา

ท้องถิ่น ซึ่งจะมีส่วนหลักรับผิดชอบในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ (อ้างอิง : ผลการด าเนินงานตามพันธกิจ

ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ปีการศึกษา 2561)  

ผลการประเมินตนเอง : ระดับ 4 Adequate as Expected 

  

แต่งตั้งคณะกรรมการท านุบ ารุงศลิปวัฒนธรรม ม.แม่โจ้

และแต่งตั้งท่ีปรกึษาด้านท านุบ ารุงศลิวัฒนธรรม ม.แม่โจ้

ก าหนดทศิทาง นโยบาย 

โดยการจัดท าแผนท านุบ ารุงศลิปวัฒนธรรม ม.แม่โจ้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561

ก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามแผนฯ และทบทวนทศิ

ทางการด าเนินงาน รอบ 6 เดือน รายงานผลต่อมหาวิทยาลัย

ก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามแผนฯ และทบทวนทศิ

ทางการด าเนินงาน รอบ 9 เดือน

ก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามแผนฯ  รอบ 12 เดือน

และรายงานผลการด านินงานประจ าปี ต่อมหาวิทยาลัย

http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MzMyODI3&method=inline
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C.6 ผลและกระบวนการบรหิารทรัพยากรบุคคล 

C.6.1 มีการใช้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องในการวางแผนพัฒนาอัตราก าลังของบุคลากร – กองแผนงาน  

การวางแผนพัฒนาอัตราก าลังของบุคลากรของมหาวิทยาลัยแบ่งออกเป็น 2 สายคือ สาย

วิชาการและสายสนับสนุน ซึ่งการวางแผนอัตราก าลังของทั้ง 2 สาย มีการพิจารณาถึงการเกษียณอายุใน

แต่ละปี การวิเคราะห์คือ FTES แต่ละหลักสูตร จ านวนและแนวโน้มของนักศึกษาในหลักสูตรที่เปิดสอน 

จ านวนอาจารย์ที่มีคุณวุฒิตรงตามสาขาวิชาของหลักสูตรที่เปิดสอน แผนการเปิดสอนและการรับนักศึกษา

ของแต่ละหลักสูตร จ านวนงบประมาณที่ได้รับการจัดสรร  ซึ่งข้อมูลทุกอย่างต้องมีความสัมพันธ์กันอย่าง

ลงตัว เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้น และในสายสนับสนุนเองยังไม่มีการใช้ข้อมูลสัดส่วนของ

บุคลากรสายสนับสนุนต่ออาจาจารย์ให้น้อยที่สุดด้วย เนื่องจากพบว่าในปัจจุบันมีสัดส่วนที่มาก ดังนั้น จึง

ได้มีการรับบุคลากรสายสนับสนุนในกรณีที่ทดแทนผู้ลาออกเท่านั้น ส าหรับหากส่วนงานใดมีบุคลากรที่

เกษียณอายุ มหาวิทยาลัยจะวิเคราะห์อัตราก าลังของส่วนงานนั้นก่อน หากมีอัตราก าลังที่เพียงพอแล้ว ก็

จะไม่จัดสรรอัตราก าลังทดแทนให้ (อ้างอิง : มติที่ประชุมกรณีบุคลากรที่เกษียณอายุ ) และกรอบ

อัตราก าลังเพิ่มใหม่ที่ได้รับ มหาวิทยาลัยจะใช้วิธีการให้ลูกจ้างช่ัวคราวที่ปฏิบัติมานานสอบแข่งขันเพื่อ

บรรจุเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย (อ้างอิง : มติที่ประชุมให้รับลูกจ้างช่ัวคราวสอบบรรจุพนักงาน

มหาวิทยาลัย) ซึ่งเป็นการช่วยเหลือลูกจ้างช่ัวคราวให้มีความก้าวหน้า และลดกรอบอัตราลูกจ้างช่ัวคราว

พร้อมทั้งประหยัดงบประมาณเงินรายได้ของมหาวิทยาลัยอีกด้วย ทั้งนี ้ในรอบ 5 ปีที่ผา่นมามหาวิทยาลัยมี

การรับบุคลากรสายสนับสนุนเพิ่มขึน้ในแต่ละปี ดังนี้ 

พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2556 

13 คน 5 คน 8 คน 25 คน 32 คน 
 

และมีสัดสว่นบุคลากรสายสนับสนุนต่ออาจารย์ ดังนี้ 

แบบที่ 1 จ านวนบุคลากรทั้งหมด  

สายวิชาการ 687 คน สายสนับสนุนวิชาการ 

1,030 คน เป็นเป็นอัตราส่วน 1 : 1.5 

 

แบบที่ 2 ไม่รวมจ านวนบุคลากรสายสนับสนุนใช้

ทักษะปฏิบัติงาน (ภาคสนาม ห้องทดลอง และ

ขับรถ) สายวิชาการ 687 คน สายสนับสนุน

วิชาการ 737 คน คิดเป็นอัตราส่วน 1 : 1.1 

ในกรอบอัตราก าลังสายวิชาการของมหาวิทยาลัย ยังคงพบปัญหากับบางหลักสูตรที่มีอาจารย์

ค่อนข้างจ ากัด ประกอบกับปัญหาการลาศึกษาต่อของอาจารย์ที่ยังไม่กลับมา ท าให้ภาระงานต้องมาเฉลี่ย

ให้กับอาจารย์ที่ปฏิบัติหน้าที่จริงมากเกินไป ดังจะเห็นได้จากสัดส่วนอาจารย์ผู้สอนปฏิบัติงานจริงต่อ

นักศึกษารวม (FTEs) ของมหาวิทยาลัยในปีการศึกษา 2561 คือ นักศึกษา .......คน : อาจารย์ปฏิบัติจริง 1 
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คน ในขณะที่สัดส่วนอาจารย์ต่อนักศึกษา (FTES) ของมหาวิทยาลัยในปีการศึกษา 2561 คือ นักศึกษา …… 

คน : อาจารย์ 1 คน 

ทั้งนี้ ในการน าข้อมูลต่างๆ เข้ามาใช้ในการวิเคราะห์เพื่อการวางแผนอัตราก าลังบุคลากรของ

มหาวิทยาลัยนั้น นับได้ว่ามหาวิทยาลัยใช้ข้อมูลต่างๆ มาประกอบได้อย่างครบถ้วน แต่ยังมีช่องว่างที่ต้อง

พัฒนาข้อมูลจากแหล่งต่างๆให้มีความถูกต้อง เชื่อถื่อได้ และเป็นปัจจุบัน สามารถใช้ข้อมูลที่ต้องการได้

ในทันทีที่ตอ้งการ นั้นคือ ต้องพัฒนาระบบสารสนเทศในเรื่องที่จ าเป็นต้องใช้ในด้านนี้ 

ผลการประเมินตนเอง : ระดับ 3 Inadequate but Minor Improvement Will Make It Adequate 

 

C.6.2 มีการก ากับ ติดตาม ด าเนินการ และประเมินอัตราก าลังของบุคลากร และใช้ผลการประเมิน

ในการทบทวนและปรับปรุงอัตราก าลังให้มีความเหมาะสมกับความต้องการจ าเป็นของสถาบัน – 

กองแผนงาน 

มหาวิทยาลัยมีการทบทวนและปรับปรุงอัตราก าลังเป็นประจ าทุกปี ตามข้อมูลจ านวน

นักศึกษาคงอยู่จริง และหลักสูตรที่เปิดการเรียนการสอนจริง แนวโน้มการปิดหลักสูตร การเปิดหลักสูตร

ใหม่  

ส่วนการประเมนิอัตราก าลังของบุคลากร มหาวิทยาลัยยังไม่มกีารด าเนินงาน 

ดังนัน้ มหาวิทยาลัยจงึตอ้งเร่งสร้างระบบและกลไกการก ากับ ติดตามการด าเนินการ และการ

ประเมินอัตราก าลังบุคลากร ให้มคีวามเหมาะสมกับความตอ้งการจ าเป็นของสถาบัน 

ผลการประเมินตนเอง : ระดับ 1 Absolutely Inadequate 

 

C.6.3 มีการก าหนดสมรรถนะของบุคลากรที่จ าเป็นในการขับเคลื่อนพันธกิจต่างๆ ของสถาบัน มี

การติดตามประเมินสมรรถนะของบุคลากร และใช้ผลการประเมินเพื่อการปรับปรุงพัฒนาบุคลากร 

– กองการเจ้าหนา้ที ่

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ได้มีการจัดท าสมรรถนะ โดยมอบหมายให้คณะกรรมการด าเนินการ

ก าหนดสมรรถนะมาตรฐานของต าแหน่ง และคณะกรรมการจัดการความรู้มหาวิทยาลัยแม่โจ้  เป็น

ผู้รับผิดชอบในการด าเนินการ ซึ่งคณะกรรมการฯ ดังกล่าว ได้ร่วมกับบุคลากรสายวิชาการ และบุคลากร

สายสนับสนุนวิชาการทุกกลุ่มงาน (อ้างองิ : ค าสั่งคณะกรรมการจัดการความรู)้ โดยใช้กระบวนการจัดการ

ความรู้ในการก าหนดหัวข้อสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับบุคลากรทุกประเภท และหัวข้อสมรรถนะหรือ

ความสามารถที่จ าเป็นและสอดคล้องกับภารกิจที่บุคลากรแต่ละประเภท ในแต่ละระดับต าแหน่งปฏิบัติงาน

อยู่ รวมถึงก าหนดรายละเอียดของสมรรถนะประจ ากลุ่มงาน ให้มีรายละเอียดที่ครบถ้วน ถูกต้อง โดยเริ่ม
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ตั้งแต่การก าหนดชื่อ ค านิยาม ก าหนดการจัดระดับ และก าหนดพฤติกรรมในแต่ละระดับ (อ้างอิง : 

สมรรถนะบุคลากร) 

คณะกรรมการด าเนินการก าหนดสมรรถนะมาตรฐานของต าแหน่ง (อ้างอิง : ค าสั่ง

คณะกรรมการฯ)  และคณะกรรมการจัดการความรู้มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ในการประชุมสภามหาวิทยาลัย

ครั้งที่ 7/2552 เมื่อวันที่ 20 กันยายน 2552 ได้น าเสนอการก าหนดสมรรถนะหลัก สมรรถนะผู้บริหาร และ

สมรรถนะกลุ่มงาน จ านวน 11 กลุ่มงาน ต่อสภามหาวิทยาลัย เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ  และสภา

มหาวิทยาลัยได้มีมติเห็นชอบตามเสนอ (อ้างอิง : หนังสือแจ้งมติสภา) มหาวิทยาลัยจึงได้จัดโครงการ

ประเมินสมรรถนะของบุคลากรประจ าปี 2552 ขึ้นเป็นครั้งแรก เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการวัดความรู้

ความสามารถของบุคลากร ต่อมาได้มีการก าหนดสมรรถนะประจ ากลุ่มงานลูกจ้างประจ าขึ้นมา เป็นกลุ่ม

งานที่ 12 กลุ่มงานลูกจ้างประจ า (อ้างอิง : สมรรถนะกลุ่มงานที่ 12)  ต่อมาคณะกรรมการด าเนินการ

ก าหนดสมรรถนะมาตรฐานของต าแหน่งและคณะกรรมการจัดการความรู้มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ได้ร่วมกับ

บุคลากรกลุ่มลูกจ้างประจ าทุกกลุ่มงาน ก าหนดสมรรถนะประจ ากลุ่มงานลูกจ้างประจ าขึ้นมา และ

คณะกรรมการฯ ดังกล่าว ได้น าเสนอต่อสภามหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัยแม่โจ้ ในการประชุมสภา

มหาวิทยาลัย ในการประชุมครั้งที่ 4/2554 เมื่อวันที่ 12 มิถุนายน 2554 มีมติเห็นชอบในการเพิ่มสมรรถนะ

กลุ่มงานลูกจ้างประจ า จ านวน 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มงานบริการพื้นฐาน กลุ่มงานสนับสนุน และกลุ่มงานช่าง 

พร้อมกับปรับปรุง เพิ่มเติมต าแหน่งในบางต าแหน่ง และปัจจุบันสมรรถนะที่มหาวิทยาลัยแม่โจ้ (อ้างอิง : 

มติที่ประชุมเพิ่มสมรรถนะ 3 กลุ่มงาน)  ใช้ในการประเมินสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนของ

มหาวิทยาลัย จะใช้หัวข้อ รายละเอียด และเกณฑค์่ามาตรฐาน ของแต่ละต าแหน่ง ในการประเมินตามคู่มือ

สมรรถนะมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ฉบับปรับปรุง มิถุนายน 2554 (อ้างองิ : คู่มอืประเมินสมรรถนะ) 

มหาวิทยาลัยใช้กรอบการประเมินสมรรถนะตามคู่มอืสมรรถนะฯ ดังกล่าว มาใช้ในการวัดและ

ประเมินสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน มาเป็นระยะเวลากว่า 9 ปี และปัจจุบันมหาวิทยาลัย เห็นว่า

สมรรถนะดังกล่าวควรมีการปรับปรุง เพื่อเป็นการส่งเสริม และพัฒนาให้การท างานของบุคลากรสาย

สนับสนุน มีการท างานที่มีประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล ให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ในปัจจุบันมากขึ้น 

มหาวิทยาลัย จึงได้มอบหมายให้คณะกรรมการด าเนินการก าหนดสมรรถนะมาตรฐานของต าแหน่ง 

ด าเนนิการปรับปรุงสมรรถนะ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ อีกครั้งหนึ่ง และปัจจุบัน อยู่ระหว่างการด าเนินการ 

 

ผลการประเมินตนเอง : ระดับ 4 Adequate as Expected 
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C.6.4 มีการวเิคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการได้รับการพัฒนาของบุคลากร และใช้ข้อมูลที่

เกี่ยวข้องในการวางแผนพัฒนาบุคลากร – กองการเจ้าหน้าที่ 

มหาวิทยาลัยได้ด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน โดยน า

ข้อเสนอแนะจากแผนพัฒนาบุคลากรปีงบประมาณที่ผ่านมา  (อ้างอิง : มติที่ประชุมคณะกรรมการพัฒนา

บุคลากร ในการน าข้อเสนอแนะจากแผนพัฒนาบุคลากรปีงบประมาณ 2560 มาใช้ในการท าแผนพัฒนา

บุคลากรปีงบประมาณ 2561) วิสัยทัศน์ที่มหาวิทยาลัยต้องการจะบรรลุ (อ้างอิง : มติที่ประชุม

คณะกรรมการพัฒนาบุคลากร ในการน าวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลั ยมาใช้ท าแผนพัฒนาบุคลากร

ปีงบประมาณ 2561) สมรรถนะของบุคลากร (อ้างอิง : มติที่ประชุมคณะกรรมการพัฒนาบุคลากร ในการ

น าข้อมูลสมรรถนะของบุคลากรมาใช้ท าแผนพัฒนาบุคลากรปีงบประมาณ 2561)  แผนการพัฒนาตนเอง

ของบุคลากร(IDP) (อ้างอิง : มติที่ประชุมคณะกรรมการพัฒนาบุคลากร ในการน า IDP ของมหาวิทยาลัย

มาใช้ท าแผนพัฒนาบุคลากรปีงบประมาณ 2561) และความก้าวหน้าทางอาชีพ(Career Path) (อ้างองิ : มติ

ที่ประชุมคณะกรรมการพัฒนาบุคลากร ในการน า career path มาใช้ท าแผนพัฒนาบุคลากรปีงบประมาณ 

2561)   มาวิเคราะห์ความต้องการที่บุคลากรจะต้องได้รับการพัฒนาในแผนพัฒนาบุคลากร (อ้างอิง : 

แผนพัฒนาบุคลากรปีงบประมาณ 2561) ท าให้ได้โครงการต่างๆ ที่ใชเ้พื่อพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

เชน่ โครงการ....?....ที่มวีัตถุประสงค์เพื่อผลักดันให้บุคลากร......เป็นอย่างไร ตอบด้วยจร้า..... เป็นต้น 

มหาวิทยาลัยโดยกองการเจ้าหน้าที่ได้มีการประเมินถึงความเพียงพอของข้อมูลที่ใช้ในการ

ท าแผนพัฒนาบุคลากรปีงบประมาณ 2561 แล้วพบว่า มหาวิทยาลัยมีการใช้ข้อมูลที่เพียงพอ เหมาะสม

แล้วต่อการท างแผนพัฒนาบุคลากร และพบว่าเป็นการท าแผนที่คณบดี/ผู้อ านวยการส านักทุกท่านได้เข้า

มามีสว่นร่วมในการจัดท า 

ผลการประเมินตนเอง : ระดับ 4 Adequate as Expected 

 

C.6.5 มีการก ากับ ติดตาม ด าเนินการ และประเมินแผนพัฒนาบุคลากร และใช้ผลการประเมินใน

การปรับปรุงพัฒนาบุคลากร – กองการเจ้าหนา้ที ่

คณะกรรมการพัฒนาบุคลากร (อ้างอิง : ค าสั่งแต่งตั้งคระกรรมการพัฒนาบุคลากร) มี

ผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกเป็นที่ปรึกษา เป็นคณะกรรมการที่มีหน้าที่หลักอยู่ 5 ข้อ ทั้งนี้ มีการก าหนด

หนา้ที่ไว้ในข้อ 3 ความว่า “ติดตาม ก ากับ การพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยตามแผนที่ก าหนด” ในการ

นีม้หาวิทยาลัยได้ก าหนดระบบด าเนินงานพัฒนาบุคลากรไว้ (อ้างองิ : ระบบการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร) 

เพื่อให้หน่วยงานมีแนวทางในการปฏิบัติตามขั้นตอนในการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรให้ได้แนวทางการ

ปฏิบัติงานในภาพรวมของมหาวิทยาลัย โดยน าเสนอคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และได้ให้

http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MjkwNzM4
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หน่วยงานด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรของหน่วยงานให้สอดรับการแผนพัฒนาบุคลากรของ

มหาวิทยาลัย  

ขั้นตอนการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร 

คณะกรรมการพัฒนาบุคลากร 

จัดท าแผนพัมนาบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

ส่งให้คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยพิจารณาเห็นชอบ 

           ด าเนนิกิจกรรม / โครงการตามแผนฯ                สง่ให้คณะ/ส านักจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรของ

หนว่ยงาน 

ก ากับติดตามผลการด าเนินงานรอบ 6 และ 12 เดือน 

          ประเมินผลสัมฤทธิ์ของแผน 12 เดือน 

   น าข้อมูลไปท าแผนฯ ในปีงบประมาณถัดไป 

มหาวิทยาลัยได้มีการก ากับและติดตามผลการด าเนินงาน โดยคณะกรรมการพัฒนา

บุคลากรในรอบ 6 เดือน และ 12 เดือน และมีการรายงานความก้าวหน้าผลการด าเนินงานต่อคณะ

กรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ซึ่งในระหว่างนี้จะมีข้อเสนอแนะจากที่ประชุมต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมและ

สนับสนุนให้กิจกรรมโครงการตา่ง ๆ ที่บรรจุอยู่ในแผนพัฒนาบุคลากรสัมฤทธิ์ผลมากยิ่งขึน้ ดังนี้ 

ครั้งที่ 1   ได้มีการรายงานผลตามแผนพัฒนาบุคลากร ปี 2560 รอบ 6 เดือน ต่อ

คณะกรรมการพัฒนาบุคลากร เมื่อวันที่ ......... (อ้างอิง : รายงานการประชุมคณะกรรมการพัฒนา

บุคลากร เมื่อวันที่ ..........)  และรายงานผลตามแผนพัฒนาบุคลากรปี 2561 รอบ 6 เดือน เมื่อวันที่ ......... 

(อ้างองิ : รายงานการประชุมคณะกรรมการพัฒนาบุคลากร เมื่อวันที่ ..........) 

ครั้งที่ 2   ได้มีการรายงานผลตามแผนพัฒนาบุคลากร ปี 2561 รอบ 12 เดือน เพื่อน า

ข้อเสนอแนะไปจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร ปีงบประมาณ 2561 ต่อคณะกรรมการพัฒนาบุคลากร เมื่อวันที่ 

......... (อ้างอิง : รายงานการประชุมคณะกรรมการฯ เมื่อวันที่ ..........)   

 

ในการบริหารและพัฒนาบุคลากร ได้ด าเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยที่

ก าหนดไว้  ซึ่งแผนดังกล่าวมุ่งที่จะพัฒนาบุคลากรในภาพรวมตั้งแต่วันแรกที่เข้ามาท างานกับมหาวิทยาลัย 
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ทั้งนี้ ในระดับมหาวิทยาลัย ได้ด าเนินการจัดโครงการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน

วิชาการ  เพื่อให้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ ปรับปรุง พัฒนาการให้มีความน่าสนใจและกระตุ้นให้ได้ฝึก

ตนเองให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่ก้าวไปอย่างรวดเร็วตามการเปลี่ยนแปลงปัจจุบัน และได้

น าผลตามตัวชี้วัดตามข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการฯ ไปด าเนินการวางแผนในการพัฒนาเพื่อจัดท าแผน

ของปีต่อไป ซึ่งผลจากการด าเนินการตามแผนพัฒนาบุคลกร ปี 2560 มีผลการประเมินตามตัวบ่งชี้ของ

แผนดังนี้ (อ้างอิง : รายงานผลการประเมินแผนพัฒนาบุคลากรปี 2560)  บรรลุเป้าหมายตามแผนฯ ร้อย

ละ 87.50 และผลจากการด าเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร ปี 2561 มีผลการประเมินตามตัวบ่งชี้ของ

แผนดังนี้ (อ้างองิ : รายงานผลการประเมินแผนพัฒนาบุคลากรปี 2561)  บรรลุเป้าหมายตามแผนฯ ร้อยละ 

72.22 พบว่ามีแนวโน้มของการประเมินความส าเร็จของแผนมีแนวโน้มที่ลดลง 

ผลการประเมินตนเอง : ระดับ 3 Inadequate but Minor Improvement Will Make It Adequate 

 

C.6.6 มีระบบการประเมินความดี ความชอบ ให้รางวัล ยกย่อง และเพิ่มขวัญและก าลังใจของ

บุคลากร ด้วยความโปร่งใส ยุติธรรม สอดคล้องเหมาะสมกับทิศทางการพัฒนาของสถาบัน และ

ส่งเสรมิให้เกิดความมุ่งมั่น ร่วมแรงร่วมใจของบุคลากร ในการด าเนินพันธกิจต่างๆ (Merit System) 

– กองการเจ้าหนา้ที ่

มหาวิทยาลัยมีระบบการประเมินความดีความชอบที่ชัดเจน และมีการทบทวนวิธีการประเมิน

เป็นประจ าทุกปี เพื่อให้เหมาะกับสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงไปด้วยความโปร่งใส ยุติกรรม ตามระบบ

คุณธรรม เพื่อให้บุคลากรมีขวัญและก าลังใจที่ดีอันเป็นสิ่งที่จ าเป็นต่อการด าเนินพันธกิจต่างๆ ของ

มหาวิทยาลัย  

ขั้นตอนการการประเมินเลื่อนขั้นเงนิเดือนประจ าปี 

 

http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=Mjk2ODgx
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MzMzMDY1&method=inline
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ในการด าเนินการตามขั้นตอนการเลื่อนขั้นเงินเดือนประจ าปีนี้ บุคลากรแต่ละคนจะเสนอผล

การท างานของตนเองตาม TOR เพื่อให้ผู้บังคับบัญชาพิจารณา และบุคลากรจะทราบผลการประเมินของ

ตนเองได้ และสามารถทักทวงได้ พบว่าจากการเก็บข้อมูลที่ผ่านมามีบุคลากรที่ท าเรื่องทักทวงมาถึงระดับ

มหาวิทยาลัยไม่เกินปีละ 1 คน อันมีเหตุมาจากการถูกลงโทษทางวินัยที่ส่งผลต่อการเลื่อนขั้นเงินเดือน 

มหาวิทยาลัยโดยคณะกรรมการพัฒนาหลักเกณฑก์ารประเมินซึ่งประกอบด้วยตัวแทนคณบดีจากบางคณะ

(มีการเปลี่ยนแปลงคณะไปในแต่ละปี) ได้มีการทบทวนปรับปรุงหลักเกณฑ์การประเมินตามข้อเสนอแนะ

ของคณะกรรมการกลั่นกรองผลการประเมินในแต่ละปีนั้น ท าให้หลักเกณฑ์/วิธีการมีการเปลี่ยนแปลง

บ่อยๆ ต้องท าความเข้าใจกับผู้ที่ เกี่ยวข้องทุกๆ ปี ซึ่งในการชี้แจงท าความเข้าใจในแต่ละปีพบว่า 

ผู้บังคับบัญชาที่เป็นผู้ที่ท าหน้าที่ประเมินผู้ใต้บังคับบัญชาเข้ารับฟังจ านวนน้อยมาก ทั้งนี้ หน่วยงานกลาง

(กองการเจ้าหนา้ที่) มีแผนจะน าเสนอใหค้ณะกรรมการพัฒนาหลักเกณฑก์ารประเมินในปี 2562 นี้ให้มีการ

ใช้หลักเกณฑ์ที่ได้ปรับปรุงขึ้นไม่น้อยกว่า 2 ปีติดต่อกันเพื่อจะได้ประเมินกระบวนการได้อย่างแท้จริง และ

เสนอให้พิจารณาทบทวนบางเกณฑ์ที่เห็นว่ายังไม่มีความเป็นธรรมแก่บุคลากรทั้งในสายวิชาการและสาย

สนับสนุน และในปัจจุบันมหาวทิยาลัยได้ส่งเอกสารให้หัวหน้าหนว่ยงานต่างๆ ให้ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะ

เกี่ยวกับการประเมิน (อ้างอิง : หนังสือสอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย) และพบว่ายังคงมีบางหน่วยงานไม่มีการตรวจผลสัมฤทธิ์การ

ท างานของบุคลการก่อนประเมิน 

มหาวิทยาลัยมีการพิจารณาคัดเลือกข้าราชการดีเด่น พนักงานสายวิชาการดีเด่นในด้านการ

เรียนการสอน ด้านการวิจัย ด้านการบริการวิชาการแก่สังม และด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม พนักงาน

สายสนับสนุนดีเด่น ซึ่งบุคลากรเหล่านี้ถูกเสนอชื่อและผลงานจากหน่วยงานระดับคณะและเทียบเท่าขึ้นมา 

เพื่อคัดเลือกในระดับมหาวิทยาลัย ทั้งนี้มหาวิทยาลัยจะมีประกาศเกียรติคุณในวันปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่

ทุกปี (อ้างอิง : ประกาศพนักงานดีเด่น ปี 2561) และมหาวิทยาลัยมีการให้สวัสติการพื้นฐานแก่บุคลากร 

เชน่ บ้านพัก กองทุนส ารองเลีย้งชพี กองทุนพัฒนาบุคลากร และกองทุนสวัสดิการ เป็นต้น 

 

ผลการประเมินตนเอง : ระดับ 3 Inadequate but Minor Improvement Will Make It Adequate  

http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MzMxMjUz
http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MzMxMjUz
http://www.mjuradio.mju.ac.th/cm/?p=3498
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C.7 ผลและกระบวนการบริหารจัดการด้านกายภาพ 

C.7.1 มีการจัดหา บ ารุงรักษา และประเมิน ผลการจัดหาและบ ารุงรักษาวัสดุอุปกรณ์และสถานท่ีที่

ใช้ในการจัดการเรียน การสอนและการฝึกปฏิบัติของผู้เรยีน เพื่อให้มีความเพียงพอพร้อมใช้

ทันสมัยและตอบสนองความต้องการจ าเป็นของการจัดการเรียนการสอนและการฝึกปฏิบัติ 

 

มหาวิทยาลัยแม่โจ้มีหน่วยงานกลุ่มบริหารหลักสูตร การเรียนการสอนและศึกษาทั่วไป สังกัด

ส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ ในการจัดห้องเรียน สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ และทรัพยากร

สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน มีการจัดหอ้งเรียนผ่านระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ AVS เพื่อจัด

ตารางเรียน ซึ่งจะแสดงปฏิทินการจองห้องเรียน โดยยึดหลักการแบ่งห้องเรียนตามขนาดของช้ันเรียน 

(Class) ตามจ านวนนักศึกษาที่ได้ลงทะเบียนเรียนจริงในชั้นเรียน(Class) ในภาคการศึกษานั้น ๆ  

เมื่อสิ้นสุดระยะเวลาลงทะเบียน ข้อมูลนักศึกษาที่ลงทะเบียนในช้ันเรียน(Class) ตามรายวิชา

ทั้งหมด (อ้างองิ : ระบบแสดงรายวิชาที่เปิดสอน) จะถูกแบ่งออกเป็น 2 สว่น คอื  

1) กลุ่มรายวิชาศึกษาทั่วไปและรายวิชาแกน จะให้หน่วยงานกลุ่มบริหารหลักสูตร การเรียน

การสอนและศกึษาทั่วไป เป็นผู้จัดหาหอ้งเรียนและตารางเรียน 

2) กลุ่มวิชาเอกบังคับ กลุ่มวิชาเอกเลือก และวิชาเลือกเสรี จะให้คณะและหลักสูตร เป็นผู้

จัดหาห้องเรียนและตารางเรียน และส่งข้อมูลกลับมายังหน่วยงานกลุ่มบริหารหลักสูตร การเรียนการสอน

และศกึษาทั่วไป เพื่อน าข้อมูลมาแสดงตารางเรียนตอ่ไป 

ทั้งนี้ เมื่อมีการจัดสรรห้องเรียนแล้ว นักศึกษาและอาจารย์ผู้สอนสามารถเข้าดูตารางเรียน

นักศึกษาและตารางสอนอาจารย์เพื่อการบริหารจัดการที่เกี่ยวข้องต่อไป (อ้างอิง : ระบบตารางเรียน

นักศึกษา), (อ้างองิ : ระบบตารางสอนอาจารย์) 

ผลการจัดหาห้องเรียน 

ในปีการศึกษา 2561 มีจ านวนรายวิชาที่มกีารเรียนการสอน แบ่งตามผูจ้ัดหาหอ้งเรียน ดังนี้ 

(อ้างองิ : รายวิชาที่ใชง้านห้องเรียน) 

ภาคเรยีน หน่วยงานกลุ่มบริหารหลักสูตรฯ คณะและหลักสูตร รวม 

1 52 895 947 

2 46 892 938 

3 0 2 2 

รวม 98 1,789 1,887 

http://www.reg.mju.ac.th/registrar/class_info.asp?avs982824974=279
http://www.reg.mju.ac.th/registrar/learn_time.asp
http://www.reg.mju.ac.th/registrar/learn_time.asp
http://www.reg.mju.ac.th/registrar/teach_time.asp?avs982824974=278
https://erp.mju.ac.th/buildingAUNQAreport9_1_7.aspx?goID=109
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ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยเริ่มมีระบบเก็บข้อมูลการใช้ห้องเรียนตั้งแต่ ปีการศึกษา 2561 เป็นต้นไป 

เพื่อเตรียมความพรอ้มในการเข้าสู่ระบบประกันคุณภาพการศกึษา AUN-QA 

มีการจัดหาอาคารเรียนที่สนับสนุนการเรียนการสอน จ านวน 74 อาคาร (อ้างองิ : ตารางการ

จองใช้ห้อง) มีการใช้งานจริงทั้งหมด 33 อาคาร (รวมทุกวิทยาเขต) คิดเป็นการใช้งานร้อยละ 44.59 

(อ้างองิ : รายชื่ออาคารที่มกีารจัดการเรียนการสอนในปีการศกึษา 2561)  

มีการใชห้้องเรียนจ านวน 327 หอ้ง (อ้างอิง : รายชื่อห้องเรียนที่มีการใช้งานในปีการศกึษา 

2561 เรียงตามความถี่การใชง้าน)และมีหอ้งเรียนที่ไม่มีการใชง้าน จ านวน 485 ห้อง (อ้างอิง : รายชื่อ

หอ้งเรียนที่ไม่ได้ใช้งานในปีการศกึษา 2561) คดิเป็นการใช้งานร้อยละ 40.27 (อ้างองิ : ข้อมูลสรุป

จ านวนช่ัวโมงที่ใช้จรงิของทุกหอ้งเรียนที่มีการใช้งาน) 

ทั้งนี ้มหาวิทยาลัยยังไม่มีการเก็บข้อมูลการใช้พื้นที่ในการเรียนการสอนในภาคปฏิบัติ เชน่ 

จ านวนพืน้ที่เพาะปลูกทางการเกษตร พืน้ที่เพาะเลี้ยงสัตว์ ซึ่งเป็นหัวใจหลักของการเรียนการสอนของ

มหาวิทยาลัยแมโ่จ้ ที่มุ่งสร้างองค์ความรูท้างด้านการเกษตร 

 

การบ ารุงรักษาห้องเรียนและอุปกรณ์สนับสนุนการเรียนการสอน 

มหาวิทยาลัยจัดให้มีบุคลากรที่ท าหน้าที่ดูแลการใช้งานในแต่ละอาคาร การบ ารุงรักษาจะถูก

แบ่งออกเป็น 2 สว่น ดังนี ้ 

1) ด้านกายภาพ มีกองอาคารและสถานที่เป็นผู้รับผิดชอบในการบ ารุงรักษา เช่น ความ

ปลอดภัยของห้องเรียน ระบบไฟฟ้า แสงสว่าง การถ่ายเทอากาศ ระบบน้ า ฯลฯ ที่ไม่ เกี่ยวข้องกับวัสดุ 

อุปกรณ์ที่มกีารออกเลขครุภัณฑ์ 

2) ด้านครุภัณฑ์ แบ่งออกเป็น 2.1) อุปกรณ์ส านักงาน เช่น โต๊ะ เก้าอี้ กระดาน อุปกรณ์อื่น ๆ 

ที่ไม่อยู่ในความดูแลของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ หากมีความเสียหายหรอืมีความต้องการเพิ่มเติมจะต้อง

แจ้ง หน่วยงานที่เป็นผู้ดูแลอาคารนั้น ๆ (ส านักบริหารและพัฒนาวิชาการและคณะต่าง ๆ) เพื่อวางแผน

บ ารุงรักษาหรือจัดหาครุภัณฑ์ต่อไป 2.2) ครุภัณฑ์ที่อยู่ในความดูแลของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น 

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ระบบเครือขา่ย ฯลฯ ให้แจง้ศูนย์ฯ เพื่อด าเนนิการบ ารุงรักษาต่อไป 

ทั้งนี้ อุปกรณ์ทางการเกษตรอื่น ๆ ที่ใช้ในการเรียนการสอนในภาคปฏิบัติจะอยู่ในความดูแล

ของคณะและหลักสูตร ส่วนห้องปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์จะอยู่ในความดูแลของสถาบันบริการ

ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานผลติภัณฑ์และคณะ ซึ่งหนว่ยงานภายในสามารถขอรับบริการได้ 

 

ผลการประเมินตนเอง : ระดับ 3 Inadequate but Minor Improvement Will Make It Adequate 

http://www.reg.mju.ac.th/registrar/room_time.asp?avs982824974=7
http://www.reg.mju.ac.th/registrar/room_time.asp?avs982824974=7
http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MzMxNzQ3&method=inline
http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MzMxNDI3&method=inline
http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MzMxNDI3&method=inline
http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MzMxNDI4&method=inline
http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MzMxNDI4&method=inline
http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MzMyOTU2&method=inline
http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MzMyOTU2&method=inline
http://www.iqs.mju.ac.th/
http://www.iqs.mju.ac.th/
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C.7.2 มีการจัดหา บ ารุงรักษา ให้บรกิาร และประเมินผลการจัดหา บ ารุงรักษา และให้บริการวัสดุ

อุปกรณ์และสถานที่ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้มีความเพียงพอ พร้อมใช้ ทันสมัย และ

ตอบสนองความต้องการจ าเป็นของการจัดการเรียนการสอน และการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรยีน

และการบรหารจัดการพันธกิจต่าง ๆ 

มหาวิทยาลัยแม่โจ้มีศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ สังกัดส านักงานอธิการบดี เป็นหน่วยงานที่

ให้บริการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ Software และสถานที่ให้บริการ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ตลอดจนถึงการบ ารุงรักษา เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน การค้นคว้าและวิจัย  

 

การจัดหาและการให้บรกิารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

1) การจัดหาอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มีโครงการจัดซื้อครุภัณฑ์ระบบโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

(อ้างอิง : 10.5 (2) โครงการจัดซื้อครุภัณฑ์ระบบโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร บนเว็บไซต์มหาวิทยาลัยแม่โจ้)  

นอกจากนี้ ทางมหาวิทยาลัยแม่โจ้ยังได้ท าบันทึกข้อตกลงกับบริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์

ปอเรช่ัน จ ากัด เพื่อเพิ่มบริการด้านการสื่อสารและโทรคมนาคมให้ทันสมัยภายในพื้นที่ของมหาวิทยาลัย

ส าหรับใหบ้ริการแก่นักศกึษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัย รวมถึงสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนผ่าน

ระบบเครือข่ายไร้สาย (Wireless Network System) ที่รวดเร็วและทันสมัย โดยมีจะมีการติดตั้งจุดกระจาย

สัญญาณไร้สาย เป็นจ านวนไม่น้อยกว่า 1,600 จุดให้บริการ (อ้างอิง : 10.5 (3) บันทึกข้อตกลงกับบริษัท 

ทรู อนิเทอร์เน็ต คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด) 

2) การให้บริการระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 

มีระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงและอินเทอร์เน็ตไร้สายสามารถใช้งานได้ตลอด 24 

ช่ัวโมง โดยได้รับจัดสรรช่องสัญญาณอินเทอร์เน็ต (อ้างอิง : 9.4 (1) ช่องสัญญาณเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

บนเว็บไซต์ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ) (อ้างองิ : การจัดสรรระบบเครือขา่ย) 

3) ห้องบริการอินเทอร์เน็ต 

มีห้องบริการอินเทอร์เน็ต ณ อาคารเรียนรวม 70 ปี ส าหรับเป็นแหล่งสนับสนุนการเรียนการ

สอน และการค้นคว้า ซึ่งมีให้บริการทั้งหมด 3 ห้องบริการ มีเครื่องคอมพิวเตอร์ให้บริการทั้งหมด 278 

เครื่อง โดยเปิดให้บริการวันจันทร์-ศุกร์ ตั้งแต่เวลา 8.00-20.00 น. และวันเสาร์-อาทิตย์ ตั้งแต่ เวลา 

8.00-17.00 น. จะปิดให้บริการช่วงวันหยุดนักขัตฤกษ์  

  

https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MzEzNTcy
https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MzEzNTcy
http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MzIzMjcw&method=inline
http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MzIzMjcw&method=inline
http://www1.prtg.mju.ac.th/public/mapshow.htm?id=2222&mapid=1CFFDB42-C25C-427D-BFC4-F355AA59F061
http://www1.prtg.mju.ac.th/public/mapshow.htm?id=2222&mapid=1CFFDB42-C25C-427D-BFC4-F355AA59F061
http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MzMzMDY3&method=inline
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4) การให้บริการและพัฒนา Software 

มีการให้บริการซอฟต์แวร์ที่ถูกลิขสิทธิ์  ส าหรับนักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรของ

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ เพื่อเป็นประโยชน์ส าหรับการเรียนการสอน โดนมีการให้บริการดาวน์โหลดโปรแกรม

ลิขสิทธิ์ Microsoft ฟรี ทั้ง Microsoft Windows (อ้างอิง : 9.4 (3) โปรแกรมลิขสิทธิ์ Microsoft บนเว็บไซต์

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ) ,Microsoft Office (อ้างอิง : 9.4 (4) Microsoft Office 365 บนเว็บไซต์ศูนย์

เทคโนโลยีสารสนเทศ)รวมไปถึงซอฟต์แวร์ส าหรับการเขียนโปรแกรมและฐานข้อมูลทั้ง Microsoft Visual 

Studio และ Microsoft SQL Server  

มีระบบ LMS (Learning Management System) หรือระบบการจัดการเรียนรู้ เป็นซอฟต์แวร์ที่

ท าหนา้ที่บริหารจัดการเรียนการสอนผ่านระบบอินเตอร์เน็ต จะประกอบด้วยเครื่องมอือ านวยความสะดวก

ให้แก่ผู้สอน ผู้เรียน ผู้ดูแลระบบ โดยที่ผู้สอนน าเนื้อหาและสื่อการสอนขึ้นเว็บไซต์รายวิชาตามที่ได้ขอให้

ระบบ จัดไว้ให้ได้โดยสะดวก ผู้เรียนเข้าถึงเนื้อหา กิจกรรมต่าง ๆ ได้โดยผ่านเว็บ ผู้สอนและผู้เรียนติดต่อ 

สื่อสารได้ผ่านทางเครื่องมือการสื่อสารที่ระบบจัดไว้ให้ เช่น ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ห้องสนทนา กระดาน

ถาม - ตอบ เป็นต้น นอกจากนั้นแล้วยังมีองค์ประกอบที่ส าคัญ คือ การเก็บบันทึกข้อมูล กิจกรรมการ

เรียนของผู้เรียนไว้บนระบบเพื่อผู้สอนสามารถน าไปวิเคราะห์ ติดตามและประเมินผลการเรียนการสอนใน

รายวิชานั้นอย่างมปีระสิทธิภาพ โดย LMS ประกอบด้วย 5 ส่วน ดังนี้ 

1. ระบบจัดการหลักสูตร (Course Management) กลุ่มผู้ใชง้านแบ่งเป็น 3 ระดับคือ ผูเ้รียน ผูส้อน 

และผูดู้แลระบบ โดยสามารถเข้าสู่ระบบจากที่ไหน เวลาใดก็ได้ โดยผ่าน เครือขา่ยอินเตอร์เน็ต 

2. ระบบการสรา้งบทเรียน (Content Management) ระบบประกอบด้วยเครื่องมอืในการช่วยสร้าง 

Content ระบบสามารถใช้งานได้ดีทั้งกับบทเรียนในรูป Text - based และบทเรียนใน รูปแบบ Streaming 

Media  

3. ระบบการทดสอบและประเมินผล (Test and Evaluation System) มีระบบคลังข้อสอบ โดยเป็น

ระบบการสุ่มข้อสอบสามารถจับเวลาการท าข้อสอบและการตรวจข้อสอบอัตโนมัติ พร้อมเฉลย รายงาน

สถิต ิคะแนน  

4. ระบบส่งเสริมการเรียน (Course Tools) ประกอบด้วยเครื่องมือต่างๆ ที่ใช้สื่อสารระหว่าง 

ผูเ้รียน - ผูส้อน และ ผูเ้รียน - ผูเ้รียน ได้แก่ Webboard และ Chatroom  

5. ระบบจัดการขอ้มูล (Data Management System) ประกอบด้วยระบบจัดการไฟล์และโฟลเดอร์ 

ผู้สอนมีเนื้อที่ เก็บข้อมูลบทเรียนเป็นของตนเอง โดยได้เนื้อที่ตามที่  Admin ก าหนดให้ (อ้างอิง : 

http://lms2.mju.ac.th ) 

  

https://erp.mju.ac.th/acticleDetail.aspx?qid=923
https://erp.mju.ac.th/acticleDetail.aspx?qid=905
http://lms2.mju.ac.th/
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5) ศูนย์สอบวัดมาตรฐานของนักศึกษาทางดา้น ICT 

มีระบบศูนย์สอบอิเล็กทรอนิกส์ (อ้างองิ : https://www.mju.ac.th/etesting/Test535455.html)เพื่อ

จัดท าเป็นศูนย์สอบวัดมาตรฐานของนักศึกษาทางด้าน ICT โดยท าการจัดสอบมาตั้งแต่ปี 2553 ตาม

ประกาศมหาวิทยาลัยแม่โจ้ เรื่อง มาตรฐานของนักศึกษาทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

(ICT) เพื่อเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนให้นักศึกษามีความรู้ความสามารถทางด้าน ICT โดยนักศึกษาทุก

คนจะต้องสอบผา่นการวัดมาตรฐานทางด้าน ICT ตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด  

 

การบ ารุงรักษา 

- แผนการบ ารุงรักษา ถาม พี่ต่อ บรรพต – 3269 

- การแก้ปัญหาตามที่ร้องขอ เชน่ ไวรัส อุปกรณ์เสีย อื่นๆ ถาม พี่ต่อ บรรพต – 3269 

 

การประเมินผลการจัดหา บ ารุงรักษา และการให้บรกิารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยแม่โจ ้มีวธิีการประเมินคุณภาพของการใหบ้ริการและสิ่ง

อ านวยความสะดวกต่างๆ ด้านเทคโนโลยี โดยได้จัดท าแบบสอบถามเพื่อสอบถามความพึงพอใจ ของ

ผูใ้ช้บริการด้านเทคโนโลยี ดังนี้  

- ด้านการให้บริการระบบเครือข่ายไร้สาย มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ปีงบประมาณ 2561” (อ้างอิง : 

10.5 (1) การให้บริการระบบเครือข่ายไร้สาย มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ปีงบประมาณ 2561) ซึ่งผลส ารวจที่ได้

ส่วนใหญ่จะมีความต้องการให้มีการเพิ่มจุดให้บริการระบบเครือข่ายไร้สาย ให้ครอบคลุมทุกอาคารที่อยู่

ภายในมหาวิทยาลัยแม่โจ้ เพื่อความสะดวกสบายของผูใ้ช้งานระบบและต้องการจุดให้บริการส าหรับอาคาร

ที่ยังไม่มรีะบบ 

 - ด้านการให้บริการระบบ E-testing ซึ่งผลส ารวจพบว่า อินเตอรเ์น็ตชา้ ข้อสอบโหลดช้าข้อสอบ

ยากเกินไป และไฟดับ/ไฟตกบ่อย โดยทางศูนย์สอบฯ ได้ปรับปรุงการด าเนินงานจากผลส ารวจโดยการเพิ่ม

เครื่องส ารองไฟ ข้อสอบโหลดช้า เนื่องจากระบบสอบ รองรับ user เข้าสอบได้เพียง 250 คน หากเกินจาก

นี้ จะท าให้ข้อสอบโหลดช้า จึงได้ท าการแยก web server และ database ออกจากกัน เพื่อท าให้การ

ประมวลผลเร็วขึ้น ข้อสอบได้มีการปรับเปลี่ยนเพื่อให้สอดคล้องกับปัจจุบัน และได้จัดท า e-learning ให้

นักศึกษาได้อ่านเพิ่มเติม ส าหรับรหัส 55-56 (อ้างอิง : http://csmju.jowave.com/cs100/) และส าหรับรหัส 

57-61 (อ้างองิ : http://csmju.jowave.com/cs100_v2/) 

จากการจัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจ “การให้บริการระบบเครือขา่ยไร้สาย มหาวิทยาลัยแม่

โจ้ ปีงบประมาณ 2561” ทางศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ได้รับทราบผลประเมินความ 

พึงพอใจจากผู้ใช้บริการแล้ว และได้ด าเนินการจัดท าโครงการจัดซื้อครุภัณฑ์ระบบโครงสร้างพื้นฐานด้าน

https://www.mju.ac.th/etesting/Test535455.html
http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MzIzMjAw&method=inline
http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MzIzMjAw&method=inline
http://csmju.jowave.com/cs100/
http://csmju.jowave.com/cs100_v2/
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ให้สามารถรองรับปริมาณการใช้งาน และขยายการให้บริการระบบเครือข่ายไร้สายให้

ครอบคลุมทุกอาคารในมหาวิทยาลัย และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการดา้นเทคโนโลยี และมีการแจ้ง

กลับไปยังผู้ใช้บริการโดยจัดท าประกาศแจ้งทางอาคารหอพักนักศึกษา และได้มีการจัดท าข้อมูลแสดงจุด

ให้บริการหน้าเว็บไซต์ของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้ผู้ใช้งานได้รับทราบ และสามารถใช้งานระบบ

เครือขา่ยไร้สาย ส าหรับการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

ผลการประเมินตนเอง : ระดับ 3 Inadequate but Minor Improvement Will Make It Adequate 

 

C.7.3 มีการจัดหา บ ารุงรักษา ให้บริการ และประเมินผลการจัดหา บ ารุงรักษา และให้บริการ

ทรัพยากรในห้องสมุด เพื่อให้มีความเพียงพอ พร้อมใช้ ทันสมัย และตอบสนองความต้องการ

จ าเป็นของการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรยีน 

 

มหาวิทยาลัยแม่โจ้มีส านักหอสมุดเป็นศูนย์กลางในการจัดสรรทรัพยากรและการให้บริการ  

สารสนเทศของมหาวิทยาลัย เพื่อส่งเสริมสนับสนุนการเรียนการสอนตามหลักสูตรของมหาวิทยาลัย  

การค้นคว้าเพิ่มเติมนอกชัน้เรียน การค้นคว้าและวิจัย ปัจจุบันส านักหอสมุดเป็นอาคารเอกเทศ 3 ช้ัน ตั้งอยู่ 

ณ อาคารวภิาต บุญศรี วังซ้าย มีพืน้ที่ทั้งสิน้ 10,500 ตารางเมตร  

 

ผลิตภัณฑ์และบรกิาร 

บริการส าคัญของส านักหอสมุด (Core Services) คอื 

1) การบริการสารสนเทศและสื่อการเรียนรู้ แบ่งออกเป็น 

- บริการสบืค้นสารสนเทศ/สื่อการเรียนรูอ้อนไลน์ 

- บริการให้ยืมทรัพยากรสารสนเทศและสื่อการเรียนรู้ 

- บริการหอ้งนักวิจัย/หอ้งศึกษากลุ่ม/หอ้งอา่นส่วนบุคคล 

- บริการยืมระหว่างห้องสมุด (Interlibrary Loan) 

- บริการส่งเสริมการเรยีนรู้ 

2) การให้ความรูแ้ละอบรม แบ่งออกเป็น 

- บริการฝึกอบรมการใช้ห้องสมุด 

- บริการฝึกอบรมการใช้ฐานข้อมูล 
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ช่องทางการให้บริการ 

ส านักหอสมุดเปิดบริการในวันจันทร์ถึงวันเสาร์ ตั้งแต่เวลา 08.30 – 20.00 น. วันอาทิตย์เปิด

ให้บริการตั้งแต่เวลา 08.30-16.30 น. และเปิดให้บริการถึง 24.00 น. ช่วงระหว่างก่อนสอบจนถึงวัน

สุดท้ายประมาณ 30 วันของการสอบกลางภาคการศึกษาและปลายภาคการศึกษา ในช่วงเปิดภาค

การศกึษา 

ส่วนในชว่งการศึกษาฤดร้อนเปิดบริการในวันจันทร์ถึงวันอาทิตย์ ตั้งแตเ่วลา 8.30-16.30 น. และ

ปิดให้บริการในวันหยุดนักขัตฤกษ์  

ทั้งนี ้ส านักหอสมุดยังเปิดให้บริการผ่านระบบออนไลน์ เพื่อความสะดวกแก่ผูร้ับบริการที่ต้องการ

ใช้บริการโดยไม่จ าเป็นต้องมาใช้บริการที่ห้องสมุดผ่านเว็บไซต์ส านักหอสมุด เช่น การตรวจสอบหนีค้งค้าง

และหนังสือคา้งสง่ (อ้างองิ URL การตรวจสอบหนีค้งค้างและหนังสอืค้างสง่) การจองหอ้งออนไลน์ (อ้างองิ 

URL การจองห้องออนไลน์) การยืมหนังสือต่อ (อ้างอิง URLการยืมหนังสือต่อ) การแนะน าหนังสือเข้า

หอ้งสมุด (อ้างองิ URL การแนะน าหนังสือเข้าหอ้งสมุด เป็นต้น 

นอกจากนี้ ยังมีการบริหารจัดการพื้นที่ และสร้างสภาพแวดล้อมทางกายภาพภายนอกและ

ภายในเพื่อให้ตรงกับความตอ้งการและเอื้อตอ่การเรียนรูข้องผู้รับบริการ  

 

ลูกค้า 

มีผู้รับบริการที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ นักศึกษา อาจารย์ บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย และ

บุคคลภายนอก โดยในปีงบประมาณ 2561 มีสถิติผู้รับบริการในห้องสมุด จ านวน 233,331 ครั้ง และมี

จ านวนผู้รับบริการทางออนไลน์ จ านวน 32,867 ครั้ง (อ้างอิง : 8.5 (1) สถิติผู้เข้าใช้บริการประจ าปี

งบประมาณ 2561) 

 

การจัดหาและการให้บรกิารทรัพยากรในห้องสมุด 

ส านักหอสมุดมีการจัดหาหนังสือ ต ารา วารสาร ฐานข้อมูลต่าง ๆ ในแต่ละปี โดยคณะกรรมการ

บริหารส านักหอสมุดได้มีการพิจารณาจัดสรรงบประมาณเพื่อการจัดซือ้ทรัพยากรสารสนเทศตามสัดส่วน

ของนักศึกษาและอาจารย์แต่ละคณะ และมีนโยบายให้อาจารย์ นักศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในการเสนอซื้อ

ทรัพยากรสารสนเทศหลากหลายช่องทาง เช่น กรอกแบบฟอร์มเสนอซื้อด้วยตนเองที่เคาเตอร์บริการ 

น าเสนอผา่นระบบเสนอซื้อออนไลน์ (อ้างองิ : 9.2 (4) ระบบเสนอซือ้ออนไลน์) โครงการ New Book Knock 

Knock งาน Maejo Book Fair เป็นต้น โดยในปีงบประมาณ 2561 มีการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศที่

สอดคล้องตามหลักสูตรการเรียนการสอน คิดเป็นรอ้ยละ 85.50 ของหลักสูตรทั้งหมด 
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นอกจากนี้ ส านักหอสมุดมีพัฒนาการและเพิ่มศักยภาพการให้บริการสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง 

น าเอาเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการเพื่อพัฒนาห้องสมุดให้เป็น Smart 

Library ที่ผู้ใ ช้บริการสามารถเข้าถึงสารสนเทศได้ด้วยตนเองทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ( anytime 

anywhere) (อ้างอิง : 9.2 (1) เมนู Research Tools & Collections บนเว็บไซต์ส านักหอสมุด) มีการให้บริการ

หนังสือ ต ารา วารสารที่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชาต่างๆ เพื่อการศึกษาค้นคว้า และการวิจัยตามหลักสูตรการ

เรียนการสอนในมหาวิทยาลัย จ านวน 99 หลักสูตร ประกอบด้วยหนังสือ/ต ารา/สิ่งพิมพ์ จ านวน 193,345 

เล่ม วารสารจ านวน 1,337 รายชื่อ โสตทัศนวัสดุจ านวน 4,452 รายชื่อ ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 32 ฐาน 

(รวมฐานข้อมูลที่  สกอ. บอกรับ) เช่น ACM Digital Library, ACS, ProQuest, CRC, IEEE/IET Electronic 

Library (IEL), Science Direct, CAB eBooks, Springer Link เป็นต้น มีความร่วมมือในการใช้ทรัพยากร

สารสนเทศร่วมกัน (Sharing Resources) กับห้องสมุดอื่นๆ โดยมีการให้บริการยืมระหว่างห้องสมุด 

(Interlibrary Loan Service) ส าหรับสมาชิกของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งปัจจุบันเป็นความร่วมมือ

ภายใต้ชื่อโครงการพัฒนาเครือข่ายห้องสมุดในประเทศไทย หรือ ThaiLIS จ านวน 78 แห่ง และข่ายงาน

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค (PULINET) จ านวน 20 แห่ง  มีบริการยืม-คืนระหว่างห้องสมุดร่วมกัน 

(Reciprocal Borrowing) ภายในข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค (PULINET) (อ้างอิง : 9.2 (2) 

ความร่วมมือระหว่างห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาและ PULINET) นอกจากนั้นมีการให้บริการส่งเสริมการ

เรียนรู้ ส่งเสริมการอ่าน ตลอดจนอุปกรณ์อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ตามความต้องการของผู้ใช้บริการ 

(อ้างอิง : 9.2 (3) เมนู Services & Help และ Learning Spaces & Computers และภาพการให้บริการหูฟัง 

ปลั๊กพ่วงไฟฟ้า) 

 

การบ ารุงรักษา 

ส านักหอสมุดมีการศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการส านักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยแม่โจ้เป็นประจ าทุกปี เพื่อน ามาเป็นแนวทางน าทางปรับปรุงการให้บริการ การบ ารุงรักษา 

และการจัดหาทรัพยากร และในปีงบประมาณ 2561 พบว่า ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

มีค่าเฉลี่ย 4.02 อยู่ในระดับมาก (อ้างอิง : 8.5 (2) การศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ประจ าปีงบประมาณ 2561) ตลอดจนการสังเกตพฤติกรรม

ของผู้ใช้บริการ เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการด าเนินการบริหารจัดการพืน้ที่ส าหรับการให้บริการให้ตรงกับ

ความต้องการของผู้รับบริการกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงผู้พิการ เพื่อน าผลการศึกษามาวิเคราะห์และวาง

แผนการท างานในปีถัดไป 

 ในปีงบประมาณ 2561 ส านักหอสมุดได้ด าเนินการบริหารจัดการพื้นที่ให้บริการทางด้านกายภาพ

ทั้งภายนอกและภายในเพื่อสร้างบรรยากาศในการเรียนรู ้ดังนี้ 

https://library.mju.ac.th/2018/category/database/ebooks/
https://library.mju.ac.th/2018/meeting-room-service/
https://library.mju.ac.th/2018/meeting-room-service/
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 ด้านกายภาพ 

  1. การปรับสภาพแวดล้อมด้านกายภาพภายนอก ส านักหอสมุดได้จัดกิจกรรม Big Cleaning Day 

เพื่อปรับทัศนยีภาพใหส้ะอาด และสวยงาม (อ้างองิ : 8.5 (3) ภาพถ่ายกิจกรรม Big Cleaning Day)   

  2. การปรับสภาพแวดล้อมด้านกายภาพภายใน ส านักหอสมุดได้มีการจัดพื้นที่และวัสดุ อุปกรณ์ 

ครุภัณฑ ์ให้ตรงกับความตอ้งการและเอื้อตอ่การเรียนรูข้องผู้รับบริการกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่  

 2.1 ด้านพื้นที่ มีการจัดพื้นที่ตามวัตถุประสงค์ในการใช้พื้นที่ของผู้รับบริการ โดยมีการแบ่ง

โซนพืน้ที่ใหบ้ริการเป็น 3 โซน (อ้างองิ : 8.5 (4) ภาพการจัดพื้นที่บริการทั้ง 3 ช้ัน) ได้แก่ 

1) ช้ัน 1 พื้นที่ส าหรับการเรียนรู้ที่สามารถใช้เสียงได้ (Business Zone) โดยได้จัดโต๊ะและ

เก้าอี้ส าหรับนั่งอ่านหลายรูปแบบตามความต้องการของผู้รับบริการ ห้องศึกษากลุ่ม จ านวน 3 ห้อง (มี

บอร์ด และชุดปากกาไวท์บอร์ดให้บริการ) พื้นที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้ Play & Learn Space ห้องประชุมขนาด 

100 ที่นั่ง พื้นที่ส าหรับจัดแสดงนิทรรศการและจัดกิจกรรม การให้บริการหนังสือพิมพ์ นิตยสาร พร้อมทั้ง

การเตรียมพื้นที่และบริการส าหรับผู้พิการ (ทางลาด และลิฟท์) และในพื้นที่บริเวณช้ัน 1 ทั้งหมด 

ผูร้ับบริการสามารถน าเครื่องดื่มและขนมเข้ามารับประทานได้  ทั้งนี้ส านักหอสมุดยังมีการจัดหาร้านกาแฟ

เปิดให้บริการอกีด้วย 

2) ช้ัน 2 พื้นที่ส าหรับการเรียนรู้ที่สามารถใช้เสียงได้เล็กน้อย (Quiet Zone) ได้จัดโต๊ะและ

เก้าอี้ส าหรับนั่งอ่านหลายรูปแบบตามความต้องการของผู้รับบริการ ห้องอ่านส่วนบุคคล จ านวน 11 ห้อง 

ห้องศึกษาค้นคว้าส าหรับบัณฑิตศึกษา/นักวิจัย จ านวน 1 ห้อง ห้องศึกษาค้นคว้าส าหรับอาจารย์ จ านวน 1 

ห้อง ห้อง Language space (ห้องแล็บส าหรับการฝึกภาษา) จ านวน 1 ห้อง และห้องบริการอินเตอร์เน็ต

จ านวน 50 เครื่อง หอ้งฝึกอบรม มุมดูภาพยนตรจ์ านวน 5 เครื่อง  

3) ช้ัน 3 พื้นที่ส าหรับการเรียนรู้ที่สามารถใช้เสียงได้เล็กน้อย และต้องการความเงียบ 

(Quiet Zone & Silent Zone) โดยได้จัดโต๊ะและเก้าอี้ส าหรับนั่งอ่านหลายรูปแบบตามความต้องการของ

ผู้รับบริการ ห้องศึกษากลุ่ม จ านวน 5 ห้อง ห้องมินิเธียเตอร์ พื้นที่ Silent Zone และได้จัดให้บริการ

ทรัพยากรสารสนเทศประเภทวารสาร (อ้างองิ : 8.5 (5) ภาพถ่ายพืน้ที่บริการการอา่นและการเรียนรู)้ 

 

 ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 

ส านักหอสมุดมีการจัดหาและให้บริการทรัพยากรสารสนเทศที่หลากหลายครอบคลุมทุกสาขาวิชา

ที่เปิดสอนในมหาวิทยาลัยในทุกรูปแบบทั้งในรูปแบบสิ่งพิมพ์ โดยจัดแบ่งตามลักษณะประเภทของสิ่งพิมพ์ 

เช่น ช้ันหนังสือใหม่ 5 ปี หนังสือพ็อกเก็ตบุ๊คส์ หนังสือนวนิยาย เป็นต้น อีกทั้งยังให้บริการในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ เชน่ E-Book, E-Journal, Online Database รวมถึงสื่อโสตทัศน์อกีด้วย 
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ด้านการบริการ 

ส านักหอสมุดจัดให้มีบริการพื้นฐาน และบริการเชิงรุก เพื่อส่งเสริมการเรียนการสอน การท าวิจัย 

และส่งเสริมการเรยีนรู้ ดังนี้ 

  - บริการพื้นฐาน ได้แก่ บริการสารสนเทศ บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ บริการตอบ

ค าถามและช่วยการค้นคว้า บริการฝึกอบรมการสืบค้นสารสนเทศ บริการฐานข้อมูลออนไลน์ บริการให้

ค าปรึกษาการวิจัย ห้องศึกษาค้นคว้าส าหรับบัณฑิตศึกษา/นักวิจัย ห้องศึกษาค้นคว้าส าหรับอาจารย์ 

บริการรวบรวมบรรณานุกรม บริการน าชมห้องสมุด บริการยืมระหว่างห้องสมุด ( Interlibrary Loan 

Service) บริการยืม- คืนระหว่างห้องสมุดร่วมกัน (Reciprocal Borrowing Service) บริการอินเทอร์เน็ต 

บริการค้นหาหนังสือ  บริการห้องศึกษากลุ่ม บริการห้องอ่านส่วนบุคคล ( Individual Rooms) บริการพื้นที่

นั่งอ่าน บริการ Article Delivery (การสแกนบทความวารสารต่างประเทศ) บริการห้องสมุด (Digital) สร้าง

สุข  บริการจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยแม่โจ้และขอ้มูลท้องถิ่น  และบริการสื่อมัลติมเีดีย  

  - บริการเชงิรุก ได้แก่ บริการ Library For ToBiz เป็นการบูรณาการการเรียนการสอนรว่มกันกับ 

คณะพัฒนาการท่องเที่ยว และ บริการ Library Exclusive Course เป็นการบูรณาการการเรียนการสอน

ร่วมกันกับคณะศิลปศาสตร์ และในปีงบประมาณ 2562 ส านักหอสมุดจะได้บูรณาการร่วมกับวิทยาลัย

บริหารศาสตร์ 

  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและความปลอดภัย  

 ส านักหอสมุดได้ค านงึถึงสิ่งอ านวยความสะดวกอื่น ๆ ที่เอื้อตอ่บรรยากาศการเรียนรู ้ได้แก่ 

  1. แสงสอ่งสว่างภายในอาคาร ได้มกีารปรับเปลี่ยนหลอดไฟเป็น หลอดไฟชนิด LED เพื่อให้ได้แสง

สว่างที่ได้มาตรฐาน และประหยัดพลังงานทั่วทั้งอาคาร 

  2. เครื่องปรับอากาศ ได้มีการปรับเปลี่ยนเครื่องปรับอากาศให้เหมาะสมกับจ านวนพื้นที่ปรับ

อุณหภูมิใหเ้หมาะสม รวมถึงการลา้งท าความสะอาดตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 

  3. หอ้งสุขา ได้มกีารดูแลและท าความสะอาดอย่างสม่ าเสมอเพื่อใหถู้กสุขลักษณะ 

  4. ความปลอดภัย ได้มีการติดตั้งกล้องวงจรปิดทั่วทั้งอาคาร มีการติดตั้งถังดับเพลิงพร้อมป้ายหนี

ไฟทั่วทั้งอาคาร มีการจัดอบรมและซักซ้อมการหนีไฟเป็นประจ าทุกปี อีกทั้งมหาวิทยาลัยได้จัดเจ้าหน้าที่

รักษาความปลอดภัยเพื่อดูแลความเรียบร้อยของอาคาร 

 

การประเมินผลการจัดหา บ ารุงรักษา และการให้บรกิาร 

ส านักหอสมุดมีการประเมินการใช้บริการและกิจกรรมอย่างสม่ าเสมอทุกปี ประกอบด้วย 

การประเมินบริการห้องสมุดด้านต่าง ๆ โดยจ าแนกตามบริการที่จัดให้กับผู้ใช้ เช่น บริการยืม-คืน บริการ

ทรัพยากรสารสนเทศ บริการยืมระหว่างห้องสมุด บริการตอบค าถามและการค้นคว้า บริการอบรมการ
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สืบค้นฐานข้อมูลเพื่อการวิจัย เป็นต้น รวมถึงการประเมินโดยภาพรวมของการบริการของส านักหอสมุด  

เพื่อน าผลที่ได้จากการประเมินมาวางแผน ปรับปรุงการให้บริการแก่ผู้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

ในปีถัดไป  

นอกจากนี้ ยังมีการส ารวจความพึงพอใจที่มีต่อกิจกรรม/โครงการต่างๆ ทุกครั้ง และรับฟังเสียง

สะท้อนจากผู้ใช้บริการผ่านช่องทางร้องเรียนต่างๆ รวม 5 ช่องทาง ได้แก่ กล่องแสดงความคิดเห็น/

ข้อเสนอแนะ แบบฟอร์มข้อร้องเรียน โซเชียลมีเดีย (เฟชบุ๊ค ไลน์) เว็บไซต์ของส านักหอสมุด สายตรง

ผู้อ านวยการ ซึ่งส านักหอสมุดมีระบบและกลไกในการรับข้อร้องเรียนในเรื่องต่าง ๆ ที่ได้รับจากผู้ใช้บริการ

และจากแบบประเมิน มาปรับปรุงและพัฒนา ข้อเสนอแนะในปีงบประมาณ 2562 เชน่ การเพิ่มพื้นที่นั่งอ่าน 

การเพิ่มโต๊ะพับขนาดเล็กส าหรับนั่งอ่าน จัดมุมใหบ้ริการ เพิ่มหนังสือด้านรัฐศาสตร ์เป็นต้น (อ้างองิ : สรุป

ข้อเสนอแนะและแนวทางปรับปรุงที่ได้จากการศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ

ด าเนนิการของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ประจ าปีงบประมาณ 2561) 

 

การด าเนินการด้านคุณภาพการบริการของส านักหอสมุด 

ในทุกภาคการศึกษาจะมีการเก็บข้อมูลผู้ใช้บริการที่เข้ามาใช้บริการห้องสมุด มีการศึกษา 

ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ มีการสัมภาษณ์ผู้ใช้บริการ อาจารย์เพื่อก าหนดเนื้อหา 

การฝึกอบรมร่วมกัน ซึ่งโดยรวมเกี่ยวกับการสืบค้นข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศจากหนังสือ วารสาร 

บทความ งานวิจัย/วิทยานิพนธ์ จากฐานข้อมูลต่าง ๆ ที่มีให้บริการ รวมถึงการใช้โปรแกรมจัดการ

บรรณานุกรม EndNote โดยการอบรมเน้นการฝึกปฎิบัติจริง มีจัดเก็บข้อมูลจากแบบประเมินการใหบ้ริการ

เพื่อน ามาข้อมูลมาวิเคราะห ์เพื่อปรับปรุงเนื้อหาการอบรม และกลุ่มที่ผู้เข้าร่วมอบรมทุกครั้ง ด้านกายภาพ 

อาคาร สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ส านักหอสมุดได้มีการเพิ่มพื้นที่ให้กับผู้ใช้บริการโดยการจัดพืน้

หอ้งศึกษาเดี่ยว ห้องศกึษากลุ่ม  (อ้างองิ : 10.5 (1) สรุปผลความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ

ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ประจ าปีงบประมาณ 2561) ส านักหอสมุดได้รับพื้นที่ตามเพื่อให้เอื้อต่อ

ความต้องการของผู้ใช้บริการดังนี้ พื้นที่ LANGUAGE SPACE หรือห้องปฏิบัติงานด้านภาษา เพื่อให้

ผู้ใช้บริการได้มีพื้นที่ส าหรับเรียนรู้และพัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษ พื้นที่นั่งอ่าน ห้องศึกษาค้นคว้า

ส าหรับอาจารย์ มุมดูหนัง การเพิ่มพื้นที่นั่งอ่านโต๊ะญี่ปุ่น ส าหรับช้ัน 3 เพิ่มห้องอ่านกลุ่มอีกจ านวน 2 ห้อง 

(อ้างองิ : 10.5 (2) รายงานการประชุมคณะกรรมการด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ ครั้งที่ 4/2561)  

(อ้างอิง : ผลการประเมินการศึกษาความพึงพอใจผู้ใช้บริการส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยแม่โจ้ประจ าปี

การศกึษา 2559-2561) 

ผลการประเมินตนเอง : ระดับ 4 Adequate as Expected 
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C.7.4 มีการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สภาพแวดล้อมทางสังคม และสภาพแวดล้อมทาง

จติวิทยา ที่ช่วยส่งเสรมิการเรียนรู้ ศักยภาพ คุณภาพชวีิต สุขภาพ และความปลอดภัยของผู้เรยีน 

มหาวิทยาลัยแม่โจ้มีการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ โดยมีกองอาคารและสถานที่เป็น

หน่วยงานหลักที่ดูแลด้านกายภาพ อาคารสถานที่ โครงสร้างพื้นฐาน สิ่งอ านวยความสะดวก ถนน ที่จอด

รถ ทางเดิน Cover Way สร้างสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการเรียนการสอน ทั้งในด้านกายภาพ จัดระบบ

โครงสร้างพื้นฐาน และสร้างบรรยากาศภายในมหาวิทยาลัย การรักษาความปลอดภัย โดยมีกองกิจการ

นักศึกษา และกองแนะแนวและศิษย์เก่าสัมพันธ์ เป็นผู้ดูแลและประสานงาน เพื่อสนองความต้องการ

ของผู้เรียนในด้านต่าง ๆ เช่น การจัดกิจกรรมนักศึกษา การบริการนักศึกษาและศิษย์เก่า ฯลฯ เพื่อช่วย

ส่งเสริมการเรียนรู้ ศักยภาพ คุณภาพชีวิต สุขภาพ และความปลอดภัยของนักศึกษา อีกทั้งยังเป็นการ

เสริมสร้างค่านิยมและอัตลักษณ์ของความเป็นลูกแม่โจ้ให้แก่นักศึกษา ให้มีความอดทน สู้งาน เป็นนัก

ปฏิบัติ โดยมีองค์ความรู้ทางด้านการเกษตรเป็นรากฐาน ซึ่งการจัดภูมิทัศน์จะเน้นความเป็นธรรมชาติตาม

บริบทของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ที่มพีืน้ที่ส่วนใหญ่เพื่อพัฒนาองค์ความรู้ทางด้านการเกษตร 

 

สภาพแวดล้อมทั่วไป 

มหาวิทยาลัยแม่โจ้จัดสภาพแวดล้อมตามหลักของการเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว ( Green 

University) โดยได้รับการตรวจประเมินและรับรองโดยการจัดอันดับ GREENMETRIC WORD RANKING 

2018 ให้อยู่ในอันดับที่ 11 ของมหาวิทยาลัยไทย และอันดับที่ 215 ของมหาวิทยาลัยโลก (อ้างอิง : 8.5 (1) 

ผลการจัดอันดับ GREENMETRIC WORD RANKING 2018) โดยได้ให้ความส าคัญกับการจัดสภาพแวดล้อม

ให้เป็นธรรมชาติ สะอาด สวยงาม ร่มรื่น โดยยึดจุดเด่นของมหาวิทยาลัยที่มคีวามเช่ียวชาญด้านการเกษตร 

มีการใช้พื้นที่อย่างคุ้มค่า มีการบูรณาการการใช้พื้นที่ โดยพื้นที่ส าหรับใช้ในการเรียนการสอน เช่น แปลง

เกษตร แปลงไม้ดอกไม้ประดับ อุทยานกล้วยไม้ไทย อ่างเก็บน้ าเพื่อการเกษตร ฯลฯ มีการจัดการให้พื้นที่

ข้างต้นสามารถใช้เป็นสวนสาธารณะ ใช้เป็นสถานที่ออกก าลังกายกลางแจ้ง และสามารถสร้างเป็น 

“เส้นทางท่องเที่ยวเชงิเกษตรแม่โจ้อย่างยั่งยื่น” 

มีการส่งเสริมการเดินและการใช้รถจักรยานส าหรับการเดินทางภายในมหาวิทยาลัยแก่นักศึกษา

และบุคลากร เพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในพื้นที่มหาวิทยาลัย มีการตีเส้นและติดตั้งอุปกรณ์เพื่อ

แบ่งช่องทางจราจรส าหรับรถจักรยาน (อ้างอิง : 8.5 (5) ภาพถ่ายทางจักรยาน) ทั้งยังเป็นการเสริมสร้าง

ร่างกายให้นักศึกษามีความแข็งแรง เพื่อที่จะสามารถปฏิบัติงานด้านการเกษตร ซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการ

เรียนการสอน 
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ด้านที่อยู่อาศัย 

มหาวิทยาลัยมีกองกิจการนักศึกษา งานหอพักนักศึกษา เป็นผู้รับผิดชอบดูแลนักศึกษาในด้านที่

อยู่อาศัย ตั้งแต่แรกรับเข้า โดยมหาวิทยาลัยก าหนดให้นักศึกษาใหม่หลักสูตร 4 – 5 ปี ทุกคน เข้าพักใน

หอพักมหาวิทยาลัยเป็นเวลา 1 ปี มหาวิทยาลัยมีความพร้อมของสิ่งอ านวยความสะดวกหรือทรัพยากรที่

เอื้อและสนับสนุนการเรียนรู้ โดยจัดให้มีหอพักนักศึกษาเป็นแบบ Living Learning and Caring Center ภายใน

มหาวิทยาลัย จ านวน 11 อาคาร รองรับนักศึกษาได้ไม่น้อยกว่า 2,500 คน ซึ่งในห้องพักนักศึกษา

มหาวิทยาลัยจัดให้มีวัสดุครุภัณฑ์ประจ าตัวนักศึกษา เช่น เตียงนอนพร้อมที่นอน โต๊ะอ่านหนังสือพร้อมไฟ

อ่านหนังสือและเก้าอี้ ช้ันวางหนังสือหรือตู้เก็บหนังสือ ตู้เสื้อผ้า เป็นต้น และมีบริการด้านอื่น ๆ เช่น ระบบ

อินเทอร์เน็ตไร้สาย หอ้งอา่นหนังสือ หอ้งประชุม หอ้งดูโทรทัศน์ ตู้น้ าดื่มประจ าหอพัก เครื่องออกก าลังกาย

ใต้ถุนหอพัก  กล้องวงจรปิดทางเข้า-ออก และภายในหอพัก พนักงานธุรการประจ าอาคารจะเป็นผู้ดูแล

ความปลอดภัยประจ าหอพัก ตลอด 24 ช่ัวโมง โดยท าการเช็คชื่อนักศึกษาในการเข้าอยู่หอพักเป็นประจ า

ทุกวัน มีอาจารย์ที่ปรึกษาหอพักประจ าหอพักละ 1 คน เพื่อดูแลให้ความช่วยเหลือนักศึกษา จัดกิจกรรม

เพื่อพัฒนานักศึกษา ก ากับดูแลนักศึกษาให้ปฏิบัติตาม กฎระเบียบวินัยของหอพัก  มีร้านบริการซักผ้า ร้าน

จ าหน่ายสินค้าอุปโภค-บริโภค (มินิมาร์ท)  บริการด้านไปรษณียภัณฑ์ และศูนย์การเรียนรู้หอพักนักศึกษา 

นักจิตวิทยาคอยให้ค าปรึกษา  นอกจากนั้นมหาวิทยาลัยยังได้จัดให้บริการรถรับส่งโรงพยาบาลกรณี

เจ็บป่วยตลอด 24 ช่ัวโมง 

 

ด้านการให้บรกิารห้องประชุมและ Co-working space  

มหาวิทยาลัยมีหอ้งประชุมและ Co-working space ที่กองกิจการนักศึกษาเป็นผูดู้แลประกอบด้วย 

หอ้งประชุมส าหรับนักศกึษาและผูม้าใช้บริการจ านวน  6   หอ้ง ภายในอาคารอ านวยยศสุข โดยแยกเป็น 

ช้ันที่  2   หอ้งประชุมศขิเรศ รองรับผูม้าใช้บริการ  จ านวน  12 ท่าน  

 หอ้งประชุมภูผา   รองรับผูม้าใช้บริการ จ านวน 15 ท่าน 

 หอ้งประชุมองคก์รนักศกึษา รองรับผูม้าใช้บริการ จ านวน  40 ท่าน 

ช้ันที่ 3 หอ้งประชุมศขิรินทร์  รองรับผูม้าใช้บริการ 40 ท่าน  

 หอ้งประชุมหว้ยเรไร   รองรับผูม้าใช้บริการ 12 ท่าน  

ช้ันที่ 4 หอ้งประชุมอาคมกาญจนประโชต ิ รองรับผูม้าใช้บริการ  250 ท่าน  

ส่วนบริเวณอาคารพัฒนาวิสัยทัศน์ มีการปรับภูมิทัศน์โดยรอบอาคารและมีการดูแลวัสดุ

อุปกรณ์ให้พร้อมใช้งาน ภายในอาคารช้ัน 1 และ ช้ัน 2 มีพื้นที่ โล่งและอุปกรณ์โต๊ะ เก้าอี้ เพื่อให้ป็น Co-

working space ส าหรับนักศกึษา และมีการจัดหอ้งประชุมไว้ใหบ้ริการ รองรับผูม้าใช้บริการ 40 ท่าน 
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ด้านการบรกิารอาหารและเคร่ืองดื่ม  

มหาวิทยาลัยมีการจัดสรรพืน้ที่เพื่อให้บริการอาหารและเครื่องดื่ม ภายในอาคารโรงอาหารเทิด

กสิกร โดยด าเนนิการจัดหาผู้ประกอบการจ าหน่ายอาหาร เพื่อบริการแก่นักศกึษาให้ได้รับประทานอาหาร

ที่ถูกสุขอนามัย สะอาดปลอดภัย ในราคาที่เหมาะสมกับนักศึกษา  มีอาหารหลากหลายชนิดให้เลือก

รับประทานตามความต้องการ ทั้งในเวลากลางวันและกลางคืน ให้บริการ ตั้งแต่เวลา 06.00 – 22.00 น. 

ภายในอาคารแบ่งเป็น 2 ช้ัน โดยช้ันที่ 1 ให้บริการร้านค้าภายในอาคาร จ านวน 28 ร้าน มีการติดตั้ง

โทรทัศน์ พัดลม พร้อมติดตั้งกล้องวงจรปิด มีบริการร้านค้าสวัสดิการเกี่ยวกับของที่ระลึก ไว้บริการให้กับ

นักศึกษา ศิษย์เก่า และบุคคลภายนอก ในส่วนช้ันที่ 2 มีบริการห้องประชุมรองรับผู้ใช้บริการจ านวน 80 

ท่าน ส าหรับจัดสัมมนา นอกจากนี ้ยังมีร้านตัดผม ร้านถ่ายเอกสาร ไว้บริการใหก้ับนักศึกษา  

ทั้งนี้ ในเวลาตั้งแต่ 17.00 – 22.00 น. โซนด้านหลังของโรงอาหารเทิดกสิกร มีบริการร้านอาหาร 

MJU Night Market ไว้บริการส าหรับนักศึกษา จ านวน 20 ร้าน เพื่อเป็นการลดปัญหาการเดินทางออกจาก

บริเวณมหาวิทยาลัยในช่วงเวลากลางคืน 

 

ด้านบริการยานพาหนะและขนส่ง  

กองกิจการนักศึกษามีบริการยานพาหนะพร้อมทั้งบุคลากรที่เป็นพนักงานขับรถ อยู่ในความ

รับผิดชอบดูแลรับผิดชอบ 7 คัน ได้แก่ รถยนต์บัสโดยสารปรับอากาศ จ านวน 2 คัน รถยนต์กระบะ จ านวน 

2 คัน  รถยนต์กระบะบรรทุกหกล้อ จ านวน 2 คัน รถยนต์ตู้ จ านวน 1  คัน   เพื่อให้บริการแก่นักศึกษาและ

หน่วยงานต่างๆ ที่มีความจ าเป็นในการใช้ยานพาหนะเพื่อท ากิจกรรม หรือติดต่อราชการภายนอก ซึ่งการ

ขอใช้รถสามารถดาวน์โหลด เอกสารแบบฟอร์มการใช้รถได้ที่เว็บไซด์กองกิจการนักศึกษา งานบริการและ

สวัสดิการนักศึกษา  นอกจากนั้นยังมีการจัดรถและพนักงานขับไว้บริการรับส่งนักศึกษาเจ็บป่วยใน

ช่วงเวลากลางคืน เพื่อดูแลสุขภาพนักศกึษาหอพักกรณีเจ็บป่วยฉุกเฉินและน าส่งโรงพยาบาล  

 

ด้านสุขภาพและอนามัย 

มีงานอนามัยและพยาบาลในการให้บริการด้านสุขภาพของนักศึกษา โดยเน้นบริการด้านส่งเสริม

สุขภาพ ป้องกันโรคบ าบัดรักษาและฟื้นฟูสภาพ และบัตรประกันสุขภาพถ้วนหน้า โดยมีพยาบาลวิชาชีพ 

จ านวน 3 คน เพื่อให้บริการเชิงปฏิบัติการที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพอนามัยของนักศึกษาของมหาวิทยาลัย 

เสริมสร้างสุขภาพและป้องกันโรคในกลุ่มนักศึกษา การบ าบัดรักษาและฟื้นฟูสภาพด้านร่างกายและจิตใจ

ในระดับปฐมภูมิภายใต้ระบบการที่ได้มาตรฐาน (อ้างอิง : ภาพห้องพยาบาล) เพื่อให้นักศึกษามีพัฒนาการ

ด้านจิตใจและพฤติกรรมสุขภาพตามแนวทางที่ถูกต้อง มีวิถีชีวิตอย่างปกติสุขในสังคม โดยส่วนใหญ่เป็น

การประเมินและวินิจฉัยความเจ็บป่วยเบื้องต้น หากนักศึกษาได้รับการวินิจฉัยจากพยาบาลวิชาชีพ ซึ่งมี

https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MzI2NDg4&method=inline
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https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MzI2NDk1&method=inline
https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MzI2NDk2&method=inline
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อาการเจ็บป่วยพื้นฐานเบื้องต้นเกินกว่าความสามารถของพยาบาลวิชาชีพ จึงจะท าการส่งต่อไปยัง

โรงพยาบาลต่อไป (อ้างอิง : สถิติการใช้บริการ, ภาพการให้บริการ) มีห้องพยาบาล ประจ าอยู่ที่อาคาร

อ านวย ยศสุข ไว้คอยบริการให้นักศึกษาในช่วงกลางวันระหว่างเรียนรวมทั้งบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 

ซึ่งสามารถตอบความต้องการของนักศึกษา ได้อย่างรวดเร็ว เรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ โดยมีพยาบาล

วิชาชีพเป็นผู้ให้บริการ จ านวน 3 คน เปิดให้บริการเวลา 08.30 – 16.30 น. เน้นให้บริการ รักษาพยาบาล

เบื้องต้นและฟื้นฟูสภาพนักศึกษาที่เจ็บป่วย และได้มีการอบรมให้ความรู้แก่นักศึกษาในการปฐมพยาบาล

และการใช้ยาเบื้องต้นนักศึกษาฝ่ายพยาบาล เพื่อให้นักศึกษารุ่นพี่ มีความรู้ในการท าหน้าที่ดูแลนักศึกษา

น้องใหม่ในขณะที่เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาศักยภาพนักศึกษาใหม่ และให้นักศึกษาได้รับบริการด้วยความ

สะดวก รวดเร็วภายในมหาวิทยาลัย ท าให้นักศึกษาไม่ต้องเสียเวลาในการไปรับบริการยังโรงพยาบาล 

ยกเว้นกรณีที่นักศกึษา มีอาการเจ็บป่วยที่รุนแรงเกินขีดความสามารถของพยาบาลวิชาชีพ ที่จะให้การดูแล

รักษาได้ จะส่งต่อไปรักษายังโรงพยาบาลที่อยู่ใกล้มหาวิทยาลัยต่อไป โดยทางมหาวิทยาลัยได้จัดท าประกัน

อุบัติเหตุให้กับนักศกึษาทุกคน เพื่อลดค่าใช้จา่ยของนักศึกษาเมื่อเกิดการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุและต้องเข้า

รับการรักษายังโรงพยาบาล และก าหนดให้นักศึกษาที่มีภูมิล าเนาอยู่ห่างไกล ย้ายสิทธิ์ประกันสุขภาพถ้วน

หน้ามายังโรงพยาบาลที่อยู่ใกล้มหาวิทยาลัย เพื่อนักศึกษาจะได้ใช้บริการโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย จัดให้มี

อุปกรณ์การแพทย์ที่จ าเป็นไว้ส าหรับบริการนักศึกษาที่มีปัญหาสุขภาพ จากการบาดเจ็บหรือพิการ ไม่

สามารถเดินได้ เชน่ รถเข็น ไม้ค้ ายัน เป็นต้น นอกจากนี ้ยังได้จัดกิจกรรมโครงการส่งเสริมสุขภาพ ป้องกัน

โรคส าหรับนักศกึษา เชน่ โครงการรณรงคป์้องกันโรคไข้เลือดออก โครงการอบรมปฐมพยาบาลและการใช้

ยาเบื้องต้น มีระบบประสานงานเครือข่ายกับโรงพยาบาล เพื่อให้การติดตามดูแลและป้องกันนักศึกษาที่

เจ็บป่วยด้วยโรคติดตอ่หรอืเมื่อเกิดโรคระบาดอย่างทันท่วงที 

 

ด้านการกีฬา 

มีงานด้านการกีฬา ในการให้บริการเกี่ยวกับกีฬาเพื่อสุขภาพและกีฬาเพื่อการแข่งขัน ทั้งนี้ เพื่อ

เตรียมการในการด าเนินการพัฒนา งานการกีฬาให้มีประสิทธิภาพ ทั้งในด้านโครงสร้างพื้นฐาน การ

ให้บริการสนามกีฬา การให้บริการด้านอุปกรณ์กีฬา เครื่องออกก าลังกาย และการบริหารจัดการงานการ

กีฬาให้เพียงพอต่อความต้องการทั้งนักศึกษาบุคลากร เยาวชน และประชาชนทั่วไป รวมถึงการให้บริการ

แนะน าวิธีการออกก าลังกายที่ถูกต้อง เพื่อสุขภาพ พลานามัยที่ด ี(อ้างองิ : สถานให้บริการดา้นกีฬา) 

 

ด้านการตอบสนองผู้มีความต้องการพเิศษ 

มหาวิทยาลัยมีนโยบายในการปรับสภาพแวดล้อมให้แก่คนพิการ ได้แก่ ด้านความปลอดภัย  

การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ การเตรียมการส าหรับในกรณีฉุกเฉิน และการจัดสภาพแวดล้อมใน
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พื้นที่ใช้สอยต่าง ๆ ในการด าเนินการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน สภาพแวดล้อมและจัดสิ่งอ านวยความ

สะดวกขั้นพื้นฐานครบทั้ง 5 ประเภท ได้แก่ ทางลาด ห้องน้ า ที่จอดรถ ป้ายและสัญลักษณ์ และบริการ

ข้อมูลข่าวสาร ให้มีความพร้อมและเพียงพอ โดยสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานในสังกัดและในก ากับด าเนินการ

จัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก หรอืบริการ เพื่อให้คนพิการและผู้ใช้บริการของมหาวิทยาลัยแม่โจ้

เข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมถึงเครื่องช่วยอ านวยความสะดวกซึ่งเคลื่อนที่หรือ

เคลื่อนย้ายได้ เพื่อให้คนพิการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ในอาคารหรือสถานที่ได้บนพื้นฐานของความต้องการ

พิเศษของคนพิการแต่ละประเภท และให้หน่วยงานที่รับผิดชอบก ากับดูแล ติดตามผล และรายงานผลการ

ด าเนนิงานให้มหาวิทยาลัยทราบเป็นระยะ 

มีงานแนะแนว กองแนะแนวและศิษย์เก่าสัมพันธ์เป็นหน่วยงานที่ช่วยเหลือและให้บริการแก่

นักศึกษาที่มีความบกพร่องทางร่างกาย ตั้งแต่ปี 2556 เป็นต้นมา และในปี 2560 ได้จัดตั้งศูนย์ให้บริการ

และสนับสนุนนักศึกษาพิการ (Disability Support Service : DSS) (อ้างองิ : ภาพประกอบหอ้งศูนย์ให้บริการ

ช่วยเหลือนักศึกษาพิการ (DSS) และอุปกรณ์อ านวยความสะดวก) ณ อาคารเรียนรวม 70 ปี ช้ัน 1 ตาม

นโยบายของคณะกรรมการการอุดมศึกษา เปิดบริการตั้งแต่ 09.00 – 12.00 น. ทุกวันเวลาราชการ โดยมี

นักแนะแนวการศึกษา เป็นผู้ดูแลและบริการนักศึกษาเพื่อให้ค าปรึกษาด้านวิชาการและพัฒนาทักษะชีวิต 

ให้แก่นักศึกษาพิการและนักศึกษาทั่วไป รวมทั้งจัดสรรทุนการศึกษา ให้แก่นักศึกษาพิการที่มีบัตรประจ า

คนพิการที่ได้รับการสนับสนุนเงนิอุดหนุนการศกึษาจากส านักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษาเป็นประจ า

ทุกปี  ในปัจจุบันมีนักศึกษาพิการที่มีความสามารถช่วยเหลือตนเองได้ จ านวน 9 ราย  (อ้างอิง : รายชื่อ

นักศึกษาแยกตามช้ันปีและประเภทความพิการ) 

 

ด้านความปลอดภัย 

มหาวิทยาลัยได้มีการออกแบบอาคารตามกฎหมายพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร กฎหมาย

เกี่ยวกับการป้องกันอัคคีภัย บันได บันไดหนีไฟ ที่จอดรถ แสงสว่างและการระบายอากาศ มีแผนการ

บ ารุงรักษาสิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐาน เช่น การบ ารุงรักษาลิฟท์อาคารเรียนรวม 70 ปี

อาคารเรียนรวม 80 ปี และอาคารสาธารณะอื่น ๆ และท าการตรวจสอบและเตรียมความพร้อมวัสดุ 

อุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยประจ าอาคาร ถังเคมีดับเพลิง เดือนละ 1 ครั้ง เพื่อให้พร้อมใช้งาน มีการฝึกซ้อม

แผนอัคคีภัยและแผ่นดนิไหวของหอพักนักศกึษา ปีละ 1 ครั้ง เพื่อให้นักศึกษาสามารถปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง

เมื่อเกิดเหตุ จัดให้มีระบบกล้องวงจรปิด เพื่อการรักษาความปลอดภัยอาคารสถานที่ให้มีประสิทธิภาพ 

ครอบคลุมทุกพื้นที่ โดยมีศูนย์ข้อมูลอยู่ที่ศูนย์วิทยุควบคุมข่ายเกษตรศิลป์ โดยมีการปรับปรุงและพัฒนา

ระบบกล้องวงจรปิดให้สามารถใช้งานได้อย่างตอ่เนื่อง มีการจดัวางระบบรักษาความปลอดภัย จัดพนักงาน

รักษาความปลอดภัยในพื้นที่ต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยทั้งกลางวันและกลางคนื มีศูนย์รับแจ้งเหตุที่ใหบ้ริการ
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ตลอด 24 ช่ัวโมง มีการด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟ้าแสงสว่างและไฟสนามบริเวณโดยรอบอนุสาวรีย์คุณ

พระช่วงเกษตรศลิป์ 

 

ด้านสภาพแวดล้อมทางสังคมและจติวิทยา 

มหาวิทยาลัยแม่โจม้ีการรับนักศึกษามาจากทุกจังหวัดทั่วประเทศไทย (อ้างอิง : จ านวนนักศึกษา

รับเข้า ปีการศึกษา 2561 แยกจังหวัด) ท าให้เกิดความหลากหลายทางวิถีชีวิตและวัฒนธรรม ทั้งนี้ 

มหาวิทยาลัยมีการจัดกิจกรรม “พัฒนาศักยภาพนักศกึษาใหม่และเสริมสร้างอัตลักษณ์ความเป็นลูกแม่โจ้” 

(อ้างอิง : คู่มือเตรียมความพร้อมก่อนเข้าร่วมกิจกรรม “พัฒนาศักยภาพนักศึกษาใหม่และเสริมสร้างอัต

ลักษณ์ความเป็นลูกแม่โจ้”) เพื่อให้นักศึกษาเกิดความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน มีความผูกพัน ความสามัคคี 

และมีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ซึ่งถือว่าเป็นเอกลักษณ์ที่โดดเด่นของนักศึกษามหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

นอกจากนี้ ยังมีศูนย์ให้ค าปรึกษาและแนะแนว มหาวิทยาลัยแม่โจ้  ที่เป็นศูนย์กลางในการให้

ค าปรึกษาแก่นักศึกษา ทั้งการปรึกษาโดยตรง ทางโทรศัพท์ และการให้ค าปรึกษาออนไลน์ 

ผลการประเมินตนเอง : ระดับ 4 Adequate as Expected 

 

C.8 ผลและกระบวนการบรหิารจัดการด้านภาวะผูน้ า ธรรมาภิบาล และการ

ตอบสนองผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

C.8.1 มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและ

ภายนอกสถาบันอย่างเป็นระบบ – กองแผนงาน 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของมหาวิทยาลัยประกอบด้วย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน คือ บุคลากร

สายวิชาการ บุคลากรสายสนับสนุน และนักศึกษา ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกหลัก คือ นักเรียนมัธยม

ปลาย ผู้ปกครอง โรงเรียนมัธยม ศิษย์เก่า สถาบันอุดมศึกษาอื่น ผู้ประกอบการ ชุมชน(เน้นเกษตรกร และ

ชุมชนโดยรอบมหาวทิยาลัย) 

มหาวิทยาลัยมีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เช่น สายตรงผู้บริหารฝ่ายทางระบบสารสนเทศ โทรศัพท์ ไปรษณีย์ เข้ามาพบโดยตรง วิทยุ การประชุม 

การสัมมนา การออกไปพบปะของผู้บริหารในโอกาสต่างๆ อาทิเช่น งานพบปะศิษย์เก่า การแนะแนวเพื่อ

เข้าศึกษาต่อ เป็นต้น ซึ่งช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่เป็น one way communication แล้วมักจะเป็นข้อ

ร้องเรียนหรือสิ่งที่ต้องการให้มหาวิทยาลัยท าการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น มหาวิทยาลัยมีกระบวนการบริหาร

จัดการตรงไปยังหน่วยงานที่มีหน้าที่ตรงกับเรื่องนั้นๆ มีการด าเนินการ และรายงานผลการด าเนินการสู่

ผู้บังคับบัญชาตามระบบ รวมทั้งมีการส่งข้อมูลย้อนกลับไปให้ผู้ที่เป็นต้นเรื่อง (ถ้าสามารถติดต่อกลับได้) 

http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MzMxMjI4&method=inline
http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MzMxMjI4&method=inline
http://www.stu2.mju.ac.th/goverment/20111119104835_mju_stu/Doc_25610426162145_322223.pdf
http://www.stu2.mju.ac.th/goverment/20111119104835_mju_stu/Doc_25610426162145_322223.pdf
http://mjuguidance.circlecamp.com/index.php?page=home&language=th
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ส่วนช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่เป็น two way communication เช่น การสื่อสารด้วยระบบวิทยุของ

มหาวิทยาลัย ที่มกีลุ่มเป้าหมายหลักคือ ประชาชนทั่วไป เกษตรกร ที่เน้นด้านบันเทิง ข่าวการศกึษาต่อ ข่าว

กิจกรรมของมหาวิทยาลัย ข่าวทั่วไปที่เป็นเหตุการณ์ปัจจุบัน และข้อมูลวชิาการที่เน้นด้านการเกษตร พบว่า

เป็นหนึ่งในช่องทางที่ไปยังกลุ่มเป้าหมายในพื้นที่ที่คลื่นวิทยุส่งไปได้ถึง และมีการโทรศัพท์กลับ เข้ามา

สอบถามข้อมูลเพิ่มเติมในสิ่งที่ผู้ฟังสนใจ ข้อมูลส าคัญที่มหาวิทยาลัยจะต้องน ามาใช้พัฒนาผลผลิตของ

มหาวิทยาลัย (บัณฑิตที่ตรงกับความต้องการของผู้ประกอบการ) คือ ผลการประเมินความพึงพอใจของ

ผูป้ระกอบการ นับได้ว่าเป็นข้อมูลย้อนกลับที่ส าคัญที่มหาวิทยาลัย/คณะ/หลักสูตร น ากลับมาพิจารณาเพื่อ

ด าเนินการพัฒนา PLOs  YLOs ของหลักสูตร และ CLOs ของรายวิชา และการจัดการเรียนการสอนที่จะ

ส่งผลตอ่การสรา้งบัณฑิตให้สามารถใช้งานได้ตามความต้องการของผูป้ระกอบการ/ตลาดแรงงาน  ทั้งนี้ ใน

ระดับมหาวิทยาลัยมีเพียงการรายงานผลการประเมินความพึงพอใจบัณฑิตจากผู้ประกอบการเท่านั้น แต่

ยังไม่มีการวิเคราะห์ถึงขั้นน าไปใช้ประโยชน์อย่างจริงจัง อันเนื่องจากยังไม่มีการมอบหมายให้หน่วยงานใด

เป็นผู้ด าเนินการ เชน่เดียวกันกับการน าผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาช้ันปี 1 ช้ันปีสุดท้าย และ

บัณฑติใหม่ 

ในการอบรม และสัมมนาต่างๆ ที่มหาวิทยาลัยได้จัดขึ้น เช่น กิจกรรมการท าแผน

มหาวิทยาลัย (อ้างอิง : การทบทวนยุทธศาตร์และจัดท าแผนปฏิบัติราชการมหาวิทยาลัย 2561) การท า

แผนแม่บทด้านวิชาการมหาวิทยาลัย (อ้างอิง : การท าแผนแม่บทด้านวิชาการ) และการอบรมวิชาชีพ 

(อ้างอิง : อบรมเกษตรกรผู้เลี้ยงไก่พื้นเมือง) เป็นต้น มีการเชิญกลุ่มบุคคลเป้าหมายที่เกี่ยวข้องเข้ามาร่วม

ด้วย เช่น ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาอื่นที่อยู่ ในสายวิชาชีพเดียวกันกับหัวข้อที่จัดอบรม/สัมมนา 

ผู้ประกอบการ(ภาคธุรกิจเอกชน/มหาชน ภาครัฐบาล เกษตรกร) ศิษย์เก่าที่อยู่ในพื้นที่ที่จัดอบรม/สัมมนา 

ชุมชนใกล้เคียงมหาวิทยาลัย ผู้บริหารภายใน บุคลากรภายใน ตัวแทนนักศึกษา(องค์กรนักศึกษา และสภา

นักศึกษา) ซึ่งผูเ้ข้าร่วมกิจกรรมจากภายนอกและภายในได้ร่วมแสดงความคิดเห็นต่างๆ ที่มหาวิทยาลัยได้มี

การน าความคิดเห็นเหล่านั้นมาด าเนินการต่อ หรือบางเรื่องได้น ามาสู่การพัฒนาเป็นตัวชี้วัดความส าเร็จ

ของมหาวิทยาลัย อาทิเช่น มีข้อแนะน าให้เปิดสอนในเรื่องที่เป็นที่สนใจในปัจจุบันที่ตรงกับศาสตร์ของ

มหาวิทยาลัย  ส่งผลให้มีการเปิดการเรียนการสอนรายวิชากัญชงศาสตร์ (Cannabis Science) (อ้างอิง : 

การประชาสัมพันธ์รายวิชากัญชงศาสตร์) การจัดเสวนาทางวิชาการ “กัญชง-กัญชา และสมุนไพรอินทรีย์ 

กับความรว่มมอืบูรณาการงานวิจัยทางการแพทย์ ส่งเสริมสุขภาพประชาชน” (อ้างองิ : การประชาสัมพันธ์

การจัดเสวนา) เป็นต้น หรือการอบรมด้านการเกษตรที่ส านักวิจัยและบริการวิชาการได้ด าเนินการทุกปีนัน้ 

ได้มาจากการส ารวจความต้องการของเกษตรในแต่ละปีเช่นกัน กิจกรรมการประชาสัมพันธ์หลักสูตรให้กับ

โรงเรียน/นักเรียนมัธยมปลาย ท าให้มหาวิทยาลัยได้พบปะกลุ่มลูกค้าเป้าหมายตามพันธกิจหลักโดยตรง ท า

ให้ได้รับรู้ถึงความต้องการและแนวโน้มการจัดการเรียนการสอนได้เช่นกัน  

http://planning2.mju.ac.th/wtms_newsDetail.aspx?nID=18707
https://erp.mju.ac.th/informationDetail.aspx?newsId=2855
https://erp.mju.ac.th/informationDetail.aspx?newsId=2923
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=2692559307440217&set=a.137768932919280&type=3&eid=ARAN_8UJA44XpESIY7GcAXhHE88hxtgrQy0oytEahz2dr_dl9-Bzc5G7ZX6qcuKZpoDBADWLxfs2jX_t
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=2692559307440217&set=a.137768932919280&type=3&eid=ARAN_8UJA44XpESIY7GcAXhHE88hxtgrQy0oytEahz2dr_dl9-Bzc5G7ZX6qcuKZpoDBADWLxfs2jX_t
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=2703732339656247&set=a.137768932919280&type=3&eid=ARATZvMRHQjcO9ACicahhT_KA6iKOGMQ97_rxKHxcJ446THj00tIfhN_8SM5zhGFo2SMoUEr7lCpxcSX
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=2703732339656247&set=a.137768932919280&type=3&eid=ARATZvMRHQjcO9ACicahhT_KA6iKOGMQ97_rxKHxcJ446THj00tIfhN_8SM5zhGFo2SMoUEr7lCpxcSX
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นอกจากนั้น การด าเนินงานที่ส าคัญ ๆ ตามพันธกิจ มหาวิทยาลัยมีการแต่งตั้ ง

ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกเข้ามาร่วมเป็นกรรมการ หรือที่ปรึกษาด้วย เช่น คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย 

(อ้างองิ : เอกสารท าเนียบกรรมการสภามหาวิทยาลัย) สภาวิชาการ (อ้างองิ : ค าสั่งแตง่ตั้งคณะกรรมการ

สภาวิชาการ และ ภาพการประชุมฯ) คณะกรรมการส่งเสริมกิจการมหาวิทยาลัย (อ้างอิง : ค าสั่งแต่งตั้ง

คณะกรรมการส่งเสริมกิจการมหาวิทยาลัย) คณะกรรมกรรมตรวจสอบระบบงานและบริหารความเสี่ยง 

(อ้างอิง : ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบระบบงานฯ) คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 

(อ้างอิง : ประกาศแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา) เป็นต้น ซึ่งท าให้มหาวิทยาลัยได้รับ

ข้อแนะน าในการด าเนินงานต่างๆ อย่างมากมาย  

ทั้งนี ้มหาวิทยาลัยยังไม่มีระบบการได้มาซึ่งผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งผูจ้ัดท าแตล่ะกิจกรรมจะ

เป็นผู้คัดเลือกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าร่วมกิจกรรมเอง และยังไม่มีการประเมินการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียของแต่ละกิจกรรมที่ชัดเจน เพื่อมหาวิทยาลัยจะได้มีการคัดเลือกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีคุณภาพได้

ในโอกาสต่อๆ ไป 

ผลการประเมินตนเอง : ระดับ 3 : Inadequate but Minor Improvement Will Make It Adequate 

 

C.8.2 มีการใช้ข้อมูลความคิดเห็นและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งสารสนเทศที่

เกี่ยวข้อง ในการจัดท าวิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนกลยุทธ์ 

จากการที่มหาวิทยาลัยได้มีการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้เข้ามามีส่วนร่วมในการให้

ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และการบริหารของมหาวิทยาลัย ผา่นกิจกรรมต่างๆ นั้น มหาวิทยาลัยได้น าข้อมูล

ที่ได้รับนั้นเข้ามาพิจารณาก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยด้วย ดังนี้ 

มหาวิทยาลัยมีวิสัยทัศน์ว่า “เป็นมหาวิทยาลัยช้ันน าที่มีความเป็นเลิศทางการเกษตรใน

ระดับนานาชาติ” ซึ่งได้รับความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย (อ้างองิ : มติสภามหาวิทยาลัย ในการ

เห็นชอบวิสัยทัศน์มหาวิทยาลัย) และพันธกิจ (อ้างอิง : พันธกิจของมหาวิทยาลัย) โดยมหาวิทยาลัยได้

น ามาใช้เป็นแนวทางในการจัดท าแผนพัฒนาการศึกษาของมหาวิทยาลัย (อ้างอิง : แผนพัฒนาการศึกษา

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ระยะ 12 .ศ.2560 – 2564) โดยมีการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน ผลการด าเนินงาน 

สภาพแวดล้อม และก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด และโครงการ/กิจกรรมให้สอดคล้อง

กัน โดยมีกระบวนการสรุปดังนี้ 

1. รวบรวมข้อมูลเพื่อวิเคราะห์ประเด็นที่เกี่ยวข้อง เช่น ปัจจัยภายนอกที่มีผลกระทบต่อ

การด าเนินงานตามภารกิจ คือ นโยบายรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนพัฒนา

การศึกษาระดับอุดมศึกษา กฎ ระเบียบต่างๆ การประกันคุณภาพภายใน การประกันคุณภาพภายนอก 

ความเห็นผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่ได้เชญิมาทั้งในขั้นตอนของการจัดท า  

http://www.council.mju.ac.th/goverment/20111119104835_2011_council/Doc_25620205111149_112788.pdf
http://www.council.mju.ac.th/goverment/20111119104835_2011_council/Doc_25620206151341_152129.pdf
http://www.council.mju.ac.th/goverment/20111119104835_2011_council/Doc_25620206151341_152129.pdf
http://www.education.mju.ac.th/www/activityDetail.aspx?ID=89
http://www.council.mju.ac.th/goverment/20111119104835_2011_council/Doc_25620306112036_836723.pdf
http://www.council.mju.ac.th/goverment/20111119104835_2011_council/Doc_25620306112036_836723.pdf
http://www.council.mju.ac.th/goverment/20111119104835_2011_council/Doc_25610717123450_59108.pdf
http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MzMxODE3
http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NTk3NDM=
http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=NTk3NDM=
https://www.mju.ac.th/vision/vision.html
http://planning2.mju.ac.th/goverment/20111119104835_planning/Doc_25610123144847_431395.pdf
http://planning2.mju.ac.th/goverment/20111119104835_planning/Doc_25610123144847_431395.pdf
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2. กองแผนงานน าเสนอข้อมูลให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ซึ่งประกอบด้วย อธิการบดี 

รองอธิการบดี คณบดี รองคณบดี บุคลากร ตัวแทนนักศึกษา เพื่อพิจารณาทบทวนแผนกลยุทธ์ (จุดแข็ง 

จุดอ่อน โอกาส ภัยคุกคาม วิสัยทัศน ์พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร ์เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลยุทธ)์ 

และพิจารณาก าหนดเป็นแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2561 ในรูปของโครงการ/กิจกรรม งบประมาณ และ

ผูร้ับผิดชอบ โดยการจัดโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการในระหว่างวันที่....-.... ......... 2560 ณ สรวงสวรรค์

รีสอรท์ จ.เชียงใหม่ 

3. น าเสนอร่างแผนกลยุทธ์ระยะ 12 (ทบทวน) และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2561 ต่อที่

ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัย โดยได้รับความเห็นชอบจากที่ประชุม

คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยเมื่อวันที่ ..........256... (อ้างอิง : หนังสือแจ้งมติคณะกรรมการสภา

มหาวิทยาลัย เรื่อง การเห็นชอบแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2561)  

การจัดท าแผนกลยุทธ์ พันธกิจ และแผนกลยุทธ์หรือแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของ

มหาวิทยาลัยนั้นพบว่าให้ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก ได้เข้ามามีสว่นร่วมในขั้นตอนการจัดท า

วิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ได้ร่วมแสดงความคิดเห็นในประเด็นต่างๆ อย่างเต็มที่ 

และมหาวิทยาลัยได้น าเอาขอ้คิดเห็นเหล่านั้นเข้าสู่การพิจารณาด าเนินการได้ตามที่มุ่งหวังไว้ทุกปี ดังจะเห็น

ได้จากในปีงบประมาณ 2561 ได้มีการก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จของวิสัยทัศน์ไว้ตามที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ให้ข้อเสนอไว้ 5 ตัวชี้วัด (1.มีคุณภาพและมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติ 2.จ านวนเครือข่าย

ระดับนานาชาติ 3.จ านวนองค์ความรู้ด้านการเกษตรที่เป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติ 4.อาจารย์และ

นักวิจัยที่ได้รับการยอมรับในระดับนานาชาติ 5.บัณฑติท างานในองค์กรระดับนานาชาติ) และมีเป้าหมายใน

แตล่ะปีก าหนดไว้อย่างชัดเจน 

ผลการประเมินตนเอง : ระดับ 4 : Adequate as Expeceted 
 

C.8.3 มีกระบวนการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ ก ากับ ติดตาม และประเมินผลการ

ด าเนินการตามแผนกลยุทธ์อย่างเป็นระบบ และใช้ผลการประเมินในการปรับปรุงพัฒนาเพื่อ

ผลักดันให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ – กองแผนงาน 

หลังจากที่สภามหาวิทยาลัยได้เห็นชอบแผนกลยุทธ์หรือแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2561 

แล้ว มหาวิทยาลัยได้ถ่ายทอดแผนไปศู่หน่วยงานต่างๆ โดยการชี้แจงท าความเข้าใจกับผู้บริหารและ

บุคลากรภายในถึง วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด โดยจัดโครงการ “ถ่ายทอดแผนพัฒนา

การศกึษามหาวิทยาลัยแมโ่จ ้ระดับที่ 12 (พ.ศ.2560 – 2564) และแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 

2561 สู่การปฏิบัติ” (อ้างองิ : โครงการถ่ายทอดแผนฯ 2561) และได้ก าหนดผูร้ับผดิชอบหลักในการด าเนิน

กิจกรรมต่างๆ ไว้อย่างชัดเจน นอกจากนี้มหาวิทยาลัยได้มีการถ่ายทอดตัวชี้วัดในแผนปฏิบัติราชการไปสู่
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ค ารับรองการปฏิบัติราชการระหว่างอธิการบดีกับหัวหน้าหน่วยงานระดับคณะ/ส านัก ทุกหน่วยงาน 

(อ้างอิง : ตัวอย่างเอกสารรับรองระหว่างอธิการบดีกับคณะ) รวมทั้งได้เผยแพร่แผนพัฒนาการศึกษาผ่าน

เว็บไซด์ของกองแผนงาน (อ้างอิง : การแผยแพร่แผนบนเว็บไซด์) เพื่อให้ทุกหน่วยงานได้รับทราบ และใช้

เป็นกรอบในการจัดท าแผนกลยุทธ์ของแต่ละหน่วยงานให้สอดคล้องกับแผนปฏิบั ติราชการของ

มหาวิทยาลัยต่อไป 

มหาวิทยาลัยและหน่วยงานต่างๆ ได้ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2561 ที่ได้

วางแผนไว้ และมหาวิทยาลัยได้มีการก ากับ ติดตามการด าเนินงาน โดยมีหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

(อ้างอิง : แผนการตรวจติดตามทางการเงินหน่วยงานต่างๆ ประจ าปี 2561) ของส านักงานตรวจสอบ

ภายใน และหนว่ยงานภายนอก(ส านักงานตรวจสอบเงินแผน่ดิน) ท าหนา้ที่ในการตรวจ ติดตามการใชเ้งินให้

เป็นไปตามระเบียบ นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยได้มีการก ากับ ติดตาม ผลการด าเนินงานโดยการรายงานผล

การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีและรายงานทางการเงิน อย่างน้อย 2 ครั้งตอ่ปี ต่อที่ประชุม

คณะกรรมการบรหิารมหาวิทยาลัยและที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย (อ้างองิ : การรายงานผลการด าเนินงาน

ตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีและรายงานทางการเงิน) 

หลังจากที่มหาวิทยาลัยได้สรุปรายงานผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการศึกษา

มหาวิทยาลัยและแผนปฏิบัติราชการประจ าปีรอบ 12 เดือนต่อสภามหาวิทยาลัยแล้ว สภามหาวิทยาลัยได้มี

ข้อเสนอแนะให้ผู้รับผิดชอบน าไปพิจารณาด าเนินการผลักดันการด าเนินงานให้บรรลุผลส าเร็จ (อ้างอิง : 

มติที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยรอบ 12 เดือน) ทั้งนี้ ข้อเสนอแนะดังกล่าวถูกถ่ายทอดไปยังผู้รับผิดชอบเพื่อ

น าไปปรับปรุง และน าไปสู่การจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีถัดไป 

จากการวิเคราะห์กระบวนการถ่ายทอด ก ากับ ติดตามและประเมินแผนปฏิบัติราชการ

ประจ าปี 2561 พบว่า ในสิ่งที่ถ่ายทอดไปด้วยการใช้เครื่องมือท าข้อตกลงกับหัวหน้าหน่วยงานระดับคณะ/

ส านัก เป็นสิ่งที่หัวหน้าหน่วยงานยังไม่มีเวลามากพอที่จะท าการวิเคราะห์ถึงเป้าหมายที่สามารถหน่วยงาน

ของตนสามารถท าได้อย่างถี่ถ้วนก่อนลงนามในข้อตกลง นั้นคือ ยังไม่มีฐานข้อมูลเพื่อการตัดสินใจที่ใช้ใน

การบริหารระดับหน่วยงาน(คณะ/ส านัก)ที่ครบถ้วน ถูกต้อง เชื่อถือได้ เป็นปัจจุบัน และสามารถแสดง

ข้อมูลย้อนหลังได้ในทุกเรื่องที่ต้องการ ดังนัน้ มหาวิทยาลัยต้องเร่งพัฒนาฐานข้อมูลเพื่อการตัดสินใจเพื่อใช้

ในการบริหารระดับหน่วยงานและระดับมหาวิทยาลัยให้มีความสมบูรณ์ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ และ

กองแผนงานในฐานะที่เป็นแม่งานในเรื่องแผน ต้องปรับกระบวนการท างานให้รวดเร็วมากขึ้นเพื่อให้แผน

ระดับมหาวิทยาลัยสามารถผ่านการพิจารณาจากสภามหาวิทยาลัยก่อนเริ่มปีงบประมาณใหม่ 

ผลการประเมินตนเอง : ระดับ 4 Adequate as Expected  

http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MzMzMDcx&method=inline
http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MzMzMDcx&method=inline
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C.8.4 มีกระบวนการสื่อสารข้อมูลส าคัญตามพันธกิจและกระบวนการสร้างความผูกพันกับ

บุคลากร และผู้เรียน รวมทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญอย่างเป็นระบบ  – กองกลาง (งาน

ประชาสัมพันธ์) 

มหาวิทยาลัยมีกระบวนการสื่อสารข้อมูลและสร้างความผูกพันกับบุคลากรผ่านช่องทาง

ต่างๆ ที่หลากหลาย เช่น การสื่อสารแผนปฏิบัติราชการประจ าปีผ่านกิจกรรมถ่ายทอดแผนฯ (อ้างอิง : 

ภาพกิจกรรมการถ่ายทอดแผนฯ ปี 2561) กิจกรรมผู้บริหารพบบุคลากร ซึ่งตลอดปีงบประมาณ 2561 มี

โครงการผู้บริหารพบบุคลากรจ านวน 6 ครั้งโดยแยกกลุ่มบุคลากรเป้าหมายไปในแต่ละครั้ง (อ้างอิ ง : 

ภาพกิจกรรมวันที่10 กย.61 14 กย.61 17 กย.61 19 กย.61 25 กย.61 และ 5 เมย.61) มีวัตถุประสงค์หลัก

ของโครงการเพื่อการถ่ายทอดนโยบาย ผลการด าเนินการ แนวทางที่จะด าเนินไปในอนาคต และรับฟัง

ความคิดเห็นจากบุคลากร นอกจากนั้น มีโครงการสานสัมพันธ์ผูบ้ริหารพบบุคลากรซึ่งจะจัดเป็นประจ าทุก

ปีก่อนหมดปี พ.ศ. (อ้างอิง : ภาพกิจกรรมวันที่ 26 ธันวาคม 2561) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสานสัมพันธ์

ระหว่างผู้บริหารและบุคลากร สร้างความผูกพันและความสามัคคี  ลดความเครียดจากการท างาน และ

เพื่อสร้างขวัญและก าลังใจให้บุคลากรได้มีการแข่งกีฬาระหว่างหน่วยงานในช่วงกลางวัน และมีการสังสรร

ร่วมกันในช่วงเย็น ทั้งนี้ ปี 2561 เป็นปีแรกที่ท าการประเมินกิจกรรมและมีผลประเมินอยู่ในระดับดีมาก 

ค่าเฉลี่ย 4.25 (อ้างองิ : รายงานโครงการสานสัมพันธ์ผู้บริหารพบบุคลากรปี 2561)  

นอกจากช่องทางการสื่อสารผ่านโครงการ/กิจกรรมแล้ว ยังมีช่องทางผ่านสื่อสารสนเทศ 

เช่น  facebook และ website (ตัวอย่างการสื่อสารผ่าน facebook และ website ของมหาวิทยาลัย) ซึ่งจะ

แสดงขอ้มูลกิจกรรมตา่งๆ ของมหาวิทยาลัย รวมทั้งขอ้มูลทางการสึกษา การวิจัย การบริการวิชาการ การ

ส่งเรื่องร้องเรียน ที่บุคลากรและผู้สนใจจะสามารถเข้าดูได้ตลอดเวลา มหาวิทยาลัยมีช่องทางการสื่อสาร

ภายในหน่วยงาน เช่น เอกสารราชการ ระบบฐานข้อมูล ด้วยระบบสารสนเทศ www.erp.mju.ac.th แต่ก็

ยังคงเป็นระบบสารสนเทศที่ต้องได้รับการพัฒนาให้ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างสะดวก 

รวดเร็ว น่าใช้ เป็นปัจจุบันและเชื่อถอืได้ตอ่ไป 

ศิษย์เก่า เป็นหน่วยหนึ่งที่มีความเข็มแข็งที่ส าคัญต่อการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเป็น

อย่างมาก ซึ่งมหาวิทยาลัยได้ให้ความส าคัญกับศิษย์เก่าเป็นอย่างยิ่ง มีการสื่อสารกับศิษย์เก่าผ่านช่องทาง

ของสมาคมศิษย์เก่า website (อ้างอิง : website สมาคมศิษย์เก่าแม่โจ้) รวมทั้ง สมาคมศิษย์เก่าในจังหวัด

ต่างๆ เพื่อท ากิจกรรมรว่มกัน (อ้างองิ : ตัวอย่างภาพกิจกรรมที่มหาวิทยาลัยท าร่วมกับศษิย์เก่า) 

กระบวนการสื่อสารข้อมูลตามช่องทางต่างๆ นั้น มหาวิทยาลัยยังให้ผู้รับผิดชอบเป็นจุดๆ 

ยังไม่มีการท างานอย่างเป็นระบบที่ชัดเจนภายใต้การบริหารจัดการของหนว่ยงานใดหน่วยงานหนึ่ง ไม่ว่าจะ

https://erp.mju.ac.th/informationDetail.aspx?newsId=2637
https://erp.mju.ac.th/informationDetail.aspx?newsId=2646
https://erp.mju.ac.th/informationDetail.aspx?newsId=2649
https://erp.mju.ac.th/informationDetail.aspx?newsId=2653
https://erp.mju.ac.th/informationDetail.aspx?newsId=2662
https://erp.mju.ac.th/informationDetail.aspx?newsId=2891
https://erp.mju.ac.th/informationDetail.aspx?newsId=2791
https://www.facebook.com/MaejoUniversity/
http://www.,ju.ac.th/
http://www.erp.mju.ac.th/
http://www.maejoalumni.mju.ac.th/
http://www.85years.mju.ac.th/?p=3349
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เป็นการสื่อสารภายในหรือระหว่างองค์กร ดังนั้น การวางโครงสร้างองค์กรที่มหาวิทยาลัยก าลังด าเนินอยู่

ต้องก าหนดให้ชัดเจน และมีการวางระบบ/กลไกการท างานทั้งหมดให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และการ

สื่อสารในทุกช่องทางควรต้องมีการประเมินผลการสื่อสารเพื่อให้ทราบผลสะท้อนกลับ เพื่อน ามาพัฒนา/

ปรับปรุงตอ่ไปด้วย 

ผลการประเมินตนเอง : ระดับ 2 Inadequate and Improvement is Neccessary 

 

C.8.5 มีกระบวนการประเมินภาวะผู้น า ธรรมาภิบาล และผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารคณะ/

สถาบัน รวมทั้งผู้บริหารสูงสุด และสภามหาวิทยาลัย/สถาบัน และใช้ผลการประเมินเพื่อการพัฒนา

ปรับปรุง 

มหาวิทยาลัยได้ก าหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของอธิการบดีปีละหนึ่งครั้ง ตาม

ข้อบังคับมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของ

อธิการบดี พ.ศ. 2561 โดยมีคณะกรรมการที่สภามหาวิทยาลัยแต่งตั้งขึ้นตามหลักเกณฑ์ เพื่อติดตามและ

ประเมินผลการด าเนินงาน ประเมินระดับความส าเร็จของการปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งอธิการบดีในการ

พัฒนามหาวิทยาลัย ซึ่งมีการประเมินการปฏิบัติงานของอธิการบดี มหาวิทยาลัยแม่โจ้ครั้งล่าสุด ประจ าปี

การศึกษา 2559 เนื่องจากในข้อบังคับฉบับเดิมก าหนดให้มีการประเมินฯ ทุก ๆ 2 ปี และในปีการศึกษา 

2561 มีการเปลี่ยนแปลงผูด้ ารงต าแหน่งอธิการบดีเนื่องจากหมดวาระ  

 

กระบวนการประเมิน 

คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ด ารงต าแหน่งอธิการบดีมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

ประจ าปี พ.ศ.2559 ได้จัดท าหลักเกณฑ์ วิธีการ ก าหนดแนวทางการประเมิน และด าเนินการประเมิน  

(อ้างองิ : กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ด ารงต าแหน่งอธิการบดี) 
ผลการประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน 

ผลการประเมินทั้ง 7 ตัวบ่งชี้หลัก มีดังนี้ ตัวบ่งชี้ที่ 1 การผลิตบัณฑิตและต าแหน่งเปรียบเทียบใน

กลุ่ม ได้คะแนน 4 ตัวบ่งชี้ที่ 2 การวิจัย ได้คะแนน 4 ตัวบ่งชี้ที่ 3 การบริการวิชาการ ได้คะแนน 5  

ตัวบ่งช้ีที่ 4 การบริหารงบประมาณและการเงนิ ได้คะแนน 5 ตัวบ่งช้ีที่ 5 พนักงานและการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ ได้คะแนน 5 ตัวบ่งชี้ที่ 6 การบริหารและธรรมาภิบาล ได้คะแนน 5 ตัวบ่งชี้ที่ 7 ความยั่งยืนของ

มหาวิทยาลัย ได้คะแนน 5 ทั้งนี้ ผลการประเมินประสิทธิผลการด าเนินงานปีการศึกษา 2559 ตามตัวบ่งชี้

หลักมีค่าเฉลี่ยภาพรวมเป็น 4.71 โดยมีข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการการเพื่อน าไปปรับปรุงพัฒนาต่อไป 

http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MzI2NzU3&method=inline
http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MzI2NzU3&method=inline
http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MzMzMDcz&method=inline
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(อ้างอิง : ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินฯ) (อ้างอิง : เอกสารการประเมินอธิการบดี ปี 2559 

(ผศ.ดร.จ าเนียร  ยศราช) ) 

การน าผลการประเมินมาใช้พัฒนาปรับปรุง 

1. มีการปรับปรุงระเบียบ ข้อบังคับโดยมีพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยแม่โจ้ พ.ศ. 2560 และมี

การจัดโครงสร้างส่วนงานของมหาวิทยาลัยตามประกาศมหาวิทยาลัยแม่โจ้ เรื่องการจัดตั้งส่วนงานของ

มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2562 นอกจากนี้ ยังมีระเบียบและข้อบังคับอื่น ๆ ที่มีการปรับปรุงให้สอดคล้องกับการ

เป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ เพื่อความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินการตาม

วัตถุประสงค์และพันธกิจของมหาวิทยาลัย (อ้างอิง : ประกาศ ระเบียบ และข้อบังคับของมหาวิทยาลัยแม่

โจ้) 

2. มีการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรรายวิชาศกึษาทั่วไป (อ้างองิ : หนังสือเชิญเข้าร่วมโครงการ

พัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรรายวิชาศกึษาทั่วไป) การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนแบบ Active Learner 

ที่มีคุณลักษณะ Soft skill (อ้างอิง : หนังสือเชิญเข้าร่วมโครงการการจัดการเรียนการสอนแบบ Active 

Learner ที่มคีุณลักษณะ Soft skill) 

3. มีการจัดโครงการพัฒนาองค์กร 3 หน่วยงาน (Academic Cluster Reposition) ประกอบด้วย 

ส านักงานคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ และบัณฑิตวิทยาลัย ซึ่งเป็น

หนว่ยงานสายสนับสนุนด้านการเรียนการสอนและหลักสูตร ซึ่งสามารถส่งเสริมการสื่อสารระหว่างองค์กร

ในรูปแบบใหม่ สนับสนุนให้เกิดการท างานบูรณาการระหว่างหน่วยงานที่มีความรวดเร็วและทันต่อการ

เปลี่ยนแปลงมากยิ่งขึน้ 

ผลการประเมินตนเอง : ระดับ 4 Adequate as Expected 

 

C.8.6 มีการใช้ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาทุกระดับในการพัฒนา ปรับปรุง การบริหารและ

การด าเนินพันธกิจของสถาบัน 

  หลังจากสิ้นสุดการรับการประเมินคุณภาพภายในแต่ละปีแล้ว สถาบันจะมีการน าผลการ

ประเมินและข้อเสนอแนะต่างๆ จากทุกหลักสูตร คณะ และสถาบัน มารวบรวมและวิเคราห์จัดอันดับ

ความส าคัญและความเร่งด่วนที่จะต้องท าการพัฒนา/ปรับปรุงการด าเนินงานเพื่อให้มีผลการด าเนินงานตัว

บ่งชี้ให้ดีขึ้น (ปีการศึกษา 2560 มหาวิทยาลัยยังใช้การประกันคุณภาพภายในของ สกอ. ทุกระดับ) เพื่อ

จัดท าแนวทางการพัฒนาและผู้รับผิดชอบหลักในประเด็นที่ เร่งด่วนและอยู่ในวิสัยที่จะท าได้โดย

มหาวิทยาลัยเองเพื่อให้สภามหาวิทยาลัยพิจารณาเห็นชอบ (อ้างอิง : การพิจารณาเพื่อพัฒนาจากผลการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร คณะ และมหาวิทยาลัย ในสภามหาวิทยาลัย) และท าการส่งมติ

ในแนวทางให้พัฒนาการด าเนินงาน (อ้างองิ : หนังสือสง่มติการพัฒนาไปยังผู้รับผดิชอบ) โดยมหาวิทยาลัย

http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MzMzMDc2&method=inline
http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MzI2ODY1&method=inline
http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MzI2ODY1&method=inline
http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2560/A/039/1.PDF
http://personnel.mju.ac.th/edoc/rules/21452.pdf
http://personnel.mju.ac.th/edoc/rules/21452.pdf
http://personnel.mju.ac.th/document.php
http://personnel.mju.ac.th/document.php
http://www.education.mju.ac.th/informationSystem/seminarProject/guest/fileUpload/14-2.pdf
http://www.education.mju.ac.th/informationSystem/seminarProject/guest/fileUpload/14-2.pdf
http://www.education.mju.ac.th/informationSystem/seminarProject/guest/fileUpload/12-1.pdf
http://www.education.mju.ac.th/informationSystem/seminarProject/guest/fileUpload/12-1.pdf
http://www.oqes.mju.ac.th/wtms_newsDetail.aspx?nID=20756
http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=Mjk0MzYw&method=inline
http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=Mjk0MzYw&method=inline


71 

 

(ส านักงานคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา)จะท าการติดตามผลการพัฒนานั้น (อ้างอิง : ผลการพัฒนาที่

ผู้รับผิดชอบได้ด าเนินการ) และมีการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมการท างานในระดับหลักสูตรอย่างเห็นได้ชัด 

คือ อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีการปรับบทบาทของตนเอง มีความตื่นตัว และรับผิดชอบต่อผลสัมฤทธิ์

หลักสูตรของตนเองมากขึ้นอย่างเห็นได้ชัด มีการสะท้อนปัญหาตา่งๆ ที่พบในระดับหลักสูตรเข้าสู่ส่วนกลาง

เพื่อให้ช่วยแก้ไขปัญหา รวมทั้งอาจารย์ผู้รับผิดชอบทุกหลักสูตรท าการเขียน SAR ของหลักสูตรของตนเอง

(เจ้าหน้าที่หลักสูตรท าหน้าที่เป็นผู้สนับสนุนข้อมูลให้เท่านั้น) แต่มหาวิทยาลัยยังมีสิ่งที่ต้องพัฒนาอีกคือยัง

ไม่สามารถก ากับให้ทุกหลักสูตรด าเนินการประเมินผู้เรียนตาม PLOs ของหลักสูตรได้ เนื่องจากต้องใช้

ความเข้าใจในการท าทบทวนกระบวนการก าหนด PLOs และวิธีการประเมิน และจากปัญหาที่มหาวิทยาลัย

มีหลักสูตรที่ไม่ผ่านเกณฑม์าตรฐานที่ สกอ.ก าหนด ได้มกีารปรับกระบวนการท างานของส่วนงานและคณะ 

ให้มคีวามรับผิดชอบในเนื้องานของตนเอง และเพิ่มกระบวนการก ากับ ติดตามหลักสูตรในวาระการประชุม

วิชาการทุกครั้ง 

นอกจากนั้น ในการวางแผนพัฒนาการศึกษาและแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของ

มหาวิทยาลัยก็ได้ให้ความส าคัญของการประกันคุณภาพการศกึษามากขึน้ จนถึงเป็นนโยบายหลักด้านหนึ่ง

ของมหาวิทยาลัยควบคู่กับนโยบายด้านการศึกษา ที่ได้รับการประกาศโดยอธิการบดี จึงได้มีการทบทวน

เป้าหมายและตัวบ่งชี้ของมหาวิทยาลัยทุกปีโดยมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วมมากขึ้น 

โดยเฉพาะในกลุ่มของบุคลากรที่ท างานด้านคุณภาพการศกึษาของมหาวิทยาลัยในทุกระดับได้เข้ามามีส่วน

ร่วมด้วย จากอดีตที่มีเฉพาะบุคลากรที่ท างานด้านแผน/ผู้บริหารเท่านั้น ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใน

เนื้อหาแผนของมหาวิทยาลัยมีการค านึงของวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยที่ได้ก าหนดไว้มากขึ้น มีการน า

ตัวชี้วัดที่จะส่งผลต่อการขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ได้ตรงประเด็นมากขึน้ รวมทั้งน าบางตัวชี้วัดและเป้าหมายของ

การประกันคุณภาพการศกึษาเข้าบรรจุเป็นตัวชีว้ัดของมหาวิทยาลัยมากขึ้น เชน่ ร้อยละของหลักสูตรที่ผ่าน

เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ร้อยละของอาจารย์ที่มีต าแหน่งทางวิชาการ ร้อยละของอาจารย์ที่มีคุณวุฒิ

ปริญญาเอก ร้อยละของการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยของอาจารย์/นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จ านวน

ผลงานวิชากรของนักศึกษาที่ได้รับรางวัลระดับชาติ/นานาชาติ ร้อยละของการได้รับการอ้างอิงของ

ผลงานวิจัย เป็นต้น โดยมีการถ่ายทอดตัวบ่งชี้และเป้าหมายดังกล่าวไปยังคณะให้ร่วมกันมหาวิทยาลัยใน

การขับเคลื่อน โดยการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายผ่านการลงนามข้อตกลงระหว่างอธิการบดีกับรอง

อธิการบดี ผู้ช่วยอธิการบดีและผู้บริหารระดับคณะหรือเทียบเท่า ตามเนื้อหาและบริบทหน้าที่ความ

รับผิดชอบของแต่ละท่าน และระดับมหาวิทยาลัยก็มีการขับเคลื่อนในแต่ละตัวบ่งชี้อย่างจริงจังภายใต้

โครงการ/กิจกรรม ซึ่งแผนดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพื่อการขับเคลื่อนทุกภาคส่วนของมหาวิทยาลัยไปสู่

วิสัยทัศน์/พันธกิจ และเป็นแนวทางการท างาน/การบริหารของผู้บริหารในแต่ละปี เช่นเดียวกันกับปี

การศกึษา 2561 ที่ได้เริ่มหลักสูตรน าร่องด้วนระบบ AUN-QA เพื่อให้หลักสูตรสามารถพัฒนาตนเองได้ตาม
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บริบทของแต่ละหลักสูตร มหาวิทยาลัยได้มีการก าหนดแผนไว้ถึงเป้าหมายในการมีหลักสูตรน าร่องในปี

การศกึษา 2561 จ านวน 10 หลักสูตร แตม่ีหลักสูตรสมัครใจใช้หลังจากกิจกรรมให้ความรู ้AUN-QA ระดับ

หลักสูตรไปแล้ว จ านวน 30 หลักสูตร ก าหนดเป้าหมายผลการประเมินอยู่ที่ระดับ 1 ซี่งคาดหวังไว้ว่าในปี

การศึกษา 2562 หลักสูตรน าร่องเหล่านี้ทั้งหมดจะต้องมีผลการด าเนินงานที่ระดับ 2 และระดับ 3 และ

ระดับ 4 ในการการศกึษาถัดไปตามล าดับ และในปีการศกึษา 2562 ทุกหลักสูตรจะต้องด าเนินการประกัน

คุณภาพภายในด้วย AUN-QA  

  เช่นเดียวกันกับการท าคุณภาพการบริหารคณะและสถาบัน หลังจากที่มหาวิทยาลัยได้

ด าเนินการด้วยระบบคุณภาพของ สกอ. มาแล้ว พบว่ามหาวิทยาลัยมีความต้องการที่จะพัฒนาไปสู่

วิสัยทัศนค์วามเป็นนานาชาติที่ก าหนดไว้ ดังนัน้ จงึเริ่มมองหาระบบที่คุณภาพเป็นสากลใหม่ๆ เพื่อเข้ามาใช้ 

ในปีการศึกษา 2561 สภามหาวิทยาลัยได้เห็นชอบให้ใช้ระบบการประกันคุณภาพภายในตาม CUPT QMS 

ระดับคณะด้วยความสมัครใจและระดับสถาบัน และในปีการศึกษา 2562 ให้ใช้กับทุกคณะ เพื่อเป็น

จุดเริ่มต้นของการพัฒนาเข้าสู่มาตรฐานสากล โดยมีแผนที่จะใช้ CUPT QMS ไม่เกิน 4 ปี และจะพัฒนา

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับคณะ/สถาบันของตนเอง โดยน า criteria ของ AUN-QA ระดับ

สถาบันในแต่ละกลุ่มทยอยเข้ามาใช้จนครบทุก criteria ต่อไป  

  สิ่งส าคัญที่ยังคงเป็นช่องว่างที่ต้องได้รับการแก้ไข (GAP) จากการด าเนินงานประกัน

คุณภาพภายในที่ส าคัญ คือ ระบบฐานข้อมูล มหาวิทยาลัยเห็นความส าคัญของ ข้อมูลที่ใช้ร่วมกันทุกส่วน

งานและระดับสถาบัน ด้วยการพัฒนาระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยให้สามารถตอบสนองผลการ

ด าเนินงานในแต่ละหัวข้อที่ใช้เป็นตัวชี้วัด ซี่งฐานข้อมูลนี้จะต้องแสดงผลการท างานย้อนหลังได้ เช่น ด้าน

บุคลากร การวิจัย นักศึกษา เป็นต้น เพื่อให้สามารถใช้ในการวางแผนและตัดสินใจได้อย่างถูกต้องบนฐาน

ของการมีข้อมูลสนับสนุน ปัจจุบันอยู่ในระหว่างการพัฒนาเป็นปีแรก และก าหนดให้ผลการด าเนินงานทั้งที่

ต้องรายงาน/วัดตามแผนปฏิบัติราชการประจะปี และวัดตามการประกันคุณภาพการศกึษาภายในนั้น ใช้ผล

การด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ที่ปรากฎในระดับสารสนเทศนี้เท่านั้น ประกอบกับมีการรายงานผลการ

ด าเนินงานตามข้อมูลที่ปรากฎในระบบทุกครั้งที่มีการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา

ระดับมหาวิทยาลัย (อ้างอิง : ตัวอย่างการรายงานผลการด าเนินงานตามที่ปรากฎในระบบฐานข้อมูล) ถ้า

พบว่าตัวบ่งชีใ้ด/คณะใด/หลักสูตรใด มีผลการด าเนินงานที่มีแนวโน้มต่ ากว่าเป้าหมาย ก็จะมกีารรายงานไป

ยังที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย เพื่อค้นหาสาเหตุ ช่วยกันแก้ไข กระตุ้นให้ผู้บริหารส่วนงาน

ได้รับทราบและแก้ไขต่อไป ท าให้ผู้บริหารและบุคลากรของส่วนงานต่างๆ มีความใส่ใจในข้อมูลและน าไปใช้

ในการพัฒนาการบริหารจัดการของส่วนงานและองค์กรมากขึ้น พบว่า มหาวิทยาลัยต้องท าการพัฒนา

ระบบฐานขอ้มูลให้ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้ขอ้มูล 

ผลการประเมินตนเอง : ระดับ 3 Inadequate but Minor Improvement Will Make It Abequade 
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