
รายงานผลการด าเนินงานหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑติ  

สาขาวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ(มคอ.7) 

ประจ าปีการศึกษา 2561 (25 มิถุนายน 2561 – 4 มิถุนายน 2562) 

คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

 

ตามประกาศมหาวิทยาลัยแม่โจ้  เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ประจ าปีการศึกษา 2561 ลงวันที่ 5 เดือนมีนาคม พ.ศ. 2562 

ได้แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เพื่อท าหน้าที่ประเมินคุณภาพการศึกษา 

ประจ าปีการศึกษา 2561 ของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ 

ในวันที่ 4 เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2562 ดังนี้ 

 

1.  รองศาสตราจารย์พิษณุ  เจยีวคุณ ประธานกรรมการ 

2.  ผูช่้วยศาสตราจารย์ นาวาเอก ดร.ธงชัย  อยู่ญาติวงศ์ กรรมการ 

3.  รองศาสตราจารย์รัตนา ณ ล าพูน กรรมการ 

4.  นางอัจฉรา  เสาฤทธิ์ เลขานุการ 

 

วันท่ีท าการประเมิน 

 วันที่ 4 เดือนมถิุนายน  พ.ศ. 2562 

 

สถานที่ท าการประเมิน 

 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแม่โจ ้

 

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ได้ด าเนินการตรวจสอบ

และประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาระบบสารสนเทศ 

ทางธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ ตามตัวบ่งช้ี ของ สกอ. 6 องค์ประกอบ 13 ตัวบ่งชี้ 
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สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามองค์ประกอบ   ดังน้ี 

องค์ประกอบ  คะแนน ผลการประเมิน 

องค์ประกอบที ่1: การก ากับมาตรฐาน  ผา่น 

องค์ประกอบที่ 2: บัณฑติ 3.49 ระดับคุณภาพดี 

องค์ประกอบที่ 3: นักศึกษา 3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง 

องค์ประกอบที่ 4: อาจารย์ 3.48 ระดับคุณภาพดี 

องค์ประกอบที่ 5: หลักสูตรการเรียนการสอน การประเมนิผู้เรยีน 3.50 ระดับคุณภาพดี 

องค์ประกอบที่ 6: สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง 

 คะแนนรวม 3.35 ระดับคุณภาพดี 

 

ในภาพรวมของการประเมินผลการด าเนินการ  คณะกรรมการประเมินมีความเห็นว่า 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ ได้ด าเนินการประกันคุณภาพ

การศกึษา ตามกรอบแนวทางที่มหาวิทยาลัยแม่โจ้ก าหนดในระดับด ี  

โดยในรอบประเมินนี้ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ 

มีพัฒนาการที่เด่นชัดในส่วนของกิจกรรมพัฒนานักศึกษาและความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาใน

ต่างประเทศ  

 

ทั้งนีม้ีขอ้คิดเห็นจากคณะกรรมการและการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

 

สรุปการให้ข้อคิดเห็นจากคณะกรรมการประเมินฯ 

น าเสนอในวันที่ 4 เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2562 ณ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแมโ่จ้ 

 

องค์ประกอบที่ 1  การก ากับมาตรฐาน  

 จุดเด่น 

- 

       จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ 

  - 
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องค์ประกอบที่ 2  บัณฑิต 

 จุดเด่น 

1. มีความรู้ในสาขาวิชาในแนวกว้าง สามารถปฏิบัติงานได้หลากหลาย มีความตั้งใจ

ในการพัฒนาตนเอง มีความขยันหมั่นเพียร ใฝ่รู้ 

       จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ 

1. ควรมีการน าข้อมูลผลการประเมินของผู้ใชบ้ัณฑติมาวิเคราะห์ในเชิงลึกเพื่อน ามา

ปรับปรุงหลักสูตรและผลติบัณฑติให้ตรงกับสถานประกอบการ 

2. ควรเพิ่มวธิีการ/เครื่องมอืในการเก็บข้อมูลความพึงพอใจของผูใ้ช้บัณฑิตให้

ครบถ้วนมากยิ่งขึน้ เช่น การสัมภาษณ์ตรงจากกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ เพื่อให้ได้

ข้อมูลเชิงลึกและเป็นการสร้างเครือข่ายที่ใกล้ชิดกับผูป้ระกอบการยิ่งขึ้น 

 

องค์ประกอบที่ 3  นักศกึษา 

 จุดเด่น 

1. มีกิจกรรมพัฒนานักศึกษาที่หลากหลาย มีนักศึกษาได้รับรางวัลจากการน าเสนอ

ผลงานวิชาการระดับชาติ 

       จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ 

1. ควรมีการก าหนดเป้าหมายและตัวชีว้ัดของการพัฒนานักศึกษา โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งผลลัพธ์การเรียนรู้ที่นักศึกษาจะได้รับในแตล่ะปี 

2. ควรมีการวเิคราะหป์ระเด็นปัญหาในการพัฒนานักศึกษาเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการ

วางแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาใหม้ีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 

3. ควรใหน้ักศึกษาเข้ามามีส่วนรว่มในการคิดโครงการ และการวางแผนการจัด

กิจกรรมพัฒนานักศึกษา เพื่อให้กิจกรรมพัฒนานักศึกษาตอบสนองความ

ต้องการของนักศึกษามากยิ่งขึ้น 

4. ควรมีการใหข้้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตรเพื่อสร้างความเข้าใจในการศกึษาให้นักศึกษา

ในหลักสูตรมคีวามเข้าใจและมีแนวทางในการประกอบอาชีพที่ชัดเจนยิ่งขึ้น 
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องค์ประกอบที่ 4  อาจารย์ 

 จุดเด่น 

1. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีความมุ่งมั่น ตั้งใจในการบริหารหลักสูตร ส่งผลให้

การบริหารหลักสูตรเป็นไปด้วยดีและมีประสิทธิภาพ 

2. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีความมุ่งมั่นในการพัฒนาตนเอง มีการเตรียมการ

ที่จะขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ 

       จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ 

1. การจัดสรรอัตราก าลังยังไม่สอดคล้องกับภาระงานจริงที่มอียู่ สง่ผลให้อาจารย์

ผูร้ับผิดชอบหลักสูตรมีภาระงานหนัก ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการบริหาร

หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 

 

องค์ประกอบที่ 5  หลักสูตรการเรยีนการสอน การประเมินผู้เรยีน 

 จุดเด่น 

1. หลักสูตรเป็นที่ต้องการของภาคอุตสาหกรรมและการบริการ ซึ่งยังขาดแคลน

บุคลากรในสาขาวิชานีเ้ป็นจ านวนมาก 

       จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ 

1. ควรมีการทบทวนเป้าหมายของหลักสูตร วา่ต้องการผลิตบัณฑิตที่มคีุณลักษณะ

อย่างไร เพื่อน าไปใช้ในการออกแบบหลักสูตร และจัดกิจกรรม/โครงการพัฒนา

นักศึกษาให้เป็นไปตามเป้าหมายของหลักสูตรที่ก าหนด 

2. ควรมีการทบทวนเนือ้หาสาระของรายวิชาในหลักสูตร เพื่อลดความซ้ าซ้อนของ

รายวิชาต่าง ๆ  

3. ควรมีการศึกษา/วิเคราะห/์วิจัย แนวโน้มของเทคโนโลยีที่จ าเป็นในอนาคตเพื่อ

น ามาใช้ออกแบบ/ปรับปรุงเนื้อหาของหลักสูตรให้มคีวามทันสมัยอยู่เสมอ 
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องค์ประกอบที่ 6  สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

 จุดเด่น 

- 

       จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ 

1. ควรมีการแสวงหาเทคโนโลยีใหม ่ๆ เพื่อให้นักศกึษาได้มีโอกาสเรียนรู้/ใช้งาน และ

มีประสบการณใ์นใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยจะช่วยเสริมศักยภาพในการท างานของ

บัณฑติให้สูงยิ่งขึ้น 

 

ข้อเสนอแนะในการเขียนผลการด าเนินงานหลักสูตร (มคอ.7) 

1. ควรเน้นการน าเสนอตัวชีว้ัดผลการด าเนินงานของหลักสูตรให้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

2. ควรมีการระบุถึงปัญหาที่เกิดขึน้ แนวทางแก้ไขปัญหา ตลอดจนผลลัพธ์ในการด าเนินงาน เพื่อ

น าไปใช้ในการปรับปรุงการบริหารหลักสูตรให้มปีระสิทธิผลดียิ่งขึ้น 

 

สะท้อนข้อคดิจากอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร / ผู้สอน 

1. อาจารย์มภีาระงานสอนมากและไม่มีผูช่้วยสอน อกีทั้งต้องรับผิดชอบงานด้านธุรการ/งาน

เอกสาร ส่งผลตอ่ประสิทธิภาพในการจัดการเรยีนการสอน 

2. ควรปรับแผนการรับนักศกึษาให้สอดคล้องกับภาระงานของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

3. กระบวนการสรรหาอาจารย์บรรจุใหมป่ระจ าหลักสูตรท าได้ลา่ช้า ส่งผลต่อการบริหาร

อัตราก าลังและประสิทธิภาพการบริหารหลักสูตร 

 

สะท้อนข้อคดิจากนักศึกษา 

1.  บางวิชาเรียนมากเกินไปแตไ่ม่ได้ใช้ ท าให้เสียเวลา จะมารู้ลกึ/รู้ถึงแกนของวิชา ตอนอยู่ปี 3 

2. นักศึกษาไม่เข้าใจว่าหลักสูตรสามารถน าไปประกอบอาชีพใดได้บ้าง 

3. อาจารย์พิเศษสอน/มอบหมายงาน โดยไม่ทราบว่านักศึกษาหลักสูตร 4 ปี และหลักสูตร 4 

ปีเทียบเข้าเรียน (2 ปี) มพีืน้ฐานที่ตา่งกัน ท าให้นักศกึษาหลักสูตร 4 ปี ตามไม่ทัน 

4. ไม่มกีารปฐมนเิทศของหลักสูตร 

5. อุปกรณ์คอมพิวเตอร์/โปรแกรม ในห้องปฏิบัติการยังไม่เสถียร 

6. อยากใหชั้ดเจนมากขึ้นในวัตถุประสงค์ของการเรียนในแต่ละช้ันปีว่าเรยีนไปเพื่ออะไร/ใชต้่อ

ยอดอะไร  
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ค่าคะแนนการประเมินคุณภาพภายใน หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑติ สาขาวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ 

คณะบรหิารธุรกิจ  ประจ าปีการศึกษา 2561 

องค์ประกอบ/ตวับ่งชี ้

เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงานประเมิน

ตนเองโดยหลักสูตร 
คะแนน 

ผลการด าเนินงานที่ปรบัแก้

โดยกรรมการประเมนิ 
คะแนน 

ก าหนด

ไว ้
ตัวตั้ง/ตัวหาร 

ผลลพัธ์ , (%) 

,สดัสว่น, ข้อ 

ประเมิน

ตนเอง 
ตัวตั้ง/ตัวหาร 

ผลลพัธ์ , (%) 

,สดัสว่น, ข้อ 
กรรมการ 

องค์ประกอบที่ 1 : การก ากับมาตรฐาน   ผ่าน   ผ่าน 

1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรท่ีก าหนดโดย สกอ. ผ่าน/ไม่

ผ่าน 

  5 ข้อ ผ่าน   5 ข้อ ผ่าน 

องค์ประกอบที่ 2 : บณัฑิต       4.25     3.57 

2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ   บัณฑิตตอบแบบ 

= …ค่าเฉลี่ย... 
5.00 17 

ร้อยละ 24.29 
3.67 

บัณฑิตส าเร็จการศกึษา 70 

2.2 การได้งานท าในระดับปริญญาตรี     .............. / 100 3.49 113 69.33 X 5 / 100 3.46 

  = …………….. 163 = 3.46 

องค์ประกอบที่ 3 : นักศกึษา   3.33   3.00 

3.1 การรับนักศกึษา     ระดับ 3 3.00   ระดับ 3 3.00 

3.2 การสง่เสริมและพัฒนานักศกึษา     ระดับ 4 4.00   ระดับ 3 3.00 

3.3 ผลท่ีเกิดกับนักศกึษา     ระดับ 3 3.00   ระดับ 3 3.00 

องค์ประกอบที่ 4 : อาจารย ์   3.81   3.48 

4.1 การบริหารและการพัฒนาอาจารย์     ระดับ 3 3.00   ระดับ 3 3.00 

4.2 คุณภาพอาจารย์ (ค่าเฉลี่ยจาก 4.2.1-4.2.4)       4.44     4.44 

        



- 7 - 

 

องค์ประกอบ/ตวับ่งชี ้

เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงานประเมิน

ตนเองโดยหลักสูตร 
คะแนน 

ผลการด าเนินงานที่ปรบัแก้

โดยกรรมการประเมนิ 
คะแนน 

ก าหนด

ไว ้
ตัวตั้ง/ตัวหาร 

ผลลพัธ์ , (%) 

,สดัสว่น, ข้อ 

ประเมิน

ตนเอง 
ตัวตั้ง/ตัวหาร 

ผลลพัธ์ , (%) 

,สดัสว่น, ข้อ 
กรรมการ 

4.2.1  ร้อยละของอาจารย์ท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก    (2 X 100) / 5 (40 X 5) / 20 5.00 (2 X 100) / 5 (40 X 5) / 20 5.00 

= 40 = 10 = 40 = 10 

4.2.2 ร้อยละของอาจารย์ท่ีด ารงต าแหน่งทางวิชาการ   (2 X 100) / 5 (40 X 5) / 60 3.33 (2 X 100) / 5 (40 X 5) / 60 3.33 

= 40 = 3.33 = 40 = 3.33 

ผศ.   2   คน รศ.        คน ศ.        คน ผศ.   2    คน รศ.         คน ศ.      คน 

4.2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารย์   (1.60 X100) / 5 (32 X 5) / 20 5.00 (1.60 X 100) / 5 (32 X 5) / 20 5.00 

  = 32 = 8 = 32 = 8 

โปรดระบุ

จ านวนใน

แต่ละ 

ค่าน้ าหนกั 

ค่าน้ าหนัก 0.2 จ านวน  0 0.00 ค่าน้ าหนัก 0.2 จ านวน  0 0.00 

ค่าน้ าหนัก 0.4 จ านวน  2 0.80 ค่าน้ าหนัก 0.4 จ านวน  2 0.80 

ค่าน้ าหนัก 0.6 จ านวน  0 0.00 ค่าน้ าหนัก 0.6 จ านวน  0 0.00 

ค่าน้ าหนัก 0.8 จ านวน  1 0.80 ค่าน้ าหนัก 0.8 จ านวน  1 0.80 

ค่าน้ าหนัก 1 จ านวน  0 0.00 ค่าน้ าหนัก 1 จ านวน  0 0.00 

4.3 ผลท่ีเกิดกับอาจารย์     ระดับ 4 4.00   ระดับ 3 3.00 

องค์ประกอบที่ 5 : หลักสูตรการเรียนการสอน การประเมนิผู้เรียน   3.50   3.50 

5.1 สาระของรายวชิาในหลกัสูตร     ระดับ 3 3.00   ระดับ 3 3.00 

5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน     ระดับ 3 3.00   ระดับ 3 3.00 

5.3 การประเมินผู้เรียน     ระดับ 3 3.00   ระดับ 3 3.00 

5.4 ผลการด าเนนิงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศกึษา   10 x 10 ร้อยละ 100 5.00 10 x 10 ร้อยละ 100 5.00 

     แห่งชาต ิ   10 = 5.00   10 = 5.00   
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องค์ประกอบ/ตวับ่งชี ้

เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงานประเมิน

ตนเองโดยหลักสูตร 
คะแนน 

ผลการด าเนินงานที่ปรบัแก้

โดยกรรมการประเมนิ 
คะแนน 

ก าหนด

ไว ้
ตัวตั้ง/ตัวหาร 

ผลลพัธ์ , (%) 

,สดัสว่น, ข้อ 

ประเมิน

ตนเอง 
ตัวตั้ง/ตัวหาร 

ผลลพัธ์ , (%) 

,สดัสว่น, ข้อ 
กรรมการ 

  โปรดระบุ

รายละเอยีด 

ตามที่ระบุใน มคอ.2 =       10        ข้อ ตามที่ระบุใน มคอ.2 =          10          ข้อ 

  ท าได้    10    ข้อ ท าไม่ได ้   -   ข้อ  ท าได้     10    ข้อ ท าไม่ได ้   -  ข้อ  

องค์ประกอบที่ 6 : สิง่สนับสนุนการเรียนรู ้   3.00   3.00 

6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้     ระดับ 3 3.00   ระดับ 3 3.00 

  คะแนนเฉลี่ย (13 ตัวบ่งชี้) 3.61 คะแนนเฉลี่ย (13 ตัวบ่งชี้) 3.35 

ระดับคุณภาพ ด ี ระดับคุณภาพ ด ี
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ตารางการวเิคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร  
    

องค์ประกอบ  
คะแนน

ผ่าน 

จ านวน

ตัวบ่งชี้ 

จ านวนตัวบ่งชี้  

ผลการประเมิน ปัจจัย

น าเขา้  
กระบวนการ  ผลผลติ 

คะแนน

เฉล่ีย 

1. การก ากับมาตรฐาน ผา่น ผ่าน 

2. บัณฑติ   1 0 0 3.49 3.49 ระดับคุณภาพดี 

3. นักศึกษา   3 3.00 0 0 3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง 

4. อาจารย์   3 3.48 0 0 3.48 ระดับคุณภาพดี 

5. หลักสูตรการเรียนการสอน การประเมินผูเ้รียน   4 3.00 3.67 0 3.50 ระดับคุณภาพดี 

6. สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้   1 0 3.00 0 3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง 

รวม   12 3.21 3.50 3.49 3.35 ระดับคุณภาพดี 

ผลการประเมิน      ดี ด ี ด ี ด ี  
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ภาคผนวก  ก 

ก าหนดการประเมินคุณภาพภายใน 

………………………….. 

 

09.00 – 09.30 น. ประธานอาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตรต้อนรับและแนะน าหลักสูตร 

 ผูป้ระเมินพบอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรแจ้งวัตถุประสงค์การประเมิน 

09.30 – 11.00 น. สัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอน นักศึกษา และตรวจเยี่ยมสถานที่ 

11.00 – 12.00 น. ตรวจเอกสาร 

12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 – 15.00 น. ตรวจเอกสาร 

15.00 – 16.30 น. สรุปผลการประเมินและให้ข้อเสนอแนะ 

16.30 – 17.00 น. น าเสนอผลการประเมิน 
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ภาคผนวก  ข 

รายชื่อผู้รับการสัมภาษณ์ 

........................ 

 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอน 

1. ผูช่้วยศาสตราจารย์ฉัตร  ชูชื่น 

2. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.กิตตินุช  ชุลิกาวิทย์ 

3. อาจารย์ ดร.อุกฤษณ์  มารังค์ 

4. อาจารย์ณัฐดนัย  เขียววาท 

5. อาจารย์นนท์  ปิ่นเงนิ 

 

นักศกึษา 

1. นางสาวณิชานนท์  จินดามัง 

2. นางสาวนิตยา  ประค าสาย 

 

ผู้ใช้บัณฑิต 

1. คุณทินนาศักดิ์  วิเศษเชาวพัฒน์   

 

ศิษย์เก่า 

1. คุณศุภาพัชญ์ เมฆหึด 
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ภาคผนวก  ค 

ภาพประกอบการตรวจประเมิน 

........................ 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 


