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Appendix D 

 
AUN-QA ASSESSMENT REPORT (PROGRAMME LEVEL) 

AUN-QA Assessment No :  Date of Assessment :  

 13 มถิุนายน 2562 

Name of Programme Assessed :  

หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาพัฒนาการท่องเท่ียว 

Name of University :  

มหาวทิยาลัยแมโ่จ ้

Name of Faculty/School :  

คณะพัฒนาการท่องเท่ียว  

Name of Management Representative/Designation : Email :  

1) อาจารย์ ดร. วัชรีวรรณ ชาติพันธ์ 

2) อาจารย์ ดร. วลัยลดา ถาวรมงคลกิจ 

3) อาจารย์อนุวัต เชื้อเย็น 

4) อาจารย์ ดร. อัครพงศ์ อัน้ทอง 

5) อาจารย์ทิพยว์ด ีโพธ์ิสทิธิพรรณ 

 

Name of Assessors : 

1) ผู้ช่วยศาสตราจารย์.ดร.อัจฉราพร ศรีภูษณาพรรณ    ประธานกรรมการ 

2) ผู้ช่วยศาสตราจารย์โสภณ ฟองเพชร                      กรรมการ 

3) อาจารย์ ดร.ชนันท์ภัสร์ ราษฎร์นยิม                       กรรมการ 

4) อาจารย์ ดร.อารกีมล ต.ไชสุวรรณ                        เลขานุการ 
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ตัวบ่งชี้ 1.1 :  การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

เกณฑก์ารให้คะแนน  ผ่าน   

 

เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

 ตัวบ่งชี้ ผ่านเกณฑ์ / ไม่ผ่านเกณฑ์ 

  ตรี โท เอก 

1 จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร    

2 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตร    

3 คุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตร    

4 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน    

5 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ    

6 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์รว่ม (ถ้ามี)    

7 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์      

8 การตพีิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้ส าเร็จการศกึษา    

9 ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑติศกึษา    

10 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด    
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Report Summary 

This report is based on the information provided in the self-assessment report (SAR), evidences, site tour and interview with selected stakeholders 

including academic and support staff, students, alumni and employers. It should be read together with the preliminary findings presented at the closing 

ceremony where the key strengths and areas for improvement were highlighted.  

 

The AUN-QA assessment at programme level covers 11 criteria and each criterion is assessed based on a 7-point scale. The summary of the 

assessment results is as follows: 

 

Criteria Score 

1. Expected Learning Outcomes 2 

2. Programme Specification 2 

3. Programme Structure and Content 2 

4. Teaching and Learning Approach 2 

5. Student Assessment 2 

6. Academic Staff Quality 2 

7. Support Staff Quality 2 

8. Student Quality and Support 2 

9. Facilities and Infrastructure 2 

10. Quality Enhancement 2 

11. Output 2 

 Overall Verdict 2 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

1. Expected  

Learning 

Outcomes 

1.1 The expected learning 

outcomes have been clearly 

formulated and aligned with the 

vision and mission of the 

university [1,2] 

- ผลการเรียนรู้ที่ก าหนดยังไม่สอดคล้อง

กับวิสัยทัศน ์และพันธกิจของคณะและ

มหาวิทยาลัยอย่างชัดเจน 

2 2 

1. Expected  

Learning 

Outcomes 

1.2 The expected learning 

outcomes cover both subject 

specific and generic (i.e. 

transferable) learning outcomes 

[3] 

- การจ าแนกประเภทของ PLO เป็น 

Subject Specific และ Generic ยังไม่

ชัดเจน 

2  

1. Expected  

Learning 

Outcomes 

1.3 The expected learning 

outcomes clearly reflect the 

requirements of the stakeholders 

[4] 

- ควรมีการทบทวน PLO ให้สะท้อนถึง

ความตอ้งการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุก

กลุ่มที่ส าคัญ  

2  

2. Programme 

Specification 

2.1 The information in the 

programme specification is 

comprehensive and up-to-date 

[1, 2] 

 

 

- ควรมี PLO ของหลักสูตรที่สอดคล้องกับ

ความตอ้งการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่

ส าคัญทุกกลุ่ม 

 

 

2 2 



 

5 

Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

2. Programme 

Specification 

2.2 The information in the course 

specification is comprehensive 

and up-to-date [1, 2] 

- 1. ยังไม่ได้ก าหนด CLO แตล่ะรายวิชา

อย่างชัดเจน                                                                                                                                                                                                                                                              

2. มคอ.3 ที่จัดท ายังไม่แสดงถึงความ

สอดคล้องระหว่าง PLO, CLO วิธีการ

เรียนการสอน และวิธีการประเมิน       

2  

2. Programme 

Specification 

2.3 The programme and course 

specifications are communicated 

and made available to the 

stakeholders [1, 2] 

มีการแจ้งให้นักศกึษาทราบเกี่ยวกับ

รายละเอียดรายวิชาในวันเปิดภาค

เรียน 

 

ควรพิจารณาช่องทางที่หลากหลายใน

การเผยแพร่ ขอ้มูลหลักสูตรและรายวิชา 

แก่ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม 

 

2  

3. Programme 

Structure and 

Content 

3.1 The curriculum is designed 

based on constructive alignment 

with the expected learning 

outcomes [1] 

- รายวิชาในหลักสูตรยังไม่สะท้อนใหเ้ห็นถึง

ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรที่แท้จรงิ 

 

2 2 

3. Programme 

Structure and 

Content 

3.2 The contribution made by 

each course to achieve the 

expected learning outcomes is 

clear [2] 

มีการจัดท าตารางการกระจายความ

รับผิดชอบ PLO ของรายวิชาใน

หมวดวิชาเฉพาะด้าน 

 

 

 

 

ยังไม่ชัดเจนว่าแตล่ะรายวิชารับผิดชอบ

ต่อการบรรลุ PLO อย่างไร 

2  
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

3. Programme 

Structure and 

Content 

3.3 The curriculum is logically 

structured, sequenced, integrated 

and up-to-date [3, 4, 5, 6] 

 

- 1. ควรเพิ่ม Curriculum Mapping อธิบาย

ล าดับของรายวิชาและความสัมพันธ์

ระหว่างรายวิชาให้ชัดเจนยิ่งขึน้ 

2. ควรมีการบูรณาการกิจกรรมการ

เรียนรู้ของรายวิชาต่างๆเข้าด้วยกัน 

เพื่อให้ผู้เรยีนเกิดผลลัพธ์การเรียนรู้และ

ลดภาระงานของนักศึกษา 

2  

4. Teaching and 

Learning 

Approach 

4.1 The educational philosophy is 

well articulated and 

communicated to all stakeholders 

[1] 

- 

 

ยังไม่พบการเผยแพร่ปรัชญาการศกึษาไป

ยังผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างชัดเจน 

 

 

2 2 

4. Teaching and 

Learning 

Approach 

4.2 Teaching and learning 

activities are constructively 

aligned to the achievement of the 

expected learning outcomes [2, 

3, 4] 

- 

 

 

 

หลักสูตรควรมรีะบบในการก ากับติดตาม

การจัดท า มคอ.3 เพื่อให้มั่นใจว่าวิธีการ

เรียนการสอนมีความสอดคล้องกับ PLO 

และ CLO  

 

2  

4. Teaching and 

Learning 

Approach 

4.3 Teaching and learning 

activities enhance life-long 

learning [5] 

- ควรมีการก าหนดทักษะการเรียนรู้ตลอด

ชีวติที่เป็นรูปธรรมสามารถวัดได้และมี

การก ากับติดตามประเมินอย่างเป็นระบบ 

 

2  



 

7 

Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

5. Student 

Assessment 

5.1 The student assessment is 

constructively aligned to the 

achievement of the expected 

learning outcomes [1, 2] 

- 

 

 

หลักสูตรควรมรีะบบในการก ากับติดตาม

การจัดท า มคอ.3 เพื่อให้มั่นใจว่าวิธีการ

ประเมินผู้เรยีนมีความสอดคล้องกับ PLO 

และ CLO  

2 2 

5. Student 

Assessment 

5.2 The student assessments 

including timelines, methods, 

regulations, weight distribution, 

rubrics and grading are explicit 

and communicated to students [4, 

5] 

มีการให้ขอ้มูลเกี่ยวกับวิธีการ

ประเมิน ซึ่งจัดท าไว้ใน มคอ.3 และ

การแจ้งให้ผู้เรยีนทราบ 

 

 

 

ควรมีการสื่อสารเกณฑก์ารให้คะแนน

และวิธีการประเมินของทุกรายวิชาให้

นักศึกษาทราบอย่างชัดเจน 

2  

5. Student 

Assessment 

5.3 Methods including 

assessment rubrics and marking 

schemes are used to ensure 

validity, reliability and fairness of 

student assessment [6, 7] 

- ควรมีเกณฑ์การให้คะแนนตามวิธีการ

ประเมินนักศกึษาที่ชัดเจน รวมทั้งจัดท า 

Rubric  

2  

5. Student 

Assessment 

5.4 Feedback of student 

assessment is timely and helps to 

improve learning [3] 

มีการแจ้งผลคะแนนแก่ผู้เรียน หลัง

การสอบ และมีการให้ขอ้เสนอแนะ

เพื่อปรับปรุงการท ารายงาน 

ยังไม่พบการให้ขอ้มูลย้อนกลับแก่ผู้เรยีน

ทั้งระบบทุกรายวิชา (Formative 

Assessment และ Summative 

Assessment)  

 

2  
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

5. Student 

Assessment 

5.5 Students have ready access 

to appeal procedure [8] 

อาจารย์เปิดโอกาสให้นักศึกษา

สามารถขอดูคะแนนในกรณีที่มขี้อ

สงสัยเกี่ยวกับผลการเรียน  

ควรมีระบบของการอุทธรณ์ผลการเรียน

ของนักศึกษา 

2  

6. Academic 

Staff Quality 

6.1 Academic staff planning 

(considering succession, 

promotion, redeployment, 

termination, and retirement) is 

carried out to fulfil the needs for 

education, research and service 

[1] 

มีการวางแผนในการเตรียมอาจารย์

ผูส้อนส าหรับการสอนในรายวิชา

ใหม่ 

 

ควรมีแผนอัตราทดแทนรองรับการ

เกษียณอายุ และการรับงานใหม่ เพื่อให้มี

จ านวนเพียงพอตามความต้องการด้าน

การจัดการศกึษา การวิจัย และบริการ

วิชาการ 

 

2 2 

6. Academic 

Staff Quality 

6.2 Staff-to-student ratio and 

workload are measured and 

monitored to improve the quality of 

education, research and service [2] 

- ควรมกีารค านวณ FTES และการน า 

Staff-to-Student ratio ไปใช้ในการ

พัฒนาคุณภาพของการจัดการศกึษา การ

วิจัย และบริการวิชาการให้ดียิ่งขึน้ 

 

 

 

 

 

2  
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

6. Academic 

Staff Quality 

6.3 Recruitment and selection 

criteria including ethics and 

academic freedom for appointment, 

deployment and promotion are 

determined and communicated [4, 

5, 6, 7] 

1. มีการก าหนดคุณสมบัติของ

อาจารย์ใหม่ใหต้รงตามเนือ้หาสาระ

รายวิชาของหลักสูตร  

2. การก าหนดอาจารย์ผูส้อนโดย

พิจารณาจากคุณวุฒิ ประสบการณ์ 

ความเช่ียวชาญด้านการท างาน และ

ประสบการณค์วามเชี่ยวชาญในการ

วิจัย 

- 2  

6. Academic 

Staff Quality 

6.4 Competences of academic 

staff are identified and evaluated 

[3] 

- ควรก าหนดสมรรถนะที่จ าเป็นของ

อาจารย์ในหลักสูตรให้ชัดเจน ทั้งในด้าน

วิชาชีพและการจัดการเรียนการสอน และ

ด าเนนิการประเมินสมรรถนะดังกล่าว 

2  

6. Academic 

Staff Quality 

6.5 Training and developmental 

needs of academic staff are 

identified and activities are 

implemented to fulfil them [8] 

1. มีงบประมาณสนับสนุนให้

อาจารย์พัฒนาตนเอง 

2. มีการส ารวจความตอ้งการในการ

พัฒนาตนเองของคณาจารย์ 

3. มีกระบวนการในการก าหนด

ทิศทางของการพัฒนาอาจารย์ 

4. มีการท า KM ในหลักสูตร 

1. ควรก าหนดทิศทางของการพัฒนา

อาจารย์ให้ชัดเจนและจัดกิจกรรม

สนับสนุนการพัฒนาให้ตรงตามความ

ต้องการของหลักสูตร 

2. ควรทบทวนงบประมาณสนับสนุนการ

พัฒนาตนเองของอาจารย์ 

3. ควรมีขอ้มูลสรุปผลของการพัฒนา

อาจารย์เพื่อวิเคราะหค์วามเหมาะสมของ

กิจกรรมและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น 

2  
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

6. Academic 

Staff Quality 

6.6 Performance management 

including rewards and recognition 

is implemented to motivate and 

support education, research and 

service [9] 

มีการให้เงนิรางวัล สนับสนุนด้าน

การตพีิมพ์ผลงานวิจัย 

 

ควรทบทวนและปรับปรุงพัฒนาการ

บริหารผลการปฏิบัติงาน การให้รางวัล 

การยกย่องเชิดชูให้ชัดเจนยิ่งขึ้น เพื่อจูงใจ

อาจารย์และส่งผลในทางที่ดีตอ่การ

สนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย และ

บริการวิชาการ 

2  

6. Academic 

Staff Quality 

6.7 The types and quantity of 

research activities by academic 

staff are established, monitored 

and benchmarked for 

improvement [10] 

มีการตดิตามจ านวนผลงานวิจัยและ

จ านวนเงินสนับสนุนการวิจัยที่ได้รับ 

ย้อนหลัง 5 ป ี

 

ควรมีการก ากับติดตามประเภทและ

จ านวนของกิจกรรมด้านวิจัยของอาจารย์

ทุกคนในหลักสูตรอย่างเป็นระบบ เพื่อให้

สามารถน าขอ้มูลไปวิเคราะห์ใชป้ระโยชน์

ได้ 

2  

7. Support Staff 

Quality 

7.1 Support staff planning (at the 

library, laboratory, IT facility and 

student services) is carried out to 

fulfil the needs for education, 

research and service [1] 

1. มีบุคลากรสนับสนุนแหล่งเรียนรู้

และการใหบ้ริการแก่นักศกึษา 

2. มีการวิเคราะห์อัตราก าลังของ

บุคลากรสายสนับสนุน 

 

ควรวิเคราะหค์วามเชี่ยวชาญของ

บุคลากรสายสนับสนุน เพื่อให้มีบุคลากร

ที่มศีักยภาพเหมาะสมในการสนับสนุน

ดา้นการจัดการศกึษา การวิจัย และ

บริการวิชาการอย่างตอ่เนื่อง 

2 2 

7. Support Staff 

Quality 

7.2 Recruitment and selection 

criteria for appointment, 

deployment and promotion are 

determined and communicated 

[2] 

- ยังไม่พบกระบวนการก าหนดเกณฑท์ี่ใช้

ในการรับสมัครและคัดเลือกบุคลากรสาย

สนับสนุน รวมทั้งการเผยแพร่ไปยัง

กลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจน 

 

2  
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

7. Support Staff 

Quality 

7.3 Competences of support staff 

are identified and evaluated [3] 

มีการมอบหมายงานให้บุคลากรสาย

สนับสนุนมาช่วยในงานประกัน

คุณภาพของหลักสูตร 

ควรก าหนดสมรรถนะของบุคลากร

สนับสนุนแตล่ะกลุ่มให้ชัดเจน เพื่อให้

มั่นใจว่าจะให้การสนับสนุนพันธกิจได้

อย่างจริงจัง 

2  

7. Support Staff 

Quality 

7.4 Training and developmental 

needs of support staff are 

identified and activities are 

implemented to fulfil them [4] 

มีงบประมาณสนับสนุนในการ

พัฒนาตนเอง  

 

ควรก าหนดทิศทางของการพัฒนา

บุคลากรใหชั้ดเจนและจัดกิจกรรม

สนับสนุนการพัฒนาให้ตรงตามความ

ต้องการของหลักสูตร 

2  

7. Support Staff 

Quality 

7.5 Performance management 

including rewards and recognition 

is implemented to motivate and 

support education, research and 

service [5] 

- ควรทบทวนและปรับปรุงพัฒนาการ

บริหารผลการปฏิบัติงาน การให้รางวัล 

การยกย่องเชิดชูให้ชัดเจนยิ่งขึ้น เพื่อจูงใจ

บุคลากรและส่งผลในทางที่ดีตอ่การ

สนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย และ

บริการวิชาการ 

2  

8. Student 

Quality and 

Support 

8.1 The student intake policy and 

admission criteria are defined, 

communicated, published, and 

up-to-date [1] 

มีการทบทวนและก าหนดเป้าหมาย

การรับและคุณสมบัติของผู้สมัคร 

รวมทั้งเผยแพรไ่ปยังกลุ่มเป้าหมาย 

 

ควรวิเคราะหป์ระสิทธิผลของการรับ

นักศึกษาในช่องทางต่างๆเพื่อก าหนดกล

ยุทธ์และนโยบายการรับใหเ้หมาะสม

ยิ่งขึ้น 

 

 

3 2 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

8. Student 

Quality and 

Support 

8.2 The methods and criteria for 

the selection of students are 

determined and evaluated [2] 

มีการก าหนดแนวทางการคัดเลือก

นักศึกษา  

 

ควรมีการประเมินความเหมาะสมและ

ประสิทธิภาพของวิธีการและเกณฑใ์นการ

คัดเลือก 

2  

8. Student 

Quality and 

Support 

8.3 There is an adequate 

monitoring system for student 

progress, academic performance, 

and workload [3] 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ควรมีระบบและกลไกในการก ากับติดตาม

ความก้าวหน้าของผู้เรยีน ศักยภาพทาง

วิชาการและภาระงาน อย่างชัดเจน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2  
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

8. Student 

Quality and 

Support 

8.4 Academic advice, co-

curricular activities, student 

competition, and other student 

support services are available to 

improve learning and 

employability [4] 

1. มีการก าหนดอาจารย์ที่ปรึกษาที่

ดูแลนักศึกษาอย่างใกล้ชิด 

2. มีกิจกรรมเสริมทักษะและการ

เรียนรู้ให้แก่นักศึกษาด้าน

ภาษาอังกฤษ และการท่องเที่ยว 

ตลอดระยะเวลาที่อยู่ในหลักสูตร 

4. สนับสนุนให้นักศกึษาได้ฝึก

ประสบการณ์สหกิจศกึษาใน

ต่างประเทศ 

1. ควรติดตามความก้าวหน้าด้านการ

เรียนของนักศึกษาจากกิจกรรมต่างๆ 

2. ควรมีกิจกรรมเตรียมความพร้อม

นักศึกษาก่อนส าเร็จเพื่อเข้าสู่

ตลาดแรงงาน 

3  

8. Student 

Quality and 

Support 

8.5 The physical, social and 

psychological environment is 

conducive for education and 

research as well as personal well-

being [5] 

1. มีบรรยากาศในการอยู่ร่วมกัน

และการเรียนที่อบอุ่น 

2. หลักสูตรมกีารจัดเตรยีมพืน้ที่ 

Learning Space ส าหรับการท างาน

ร่วมกันของนักศกึษา  

- 2  

9. Facilities and 

Infrastructure 

9.1 The teaching and learning 

facilities and equipment (lecture 

halls, classrooms, project rooms, 

etc.) are adequate and updated to 

support education and research [1] 

- ควรมีการส ารวจความเพียงพอและอัตรา

การใชง้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรูท้ี่มอียู่ 

และติดตามตรวจสอบใหม้ีสภาพพร้อมใช้

งานอย่างเป็นระบบ 

3 2 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

9. Facilities and 

Infrastructure 

9.2 The library and its resources 

are adequate and updated to 

support education and research 

[3, 4] 

1. มีงบประมาณในการจัดซื้อหนังสือ

ที่เกี่ยวข้องเข้าหอสมุดของ

มหาวิทยาลัย 

2. Tourism Corner บริการสืบค้น

ฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์เพื่อศกึษา

ค้นคว้าด้านการท่องเที่ยว 

ควรมีการส ารวจความต้องการ/ความเห็น

ของนักศึกษาถึงความทันสมัยและความ

เพียงพอของแหล่งเรียนรู้ทรัพยากรของ

หอ้งสมุด 

2  

9. Facilities and 

Infrastructure 

9.3 The laboratories and 

equipment are adequate and 

updated to support education and 

research [1, 2] 

นักศึกษามีแหล่งฝึกปฏิบัติในชุมชนที่

เป็นกลุ่มคู่ความร่วมมอืของ

หลักสูตร 

ควรมีการประเมินและปรับปรุงคุณภาพ

แหลง่เรียนรู้ภายนอก เพื่อสนับสนุนด้าน

การเรียนการสอนและการวิจัย 

2  

9. Facilities and 

Infrastructure 

9.4 The IT facilities including e-

learning infrastructure are 

adequate and updated to support 

education and research [1, 5, 6] 

1. มหีอ้งคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์

เทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบ

อินเทอร์เน็ตเครือข่ายไร้สาย

ให้บริการ 

2. เริ่มมีการใช้ e-learning ในการ

เรียนการสอน 

 

 

 

 

ควรมีการส ารวจความตอ้งการความเห็น

ของอาจารย์และนักศกึษาถึงความ

ทันสมัยและความเพียงพอของทรัพยากร

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

2  
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

9. Facilities and 

Infrastructure 

9.5 The standards for 

environment, health and safety; 

and access for people with 

special needs are defined and 

implemented [7] 

1. มีการดูแลด้านสิ่งแวดล้อม และ

ด้านความปลอดภัย เช่น มีทาง

ฉุกเฉินหนีไฟ  

2. มีสิ่งอ านวยความสะดวกแก่ผู้

พิการตามที่มหาวิทยาลัยจัดให ้อาทิ 

ทางลาดเอียง ห้องน้ า เป็นต้น 

3. มีระบบการดูแลสุขภาพและ

รักษาพยาบาลที่เข้าถึงได้งา่ย 

ควรมีการประเมินความปลอดภัย  

อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อมในการ

ท างานของแหล่งเรียนรู้ภายนอก 

2  

10 Quality 

Enhancement 

10.1 Stakeholders’ needs and 

feedback serve as input to 

curriculum design and 

development [1] 

ในการออกแบบหลักสูตรมีการ

ค านงึถึงสมรรถนะของผูป้ระกอบ

วิชาชีพตามเกณฑ ์ACCSTP และ 

TPQI  

ควรรวบรวมข้อมูลความตอ้งการและ

ข้อคิดเห็นจากกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียทุก

กลุ่มที่ส าคัญอย่างเป็นระบบและน าข้อมูล

ที่ได้ไปใช้ในการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร 

2 2 

10 Quality 

Enhancement 

10.2 The curriculum design and 

development process is 

established and subjected to 

evaluation and enhancement [2] 

 

- 

 

ควรปรับปรุงหลักสูตรเพื่อใหไ้ด้หลักสูตร

ที่มคีุณภาพ ทันสมัยและมุ่งผลลัพธ์

ผูเ้รียนใหเ้ป็นไปตามเกณฑ์ WFTGA, 

USESCO, Tourism MRA, ACCSTP, 

ASEAN Tourism และ TPQI อย่างบูรณา

การ รวมทั้งออกแบบหลักสูตรโดยใช้ 

Backward Design เพื่อตอบสนองความ

ต้องการของผู้มีสว่นได้ส่วนเสียทุกกลุ่มที่

ส าคญั 

2  
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

10 Quality 

Enhancement 

10.3 The teaching and learning 

processes and student 

assessment are continuously 

reviewed and evaluated to 

ensure their relevance and 

alignment [3] 

มีการจัดท า มคอ.3 และ มคอ. 5  ควรทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ

ทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรูข้อง

นักศึกษาเพื่อให้มั่นใจว่ามีความ

สอดคล้องกันระหว่าง PLO วิธีการเรียน

การสอน การประเมินผลผูเ้รียน 

(Constructive Alignment) โดยอาจผ่าน

กิจกรรม Check and Share 

2  

10 Quality 

Enhancement 

10.4 Research output is used to 

enhance teaching and learning [4] 

อาจารย์มกีารท าวิจัยตามความ

เชี่ยวชาญ และน าผลการวิจัยมาใช้

เป็นกรณีศกึษาในการสอน 

1. ควรส่งเสริมใหอ้าจารย์ท างานวิจัยใน

ช้ันเรยีน 

2.ควรสนับสนุนให้น าผลงานวิจัยของ

อาจารย์ไปใช้เพื่อพัฒนาการเรียนการ

สอน โดยมุ่งสูก่ารบรรลุ PLO 

2  

10 Quality 

Enhancement 

10.5 Quality of support services 

and facilities (at the library, 

laboratory, IT facility and student 

services) is subjected to 

evaluation and enhancement [5] 

มีการส ารวจความพึงพอใจในสิ่ง

สนับสนุนการเรียนรู้ของนักศกึษา 

หลักสูตรควรส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับ

คุณภาพ อัตราการใช้งาน และความ

เพียงพอของสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้เพื่อ

น ามาปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน 

 

 

 

 

2  
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

10 Quality 

Enhancement 

10.6 The stakeholder’s feedback 

mechanisms are systematic and 

subjected to evaluation and 

enhancement [6] 

เริ่มมกีลไกรับข้อมูลป้อนกลับจาก

ผูเ้รียน อาจารย์ บุคลากร และ

ผูป้ระกอบการ  

ควรมีแนวทางการรับข้อมูลป้อนกลับจาก

ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียทุกกลุ่มที่ส าคัญอย่าง

เป็นระบบ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่จะน ามาใช้ใน

การพัฒนาหลักสูตรต่อไป 

2  

11. Output  11.1 The pass rates and dropout 

rates are established, monitored 

and benchmarked for 

improvement [1] 

รวบรวมข้อมูลนักศึกษาที่ผ่านแตล่ะ

ปีจากงานทะเบียนและวัดผล เพื่อดู

การคงอยู่และการออกกลางคันของ

นักศึกษา 

อัตราการลาออกยังมแีนวโน้มไม่คงที่ จึง

ควรวิเคราะหข์้อมูลเพื่อดูสาเหตุของการ

ออกกลางคัน เพื่อพัฒนากระบวนการที่

เกี่ยวข้อง 

2 2 

11. Output 11.2 The average time to 

graduate is established, 

monitored and benchmarked for 

improvement [1] 

- 

 

1. นักศึกษาที่ส าเร็จการศกึษาตาม

ระยะเวลาของหลักสูตรยังมีจ านวน

ค่อนขา้งน้อย 

2. ควรมีแนวทางในการรวบรวมข้อมูล

ของบัณฑิตที่ส าเร็จการศกึษา ตาม

ระยะเวลาของหลักสูตรเพื่อให้เห็น

แนวโน้มของการด าเนินงาน 

3. ควรหาแนวทางในการก ากับ ตดิตาม 

เร่งรัดใหน้ักศึกษาสามารถส าเร็จ

การศกึษาตามระยะเวลาของหลักสูตร 

 

 

2  
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

11. Output 11.3 Employability of graduates is 

established, monitored and 

benchmarked for improvement [1] 

- ควรพัฒนาปรับปรุงแนวทางในการ

รวบรวมข้อมูลภาวะการมีงานท าของ

บัณฑติ เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนา

หลักสูตรต่อไป 

2  

11. Output 11.4 The types and quantity of 

research activities by students 

are established, monitored and 

benchmarked for improvement [2] 

- 1. ควรส่งเสริมใหน้ักศึกษามีโอกาสเข้า

ร่วมกิจกรรมด้านการวิจัย 

2. ควรพัฒนาแนวทางอย่างเป็นระบบ ใน

การก ากับติดตามประเภทและจ านวนของ

กิจกรรมทางด้านการวิจัยของนักศึกษา  

1  

11. Output 11.5 The satisfaction levels of 

stakeholders are established, 

monitored and benchmarked for 

improvement [3] 

- ควรพัฒนาระบบในการก ากับติดตาม

ความพึงพอใจของผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียให้

ครอบคลุมทุกกลุ่มส าคัญและวเิคราะห์

ผลความพึงพอใจดังกล่าว 

 

 

 

2  

 

 



 

19 

สะท้อนข้อคดิจากนักศึกษา 

1. ควรจะมีการเผยแพร่ข้อมูลหลักสูตรใหล้ะเอียดมากขึ้นและนักศึกษาเข้าถึงได้ง่าย 

2. เมื่อเรยีนจบสามารถปฏิบัติงานในต าแหน่งที่หลากหลายได้ 

3. โครงการที่หลักสูตรจัดมปีระโยชน์ในการประกอบอาชีพในอนาคตได้ 

4. ควรมีรายวิชาเลือกในภาษาที่หลากหลายมากยิ่งขึน้ เช่น ภาษาเยอรมัน ภาษาฝรั่งเศส สวเีดน 

สเปน เป็นต้น 

สะท้อนข้อคดิจากศิษย์เก่า 

1. ความรูท้ี่ได้รับสามารถน ามาใช้ในการท างานได้ 

2. หลักสูตร 2 ปีควรมีการฝึกงาน 

3. ควรผลักดันใหน้ักศึกษากล้าแสดงออกในการใชภ้าษามากขึ้น 

4. ควรเพิ่มผูส้อนในรายวิชา ภาษาจนี และภาษาอังกฤษ เพื่อการสื่อการ 

 

สะท้อนข้อคดิจากผู้ใช้บัณฑิต 

1. ควรเพิ่มพูนทักษะในการใช้ภาษา โดยเฉพาะ ภาษาจีน และ ทักษะคอมพิวเตอร์เช่น Excel ให้แก่

นักศึกษามากยิ่งขึน้ 

2. บัณฑติมคีวามอดทน สู้งาน 

3. ควรเพิ่มทักษะการแก้ปัญหาเฉพาะหนา้และความมั่นใจ 

4. ควรเตรียมความพร้อมแก่ผู้ส าเร็จการศึกษาก่อนเข้าสู่ตลาดแรงงานเช่น บุคลิกภาพ การแต่งกาย

และการตอบค าถามในการสมัครงาน 
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ภาคผนวก  ก 

ก าหนดการประเมินคุณภาพภายใน 

………………………….. 

 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาพัฒนาการท่องเที่ยว 

วันท่ี 13 มิถุนายน พ.ศ. 2562 

13.00 – 13.15 น.  ลงทะเบียน 

13.15 – 16.45 น. ประธานหลักสูตร กล่าวต้อนรับ 

   หลักสูตรน าเสนอผลการด าเนินงานของหลักสูตร 

13.45 – 16.30 น. คณะกรรมการประเมินตรวจสอบเอกสาร 

 

วันท่ี 14 มิถุนายน 2562 

09.00 – 10.30 น.  สัมภาษณ์ผูม้ีสว่นได้เสีย อาทิ ผูใ้ช้บัณฑิต ศิษย์เก่า นักศกึษา และอาจารย์ผูส้อน 

10.30 – 12.00 น.  ประชุมสรุปผลการประเมินของคณะกรรมการประเมินฯ 

12.00 -13.00  น. พักรับประทานอาหาร 

13.00 – 15.00 น. ประชุมสรุปผลการประเมินของคุณกรรมการการประเมินฯ (ต่อ) 

15.00 – 16.30 น. น าเสนอผลการประเมิน 

 

  



 

22 

ภาคผนวก  ข 

รายชื่อผู้รับการสัมภาษณ์ 

........................ 

 

ตัวแทนสัมภาษณ์อาจารย์ประจ าหลักสูตร 

1) อาจารย์ ดร. วัชรีวรรณ ชาติพันธ์ 

2) อาจารย์ ดร. วลัยลดา ถาวรมงคลกิจ 

3) อาจารย์อนุวัต เชือ้เย็น 

4) อาจารย์ ดร. อัครพงศ ์อัน้ทอง 

5) อาจารย์ทิพย์วดี โพธิ์สิทธิพรรณ 

ตัวแทนนักศกึษาระดับปริญญาตรี 

1. นายกันต์ณภัทร วภิัคจิรานนท์ ช้ันปีที่ 1 

2. นางสาวนิศาชล พชรเมอืง  ช้ันปีที่ 2 

3. นางสาวบุษยมาส ผางบ้อย  ช้ันปีที่ 3 

4. นายยสินธร จารณะ   ช้ันปีที่ 3 

 

ตัวแทนศิษย์เก่า 

1. นายวรวุฒิ อุตสาแท้ หนว่ยงาน สถานบริการฝึกอบรมและใหค้ าปรึกษาด้านการท่องเที่ยว 

2. อาจารย์พัชริดา รัตนสารี หน่วยงาน วทิยาลัยเทคโนโลยีพาณิชยการเชยีงใหม่ 

ผู้ใช้บัณฑิต 

1. คุณไข่มุก ศรีโสภา  หนว่ยงาน บริษัทสแตนดาร์ดทัวร์ จ ากัด 

2. อาจารย์แสงดาว ชุมใน  หนว่ยงาน วทิยาลัยเทคโนโลยีพาณชิยการเชยีงใหม่ 
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ภาพประกอบการตรวจประเมิน 

........................ 

 

   

   

   

 

 


