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Appendix D 

 
AUN-QA ASSESSMENT REPORT (PROGRAMME LEVEL) 

AUN-QA Assessment No :  Date of Assessment :  

 12 มถิุนายน 2562 

Name of Programme Assessed :  

หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาการจัดการธุรกิจท่องเท่ียว 

Name of University :  

มหาวทิยาลัยแมโ่จ ้

Name of Faculty/School :  

คณะพัฒนาการท่องเท่ียว  

Name of Management Representative/Designation : Email :  

1) อาจารย์ ดร. ปานแพร เชาวนป์ระยูร อุดมรักษาทรัพย์ 

2) อาจารย์รักธดิา ศริิ พทัิกษก์ิจนกุูร 

3) อาจารย์อรจนา แสนไชย จันทรประยูร 

4) อาจารย์อรุณโรจน์ พวงสุวรรณ 

5) อาจารย์ ดร.สวิชญา ศุภอุดมฤกษ ์ตรีรัตน์ 

 

Name of Assessors : 

1) ผู้ช่วยศาสตราจารย์.ดร.อัจฉราพร ศรีภูษณาพรรณ    ประธานกรรมการ 

2) ผู้ช่วยศาสตราจารย์โสภณ ฟองเพชร                      กรรมการ 

3) อาจารย์ ดร.ชนันท์ภัสร์ ราษฎร์นยิม                       กรรมการ 

4) อาจารย์ ดร.อารกีมล ต.ไชสุวรรณ                        เลขานุการ 
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ตัวบ่งชี้ 1.1 :  การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

เกณฑก์ารให้คะแนน  ผ่าน   

 

เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

 ตัวบ่งชี้ ผ่านเกณฑ์ / ไม่ผ่านเกณฑ์ 

  ตรี โท เอก 

1 จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร    

2 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตร    

3 คุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตร    

4 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน    

5 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ    

6 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์รว่ม (ถ้ามี)    

7 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์      

8 การตพีิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้ส าเร็จการศกึษา    

9 ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑติศกึษา    

10 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด    
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Report Summary 

This report is based on the information provided in the self-assessment report (SAR), evidences, site tour and interview with selected stakeholders 

including academic and support staff, students, alumni and employers. It should be read together with the preliminary findings presented at the closing 

ceremony where the key strengths and areas for improvement were highlighted.  

 

The AUN-QA assessment at programme level covers 11 criteria and each criterion is assessed based on a 7-point scale. The summary of the 

assessment results is as follows: 

 

Criteria Score 

1. Expected Learning Outcomes 3 

2. Programme Specification 3 

3. Programme Structure and Content 2 

4. Teaching and Learning Approach 3 

5. Student Assessment 2 

6. Academic Staff Quality 2 

7. Support Staff Quality 2 

8. Student Quality and Support 3 

9. Facilities and Infrastructure 2 

10. Quality Enhancement 2 

11. Output 2 

 Overall Verdict 2 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

1. Expected  

Learning 

Outcomes 

1.1 The expected learning 

outcomes have been clearly 

formulated and aligned with the 

vision and mission of the 

university [1,2] 

1. ผลการเรียนรูท้ี่ก าหนดมีความ

สอดคล้องกับวิสัยทัศน ์และพันธกิจ

ของมหาวิทยาลัย ที่มุ่งเน้นความเป็น

นานาชาติ และการเป็น

ผูป้ระกอบการ 

2. PLO ที่ก าหนดมีพจิารณาจาก 

Student Identity ที่ทางหลักสูตร

ก าหนด 

- 4 3 

1. Expected  

Learning 

Outcomes 

1.2 The expected learning 

outcomes cover both subject 

specific and generic (i.e. 

transferable) learning outcomes 

[3] 

- การจ าแนกประเภทของ PLO เป็น subject 

specific และ generic ยังไม่ชัดเจน 

2  

1. Expected  

Learning 

Outcomes 

1.3 The expected learning 

outcomes clearly reflect the 

requirements of the stakeholders 

[4] 

- 1. การเลือกผู้มีสว่นได้ส่วนเสียไม่

ครอบคลุมทุกกลุ่มที่ส าคัญ  

2. PLO ยังไม่สะท้อนถึงความตอ้งการของ

ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียอย่างชัดเจน 

 

 

 

 

2  



 

5 

Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

2. Programme 

Specification 

2.1 The information in the 

programme specification is 

comprehensive and up-to-date 

[1, 2] 

มีขอ้มูลที่ส าคัญเกี่ยวกับหลักสูตรใน

คู่มอืนักศึกษาเผยแพร่ใหแ้ก่

นักศึกษา และมีความเป็นปัจจุบัน 

ควรมีรายละเอียดของ PLO ของหลักสูตร

เผยแพร่ใหแ้ก่นักศึกษา ในเวปไซด ์

 

3 3 

2. Programme 

Specification 

2.2 The information in the course 

specification is comprehensive 

and up-to-date [1, 2] 

มีขอ้มูลที่ส าคัญเกี่ยวกับรายวิชา

ตามที่ปรากฏใน มคอ.3 ยกเว้น PLO   

1. มคอ.3 ที่จัดท ายังไม่แสดงถึงความ

สอดคล้องระหว่าง PLO, วิธีการเรียน

การสอน และวิธีการประเมิน       

2. CLO แต่ละรายวิชาไม่ได้ก าหนดอย่าง

ชัดเจน                                                                                                                                                                                                                                                              

2  

2. Programme 

Specification 

2.3 The programme and course 

specifications are communicated 

and made available to the 

stakeholders [1, 2] 

1. มีการเผยแพรคู่่มือนักศกึษาและ

รายละเอียดรายวิชาให้นักศึกษา

รับทราบ 

2.มีการจัดท า Facebook Page และ 

WordPress เพื่อเผยแพร่ขอ้มูล

เกี่ยวกับหลักสูตร 

ควรพิจารณาช่องทางที่หลากหลายใน

การเผยแพร่ ขอ้มูลหลักสูตรและรายวิชา 

แก่ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม 

3  

3. Programme 

Structure and 

Content 

3.1 The curriculum is designed 

based on constructive alignment 

with the expected learning 

outcomes [1] 

 

 

กระบวนวิชาในหลักสูตรมคีวาม

ทันสมัยและสะท้อน PLO  

รายวิชาในกลุ่มศึกษาทั่วไปยังไม่สะท้อน

ให้เห็นถึงผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร

ที่แท้จริง 

2 2 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

3. Programme 

Structure and 

Content 

3.2 The contribution made by 

each course to achieve the 

expected learning outcomes is 

clear [2] 

มีการจัดท าตารางการกระจายความ

รับผิดชอบ PLO ของแตล่ะวิชา 

ยังไม่ชัดเจนว่าแตล่ะรายวิชารับผิดชอบ

ต่อการบรรลุ PLO อย่างไร 

2  

3. Programme 

Structure and 

Content 

3.3 The curriculum is logically 

structured, sequenced, integrated 

and up-to-date [3, 4, 5, 6] 

 

หลักสูตรมีแผนการศกึษาที่เอือ้ให้

ผูเ้รียนสามารถเลือกรายวิชาตาม

ความสนใจ 

ควรเพิ่ม Curriculum Mapping อธิบาย

ล าดับของรายวิชาและความสัมพันธ์

ระหว่างรายวิชาให้ชัดเจนยิ่งขึน้ 

2  

4. Teaching and 

Learning 

Approach 

4.1 The educational philosophy is 

well articulated and 

communicated to all stakeholders 

[1] 

- 

 

ยังไม่พบการเผยแพร่ปรัชญาการศกึษาไป

ยังผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างชัดเจน 

 

2 3 

4. Teaching and 

Learning 

Approach 

4.2 Teaching and learning 

activities are constructively 

aligned to the achievement of the 

expected learning outcomes [2, 

3, 4] 

1. การจัดการเรียนรู้เปิดโอกาสให้

นักศึกษาฝกึปฏิบัติในสถานการณ์

จรงิ และเรียนรู้จากมืออาชีพ 

2. หลักสูตรมีการสื่อสาร Yearly 

outcome ที่ก าหนดใหแ้ก่ผู้เรียน 

 

 

 

 

หลักสูตรควรมรีะบบในการก ากับติดตาม

การจัดท า มคอ.3 เพื่อให้มั่นใจว่าวิธีการ

เรียนการสอนมีความสอดคล้องกับ PLO 

และ CLO  

 

3  
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

4. Teaching and 

Learning 

Approach 

4.3 Teaching and learning 

activities enhance life-long 

learning [5] 

หลักสูตรมีการส่งเสริมให้ผูเ้รียนมี

ทักษะการเรียนรูต้ลอดชีวติผา่นการ

ฝกึปฏิบัติและก าหนดเป็น Student 

Identity และ PLO  

ควรมีการก าหนดทักษะการเรียนรู้ตลอด

ชีวติที่เป็นรูปธรรมสามารถวัดได้และมี

การก ากับติดตามประเมินอย่างเป็นระบบ 

3  

5. Student 

Assessment 

5.1 The student assessment is 

constructively aligned to the 

achievement of the expected 

learning outcomes [1, 2] 

1. หลักสูตรมีการประเมินผูเ้รียนที่

รับเข้ามาใหม่และจัดกิจกรรมเพื่อ

เตรียมความพร้อมในด้าน ความรู้

พืน้ฐานทางภาษาอังกฤษ  

2. มีการประเมินสิ่งที่นักศกึษาได้

เรียนรู้จากการเข้าร่วมกิจกรรม

ต่างๆที่หลักสูตรก าหนดไว้ในแผน 

หลักสูตรควรมรีะบบในการก ากับติดตาม

การจัดท า มคอ.3 เพื่อให้มั่นใจว่าวิธีการ

ประเมินผู้เรยีนมีความสอดคล้องกับ PLO 

และ CLO  

2 2 

5. Student 

Assessment 

5.2 The student assessments 

including timelines, methods, 

regulations, weight distribution, 

rubrics and grading are explicit 

and communicated to students [4, 

5] 

มีการให้ขอ้มูลเกี่ยวกับวิธีการ

ประเมิน ซึ่งจัดท าไว้ใน มคอ.3 และ

การแจ้งให้ผู้เรยีนทราบ 

 

 

 

 

 

 

 

ยังไม่มี Rubrics ส าหรับการประเมินที่

ชัดเจน 

2  
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

5. Student 

Assessment 

5.3 Methods including 

assessment rubrics and marking 

schemes are used to ensure 

validity, reliability and fairness of 

student assessment [6, 7] 

- ควรมีเกณฑ์การให้คะแนนตามวิธีการ

ประเมินนักศกึษาที่ชัดเจน 

2  

5. Student 

Assessment 

5.4 Feedback of student 

assessment is timely and helps to 

improve learning [3] 

มีการให้ขอ้มูลย้อนกลับแก่ผู้เรยีน

โดยการเฉลยข้อสอบย่อย และ ผล

การประเมนิจากสังเกตการฝกึ

ปฏิบัติของผูเ้รียน 

ยังไม่พบการให้ขอ้มูลย้อนกลับแก่ผู้เรยีน

ทั้งระบบทุกรายวิชา (Formative 

Assessment และ Summative 

Assessment)  

3  

5. Student 

Assessment 

5.5 Students have ready access 

to appeal procedure [8] 

นักศึกษาสามารถขอดูคะแนนใน

กรณีที่มขี้อสงสัยเกี่ยวกับผลการ

เรียน 

ควรมีระบบของการอุทธรณ์ผลการเรียน

ของนักศึกษา 

2  

6. Academic 

Staff Quality 

6.1 Academic staff planning 

(considering succession, 

promotion, redeployment, 

termination, and retirement) is 

carried out to fulfil the needs for 

education, research and service 

[1] 

หลกัสูตรก าหนดคุณสมบัติอาจารย์

เพื่อให้มอีาจารย์ที่สามารถ

บริหารงานของหลักสูตรได้อย่าง

ต่อเนื่อง 

 

1. ควรมีการวางแผนด้านอัตราก าลัง

เพื่อให้มจี านวนอาจารย์ที่เพียงพอส าหรับ

การบริหารหลักสูตรในระยะยาว 

2. การวางแผนพัฒนาอาจารย์เพื่อให้มี

ความเช่ียวชาญส าหรับรองรับการสบื

ทอดต าแหน่ง การเกษียณอายุ และการ

รับงานใหม่ เพื่อให้มีศักยภาพเพียงพอ

ตามความตอ้งการด้านการจัดการศึกษา 

การวิจัย และบริการวิชาการ 

2 2 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

6. Academic 

Staff Quality 

6.2 Staff-to-student ratio and 

workload are measured and 

monitored to improve the quality of 

education, research and service [2] 

- ควรมกีารค านวณ FTES และการน า 

Staff-to-Student ratio ไปใช้ในการ

พัฒนาคุณภาพของการจัดการศกึษา การ

วิจัย และบริการวิชาการให้ดียิ่งขึน้ 

2  

6. Academic 

Staff Quality 

6.3 Recruitment and selection 

criteria including ethics and 

academic freedom for appointment, 

deployment and promotion are 

determined and communicated [4, 

5, 6, 7] 

1. มีการก าหนดคุณสมบัติของ

อาจารย์ใหม่ใหต้รงตามเนือ้หาสาระ

รายวิชาของหลักสูตร  

2. การก าหนดอาจารย์ผูส้อนโดย

พิจารณาจากคุณวุฒิ ประสบการณ ์

ความเช่ียวชาญด้านการท างาน และ

ประสบการณค์วามเชี่ยวชาญในการ

วิจัย 

- 2  

6. Academic 

Staff Quality 

6.4 Competences of academic 

staff are identified and evaluated 

[3] 

- ควรก าหนดสมรรถนะที่จ าเป็นของ

อาจารย์ในหลักสูตรให้ชัดเจน ทั้งในด้าน

วิชาชีพและการจัดการเรียนการสอน และ

ด าเนนิการประเมินสมรรถนะดังกล่าว 

 

 

 

 

 

2  
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

6. Academic 

Staff Quality 

6.5 Training and developmental 

needs of academic staff are 

identified and activities are 

implemented to fulfil them [8] 

1. มีงบประมาณสนับสนุนให้

อาจารย์พัฒนาตนเอง 

2. มีการส ารวจความตอ้งการในการ

พัฒนาตนเองของคณาจารย์ 

1. ควรก าหนดทิศทางของการพัฒนา

อาจารย์ให้ชัดเจนและจัดกิจกรรม

สนับสนุนการพัฒนาให้ตรงตามความ

ต้องการของหลักสูตร 

2. ควรทบทวนงบประมาณสนับสนุนการ

พัฒนาตนเองของอาจารย์ 

3. ควรมีขอ้มูลสรุปผลของการพัฒนา

อาจารย์เพื่อวิเคราะหค์วามเหมาะสมของ

กิจกรรมและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น 

2  

6. Academic 

Staff Quality 

6.6 Performance management 

including rewards and recognition 

is implemented to motivate and 

support education, research and 

service [9] 

- ควรทบทวนและปรับปรุงพัฒนาการ

บริหารผลการปฏิบัติงาน การให้รางวัล 

การยกย่องเชิดชูให้ชัดเจนยิ่งขึ้น เพื่อจูงใจ

อาจารย์และส่งผลในทางที่ดีตอ่การ

สนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย และ

บริการวิชาการ 

 

 

 

 

 

 

2  
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

6. Academic 

Staff Quality 

6.7 The types and quantity of 

research activities by academic 

staff are established, monitored 

and benchmarked for 

improvement [10] 

มีการตดิตามจ านวนผลงานวิจัยและ

จ านวนเงินสนับสนุนการวิจัยที่ได้รับ 

ย้อนหลัง 3 ป ี

 

ควรมีการก ากับติดตามประเภทและ

จ านวนของกิจกรรมด้านวิจัยของอาจารย์

อย่างเป็นระบบ 

 

2  

7. Support Staff 

Quality 

7.1 Support staff planning (at the 

library, laboratory, IT facility and 

student services) is carried out to 

fulfil the needs for education, 

research and service [1] 

มีบุคลากรสนับสนุนแหล่งเรียนรู้และ

การให้บริการแก่นักศกึษา 

ควรวิเคราะหอ์ัตราก าลังและความ

เชี่ยวชาญของบุคลากรสายสนับสนุน 

เพื่อให้มจี านวนบุคลากรที่เพียงพอในการ

ให้การสนบัสนุนด้านการจัดการศกึษา 

การวิจัย และบริการวิชาการ 

2 2 

7. Support Staff 

Quality 

7.2 Recruitment and selection 

criteria for appointment, 

deployment and promotion are 

determined and communicated 

[2] 

- ยังไม่พบกระบวนการก าหนดเกณฑท์ี่ใช้

ในการรับสมัครและคัดเลือกบุคลากรสาย

สนับสนุน รวมทั้งการเผยแพร่ไปยัง

กลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจน 

 

2  

7. Support Staff 

Quality 

7.3 Competences of support staff 

are identified and evaluated [3] 

-  ควรก าหนดสมรรถนะของบุคลากร

สนับสนุนแตล่ะกลุ่มให้ชัดเจน เพื่อให้

มั่นใจว่าจะให้การสนับสนุนพันธกิจได้

อย่างจริงจัง 

 

 

2  
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

7. Support Staff 

Quality 

7.4 Training and developmental 

needs of support staff are 

identified and activities are 

implemented to fulfil them [4] 

มีงบประมาณสนับสนุนในการ

พัฒนาตนเอง  

 

ควรก าหนดทิศทางของการพัฒนา

บุคลากรใหชั้ดเจนและจัดกิจกรรม

สนับสนุนการพัฒนาให้ตรงตามความ

ต้องการของหลักสูตร 

2  

7. Support Staff 

Quality 

7.5 Performance management 

including rewards and recognition 

is implemented to motivate and 

support education, research and 

service [5] 

- ควรทบทวนและปรับปรุงพัฒนาการ

บริหารผลการปฏิบัติงาน การให้รางวัล 

การยกย่องเชิดชูให้ชัดเจนยิ่งขึ้น เพื่อจูงใจ

บุคลากรและส่งผลในทางที่ดีตอ่การ

สนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย และ

บริการวิชาการ 

2  

8. Student 

Quality and 

Support 

8.1 The student intake policy and 

admission criteria are defined, 

communicated, published, and 

up-to-date [1] 

มีการทบทวนและก าหนดเป้าหมาย

การรับและคุณสมบัติของผู้สมัคร 

รวมทั้งเผยแพรไ่ปยังกลุ่มเป้าหมาย 

 

ควรวิเคราะหป์ระสิทธิผลของการรับ

นักศึกษาในช่องทางต่างๆเพื่อก าหนดกล

ยุทธ์และนโยบายการรับใหเ้หมาะสม

ยิ่งขึ้น 

3 3 

8. Student 

Quality and 

Support 

8.2 The methods and criteria for 

the selection of students are 

determined and evaluated [2] 

มีการก าหนดแนวทางการคัดเลือก   

และมีการประเมินความเหมาะสม

และประสิทธิภาพของวิธีการและ

เกณฑใ์นการคัดเลือก 

 

 

 

หลักสูตรควรพิจารณาแนวทางการ

ประกาศผลจ านวนรับ เพื่อการคัดเลือก

ผูเ้รียนให้ได้จ านวนตามตอ้งการ 

3  



 

13 

Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

8. Student 

Quality and 

Support 

8.3 There is an adequate 

monitoring system for student 

progress, academic performance, 

and workload [3] 

- ระบบการก ากับติดตามความก้าวหน้า

ของผู้เรยีน ศักยภาพทางวิชาการและ

ภาระงาน ยังไม่มีความชัดเจนเป็น

รูปธรรม 

2  

8. Student 

Quality and 

Support 

8.4 Academic advice, co-

curricular activities, student 

competition, and other student 

support services are available to 

improve learning and 

employability [4] 

1. มีการก าหนดอาจารย์ที่ปรึกษาที่

ดูแลนักศึกษาอย่างใกล้ชิด 

2. มีการก าหนดให้นักศกึษาฝกึ

ประสบการณท์ุกช่วงปิดภาคเรียน 

3. ส่งเสริมให้นักศึกษาเข้าร่วมการ

แขง่ขนัเพื่อให้นักศกึษาท างานเป็น

ทีม 

4. มีการหาแหล่งทุนสนับสนุนเพื่อให้

นักศึกษาได้ฝึกประสบการณ์ใน

ต่างประเทศ 

ควรติดตามความก้าวหน้าด้านการเรียน

ของนักศึกษาจากกิจกรรมต่างๆ 

3  

8. Student 

Quality and 

Support 

8.5 The physical, social and 

psychological environment is 

conducive for education and 

research as well as personal well-

being [5] 

1. มีบรรยากาศในการอยู่ร่วมกัน

และการเรียนที่อบอุ่น 

2. หลักสูตรมกีารจัดเตรยีมพืน้ที่ 

Learning Space ส าหรับการท างาน

ร่วมกันของนักศกึษา  

 

 

- 2  
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

9. Facilities and 

Infrastructure 

9.1 The teaching and learning 

facilities and equipment (lecture 

halls, classrooms, project rooms, 

etc.) are adequate and updated to 

support education and research [1] 

- ควรมีการส ารวจความเพียงพอและอัตรา

การใชง้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรูท้ี่มอียู่ 

และติดตามตรวจสอบใหม้ีสภาพพร้อมใช้

งานอย่างเป็นระบบ 

3 2 

9. Facilities and 

Infrastructure 

9.2 The library and its resources 

are adequate and updated to 

support education and research 

[3, 4] 

1. มีงบประมาณในการจัดซื้อหนังสือ

ที่เกี่ยวข้องเข้าหอสมุดของ

มหาวิทยาลัย 

2. Tourism Corner บริการสืบค้น

ฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์เพื่อศกึษา

ค้นคว้าด้านการจัดการธุรกิจ

ท่องเที่ยว 

ควรมีการส ารวจความตอ้งการ/ความเห็น

ของนักศึกษาถึงความทันสมัยและความ

เพียงพอของแหล่งเรียนรู้ทรัพยากรของ

หอ้งสมุด 

2  

9. Facilities and 

Infrastructure 

9.3 The laboratories and 

equipment are adequate and 

updated to support education and 

research [1, 2] 

นักศึกษามีแหล่งฝึกปฏิบัติในสถานที่

จรงิโดยผ่านความรว่มมือกับ

หนว่ยงานภายนอกด้านการ

ท่องเที่ยวและการโรงแรม  

 

 

 

 

ควรมีการประเมินและปรับปรุงคุณภาพ

แหลง่เรียนรู้ภายนอก เพื่อสนับสนุนด้าน

การเรียนการสอนและการวิจัย 

2  
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

9. Facilities and 

Infrastructure 

9.4 The IT facilities including e-

learning infrastructure are 

adequate and updated to support 

education and research [1, 5, 6] 

มหีอ้งคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์

เทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบ

อินเทอร์เน็ตเครือข่ายไร้สาย

ให้บริการ 

1. ควรมกีารส ารวจความต้องการ

ความเห็นของอาจารย์และนักศึกษาถึง

ความทันสมัยและความเพียงพอของ

ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. สง่เสริมการใช้ e-learning ในการเรียน

การสอน 

2  

9. Facilities and 

Infrastructure 

9.5 The standards for 

environment, health and safety; 

and access for people with 

special needs are defined and 

implemented [7] 

1. มีการดูแลด้านสิ่งแวดล้อม และ

ด้านความปลอดภัย เช่น มีทาง

ฉุกเฉินหนีไฟ  

2. มีสิ่งอ านวยความสะดวกแก่ผู้

พิการตามที่มหาวิทยาลัยจัดให ้อาทิ 

ทางลาดเอียง ห้องน้ า เป็นต้น 

3. มีระบบการดูแลสุขภาพและ

รักษาพยาบาลที่เข้าถึงได้งา่ย 

4. หอพักมีจ านวนเพียงพอ 

ควรมีการประเมินความปลอดภัย

สุขอนามัยและสิ่งแวดล้อมในการท างาน

ของแหล่งเรียนรูภ้ายนอก 

2  

10 Quality 

Enhancement 

10.1 Stakeholders’ needs and 

feedback serve as input to 

curriculum design and 

development [1] 

 

 

มีการรวบรวมข้อมูลจากผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียกลุ่มผู้ประกอบการ เพื่อ

จัดท า PLO 

ควรรวบรวมข้อมูลความตอ้งการและ

ข้อคิดเห็นจากกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียทุก

กลุ่มที่ส าคัญอย่างเป็นระบบและน าข้อมูล

ที่ได้ไปใช้ในการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร 

2 2 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

10 Quality 

Enhancement 

10.2 The curriculum design and 

development process is 

established and subjected to 

evaluation and enhancement [2] 

 

มีกระบวนการและระบบกลไกใน

การออกแบบหลักสูตร 

 

ควรประเมินกระบวนการพัฒนาและ

ปรับปรุงหลักสูตรเพื่อให้ได้หลักสูตรที่มี

คุณภาพและทันสมัย เชน่ การออกแบบ

หลักสูตรที่มุง่ผลลัพธ์ผูเ้รียน โดยใช้ 

Backward Design 

2  

10 Quality 

Enhancement 

10.3 The teaching and learning 

processes and student 

assessment are continuously 

reviewed and evaluated to 

ensure their relevance and 

alignment [3] 

มีการจัดท า มคอ.3 และ มคอ. 5  ควรทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ

ทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรูข้อง

นักศึกษาเพื่อให้มั่นใจว่ามีความ

สอดคล้องกันระหว่าง PLO วิธีการเรียน

การสอน การประเมินผลผูเ้รียน 

(Constructive Alignment) 

2  

10 Quality 

Enhancement 

10.4 Research output is used to 

enhance teaching and learning [4] 

อาจารย์มกีารท าวิจัยตามความ

เชี่ยวชาญ 

ควรสนับสนุนให้น าผลงานวิจัยของ

อาจารย์ไปใช้เพื่อพัฒนาการเรียนการ

สอน โดยมุ่งสูก่ารบรรลุ PLO 

2  

10 Quality 

Enhancement 

10.5 Quality of support services 

and facilities (at the library, 

laboratory, IT facility and student 

services) is subjected to 

evaluation and enhancement [5] 

มีการส ารวจและประเมินคุณภาพ

ของสิ่งสนับสนุนและอ านวยความ

สะดวกโดยส่วนกลางของ

มหาวิทยาลัย 

หลักสูตรควรส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับ

คุณภาพของสิ่งสนับสนุนเพื่อน ามา

ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนให้มี

คุณภาพ 

 

 

2  
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

10 Quality 

Enhancement 

10.6 The stakeholder’s feedback 

mechanisms are systematic and 

subjected to evaluation and 

enhancement [6] 

เริ่มมกีลไกรับข้อมูลป้อนกลับจาก

ผูเ้รียน อาจารย์ บุคลากร และ

ผูป้ระกอบการ  

ควรมีการประเมินระบบรับข้อมูล

ป้อนกลับจากผู้มีสว่นได้ส่วนเสียทุกกลุ่มที่

ส าคัญ เพื่อน ามาปรับปรุงและพัฒนา

ระบบให้มีความทันสมัยและมี

ประสิทธิภาพ  

2  

11. Output  11.1 The pass rates and dropout 

rates are established, monitored 

and benchmarked for 

improvement [1] 

รวบรวมข้อมูลนักศึกษาที่ผ่านแตล่ะ

ปีจากงานทะเบียนและวัดผล เพื่อดู

การคงอยู่และการออกกลางคันของ

นักศึกษา 

ควรวิเคราะหข์้อมูลเพื่อดูสาเหตุของการ

ออกกลางคัน เพื่อพัฒนากระบวนการที่

เกี่ยวข้อง 

 

2 2 

11. Output 11.2 The average time to 

graduate is established, 

monitored and benchmarked for 

improvement [1] 

- 

 

- N/A  

11. Output 11.3 Employability of graduates is 

established, monitored and 

benchmarked for improvement [1] 

- - 

 

N/A  

11. Output 11.4 The types and quantity of 

research activities by students 

are established, monitored and 

benchmarked for improvement [2] 

- 1. ควรส่งเสริมใหน้ักศึกษามีโอกาสเข้า

ร่วมกิจกรรมด้านการวิจัย 

2. ควรพัฒนาแนวทางอย่างเป็นระบบ ใน

การก ากับติดตามประเภทและจ านวนของ

กิจกรรมทางด้านการวิจัยของนักศึกษา  

1  
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

11. Output 11.5 The satisfaction levels of 

stakeholders are established, 

monitored and benchmarked for 

improvement [3] 

เริ่มมกีารรวบรวมข้อมูลจาก

ผูป้ระกอบการของหน่วยงานที่

นักศึกษาไปฝกึปฏิบัติ 

ควรพัฒนาระบบในการก ากับติดตาม

ความพึงพอใจของผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียให้

ครอบคลุมทุกกลุ่มส าคัญและวเิคราะห์

ผลความพึงพอใจดังกล่าว 

 

2  
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สะท้อนข้อคดิจากนักศึกษา 

1. การฝึกงานในสถานที่จรงิมีผลต่อการพัฒนาภาษาอังกฤษ 

2. อาจารย์เป็นกันเอง รับฟังปัญหาและคอยกระตุ้นนักศึกษาให้มคีวามก้าวหน้าในการเรียน 

3. การจัดกิจกรรมมคีวามเหมาะสมกับการเรียนการสอน 

4. หลักสูตรมีความทันสมัย และเปิดโอกาสให้นักศึกษามีแนวทางในการประกอบอาชีพที่

หลากหลายได้ 

  



 

20 
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ภาคผนวก  ก 

ก าหนดการประเมินคุณภาพภายใน 

………………………….. 

 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่องเที่ยว 

วันท่ี 12 มิถุนายน พ.ศ. 2562 

08.45 – 09.00 น.  ลงทะเบียน 

09.00 – 12.00 น.  ประธานหลักสูตร กล่าวต้อนรับ 

หลักสูตรน าเสนอผลการด าเนินงานของหลักสูตร และสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบ

หลักสูตร 

12.00 – 13.00 น.  พักรับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 – 13.30 น.  สัมภาษณ์นักศกึษา (5 คน) 

13.30 – 16.30 น. ประชุมสรุปผลการประเมินของคณะกรรมการประเมินฯ 

 

วันท่ี 13 มิถุนายน 2562 

09.00 – 10.00 น.  ประชุมสรุปผลการประเมินของคณะกรรมการประเมิน (ต่อ) 

11.00 – 12.00 น.  น าเสนอผลการประเมิน 

14.00-13.00  น. พักรับประทานอาหาร 
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ภาคผนวก  ข 

รายชื่อผู้รับการสัมภาษณ์ 

........................ 

 

ตัวแทนสัมภาษณ์อาจารย์ประจ าหลักสูตร 

1. อาจารย์ ดร. ปานแพร เชาวน์ประยูร อุดมรักษาทรัพย์ 

2. อาจารย์รักธิดา ศริิ พิทักษ์กิจนุกูร 

3. อาจารย์อรจนา แสนไชย จันทรประยูร 

 

ตัวแทนนักศกึษาระดับปริญญาตรี 

1. อาทิตยา พงษ์ทิตย์  ช้ันปีที่ 1 

2. สรวิชญ์ เขื่อนสุข  ช้ันปีที่ 1 

3. หทัยพร อุม่สาวพล  ช้ันปีที่ 2 

4. อธิการ  สัญญะวิชัย  ช้ันปีที่ 2 

5. ปานบุญ อยู่โสนะ  ช้ันปีที่ 2 
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........................ 

 

  

  

  

 


