
รายงานผลการด าเนินงานหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการสื่อสารดิจิทัล (มคอ.7) 

ประจ าปีการศึกษา 2561  (25 มิถุนายน 2561 – 4 มิถุนายน 2562) 

คณะสารสนเทศและการสื่อสาร   มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

 

ตามประกาศมหาวิทยาลัยแม่โจ้  เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน ระดับหลักสูตร ประจ าปีการศึกษา 2561  ลงวันที่  5  เดือน มีนาคม พ.ศ. 2562 ได้แต่งตั้ง

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เพื่อท าหน้าที่ประเมินคุณภาพการศึกษา ประจ าปี

การศึกษา 2561 ของหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการสื่อสารดิจิทัล คณะสารสนเทศและ

การสื่อสาร ในวันที่ 14 เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2562 ดังนี้ 

 

1. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.กมลณัฎฐ์  พลวัน  ประธานกรรมการ 

2. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ตระกูล  ช านาญ  กรรมการ 

3. อาจารย์ ดร.ไกรลาศ  ดอนชัย   กรรมการ 

4. นางสาวทวีพร  อดเหนยีว    เลขานุการ 

 

วันท่ีท าการประเมิน 

 วันที่ 14 เดือน  มิถุนายน  พ.ศ. 2562 

 

สถานที่ท าการประเมิน 

 คณะสารสนเทศและการสื่อสาร     มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

 

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ได้ด าเนินการตรวจสอบ

และประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการสื่อสารดิจิทัล 

คณะสารสนเทศและการสื่อสาร ตามตัวบ่งช้ี ของสกอ. 6 องค์ประกอบ 13 ตัวบ่งชี้ 
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สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามองค์ประกอบ   ดังน้ี 

องค์ประกอบ  คะแนน ผลการประเมิน 

องค์ประกอบที ่1: การก ากับมาตรฐาน  ผา่น 

องค์ประกอบที่ 2: บัณฑติ 2.05 ระดับคุณภาพปานกลาง 

องค์ประกอบที่ 3: นักศึกษา 2.67 ระดับคุณภาพปานกลาง 

องค์ประกอบที่ 4: อาจารย์ 3.34 ระดับคุณภาพดี 

องค์ประกอบที่ 5: หลักสูตรการเรียนการสอน การประเมนิผู้เรยีน 3.50 ระดับคุณภาพดี 

องค์ประกอบที่ 6: สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง 

 คะแนนรวม 3.01 ระดับคุณภาพปานกลาง 

 

ในภาพรวมของการประเมินผลการด าเนินการ  คณะกรรมการประเมินมีความเห็นว่า 

หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการสื่อสารดิจิทัล ได้ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 

ตามกรอบแนวทางที่มหาวิทยาลัยแม่โจ้ก าหนดในระดับปานกลาง 

ทั้งนีม้ีขอ้คิดเห็นจากคณะกรรมการและการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

 

สรุปการให้ข้อคิดเห็นจากคณะกรรมการประเมินฯ 

น าเสนอในวันที่ 14 เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2562    ณ คณะสารสนเทศและการสื่อสาร 

 

องค์ประกอบที่ 1  การก ากับมาตรฐาน  

 ข้อเสนอแนะในการพัฒนา 

1. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรควรมีคุณวุฒิ หรือผลงานทางวิชาการที่ตรงกับสาขาวิชาที่

เปิดสอน 

 

องค์ประกอบที่ 2  บัณฑิต 

 ไม่มี 

 

องค์ประกอบที่ 3  นักศกึษา 

 ข้อเสนอแนะในการพัฒนา 

1. หลักสูตรควรวิเคราะห์จุดอ่อนด้านทักษะภาษาอังกฤษฟัง พูด อ่าน หรือเขียนของ

นักศึกษา 
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2. หลักสูตรควรเตรียมความพร้อมในด้านระบบคิดและทักษะปฏิบัติการของนักศึกษาใน 

การท างานวิจัย การท าวิทยานิพนธ์ 

 

องค์ประกอบที่ 4  อาจารย์ 

 ข้อเสนอแนะในการพัฒนา 

1. หลักสูตรควรมีแผนการบริหารอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทั้งระยะสั้นและ 

ระยะยาวเพื่อให้การบริหารงานหลักสูตรใหเ้ป็นไปอย่างตอ่เนื่อง 

2. หลักสูตรควรส่งเสริมให้อาจารย์ท างานวิจัยและผลงานทางวิชาการเพื่อใช้ยื่นขอ

ก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ 

3. หลักสูตรควรส่งเสริมให้อาจารย์พัฒนาตนเองทางวิชาการและวิชาชีพที่ตรงกับ

ศาสตร์ทางด้านดิจิทัล เพื่อเพิ่มความเข้มแข็งในการจัดการเรยีนการสอน 

 

องค์ประกอบที่ 5  หลักสูตรการเรยีนการสอน การประเมินผู้เรยีน 

 ข้อเสนอแนะในการพัฒนา 

1. หลักสูตรควรทบทวนเนื้อหารายวิชาเพื่อเตรียมการปรับปรุงหลักสูตรให้มีความ

ทันสมัย 

2. หลักสูตรควรก ากับติดตามอาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัยให้ดูแลนักศึกษาในก ากับอย่าง

ใกล้ชิด  

3. หลักสูตรควรร่วมพิจารณา มคอ. 5 มคอ. 6 และการประเมินผลผู้เรียนตามแผน

กระจายความรับผิดชอบให้ประเมินได้ตรงตามที่ผูส้อนได้ระบุไว้  

องค์ประกอบที่ 6  สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

 ไม่ม ี

 

ข้อเสนอแนะในการเขียนผลการด าเนินงานหลักสูตร (มคอ.7) 

1. ควรตรวจทานความถูกต้องของขอ้มูลให้ตรงกันทั้งเล่ม 

2. ศึกษาเกณฑ์มาตรฐานต่าง ๆ เพื่อใช้ประกอบการเขียนรายงานการประเมินตนเอง เช่น 

การนับผลงานตามปีปฏิทินหรอืปีการศึกษา 

3. การน าเสนอข้อมูลเชงิปริมาณควรน าเสนอเป็นตารางแทนกราฟ 

4. การแสดงคา่คะแนนควรมีจุดทศนยิม 2 ต าแหน่ง 
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ข้อเสนอแนะต่อหลักสูตร 

1. ควรกระจายภาระงานสอนของอาจารย์ใหเ้หมาะสม 

2. เตรียมความพร้อมในการร่างหลักสูตรใหค้รอบคลุมทุกประเด็นในการประเมิน 

3. ควรออกแบบแบบประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ให้ตรงประเด็นและครอบคลุมใน

ประเด็นตัวบ่งชีท้ี่ 4.1 และความพึงพอใจของนักศึกษาใหต้รงประเด็นและครอบคลุมใน

ประเด็นตัวบ่งชีท้ี่ 3.1 และ 3.2  

4. ควรออกแบบแบบประเมินความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรูข้องอาจารย์และ

นักศึกษาตรงตามเกณฑ์ตัวบ่งชี ้6.1 

 

สะท้อนข้อคดิจากอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

1. คณะฯ ใช้ TOR เป็นตัวชี้วัดในการพัฒนาตนเองของอาจารย์ในคณะโดยมีการระบุการตีพิมพ์

ผลงานทางวชิาการในระดับชาติหรอืนานาชาติ และจ านวนผลงานที่เผยแพร่ 

2. คณะฯ มีการจัดกิจกรรมการจัดการความรู้  (KM) ด้านการจัดท า TOR ของบุคลากร 

สายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ 

3. อาจารย์ในหลักสูตรใช้เทคโนโลยีสื่อออนไลน์ในการสื่อสารกับนักศึกษาได้เป็นอย่างดี 

4. นักศึกษาในหลักสูตรบางสว่นมีสว่นร่วมสอนนักศกึษาด้านการท าสื่อในสถาบันอื่น 

5. อาจารย์มคีวามพึงพอใจตอ่การบริหารงานหลักสูตร 

6. อยากใหค้ณะสนับสนุนใหอ้าจารย์ในหลักสูตรเข้าร่วมการฝกึอบรมหลักสูตร AUN - QA มากยิ่งขึน้ 

7. มีการวางแผนปรับหลักสูตรใหม่ในปีการศึกษา 2562 ทั้งด้านบุคลากรและด้านการเรียน  

การสอน 

 

สะท้อนข้อคดิจากนักศึกษา 

1. สาเหตุที่ตัดสินใจเรียนในหลักสูตรเนื่องจากเคยเรียนปริญญาโทที่คณะสารสนเทศและ 

การสื่อสาร รุ่นที่ 16 แตต่ิดภารกิจส่วนตัว จงึท าให้ตอ้งหยุดเรียนและกลับมาเริ่มเรียนใหม่ใน

หลักสูตรเดิมอีกครั้ง ในรุ่นที่ 21  

2. เนือ้หาในหลักสูตรที่เรียนสามารถน าไปปรับใช้ในการท างานได้เป็นอย่างด ี 

3. อยากแนะน าให้รุน่น้องเข้ามาเรียนในหลักสูตรมากขึ้น เนื่องจากเป็นหลักสูตรที่นา่สนใจ 

4. อยากให้คณะจัดทุนการศึกษาให้แก่นักศึกษาหรือลดหย่อนค่าเรียนแก่นักศึกษา เนื่องจาก

นักศึกษาหลายคนอยากเรียนแต่ขาดทุนทรัพย์ 

5. มีความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของคณะ ส่วนใหญ่นักศึกษาจะใช้อุปกรณ์ของ

ตัวเอง เนื่องจากมีความถนัดและได้คุณภาพตามที่ตัวเองต้องการ 

6. มีความพึงพอใจตอ่เนือ้หารายวิชาของหลักสูตร และมีการเรียนรู้จากประสบการณจ์รงิ  



- 5 - 

ค่าคะแนนการประเมินคุณภาพภายใน หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการสื่อสารดิจิทัล 

คณะสารสนเทศและการสื่อสาร  ประจ าปีการศึกษา 2561 

 

องค์ประกอบ/ตวับ่งชี ้

เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 

ประเมนิตนเองโดยหลักสูตร 
คะแนน 

ผลการด าเนินงาน 

โดยกรรมการประเมนิ 
คะแนน 

ก าหนดไว ้ ตัวตั้ง/ตัวหาร 
ผลลพัธ์ , (%) 

,สดัสว่น, ข้อ 

ประเมนิ

ตนเอง 
ตัวตั้ง/ตัวหาร 

ผลลพัธ์ , (%) 

,สดัสว่น, ข้อ 
กรรมการ 

องค์ประกอบที่ 1 : การก ากับมาตรฐาน   ผ่าน   ผ่าน 

1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรท่ีก าหนดโดย สกอ. ผ่าน/ไมผ่า่น   11 ข้อ ผ่าน   11 ข้อ ผ่าน 

องค์ประกอบที่ 2 : บณัฑิต   4.25   2.05 

2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ 3 2 = …ค่าเฉลี่ย 

4.75 

4.75 2 
ร้อยละ 100 

4.10 

3 2 

2.2 ผลงานตพีมิพใ์นระดับบัณฑิตศกึษา 3 0.6 30 X 5 / 40 3.75 0 0 X 5 / 40 0.00 

2 = 3.75 6 = 0 

 

โปรดระบุ

จ านวน 

ในแต่ละ 

ค่าน้ าหนัก 

ค่าน้ าหนัก 0.1 จ านวน....... ผลรวม ค่าน้ าหนัก 0.1 จ านวน....... ผลรวม 

 ค่าน้ าหนัก 0.2 จ านวน....... ผลรวม ค่าน้ าหนัก 0.2 จ านวน....... ผลรวม 

 ค่าน้ าหนัก 0.4 จ านวน....... ผลรวม ค่าน้ าหนัก 0.4 จ านวน....... ผลรวม 

 ค่าน้ าหนัก 0.6 จ านวน…1... 0.60 ค่าน้ าหนัก 0.6 จ านวน…... ผลรวม 

 ค่าน้ าหนัก 0.8 จ านวน....... ผลรวม ค่าน้ าหนัก 0.8 จ านวน....... ผลรวม 

 ค่าน้ าหนัก 1 จ านวน....... ผลรวม ค่าน้ าหนัก 1 จ านวน....... ผลรวม 

องค์ประกอบที่ 3 : นักศกึษา   4.00   2.67 

3.1 การรับนักศกึษา 3   ระดับ 4 4.00   ระดับ 3 3.00 

3.2 การสง่เสริมและพัฒนานักศกึษา 3   ระดับ 4 4.00   ระดับ 3 3.00 

3.3 ผลท่ีเกิดกับนักศกึษา 3   ระดับ 4 4.00   ระดับ 2 2.00 
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องค์ประกอบ/ตวับ่งชี ้

เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 

ประเมนิตนเองโดยหลักสูตร 
คะแนน 

ผลการด าเนินงาน 

โดยกรรมการประเมนิ 
คะแนน 

ก าหนดไว ้ ตัวตั้ง/ตัวหาร 
ผลลพัธ์ , (%) 

,สดัสว่น, ข้อ 

ประเมนิ

ตนเอง 
ตัวตั้ง/ตัวหาร 

ผลลพัธ์ , (%) 

,สดัสว่น, ข้อ 
กรรมการ 

องค์ประกอบที่ 4 : อาจารย ์   3.68   3.34 

4.1 การบริหารและการพัฒนาอาจารย์ 3   ระดับ 3 3.00   ระดับ 3 3.00 

4.2 คุณภาพอาจารย์ (ค่าเฉลี่ยจาก 4.2.1-4.2.4) 3     4.03     4.03 

4.2.1  ร้อยละของอาจารย์ท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก    3 X 100 100 X 5 / 60 5.00 3 X 100 100 X 5 / 60 5.00 

3 = 8.33 3 = 8.33 

4.2.2 ร้อยละของอาจารย์ท่ีด ารงต าแหน่งทางวิชาการ   1 X 100 33.33X5/80 2.08 1 X 100 3.333X5/80 2.08 

3 = …2.08…… 3 = 2.08 

ผศ.    1   คน รศ.        คน ศ.      คน ผศ.   1  คน รศ.         คน ศ.      คน 

4.2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารย์   3.60 X 100 120 X 5 / 40 5.00 3 X 100 100 X 5 / 40 5.00 

  3 = ……15…… 3 = 12.50 

โปรดระบุ

จ านวนใน

แตล่ะ 

ค่าน้ าหนัก 

ค่าน้ าหนัก 0.2 จ านวน....... ผลรวม ค่าน้ าหนัก 0.2 จ านวน....... ผลรวม 

ค่าน้ าหนัก 0.4 จ านวน…4.. 1.60 ค่าน้ าหนัก 0.4 จ านวน 2 0.80 

ค่าน้ าหนัก 0.6 จ านวน....... ผลรวม ค่าน้ าหนัก 0.6 จ านวน 1 0.60 

ค่าน้ าหนัก 0.8 จ านวน....... ผลรวม ค่าน้ าหนัก 0.8 จ านวน 2 1.60 

ค่าน้ าหนัก 1 จ านวน.2... ผลรวม2.0 ค่าน้ าหนัก 1 จ านวน 1 1.00 

4.3 ผลท่ีเกิดกับอาจารย์ 3   ระดับ 4 4.00   ระดับ 3 3.00 

องค์ประกอบที่ 5 : หลักสูตรการเรียนการสอน การประเมนิผู้เรียน   3.50   3.50 

5.1 สาระของรายวชิาในหลกัสูตร 3   ระดับ 3 3.00   ระดับ 3 3.00 

5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 3   ระดับ 3 3.00   ระดับ 3 3.00 

5.3 การประเมินผู้เรียน 3   ระดับ 3 3.00   ระดับ 3 3.00 
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องค์ประกอบ/ตวับ่งชี ้

เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 

ประเมนิตนเองโดยหลักสูตร 
คะแนน 

ผลการด าเนินงาน 

โดยกรรมการประเมนิ 
คะแนน 

ก าหนดไว ้ ตัวตั้ง/ตัวหาร 
ผลลพัธ์ , (%) 

,สดัสว่น, ข้อ 

ประเมนิ

ตนเอง 
ตัวตั้ง/ตัวหาร 

ผลลพัธ์ , (%) 

,สดัสว่น, ข้อ 
กรรมการ 

5.4 ผลการด าเนนิงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศกึษา 3 12 ร้อยละ 100 5.00 12 ร้อยละ 100 5.00 

     แห่งชาต ิ   12 = ……5…….. 12 = ……5…….. 

  โปรดระบุ

รายละเอยีด 

ตามท่ีระบุในมคอ.2 =       12           ข้อ ตามท่ีระบุในมคอ.2 =      12        ข้อ 

  ท าได้   12  ข้อ ท าไมไ่ด้    ข้อ  ท าได้  12  ข้อ ท าไมไ่ด้    ข้อ  

องค์ประกอบที่ 6 : สิง่สนับสนุนการเรียนรู ้   3.00   3.00 

6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 3   ระดับ 3 3.00   ระดับ 3 3.00 

  คะแนนเฉลี่ย (13 ตัวบ่งชี้) 3.73 คะแนนเฉลี่ย (13 ตัวบ่งชี้) 3.01 

ระดับคุณภาพ ด ี ระดับคุณภาพ ปานกลาง 
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ตารางการวเิคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร      

องค์ประกอบ  
คะแนน

ผ่าน 

จ านวน

ตัวบ่งชี้ 

จ านวนตัวบ่งช้ี  

ผลการประเมิน ปัจจัย

น าเข้า  
กระบวนการ  ผลผลิต 

คะแนน

เฉลี่ย 

1. การก ากับมาตรฐาน ผา่น ผ่าน 

2. บัณฑติ   2 0 0 2.05 2.05 ระดับคุณภาพปานกลาง 

3. นักศึกษา   3 2.67 0 0 2.67 ระดับคุณภาพปานกลาง 

4. อาจารย์   3 3.34 0 0 3.34 ระดับคุณภาพดี 

5. หลักสูตรการเรียนการสอน การประเมินผูเ้รียน   4 3.00 3.67 0 3.50 ระดับคุณภาพดี 

6. สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้   1 0 3.00 0 3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง 

รวม   13 3.00 3.50 2.05 3.01 ระดับคุณภาพปานกลาง 

ผลการประเมิน      ปานกลาง ดี ปานกลาง ปานกลาง  
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ภาคผนวก  ก 

ก าหนดการประเมินคุณภาพภายใน 

………………………….. 

 

วันท่ี 14 มิถุนายน 2562 

 09.00 – 09.30 น. คณบดีกล่าวต้อนรับและประธานอาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตรแนะน า 

หลักสูตร ผู้ประเมินพบอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรแจ้งวัตถุประสงค์

การประเมนิ 

 09.30 – 11.00 น. สัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอน นักศึกษา และตรวจเยี่ยมสถานที่ 

 11.00 – 12.00 น. ตรวจเอกสาร 

 12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 

 13.00 – 14.30 น. ตรวจเอกสาร 

 15.00 – 16.30 น. สรุปผลการประเมินและใหข้้อเสนอแนะ 

 16.30 – 17.00 น. น าเสนอผลการประเมนิ 
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ภาคผนวก  ข 

รายชื่อผู้รับการสัมภาษณ์ 

........................ 

 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

1. อาจารย์ ดร.ปิยวรรณ  สิรปิระเสริฐศิลป์ 

2. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.อายุส  หยู่เย็น 

3. อาจารย์ ดร.ณภัทร  เรืองนภากุล 

นักศกึษา 

1. นางสาวสุภาพรรณ  กวงแหวน 
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ภาคผนวก  ค 

ภาพประกอบการตรวจประเมิน 

........................ 

 

  
  

  
  

  
 


