
รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา 2561  

(25 มิถุนายน 2561 – 4 มิถุนายน 2562) 

คณะสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

 

ตามประกาศมหาวิทยาลัยแม่โจ้ เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน ระดับคณะ ประจ าปีการศึกษา 2561  ลงวันที่  5 เดือนมีนาคม พ.ศ. 2562 ได้แต่งตั้ง

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เพื่อท าหน้าที่ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ประจ าปีการศึกษา 2561 ของคณะสารสนเทศและการสื่อสาร ในระหว่างวันที่ 1-2 เดือนกรกฎาคม 

พ.ศ. 2562 ดังนี้ 

 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.ปาริชาติ  บัวเจริญ  ประธานกรรมการ 

2. อาจารย์ ดร.ศริิมาศ  โกศัลย์พิพัฒน์   กรรมการ 

3. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.อดิศักดิ์  จูมวงษ์  กรรมการ 

4. นางสาวศิรินยา  อ้นแก้ว    เลขานุการ 

 

วันท่ีท าการประเมิน 

 วันที่ 1-2 เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2562 

 

สถานที่ท าการประเมิน 

 คณะสารสนเทศและการสื่อสาร  มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

 

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ได้ด าเนินการตรวจสอบ

และประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ของคณะสารสนเทศและการสื่อสาร ตามตัวบ่งชี้ ของสกอ.  

5 องค์ประกอบ 13 ตัวบ่งชี้ 
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สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามองค์ประกอบ   ดังน้ี 

องค์ประกอบ  คะแนน ผลการประเมิน 

องค์ประกอบที ่1: การผลิตบัณฑติ 2.85 ระดับพอใช้ 

องค์ประกอบที่ 2: การวิจัย 4.67 ระดับดีมาก 

องค์ประกอบที่ 3: การบริการวิชาการ 5.00 ระดับดีมาก 

องค์ประกอบที่ 4: การท านุบ ารุงศลิปะและวัฒนธรรม 5.00 ระดับดีมาก 

องค์ประกอบที่ 5: การบริหารจัดการ 4.50 ระดับดี 

 คะแนนรวม 3.85 ระดับดี 

 

ในภาพรวมของการประเมินผลการด าเนินการ คณะกรรมการประเมินมีความเห็นว่า 

คณะสารสนเทศและการสื่อสาร ได้ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ตามกรอบแนวทาง 

ที่มหาวิทยาลัยแม่โจ้ก าหนด ในระดับด ี

ทั้งนีม้ีขอ้คิดเห็นจากคณะกรรมการและการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

 

สรุปการให้ข้อคิดเห็นจากคณะกรรมการประเมินฯ 

น าเสนอในวันที่ 2 เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2562   

ณ คณะสารสนเทศและการสื่อสาร 

 

องค์ประกอบที่ 1  การผลิตบัณฑิต 

จุดแข็ง 

คณะมีการจัดกิจกรรมให้บริการนักศึกษาและพัฒนานักศึกษาระดับปริญญาตรี 

ที่หลากหลาย 

จุดท่ีควรพัฒนา 

1. คณะควรส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรมีคุณวุฒิและต าแหน่งทางวิชาการ 

ที่สูงขึน้ 

2. แผนกิจกรรมพัฒนานักศึกษาขาดการก าหนดวัตถุประสงค์ของแผนเชิงคุณภาพ 

ที่สะท้อนผลความส าเร็จในการจัดแผนและกิจกรรม ท าให้ไม่สามารถพัฒนานักศึกษาได้ตามปรัชญา 

เป้าหมาย และคุณลักษณะบัณฑติพึงประสงค์  

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

1. คณะควรวางแผน ส่งเสริมและสนับสนุนให้อาจารย์ท าผลงานวิชาการ เพื่อขอ

ก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ โดยวางแผนแบบมุ่งเป้า 
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2. คณะควรมีการทบทวนนโยบายการจัดการศึกษาด้านการผลิตบัณฑิต ตั้งแต่ 

การพัฒนาหลักสูตรที่เน้นวิชาชีพให้มีความโดดเด่นเฉพาะ ตามศักยภาพอาจารย์และความต้องการ

ของผู้ใช้บัณฑิต อีกทั้งควรให้ความรู้และความเข้าใจแก่อาจารย์ในกระบวนการจัดการเรียนรู้ เน้น

ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับผู้เรียนทั้งด้านความรู้ ทักษะการเรียนรู้ การคิดอย่างสร้างสรรค์ ตามผลลัพธ์การ

เรียนรู้และคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร 

3. ควรมีการวางแผนการพัฒนานักศึกษาอย่างมีทิศทางตามเป้าหมายของ

คุณลักษณะบัณฑติที่พึงประสงค์ โดยการวางแผนกิจกรรมพัฒนานักศึกษาและการให้บริการนักศึกษา 

ควรก าหนดวัตถุประสงค์ของแผน กิจกรรมโครงการเชิงคุณภาพที่มีเป้าหมายและการวัดผล

ความส าเร็จได้อย่างชัดเจนและสามารถน าผลไปพัฒนาปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการอย่างเป็น

รูปธรรม ตอบโจทย์ความตอ้งการและนโยบายที่ก าหนดไว้ 

 

องค์ประกอบที่ 2  การวจิัย 

จุดแข็ง 

คณะมีการสนับสนุนทุนในการท าวิจัยและการน าเสนอผลงานทางวิชาการของ

บุคลากร รวมถึงการใหก้ารยกย่อง ชมเชย ในการตพีิมพ์ผลงานทางวชิาการ 

จุดท่ีควรพัฒนา 

คณะควรส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรมีการตีพิมพ์ผลงานทางวิชาการและ

น าเสนอผลงานเพิ่มขึน้ และตีพมิพ์ในฐานขอ้มูลระดับชาติและนานาชาติที่มคี่าถ่วงน้ าหนักสูงขึ้น 

 

องค์ประกอบที่ 3  การบริการวชิาการ 

จุดท่ีควรพัฒนา 

1. แผนบริการวิชาการ 

2. โครงการบริการวิชาการแบบให้เปล่า 

3. ผลลัพธ์การบริการทางวิชาการแก่สังคมของคณะ ตัวชี้วัดไม่ได้สะท้อนให้งาน

บริการทางวชิาการบรรลุเป้าหมาย 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

1. ควรมีการทบทวนแผนบริการวิชาการ เพื่อปรับปรุงแผนบริการวิชาการแก่สังคม 

(ฉบับปรับปรุง) ในระหว่างปีงบประมาณ กรณีที่คณะได้รับงบประมาณเพิ่มระหว่างปีงบประมาณ 

2. ควรสรุปผลการบริการวิชาการแก่สังคมแบบให้เปล่าให้ชัดเจน  

3. ในการด าเนินการทางด้านบริการทางวชิาการ ต้องมีการน าข้อมูลที่เป็นผลลัพธ์ของ

คณะซึ่งได้ก าหนดไว้ในแผนกลยุทธ์ โดยก าหนดเป้าหมายการบริการทางวิชาการในปี 2561  

มีเป้าหมายอย่างไร ตัวบ่งชี้วัดความส าเร็จคืออะไร แล้วน ามาเป็นหลักในการด าเนินการบริการ

วิชาการของคณะ รวมทั้งประเมินความส าเร็จของการบริการทางวิชาการตามตัวบ่งชี้ของแผนที่
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ก าหนด ท าให้ทราบปัญหาที่จะต้องน ามาปรับปรุงและพัฒนา เพื่อให้ผลลัพธ์ของการบริการวิชาการดี

ขึน้กว่าเดิม 

 

องค์ประกอบที่ 4  การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

จุดท่ีควรพัฒนา 

ตัวบ่งชี้วัดความส าเร็จของแผนกลยุทธ์ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  

ของคณะไม่ได้สะท้อนผลลัพธ์ของการด าเนินการที่ชัดเจน 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

คณะควรก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการจัดท าแผนกลยุทธ์ รวมทั้งตัวบ่งชี้ 

ของแผนที่สะท้อนความส าเร็จตามพันธกิจของการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมไทยรวมถึง

เอกลักษณ์และวัฒนธรรมขององค์กร โดยเป็นตัวบ่งชี้ความส าเร็จที่สะท้อนถึงการส่งเสริมพัฒนา

นักศึกษาให้มีความเข้าใจและตระหนักถึงคุณค่าของศิลปะและวัฒนธรรม และน ามาเป็นแนวทาง

พัฒนานักศึกษาด้านศลิปะและวัฒนธรรม 

 

องค์ประกอบที่ 5  การบริหารจัดการ 

จุดท่ีควรพัฒนา 

1. คณะควรมีการทบทวนแผนกลยุทธ์ ในส่วนของการก าหนดตัวบ่งชี้ที่เป็นผลลัพธ์

ของการด าเนินการที่สะท้อนความส าเร็จของผลลัพธ์ในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ เพราะเป็นตัวบ่งชีท้ี่

เน้นปัจจัยน าเข้า เช่น จ านวนโครงการ จึงไม่ได้สะท้อนความส าเร็จของแผนได้  รวมทั้งการจัดท าแผน

กลยุทธ์ทางการเงิน เพื่อท าให้แผนกลยุทธ์บรรลุเป้าหมาย และสะท้อนความสามารถของผู้บริหาร

องค์กรอย่างชัดเจน 

2. คณะมีการค านวณต้นทุนต่อหน่วยของแต่ละหลักสูตร แต่ไม่ได้น าไปวิเคราะห์ว่า 

ต้นทุนของแต่ละหลักสูตรนั้นมาจากค่าใช้จ่ายในพันธกิจใดบ้าง และยังไม่ได้มีการวิเคราะห์ถึง

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งโอกาสทางการแข่งขันในแต่ละหลักสูตร 

3. คณะควรทบทวนตัวชี้วัดของแผนพัฒนาบุคลากรรวมทั้งสายวิชาการและ 

สายสนับสนุนอย่างเป็นระบบ และน าไปสู่ผลลัพธ์ที่แท้จริง เช่น ต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ 

ต าแหน่งช านาญการ เชี่ยวชาญของสายสนับสนุน  

4. การบริหารความเสี่ยงและการจัดการความรู้ ส่วนใหญ่น าปัญหาและการควบคุม

ภายในมาเป็นความเสี่ยง และการจัดการความรูม้ีกระบวนการในการด าเนินงานยังไม่ชัดเจน 

5. การพัฒนาหลักสูตรและการบริหารหลักสูตร เพื่อรองรับเกณฑ ์AUN-QA 
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ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

1. คณะควรมีการทบทวนแผนกลยุทธ์ ในส่วนของการก าหนดตัวบ่งชี้ที่เป็นผลลัพธ์

ของการด าเนินการที่สะท้อนความส าเร็จของผลลัพธ์ในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ โดยเป็นตัวบ่งชี้ที่

สะท้อนความส าเร็จของแผนได้อย่างชัดเจน ผู้บริหารทุกระดับของคณะควรมีการก ากับติดตาม

ผลลัพธ์อย่างเป็นระบบและตรวจสอบการด าเนินการใหเ้ป็นไปตามแผนกลยุทธ์ทางการเงนิที่ก าหนดไว้ 

2. เมื่อมีการค านวณต้นทุนต่อหน่วยแล้ว คณะและหลักสูตรควรน าต้นทุนต่อหนว่ยไป

วิเคราะห์ ต้นทุนต่อหน่วยของหลักสูตรมาจากค่าใช้จ่ายอะไรบ้าง ค่าใช้จ่ายนั้นเป็นไปตามพันธกิจ

หรือไม่ และพันธกิจใดที่ใช้งบประมาณเป็นพิเศษ เหมาะสมหรือไม่ การจัดการบริหารหลักสูตรแต่ละ

หลักสูตรมีความคุ้มค่าหรือไม่ ควรวิเคราะหต์้นทุนต่อหน่วยของทุกหลักสูตรในคณะหรือเพื่อพิจารณา

ความแตกต่าง ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และโอกาสทางการแข่งขัน 

3. ควรมีการทบทวนประเด็นความเสี่ยง โดยเริ่มจากการให้ความรู้ ความเข้าใจอย่าง

ถูกต้องในกระบวนการบริหารความเสี่ยง ไม่น าปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องและไม่ได้รับการแก้ไขมา

ก าหนดเป็นความเสี่ยง ทั้งนี้ความเสี่ยงควรเป็นประเด็นที่คาดการณ์ว่าเมื่อเกิดขึ้นแล้วจะมีผลกระทบ

ต่อการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์หรอืกระทบต่อภาพลักษณ์ของคณะได้ แล้วน ามาจัดท าแผนบริหารความ

เสี่ยง การด าเนินการป้องกันความเสี่ยง การตรวจสอบความเสี่ยง และสุดท้ายความเสี่ยงลดลงหรือไม่

อย่างไร 

4. การด าเนินการจัดท าการจัดการความรู้ที่คณะต้องด าเนินการ ควรเป็นการน า 

Tacit Knowledge ของอาจารย์ที่มีศักยภาพด้านการเรียนการสอนหรืองานวิจัย โดยคณะกรรมการ

จัดการความรู้ร่วมกันเลือกประเด็นที่คณะกรรมการสามารถน า Tacit Knowledge ของตนออกมา

จัดท าเป็น Explicit Knowledge และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้หลายครั้ง จนความรูใ้นประเด็นนั้นตกผลึก 

มีการจัดแผนการจัดการความรู้น าสู่การปฏิบัติ ตลอดจนน าไปทดลองใช้และน าไปแลกเปลี่ยนสร้าง

ความเข้าใจประเด็นองค์ความรู้ สุดท้ายเป็นองค์ความรูข้ององค์กร   

5. การจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร คณะควรจัดท าตัวชี้วัดที่ท้าทาย ต่อผลลัพธ์  

ตามตัวบ่งชี้ เช่น ต าแหน่งทางวิชาการ ผลงานวิชาการและผลงานวิจัย ที่ได้รับการตีพิมพ์ และติดตาม

แผนกลยุทธ์ในแต่ละปีให้การพัฒนาบุคลากรเป็นไปตามเป้าหมาย และสะท้อนผลลัพธ์ของการพัฒนา

บุคลากรโดยเพิ่มขวัญ และก าลังใจของบุคลากรในองค์กรอย่างแท้จริง 

6. ควรให้ความรู้ความเข้าใจด้านการพัฒนาหลักสูตร และบริหารหลักสูตร  

เพื่อรองรับระบบการประกันคุณภาพ AUN-QA โดยท าให้อาจารย์ผู้สอนมีความเข้าใจเรื่อง มคอ.2 

และน า มคอ.2 มาพัฒนา มคอ.3 มคอ.4 มคอ.5 และ มคอ.6  โดยเชื่อมโยงกับ เกณฑ์มาตรฐาน

คุณภาพตามกรอบ TQF และผลลัพธ์การเรียนรู้ทั้ง 5 Domain  และการจัดการเรียนการสอนให้เป็นไป

ตาม Leaning Outcome และ PLO ที่เป็นผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง ให้กับผู้ส าเร็จการศึกษา  เพื่อสร้าง

ความเข้มแข็งให้กับหลักสูตรมากยิ่งขึ้น 
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ข้อเสนอแนะในการเขียนรายงานการประเมินตนเอง 

1. การรายงานผลการด าเนินงาน ข้อมูลที่ใชป้ระกอบตัวบ่งช้ี ควรรายงานตามปีงบประมาณ  

ปีการศึกษา หรอื ปีปฏิทิน ตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

2. ควรตรวจสอบข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพให้ถูกต้อง และสอดคล้องกับตัว

บ่งชี ้

3. ข้อมูลเอกสารหลักฐานที่ใชป้ระกอบตัวบ่งชี ้ควรมีการตรวจสอบใหถู้กต้องและตรงกัน 

 

ข้อเสนอแนะต่อคณะ 

1. คณะควรให้ความรู้ความเข้าใจด้านการพัฒนาหลักสูตร และบริหารหลักสูตร เพื่อรองรับ

ระบบการประกันคุณภาพระดับหลักสูตร AUN-QA  

2. คณะควรพัฒนาทักษะทางด้านพื้นฐานวิชาชีพให้กับนักศึกษาของคณะในรูปแบบกิจกรรม

เสริมหลักสูตร เช่น การออกแบบการสื่อสารดิจิทัล การเตรียมความพร้อมด้านทักษะเพื่อใช้ในวิชาชีพ 

รวมทั้งการฝึกปฏิบัติในสถานประกอบการในช่วงเวลาที่มีโอกาส เพื่อปรับวิธีคิดและการแก้ปัญหา

ตัดสินใจในสภาพจริงของการท างาน 

 

สะท้อนข้อคดิจากผู้บริหาร 

1. ผูบ้ริหารได้วางนโยบายในการเพิ่มจ านวนนักศึกษาในปีการศึกษาถัดไป ดังนี้ 

- รับนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพขั้นสูง (ปวส.) เข้า

ศกึษาต่อในหลักสูตรระดับปริญญาตรีต่อเนื่อง (2 ปีเทียบโอน) 

- เพิ่มแผนของจ านวนการรับนักศกึษา ระดับปริญญาตรี (4 ปี) 

- ก าหนดรูปแบบการประชาสัมพันธ์หลักสูตรเชิงรุกในโรงเรียนที่มีการท าความ

ร่วมมือทางวิชาการ (MOU) ให้สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายมากขึน้ 

- เปิดหลักสูตรเรียนออนไลน์ 

2. คณะมีการจัดกิจกรรมผู้บริหารพบบุคลากรเป็นประจ าทุกเดือน เพื่อสื่อสารนโยบาย  

วางแนวทาง และหารือเกี่ยวกับการบริหารจัดการหลักสูตรและคณะ เพื่อให้การขับเคลื่อนพันธกิจ

ต่างๆ ของคณะ เป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

3. คณะได้มีแผนการก าหนดรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบ module เพื่อให้นักศึกษา

เกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

4. คณะมีสถานฝึกอบรมและให้บริการสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล (MIDC) เพื่อเป็นช่องทาง 

ในการหารายได้ที่นอกเหนอืจากรายได้จากค่าธรรมเนียมการศกึษา 
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สะท้อนข้อคดิจากคณาจารย์ 

1. อาจารย์และบุคลากรรับทราบนโยบายจากมหาวิทยาลัยผ่านการประชุมชี้แจงจาก

ผูบ้ริหารคณะ 

2. อาจารย์มีความตื่นตัวในการพัฒนาหลักสูตรใหม่ๆ ซึ่งได้มีการเตรียมความพร้อมการ

พัฒนาหลักสูตรระยะสั้น ที่ตอบสนองความต้องการของสังคม ได้แก่ หลักสูตร Module, หลักสูตร 

Credit bank และ หลกัสูตรออนไลน์ 

3. อาจารย์มศีักยภาพในการหาทุนสนับสนุนการท าวิจัยจากแหล่งทุนภายนอก 

4. อาจารย์มีการติดตาม และให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษา ผ่านกิจกรรมโฮมรูม 2 ครั้งต่อ 

ภาคการศกึษา อีกทั้งยังมีการใชส้ื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ Facebook line เป็นต้น 

 

สะท้อนข้อคดิจากนักศกึษา 

1. คณะมีการปรับปรุงอาคารสถานที่ และภูมิทัศน์รอบอาคารใหม่ ท าให้บรรยากาศของคณะดี

ขึน้ สร้างความประทับใจใหแ้ก่นักศกึษาได้เป็นอย่างดี 

2. เครื่องมอื อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ยังมีจ านวนไม่เพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน 

3. ต้องการให้คณะจัดสรรอุปกรณ์ที่ทันสมัยส าหรับใช้ในการเรียนการสอน เพื่อใหน้ักศึกษามี

ความรู้ ทักษะที่ทันกับการเปลี่ยนแปลง 

4. รูปแบบของกิจกรรมให้ความรู้ทางด้านการประกันคุณภาพการศึกษาแก่นักศึกษา ยังไม่มี

ความน่าสนใจเท่าที่ควร จึงท าให้นักศึกษาที่เข้าร่วมทุกคนยังไม่มีความเข้าใจในการประกันคุณภาพ

การศกึษาอย่างแท้จริง  

5. บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการให้ค าแนะน า และคอยสนับสนุนการเรียนการสอนให้แก่

นักศกึษาอย่างเต็มที ่

6. ต้องการให้คณะจัดกิจกรรมเสริมทักษะพิเศษเกี่ยวกับทักษะพื้นฐานทางสารสนเทศและ

การสื่อสารและเทคนิคในการปฏิบัติงานจริงของการออกแบบดิจทิัล 

7. วิธีการจัดการเรียนการสอนและการประเมินผลผู้ เรียนในรายวิชานอกคณะ ไม่มีความ

ชัดเจน และไม่สามารถตอบโจทย์การเรียนรู้ของนักศกึษาที่แท้จริงได้ 

8. ต้องการให้คณะจัดกิจกรรมเชิญวิทยากรมาบรรยายพิเศษเกี่ยวกับวิชาชีพ/ประสบการณ์

ในการท างาน เพื่อเปิดโลกทัศน์ ให้แก่นักศึกษาได้ เห็นถึงรายละเอียดของการท างานจริง  

ในสายวิชาชีพ 

9. ต้องการให้คณะจัดสรรงบประมาณสนับสนุนส าหรับการเรียนการสอนและการท า

กิจกรรมของนักศกึษาระดับบัณฑติศกึษา 

10. คณาจารย์ของคณะมีความเอาใจใส่ และดูแลนักศกึษาเป็นอย่างดี 
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สะท้อนข้อคดิจากผู้ใช้บัณฑิต 

1. บัณฑติมคีวามรู ้ความสามารถเพียงพอในการปฏิบัติงานในระดับดี 

2. บัณฑติมทีักษะในการสื่อสารภาษาอังกฤษในระดับดี 

 

สะท้อนข้อคดิจากศษิย์เก่า 

1. คณะควรมกีารปรับพืน้ฐานทางสารสนเทศและการสื่อสารให้กับนักศึกษาที่จบมาจากต่าง

คณะ/หลักสูตร 

2. คณะควรเพิ่มประสบการณ์ในการฝึกงานและการท างานกับหน่วยงานภายนอก เพื่อเพิ่ม

ทักษะในการท างานรว่มกับผูอ้ื่นมากขึ้น 

3. คณะควรจัดกิจกรรม/โครงการเพื่อพัฒนาความรูใ้หม่ๆ ให้กับศษิย์เก่า 

4. ขาดข้อมูลขา่วสารและการสัมพันธ์กับคณะ 

5. การได้หลักฐานการส าเร็จการศึกษา (Transcript) ล่าช้า ท าให้บัณฑิตได้งานท าล่าช้าด้วย 

6. คณะควรจัดกิจกรรมสานสัมพันธ์พี่น้อง เพื่อท าให้นักศึกษาได้รูจ้ักกัน และช่วยเหลือกันได้  

 

สะท้อนข้อคดิจากบุคลากรสายสนับสนุน 

1. บุคลากรมีความกระตอืรอืร้นในการพัฒนาตนเอง เพื่อเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึน้ 

2. บุคลากรที่ผ่านการประเมินในระดับช านาญการพิเศษ และช านาญการ มีเจตนารมณ์ที่จะ

ช่วยเหลือ ใหค้ าแนะน าแก่บุคลากรที่ก าลังจะพัฒนาตนเองเพื่อเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น 
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ค่าคะแนนการประเมินคุณภาพภายใน คณะสารสนเทศและการสื่อสาร 

ประจ าปีการศึกษา 2561 

องค์ประกอบ/ตวับ่งชี ้

เป้าหมาย ผลการประเมนิตนเองโดยหลกัสูตร คะแนน ผลการประเมนิโดยกรรมการประเมนิ คะแนน 

ก าหนดไว ้ ตัวตั้ง/ตัวหาร 
ผลลพัธ์ , (%) ,

สัดส่วน, ข้อ 
ประเมนิตนเอง ตัวตั้ง/ตัวหาร 

ผลลพัธ์ , (%) ,

สัดส่วน, ข้อ 
กรรมการ 

องค์ประกอบที่ 1 : การผลิตบณัฑิต   3.77   2.85 

1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสตูรโดยรวม 3 คะแนน 5.06 2.53 2.53 3.01 3.01 3.01 

2 1 

1.2 อาจารย์ประจ าคณะท่ีมีคุณวุฒปิริญญาเอก 3 คะแนน 3 x 100 (33.33 x 5) / 40     4.17 3 x 100 (33.33 x 5) / 40     4.17 

9 = 4.17 คะแนน 9 = 4.17 คะแนน 

1.3 อาจารย์ประจ าคณะที่ด ารงต าแหนง่ทางวิชาการ 2 คะแนน 1 x 100 (11.11 x 5) / 60     0.93 1 x 100 (11.11 x 5) / 60     0.93 

9 = 0.93 คะแนน 9 = 0.93 คะแนน 

โปรดระบุรายละเอยีด 

ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ วุฒิป.โท   1   คน วุฒิป.เอก  -   คน ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ วุฒิป.โท  1   คน วุฒิป.เอก  -  คน 

รองศาสตราจารย ์ วุฒิป.โท   -   คน วุฒิป.เอก  -   คน รองศาสตราจารย ์ วุฒิป.โท  -   คน วุฒิป.เอก  -   คน 

ศาสตราจารย ์ วุฒิป.โท   -   คน วุฒิป.เอก  -  คน ศาสตราจารย ์ วุฒิป.โท   -   คน วุฒิป.เอก   -  คน 

1.4 จ านวนนักศกึษาเต็มเวลาเทียบเท่าตอ่จ านวน

อาจารย์ประจ า 

25:1 (22.87-25)x100 ร้อยละ -8.52 5.00 (41.17-25)x100 ร้อยละ 64.68 0.00 

25 25 

1.5 การบริการนักศกึษาระดับปริญญาตรี 5 ข้อ   6 ข้อ      5.00   5 ข้อ 4.00 

(ข้อ 1, 2, 3, 4, 5, 6) (ข้อ 1, 2, 3, 4, 5) 

1.6 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 5 ข้อ   6 ข้อ      5.00   6 ข้อ 5.00 

(ข้อ 1, 2, 3, 4, 5, 6) (ข้อ 1, 2, 3, 4, 5, 6) 
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องค์ประกอบ/ตวับ่งชี ้

เป้าหมาย ผลการประเมนิตนเองโดยหลกัสูตร คะแนน ผลการประเมนิโดยกรรมการประเมนิ คะแนน 

ก าหนดไว ้ ตัวตั้ง/ตัวหาร 
ผลลพัธ์ , (%) ,

สัดส่วน, ข้อ 
ประเมนิตนเอง ตัวตั้ง/ตัวหาร 

ผลลพัธ์ , (%) ,

สัดส่วน, ข้อ 
กรรมการ 

องค์ประกอบที่ 2 : การวิจัย   5.00   4.67 

2.1 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัย

หรืองานสร้างสรรค์ 

5 ข้อ   6 ข้อ      5.00   5 ข้อ 4.00 

(ข้อ 1, 2, 3, 4, 5, 6) (ข้อ 1, 2, 3, 4, 5) 

2.2 เงินสนับสนุนงานวจิัยและงานสร้างสรรค์ 25,000 

บาท 

711,868 (79,096 x 5) / 

25,000) 

5.00 711,868 (142,373 x 5) / 

25,000) 

5.00 

9 = 5 คะแนน 5 = 5 คะแนน 

2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและ

นักวจิัย 

5 คะแนน 3.4 x 100 (37.78 x 5) / 20 5.00 2.8 x 100 (31.11 x 5) / 20 5.00 

9 = 5 คะแนน 9 = 5 คะแนน 

โปรดระบุจ านวนในแต่ละคา่น้ าหนัก 

ค่าน้ าหนัก 0.2 จ านวน 0 เร่ือง 0.00 ค่าน้ าหนัก 0.2 จ านวน 0 เร่ือง 0.00 

ค่าน้ าหนัก 0.4 จ านวน 1 เร่ือง 0.40 ค่าน้ าหนัก 0.4 จ านวน 2 เร่ือง 0.80 

ค่าน้ าหนัก 0.6 จ านวน 0 เร่ือง 0.00 ค่าน้ าหนัก 0.6 จ านวน 0 เร่ือง 0.00 

ค่าน้ าหนัก 0.8 จ านวน 0 เร่ือง 0.00 ค่าน้ าหนัก 0.8 จ านวน 0 เร่ือง 0.00 

ค่าน้ าหนัก 1 จ านวน 3 เร่ือง 3.00 ค่าน้ าหนัก 1 จ านวน 2 เร่ือง 2.00 

องค์ประกอบที่ 3 : การบรกิารวิชาการ   5.00   5.00 

3.1 การบริการวิชาการแก่สังคม 5 ข้อ   6 ข้อ      5.00   6 ข้อ 5.00 

(ข้อ 1, 2, 3, 4, 5, 6) (ข้อ 1, 2, 3, 4, 5, 6) 
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องค์ประกอบ/ตวับ่งชี ้

เป้าหมาย ผลการประเมนิตนเองโดยหลกัสูตร คะแนน ผลการประเมนิโดยกรรมการประเมนิ คะแนน 

ก าหนดไว ้ ตัวตั้ง/ตัวหาร 
ผลลพัธ์ , (%) ,

สัดส่วน, ข้อ 
ประเมนิตนเอง ตัวตั้ง/ตัวหาร 

ผลลพัธ์ , (%) ,

สัดส่วน, ข้อ 
กรรมการ 

องค์ประกอบที่ 4 : การท านุบ ารุงศลิปะและ

วัฒนธรรม 

  5.00   5.00 

4.1 ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศลิปะและ

วัฒนธรรม 

6 ข้อ   6 ข้อ      5.00   6 ข้อ 5.00 

(ข้อ 1, 2, 3, 4, 5, 6) (ข้อ 1, 2, 3, 4, 5, 6) 

องค์ประกอบที่ 5 : การบรหิารจัดการ   5.00   4.50 

5.1 การบริหารของคณะเพื่อการก ากับตดิตาม

ผลลัพธ์ตามพันธกิจ กลุ่มสถาบนั และเอกลักษณ์

ของคณะ 

7 ข้อ   7 ข้อ      5.00   5 ข้อ 4.00 

(ข้อ 1, 2, 3, 4, 5, 6, 

7) 

(ข้อ 1, 3, 4, 6, 7) 

5.2 ระบบการประกันคุณภาพหลักสูตร 6 ข้อ   6 ข้อ      5.00   6 ข้อ 5.00 

(ข้อ 1, 2, 3, 4, 5, 6) (ข้อ 1, 2, 3, 4, 5, 6) 

  คะแนนเฉลี่ย (13 ตัวบ่งชี้) 4.43 คะแนนเฉลี่ย (13 ตัวบ่งชี้) 3.85 

ระดับคุณภาพ ด ี ระดับคุณภาพ ด ี
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ตารางการวเิคราะห์ผลการประเมินระดับคณะ     

องค์ประกอบ  
จ านวน

ตัวบ่งชี้ 

จ านวนตัวบ่งช้ี  
ผลการประเมิน 

ปัจจัยน าเข้า  กระบวนการ  ผลผลิต คะแนนเฉลี่ย 

1. การผลติบัณฑิต 6 1.70 4.50 3.01 2.85 ระดับพอใช้ 

2. การวิจัย 3 5.00 4.00 5.00 4.67 ระดับดีมาก 

3. การบริการวิชาการ 1 - 5.00 - 5.00 ระดับดีมาก 

4. การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 1 - 5.00 - 5.00 ระดับดีมาก 

5. การบริหารจัดการ 2 - 4.50 - 4.50 ระดับดี 

รวม 13 2.53 4.57 4.01 3.85 ระดับดี 

ผลการประเมิน  ระดับพอใช้ ระดับดีมาก ระดับดี ระดับดี  
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ภาคผนวก  ก 

ก าหนดการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ คณะสารสนเทศและการสื่อสาร 

ประจ าปีการศึกษา 2561 

วันที่ 1-2 กรกฎาคม 2562 ณ IC 103 อาคาร 75 ปีแม่โจ้ คณะสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

วันท่ี 1 กรกฎาคม  2561  ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา วันท่ี 1 

10.00 - 10.30 น.  คณะกรรมการฯ พร้อมกันที่ห้องประชุม IC 103  

    ช้ัน 1 อาคาร 75 ปีแม่โจ้ คณะสารสนเทศและการสื่อสาร 

 คณบดีคณะสารสนเทศและการสื่อสาร กล่าวต้อนรับ และ

รายงานผลการด าเนินงาน 

 ประธานกรรมการฯ ชี้แจงวัตถุประสงค์ หลักเกณฑ์ในการ

ประเมิน และแนะน าคณะกรรมการ 

10.45 – 12.00 น.  คณะกรรมการฯ ประชุม ศกึษาข้อมูลและเอกสาร 

- สัมภาษณ์คณะผูบ้ริหาร 

    - สัมภาษณ์อาจารย์และบุคลาการสายสนับสนุน 

    - สัมภาษณ์ศิษย์เก่า และผูใ้ช้บัณฑิต 

    - สัมภาษณ์นักศกึษา และสโมสรนักศึกษา 

12.00 – 13.00 น.  พักรับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 – 16.30 น.  ศกึษาข้อมูลและเอกสาร (ต่อ) 

16.30 น.   คณะกรรมการสรุปและรวบรวมประเด็นการตรวจประเมิน 
 

วันท่ี 2 กรกฎาคม  2562 ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา วันท่ี 2 

08.30 – 12.00 น.  คณะกรรมการประชุมสรุปผลการตรวจประเมิน 

12.00 – 13.00 น.  พักรับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 – 14.00 น.  คณะกรรมการฯ สรุปผลการประเมิน 

14.00 – 16.30 น.  คณะกรรมการฯ น าเสนอผลการประเมนิคุณภาพภายในต่อ ผูบ้ริหารและ 

    บุคลากรของคณะ ณ หอ้ง ค าหยาด ช้ัน 1 

 

หมายเหตุ: ก าหนดการสัมภาษณ ์วันท่ี 1 กรกฎาคม 2562 ขึ้นอยู่กับการแบ่งเวลากลุ่มสัมภาษณข์องคณะกรรมการ 
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ภาคผนวก  ข 

รายชื่อผู้รับการสัมภาษณ์ 

........................ 

 

ตัวแทนผู้บริหาร 

1. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร. สมเกียรต ิ ชัยพิบูลย์     

2. อาจารย์ ดร.ณภัทร  เรืองนภากุล 

 

ตัวแทนคณาจารย์ 

1. อาจารย์กริ่งกาญจน์  เจริญกุล 

2. น.ต.หญิง อ.ดร.อุดมลักขณ์  ธรรมปัญญา 

3. อาจารย์ ดร.สุจติรา  จิตตส์ุทธิผล 

4. อาจารย์วิชญา  โคตรฐิติธรรม 

 

ตัวแทนบุคลากรสายสนับสนุน 

1. นางศิรพิรรณ  ขยัน 

2. นายสมพร  เกตุตะคุ 

3. นางยุคนธร  ช านาญ 

4. นางสาวเปรมจิตร  เทพานนท์ 

5. นางสาวพัชรยีา  ข่ายสุวรรณ 

6. นายวัฒนาพงษ์  ใหมเ่ฟย 

7. นายทศพร  ทองบ่อ 

8. นายนพพร  สุนะ 

9. นางสาวณัฎทญา  ภิรอด 

10. นางสาวเพียรสว่าง  บูชา 

11. นางสาวอุรัชชา  สุวพานชิ 
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ตัวแทนนักศกึษา 

- ระดับปริญญาตรี 

1. นางสาวสาลนิี หมุนสงิห์    

2. นายจรินทร์  บุญวิจติร 

3. นางสาวนภาธาดา สุริยะ 

4. นางสาวอนัญชนา  ล าเลียงพล  

5. นายพีรณัฐ  กุลรินทร์ 

6. นายเติมตุน  พวงงาม 

7. นายมั่งศษิย์  เชยีวพานิช 

- สโมสรนักศึกษา 

1. นายธนัส  ปานไม้ 

2. นางสาวศิริประภา  เนื่องอาชา 

3. นายปิยะพล  พนมไพร 

4. นายธนกร  ชมวงค์ 

5. นางสาวกรวรัศมิ์  เวชพทิักษ์ 

6. นางสาวลักษิกา  เชือ้ในเขา 

7. นางสาวหทัยชนก  เชื่อมสกุล 

8. นางสาวเบญจวรรณ  ค าแก้ว 

9. นางสาวสุพิชชา  นะธัม 

10. นางสาวนีรชา  ศริิประภา 

11. นางสาวญาดาวดี  ดวงปัญญา 

- ระดับบัณฑติศกึษา 

1. นายพงศ์กฤตน์  ภูริชพิสิฐกร 

2. นางสาวสุภาพรรณ  กวงแหวน 

 

ตัวแทนผู้ใช้บัณฑิต 

1. คุณปุณณัตถ์  มุกดาสวรรค์    

2. ผศ.ดร.ชัยยศ  สัมฤทธิ์สกุล    

   

ตัวแทนศิษย์เก่า 

1. นางสาววันวิสาข์  ค าแสง 

2. นางสาวอลิศา  อุ่นจิตต์  
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ภาคผนวก  ค 

ภาพประกอบการตรวจประเมิน 

........................ 

 

 
 

 
 

           


