
รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา 2561 

(25 มิถุนายน 2561 – 4 มิถุนายน 2562) 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

 

ตามประกาศมหาวิทยาลัยแม่โจ้  เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน  

คณะบริหารธุรกิจ ประจ าปีการศึกษา 2561  ลงวันที่  5  เดือน มีนาคม พ.ศ. 2562  ได้แต่งตั้ง

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เพื่อท าหน้าที่ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ประจ าปีการศึกษา 2561 ของคณะบริหารธุรกิจ ในระหว่างวันที่ 8 – 9 เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2562

ดังนี้ 

 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.ปารชิาติ  บัวเจริญ  ประธานกรรมการ 

2. อาจารย์ ดร.ศริิมาศ  โกศัลย์พิพัฒน์   กรรมการ 

3. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.สถาพร  แสงสุโพธิ์  กรรมการ 

4. นางสาวทวีพร  อดเหนยีว    เลขานุการ 

 

วันท่ีท าการประเมิน 

 วันที่ 8 - 9 เดือน  กรกฎาคม  พ.ศ. 2562 

 

สถานที่ท าการประเมิน 

 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแม่โจ ้

 

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ได้ด าเนินการตรวจสอบ

และประเมินคุณภาพการศกึษาภายในของ คณะบริหารธุรกิจ ตามตัวบ่งช้ี ของสกอ. 5 องค์ประกอบ 

13 ตัวบ่งชี้ 
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สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามองค์ประกอบ   ดังน้ี 

องค์ประกอบ  คะแนน ผลการประเมิน 

องค์ประกอบที ่1: การผลิตบัณฑติ 3.73 ระดับคุณภาพดี 

องค์ประกอบที่ 2: การวิจัย 5.00 ระดับคุณภาพดีมาก 

องค์ประกอบที่ 3: การบริการวิชาการ 5.00 ระดับคุณภาพดีมาก 

องค์ประกอบที่ 4: การท านุบ ารุงศลิปะและวัฒนธรรม 5.00 ระดับคุณภาพดีมาก 

องค์ประกอบที่ 5: การบริหารจัดการ 5.00 ระดับคุณภาพดีมาก 

 คะแนนรวม 4.41 ระดับคุณภาพดี 

 

ในภาพรวมของการประเมินผลการด าเนินการ  คณะกรรมการประเมินมีความเห็นว่า 

คณะบริหารธุรกิจ ได้ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ตามกรอบแนวทางที่มหาวิทยาลัยแม่โจ้

ก าหนดในระดับด ี  

โดยในรอบประเมินนี้ คณะบริหารธุรกิจ มีพัฒนาการที่เด่นชัดในองค์ประกอบที่ 2  

การวิจัย งบประมาณการวิจัยและผลงานตีพมิพ์ของอาจารย์ 

 

ทั้งนีม้ีขอ้คิดเห็นจากคณะกรรมการและการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

 

สรุปการให้ข้อคิดเห็นจากคณะกรรมการประเมินฯ 

น าเสนอในวันที่ 8 - 9 เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2562     ณ คณะบริหารธุรกิจ 

องค์ประกอบที่ 1  การผลิตบัณฑิต 

 จุดท่ีควรพัฒนา : 

1. การจัดท าแผนพัฒนาและกิจกรรมนักศึกษา ยังขาดความชัดเจนทางด้านการก าหนด

ตัวชี้วัดเชงิคุณภาพ ท าให้ไม่สะท้อนการเสริมสร้างบัณฑิตที่พึงประสงค์ ส่งผลท าให้ไม่

สามารถน าผลการด าเนินงานมาปรับปรุงพัฒนานักศึกษาได้อย่างเป็นรูปธรรม 

2. การพัฒนาอาจารย์ด้านวิชาชีพเฉพาะเพื่อน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน อันจะ

น าไปสู่คุณภาพของบัณฑิต 

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา : 

1. ควรมีการประเมินผลลัพธ์เชิงคุณภาพของการให้บริการนักศึกษา โดยก าหนดตัวชี้วัด

ความส าเร็จเชงิคุณภาพ แล้วจะน าผลการประเมินมาปรับปรุงการให้บริการได้   
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2. ควรมีการส ารวจความต้องการของศษิย์เก่าเพื่อการจัดอบรมหรอืสัมมนาให้ความรู้แก่

ศิษย์เก่าโดยเฉพาะในประเด็นความรู้เพื่อพัฒนาวิชาชีพสมัยใหม่หรือนวัตกรรมที่

เสริมสรา้งความสามารถของศษิย์เก่าให้เพิ่มขึน้ 

3. ควรมีการทบทวนการจัดท าแผนและก าหนดวัตถุประสงค์ของแผนพัฒนานักศึกษา 

เพื่อสะท้อนถึงคุณภาพบัณฑติที่พึงประสงค์ และคุณลักษณะบัณฑติตามมาตรฐานผล

การเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ โดยสามารถประเมินผลความส าเร็จ

ในเชิงคุณภาพ โดยก าหนดตัวช้ีวัดความส าเร็จเชงิคุณภาพ ที่สะท้อนผลความส าเร็จใน

การจัดแผนและกิจกรรม เพื่อน าผลการประเมินมาปรับปรุงการให้บริการได้ และ

ปรับปรุงกิจกรรมและแผนพัฒนานักศึกษา ส่งผลท าให้สามารถพัฒนานักศึกษาได้

ตามปรัชญา เป้าหมาย และคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ ตามความคาดหวังของ

หลักสูตร (มคอ.2) คณะฯและมหาวิทยาลัยได้อย่างเหมาะสม 

4. คณะควรมีแผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการที่ชัดเจนทั้งในด้านวิชาการและวิชาชีพ 

โดยการฝังตัวในสถานประกอบการ (Talent Mobility) คณะควรน าแผนความต้องการ

พัฒนารายบุคคล (IDP) ไปท าการวิเคราะห์และวางแผนทั้งในระยะสั้น และระยะยาว 

รวมทั้งวางแผนทรัพยากรที่จะสนับสนุนให้เกิดการพัฒนา ตามความต้องการของ

หลักสูตรและผู้ ใ ช้บัณฑิต โดยคณะฯ ควรร่วมกับหลักสูตรท าการวิ เคราะห์ 

ความเหมาะสมของการพัฒนาอาจารย์ให้สอดคล้องกับลักษณะของหลักสูตรและ 

หาแนวทางในการก าหนดทิศทางในการพัฒนาให้ชัดเจน แล้ว น ามาจัดท าแผนการ

พัฒนาในภาพรวมของคณะฯ เพื่อให้การสนับสนุนช่วยเหลือและติดตามการพัฒนา

อย่างเป็นระบบ 

 

องค์ประกอบที่ 2  การวจิัย 

 จุดท่ีควรพัฒนา : 

1. ผลงานตีพมิพ์ บทความวิชาการ บทความวิจัย 

 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา : 

1. คณะควรประเมินศักยภาพของบุคลากรและความสามารถเฉพาะด้าน มาก าหนด

ทิศทาง งานวิจัยใหส้อดคล้องกับหลักสูตร โดยมีการสรา้งทีมวิจัยตามความเช่ียวชาญ

เฉพาะ รวมถึงความต้องการแก้ไขปัญหาของคณะ พร้อมด้วยการส่งเสริม สนับสนุน

เผยแพร่ผลงานวิจัย โดยจัดสรรงบประมาณในการตีพิมพ์ผลงานวิจัย และการเพิ่ม

จ านวนผลงานตีพมิพ์ให้มีความตอ่เนื่อง      
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องค์ประกอบที่ 3  การบริการวชิาการ 

 จุดควรพัฒนา : 

1. การบริการทางวิชาการได้ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง แตพ่บว่ามีตัวชีว้ัดความส าเร็จของ

แผนไม่สอดคล้องกับกิจกรรมและโครงการ และผลลัพธ์การบริการทางวิชาการแก่

สังคมของคณะ ไม่ได้สะท้อนให้งานบริการทางวิชาการบรรลุเป้าหมาย เนื่องจาก

ตัวชี้วัด 

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา : 

1. ควรมีการทบทวน ตัวชี้วัดความส าเร็จ ด้านบริการวิชาการ  อันจะส่งผลต่อการ

ประเมินผลลัพธ์ความส าเร็จของความเข้มแข็งการบริการวิชาการ โดยก าหนดตัวชี้วัด

เชิงคุณภาพ และในการด าเนินการทางด้านบริการทางวิชาการ ต้องมีการน าข้อมูลที่

เป็นผลลัพธ์ของคณะซึ่งได้ก าหนดไว้ในแผนกลยุทธ์ โดยก าหนดเป้าหมายการบริการ

ทางวิชาการในปี 2561 มีเป้าหมายอย่างไร ตัวบ่งชี้วัดความส าเร็จคืออะไร แล้วน ามา

เป็นหลักในการด าเนินการบริการวิชาการของคณะ รวมทั้งประเมินความส าเร็จของ

การบริการทางวิชาการตามตัวบ่งชี้ของแผนที่ก าหนด ท าให้ทราบปัญหาที่จะต้อง

น ามาปรับปรุงและพัฒนา เพื่อให้ผลลัพธ์ของการบริการวิชาการดีขึ้นกว่าเดิม 

 

องค์ประกอบที่ 4  การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 จุดท่ีควรพัฒนา : 

1. การท าแผนกลยุทธ์ด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและตัวบ่งชี้ความส าเร็จของ 

การด าเนินกิจกรรมด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ยังไม่สะท้อนผลลัพธ์ที่ชัดเจน และ

ในกิจกรรมโครงการที่ด าเนินการไม่ได้ตอบผลลัพธ์ว่าด าเนินการแล้วได้รับประโยชน์

อย่างไรจากการด าเนินกิจกรรมโครงการ 

 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา : 

1. คณะควรน าเป้าหมายของแผนกลยุทธ์ มาเป็นแผนหลักในการก าหนดโครงการ/

กิจกรรมที่ด าเนินการประจ าปี  และก ากับติดตามผลลัพธ์ของกิจกรรม/โครงการด้าน

ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อจะส่งผลให้ตัวชี้วัดความส าเร็จตาม 

กลยุทธ์ด้านศิลปวัฒนธรรมบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด รวมทั้งตัวบ่งชี้ของแผนที่

สะท้อนความส าเร็จตามพันธกิจของการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมไทย รวมถึง

เอกลักษณ์และวัฒนธรรมขององค์กร โดยเป็นตัวบ่งชี้ความส าเร็จที่สะท้อนถึง 

การส่งเสริมพัฒนานักศึกษาให้มีความเข้าใจและตระหนักถึงคุณค่าของศิลปะและ

วัฒนธรรม และน ามาเป็นแนวทางพัฒนานักศึกษาด้านศลิปะและวัฒนธรรม 
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องค์ประกอบที่ 5  การบริหารจัดการ 

 จุดท่ีควรพัฒนา : 

1. คณะควรมีการทบทวนแผนกลยุทธ์ ในส่วนของการก าหนดตัวบ่งชี้ที่เป็นผลลัพธ์ของ

การด าเนินการที่สะท้อนความส าเร็จของผลลัพธ์ในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์  

เพราะเป็นตัวบ่งชี้ที่เน้นปัจจัยน าเข้า เช่น จ านวนโครงการ จ านวนหลักสูตร จึงไม่ได้

สะท้อนความส าเร็จของแผนได้ รวมทั้งทบทวนแผนกลยุทธ์ทางการเงิน เพื่อท าให้แผน 

กลยุทธ์บรรลุเป้าหมาย  

2. คณะควรทบทวนตัวชี้วัดของ แผนพัฒนาบุคลากรรวมทั้ งสายวิชาการและ 

สายสนับสนุนอย่างเป็นระบบ และน าไปสู่ผลลัพธ์ที่แท้จริง เช่น ต าแหน่งทางวิชาการ

ของอาจารย์ที่สูงขึน้ ต าแหน่งช านาญการ เชี่ยวชาญ ของสายสนับสนุน  

3. การบริหารความเสี่ยงและการจัดการความรู้ ส่วนใหญ่น าปัญหาและการควบคุม

ภายในมาเป็นความเสี่ยง และการจัดการความรู้มีกระบวนการในการด าเนินงานยังไม่

สมบูรณ์และความตอ่เนื่อง 

4. การพัฒนาหลักสูตรและการบริหารหลักสูตร เพื่อรองรับ เกณฑ ์AUN QA 

 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา : 

1. คณะควรมีการทบทวนแผนกลยุทธ์เพื่อตอบวิสัยทัศน์  อัตลักษณ์บัณฑิตที่พึงประสงค์ 

โดยจัดท าแผนกลยุทธ์ที่ก าหนดตัวบ่งชี้ผลลัพธ์ในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ให้ชัดเจน  

ในส่วนของการก าหนดตัวบ่งชี้ที่เป็นผลลัพธ์ของการด าเนินการที่สะท้อนความส าเร็จของ

ผลลัพธ์ในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ โดยเป็นตัวบ่งชี้ที่สะท้อนความส าเร็จของแผนได้

อย่างชัดเจน ผู้บริหารทุกระดับของคณะควรมีการก ากับติดตามผลลัพธ์อย่างเป็นระบบ

และตรวจสอบการด าเนินการใหเ้ป็นไปตามแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่ก าหนดไว้ 

2. ควรมีการทบทวนประเด็นความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง ในกระบวนการบริหารความเสี่ยง ทั้งนี้

ความเสี่ยงควรเป็นประเด็นที่คาดการณ์ว่าเมื่อเกิดขึน้แล้วจะมีผลกระทบต่อการขับเคลื่อน

ยุทธศาสตรห์รอืกระทบต่อภาพลักษณ์ของคณะได้ แล้วน ามาจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 

การด าเนินการป้องกันความเสี่ยง การตรวจสอบความเสี่ยง และสุดท้ายความเสี่ยงลดลง

หรอืไม่อย่างไร 

3. การด าเนินการจัดท าการจัดการความรู้ที่คณะต้องด าเนินการ ควรเป็นการน า Tacit 

Knowledge ของอาจารย์ที่ มีศักยภาพด้านการเรียนการสอนหรืองานวิ จัย โดย

คณะกรรมการจัดการความรู้ร่วมกันเลือกประเด็นที่คณะกรรมการสามารถน า Tacit 

Knowledge ของตนออกมาจัดท าเป็น Explicit Knowledge และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

หลายครั้ง จนความรู้ในประเด็นนั้นตกผลึก มีการจัดแผนการจัดการความรู้น าสู่การ
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ปฏิบัติ ตลอดจนน าไปทดลองใช้และน าไปแลกเปลี่ยนสร้างความเข้าใจประเด็นองค์ความรู้ 

สุดท้ายเป็นองค์ความรูข้ององค์กร  

4. คณะฯ ควรจัดท าแผนการจัดการความรู้ระยะสั้น (4 ปี) และแผนบริหารความเสี่ยงระยะ

สั้น (4 ปี) ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของคณะ เพื่อการรวบรวมผลการด าเนินงาน

ตามแผนในแต่ละปีอย่างต่อเนื่องและพัฒนาปรับปรุงหรือทบทวนแผนในแต่ละปี เช่น ผล

การด าเนินงานของแผนการจัดการความรู้ ความสามารถรวบรวมองค์ความรู้และการ

ถอดบทเรียนองค์ความรูท้ี่เกิดขึน้แตล่ะปีน ามาเผยแพร่เพื่อน ามาใช้ประโยชน์ 

5. การจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร คณะควรจัดท าตัวชี้วัดที่ท้าทาย ต่อผลลัพธ์ ตามตัวบ่งชี้ 

เช่น ต าแหน่งทางวิชาการ ผลงานวิชาการและผลงานวิจัย ที่ได้รับการตีพิมพ์ และติดตาม

แผนกลยุทธ์ในแต่ละปีให้การพัฒนาบุคลากรเป็นไปตามเป้าหมาย และสะท้อนผลลัพธ์

ของการพัฒนาบุคลากรโดยเพิ่มขวัญ และก าลังใจของบุคลากรในองค์กรอย่างแท้จริง 

6. เนื่องจากคณะ มีการพัฒนาระบบคุณภาพหลักสูตร AUN QA คณะควรมีการน าผลการ

ด าเนินการของหลักสูตร และการประเมินคุณภาพหลักสูตรในภาพรวมมาพิจารณา

ปรับปรุงการด าเนินการและการบริหารหลักสูตรในแต่ละหลักสูตร มีการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ในเชงิผลลัพธ์ เพื่อให้สะท้อนถึงการผลิตบัณฑิตตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร โดย

การให้ความรู้ความเข้าใจด้านการพัฒนาหลักสูตร บริหารหลักสูตร และการจัดการเรียน

การสอน เพื่อรองรับระบบการประกันคุณภาพ AUN QA โดยท าให้อาจารย์ผู้สอนทุกคนมี

ความเข้าใจ เรื่อง มคอ.2 และน า มคอ.2 มาพัฒนา มคอ. 3 มคอ. 4 มคอ. 5 และ มคอ. 6  

โดยเชื่อมโยงกับ เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพตามกรอบ TQF และผลลัพธ์การเรียนรู้

ทั้ง 5 Domain  และการจัดการเรียนการสอนให้เป็นไปตาม Leaning Outcome และ PLOs 

ที่เป็นผลการเรียนรูท้ี่คาดหวัง เพื่อสร้างความเข้มแข็งใหก้ับหลักสูตรมากยิ่งขึ้น 

 

ข้อเสนอแนะในการเขียนรายงานการประเมินตนเอง 

1. คณะจะต้องรายงานผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้โดยข้อมูลในการรายงานให้มีความ

ถูกต้องและสมบูรณ์ 
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ข้อเสนอแนะต่อคณะ 

1. ควรให้ความรู้ความเข้าใจด้านการพัฒนาหลักสูตร บริหารหลักสูตร และการจัด

กระบวนการเรียนการสอน  เพื่อรองรับระบบการประกันคุณภาพ AUN QA โดยท าให้

อาจารย์ผู้สอนมีความเข้าใจ เรื่อง มคอ.2 และการน า มคอ.2 มาพัฒนา มคอ. 3 มคอ. 4 

มคอ. 5 และ มคอ. 6  โดยเชื่อมโยงกับ เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพตามกรอบ TQF และ

ผลลัพธ์การเรียนรู้ทั้ง 5 Domain  และการจัดการเรียนการสอนให้เป็นไปตาม Learning 

outcome และ PLOs ที่เป็นผลการเรียนรูท้ี่คาดหวัง เพื่อสร้างความเข้มแข็งใหก้ับหลักสูตร

มากยิ่งขึน้ 

 

สะท้อนข้อคดิจากผู้บริหาร 

1. ทุกหลักสูตรมีการเตรียมความพร้อมเบื้องต้นส าหรับการประเมินคุณภาพภายในด้วยเกณฑ์ 

AUN QA  

2. คณะมีการจัดฝึกอบรม PLOs การจัดท า มคอ.3 - มคอ.6 และการออกแบบหลักสูตรให้กับ

บุคลากรในคณะ 

3. มีการปรับกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่มุ่ง เน้นความส าคัญของ Outcome Based 

มากขึ้น 

 

สะท้อนข้อคดิจากคณาจารย์ 

1. คณะควรมีการให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ AUN - QA ให้มากขึ้น และสื่อสารไปสู่ 

การปฏิบัติได้ เนื่องจากอาจารย์หลายๆ ท่านยังไม่ค่อยเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินการของ 

AUN - QA  

2. คณะควรมีการปรับ PLOs ใหม่ที่วัดได้ สังเกตได้ เนื่องจาก PLOs เดิมไม่ตอบผลลัพธ์ที่ชัดเจน 

3. มหาวิทยาลัยควรปรับองค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐานหลักสูตร ให้สอดคล้องกันทั้งใน

ระดับหลักสูตร ระดับคณะและระดับมหาวิทยาลัย 

4. คณะมีการจัด Conference ให้นักศึกษาและอาจารย์ไปเผยแพร่งานวิจัย แต่งบประมาณที่

สนับสนุนมนี้อยเกินไป อยากใหห้างบสนับสนุนเพิ่มเติม 

5. ควรเพิ่มงบประมาณในการน าเสนอผลงานวิจัย หรือปรับให้สามารถน างบการฝึกอบรมมาใช้

ในการไปน าเสนอผลงานวิจัยได้ 

6. ควรปรับขอบเขตการฝึกอบรมให้กว้างมากขึ้น และขยายช่วงเวลาการฝึกอบรม เพื่อให้

อาจารย์มคีวามรูท้ี่หลากหลายมากขึน้ 
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7. ผู้บริหารขาดการสื่อสารกับบุคลากรด้านการสนับสนุนงบประมาณในการฝึกอบรม 

งบประมาณการน าเสนอผลงานวิจัยของบุคลากร ซึ่งไม่สอดคล้องกับแผนพัฒนาบุคลากร 

(IDP) และ TOR 

8. กระบวนการขออนุมัตไิปฝกึอบรมใชเ้วลานานมาก เกิดความไม่คล่องตัว บางครัง้บุคลากรต้อง

ส ารองเงินจา่ยไปก่อน 

9. คณะไม่มีการประชาสัมพันธ์เรื่องทุนวิจัย ท าให้บุคลากรตอ้งหาข้อมูลเอง 

10. คณะมีนโยบายก าหนดค่าสอนเกินโหลดให้อาจารย์เบิกได้น้อยลง และกรณีการเชิญอาจารย์

พิเศษมาร่วมสอนท าให้มีปัญหาเรื่องการเบิกเกินโหลด รวมทั้งการรวม section ท าให้

ประสิทธิภาพการเรียนการสอนนอ้ยลง 

11. มหาวิทยาลัยออกนอกระบบแต่ยังคงยึดกฎ ระเบียบ เหมอืนเดิม ความคล่องตัวยังมีน้อย และ

สวัสดิการลดลง ควรใหส้วัสดิการแก่บุคลากรตามจ านวนนักศึกษาในแต่ละคณะ 

12. เกณฑ์ของมหาวิทยาลัยให้อาจารย์ขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการภายใน 5 ปี แต่คณะไม่มี

กระบวนการส่งเสริมหรือสนับสนุนให้อาจารย์ท าผลงานเพื่อขอต าแหน่งทางวิชาการ 

13. ผู้บริหารมีนโยบายให้แต่ละหลักสูตรหารายได้และก าหนดไว้ ใน TOR ของอาจารย์                    

ซึ่งบางหลักสูตรยังไม่พร้อมที่จะท ากิจกรรมหารายได้ ผู้บริหารควรเป็นเจ้าภาพในการจัดท า

โครงการและให้แตล่ะหลักสูตรมาเป็นคณะท างาน 

14. หลักสูตรเป็นผู้รับผดิชอบในการจัดท าโครงการ และต้องจัดการดา้นเอกสารเอง ได้แก่ หนังสือ

เชิญบุคคลภายนอก การท าเอกสารอนุมัติเบิกจ่ายต่าง ๆ คณะควรมอบหมายบุคลากรสาย

สนับสนุนที่เกี่ยวข้องเป็นผูด้ าเนนิการช่วยเหลืออาจารย์ในเรื่องดังกล่าว 

 

สะท้อนข้อคดิจากนักศึกษา 

1. อาจารย์ให้นักศึกษาแบ่งกลุ่มเป็นจติอาสาทั้งภายในมหาวิทยาลัยและภายนอกมหาวิทยาลัย

โดยน าข้อมูลมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในชั้นเรียน 

2. การจัดการเรียนการสอนของคณะมีความเหมาะสมท าให้นักศึกษามีความรูเ้พิ่มมากขึ้นและ

ได้รับความรูใ้หม่มากขึ้น  

3. อาจารย์มกีารน าเทคโนโลยีมาใช้ในการสอนมากขึ้น 

4. ควรจัดโต๊ะเรียนใหใ้หญ่ขึน้ เพื่ออ านวยความสะดวกในการเรียนของนักศึกษา 

5. ควรจัดให้มีกิจกรรมปลูกวันแม่เกี่ยววันพ่อ และกิจกรรมกีฬาสัมพันธ์ต่อเนื่องทุกปี เนื่องจาก 

เป็นการสรา้งความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างรุน่พี่รุน่น้อง 

6. อาจารย์ที่ปรึกษาให้ค าปรึกษาและให้ค าแนะน าด้านการเรียน การใช้ชีวติและการเตรียมความ

พร้อมในการประกอบอาชีพในอนาคตได้ดีมาก 
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7. อาจารย์ในหลักสูตรเชิญศิษย์เก่ามาให้ความรู้และให้ค าแนะน าในด้านวิชาการและวิชาชีพแก่

นักศึกษา 

8. คณะมกีารสื่อสารกับนักศึกษาเรื่องการเรียน ทุนการศึกษา ผา่นระบบออนไลน์ เชน่ Facebook 

, Line เป็นต้น 

9. ควรจัดกิจกรรมการพบปะระหว่างรุ่นพี่รุ่นน้อง เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกัน 

10. ควรจัดใหม้ีทีจ่อดรถจักรยานยนต์ให้เพียงพอกับนักศึกษา 

 

สะท้อนข้อคดิจากศษิย์เก่าและผู้ใช้บัณฑิต 

1. ควรเสริมทักษะทางด้านการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์พื้นฐาน เช่น Microsoft Excel และ 

การประยุกต์ใช้และเลอืกใช้งานได้อย่างเหมาะสม 

2. คณะจัดหลักสูตรฝึกอบรมมีความครอบคลุม ทันสมัยและสามารถน าไปปรับใช้ในการท างาน

ได้เป็นอย่างดี 

3. อาจารย์มีการผลักดันให้นักศึกษาเข้าร่วมประกวดต่าง ๆ และเข้าร่วมฝึกอบรมต่าง ๆ เพื่อ

พัฒนาศักยภาพของนักศึกษาและเป็นการประชาสัมพันธ์คณะให้บุคคลภายนอกได้รูจ้ักมากขึ้น 

4. คณะควรประชาสัมพันธ์การศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษาไปยังกลุ่มบุคคลที่ต้องการเข้า

ศกึษาต่อใหม้ากขึ้น โดยเลือกมหาวิทยาลัยแม่โจ้ก่อนสถาบันอื่น ๆ 

5. คณะยังไม่มกีารส ารวจความต้องการของศษิย์เก่าก่อนการฝกึอบรม 

6. การประชาสัมพันธ์การฝึกอบรมหรือการจัดกิจกรรมต่างๆ ของคณะ ผ่านระบบออนไลน์ 

กลุ่มศิษย์เก่าในแต่ละรุ่น 

7. ควรเสริมทักษะการน าเสนองาน (Presentation skill) ทั้งรูปแบบการน าเสนอและวิธีการ

น าเสนอ 

8. ควรเพิ่มทักษะการเป็นผู้น าให้แก่นักศกึษา 

9. ควรเสริมทักษะการเข้าสังคม การมสีัมมาคารวะ บุคลิกภาพบนโต๊ะอาหาร  

10. ควรเสริมทักษะด้านภาษาอังกฤษให้แก่นักศกึษามากขึ้น 

11. ควรเสริมให้นักศึกษามีทัศนคติที่ดี 
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สะท้อนข้อคดิจากบุคลากรสายสนับสนุน 

1. คณะได้เชิญบุคคลภายนอกมาเป็นวิทยากรบรรยายให้ความรู้ในการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน

เพื่อเตรียมความพรอ้มในการเข้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้น 

2. บุคลากรที่รับผดิชอบงานคลังและพัสดุมีจ านวนน้อย ซึ่งท าให้การด าเนินงานบางโครงการเกิด

ความลา่ช้าควรเพิ่มบุคลากรงานคลังและพัสดุมากขึ้น 

3. บุคลากรสายสนับสนุนได้ติดต่อประสานงานและอ านวยความสะดวกและบริการด้านการจัด

เอกสารแก่อาจารย์ 

4. บุคลากรสายสนับสนุนมีการด าเนินการวิจัยสถาบันและมสี่วนร่วมในงานวิจัยกับอาจารย์ 

5. คณะมกีารจัดสรรทุนการศกึษาต่อในระดับที่สูงขึน้ให้แก่บุคลากรสายสนับสนุน 

6. ควรเปลี่ยนเครื่องคอมพิวเตอร์ในส านักงาน เนื่องจากเครื่องเดิมใช้งานมานานมาก ท าให้ใช้

เวลาในการท างานช้า โหลดข้อมูลช้ามาก 

7. การที่มหาวิทยาลัยได้ก าหนดให้บุคลากรสังกัดงานบริการการศึกษาและกิจการนักศึกษาเป็น

กรรมการในระดับมหาวิทยาลัยเพื่อประสานงานในด้านหลักสูตร ท าให้บุคลากรดังกล่าวต้อง

เข้าร่วมประชุมและด าเนนิงานในส่วนนั้น ส่งผลกระทบต่องานประจ าที่มีอยู่ 

8. คณะควรให้อาจารย์ให้ข้อมูลด้านงานวิจัยแก่บุคลากรสังกัดงานบริการวิชาการให้ครบถ้วน

เพื่อความสะดวกและถูกต้องในการกรอกข้อมูล 

9. ควรมีการสนับสนุนการบรรจุเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยแก่ลูกจ้างช่ัวคราวและลูกจ้างเหมา 

เพื่อสร้างขวัญและก าลังใจตลอดจนความมั่นคงในหน้าที่การงานแก่บุคลากร  
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ค่าคะแนนการประเมินคุณภาพภายใน คณะบริหารธุรกิจ   

ประจ าปีการศึกษา 2561 

องค์ประกอบ/ตวับ่งชี ้

เป้าหมาย 
ผลการประเมนิตนเอง 

โดยหลักสูตร 
คะแนน 

ผลการประเมนิ 

โดยกรรมการประเมนิ 
คะแนน 

ก าหนดไว ้ ตัวตั้ง/ตัวหาร 
ผลลพัธ์ , (%) ,

สัดส่วน, ข้อ 

ประเมนิ

ตนเอง 
ตัวตั้ง/ตัวหาร 

ผลลพัธ์ , (%) ,

สัดส่วน, ข้อ 
กรรมการ 

องค์ประกอบที่ 1 : การผลิตบณัฑิต   3.73   3.73 

1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสตูรโดยรวม 3.13 15.56 3.11 3.11 15.60 3.12 3.12 

5 5 

1.2 อาจารย์ประจ าคณะท่ีมีคุณวุฒปิริญญาเอก 5 คะแนน 29 x 100 (61.70 X 5) / 40     5.00 29 x 100 (61.70 X 5) / 40     5.00 

47 = 7.71 47 = 7.71 

1.3 อาจารย์ประจ าคณะที่ด ารงต าแหนง่ทางวิชาการ 3.72 คะแนน 24 x 100 (51.06 X 5) / 60     4.26 24 x 100 (51.06 X 5) / 60     4.26 

47 = 4.26 47 = 4.26 

โปรดระบุรายละเอยีด 

ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ วุฒิป.โท  3   คน วุฒิป.เอก 20 คน ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ วุฒิป.โท  3    คน วุฒิป.เอก 20 คน 

รองศาสตราจารย ์ วุฒิป.โท     คน วุฒิป.เอก  1  คน รองศาสตราจารย ์ วุฒิป.โท      คน วุฒิป.เอก  1  คน 

ศาสตราจารย ์ วุฒิป.โท        คน วุฒิป.เอก     คน ศาสตราจารย ์ วุฒิป.โท        คน วุฒิป.เอก    คน 

1.4 จ านวนนักศกึษาเต็มเวลาเทียบเท่าตอ่จ านวน

อาจารย์ประจ า 

NA 2,152.89 ค่าFTES 53.82  0.00 53.82 ร้อยละ 115.28 0.00 

40 25 

1.5 การบริการนักศกึษาระดับปริญญาตรี 6 ข้อ   6 ข้อ      5.00   6 ข้อ      5.00 

(1-6) (1-6) 

1.6 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 6 ข้อ   6 ข้อ      5.00   6 ข้อ      5.00 

(1 - 6) (1-6) 
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องค์ประกอบ/ตวับ่งชี ้

เป้าหมาย 
ผลการประเมนิตนเอง 

โดยหลักสูตร 
คะแนน 

ผลการประเมนิ 

โดยกรรมการประเมนิ 
คะแนน 

ก าหนดไว ้ ตัวตั้ง/ตัวหาร 
ผลลพัธ์ , (%) ,

สัดส่วน, ข้อ 

ประเมนิ

ตนเอง 
ตัวตั้ง/ตัวหาร 

ผลลพัธ์ , (%) ,

สัดส่วน, ข้อ 
กรรมการ 

องค์ประกอบที่ 2 : การวิจัย   5.00   5.00 

2.1 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัย

หรืองานสร้างสรรค์ 

6 ข้อ   6 ข้อ      5.00   6 ข้อ      5.00 

(1 - 6) (1-6) 

2.2 เงินสนับสนุนงานวจิัยและงานสร้างสรรค์ 4 คะแนน 10,219,852.60 255496.32 บาท 5.00 3,872,143.00 
96,803.58 บาท 

5.00 

  40   40 

2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและ

นักวจิัย 

5 คะแนน 22.20 x 100 (43.23X5)/20 5.00 24.40 X 100 (51.91 X 5) /20 5.00 

47 = 11.81 47 = 12.98 

โปรดระบุจ านวนในแต่ละคา่น้ าหนัก 

ค่าน้ าหนัก 0.2 จ านวน..4.. ผลรวม0.80 ค่าน้ าหนัก 0.2 จ านวน 4 0.80 

ค่าน้ าหนัก 0.4 จ านวน..10... ผลรวม4 ค่าน้ าหนัก 0.4 จ านวน. 10 4.00 

ค่าน้ าหนัก 0.6 จ านวน..3.... ผลรวม1.8 ค่าน้ าหนัก 0.6 จ านวน 4 2.40 

ค่าน้ าหนัก 0.8 จ านวน..17... ผลรวม13.60 ค่าน้ าหนัก 0.8 จ านวน 19 15.20 

ค่าน้ าหนัก 1 จ านวน..2... ผลรวม2.0 ค่าน้ าหนัก 1 จ านวน 2 2.00 

องค์ประกอบที่ 3 : การบรกิารวิชาการ   5.00   5.00 

3.1 การบริการวิชาการแก่สังคม 6 ขอ้   6 ข้อ      5.00   6 ข้อ      5.00 

(1 - 6) (1-6) 
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องค์ประกอบ/ตวับ่งชี ้

เป้าหมาย 
ผลการประเมนิตนเอง 

โดยหลักสูตร 
คะแนน 

ผลการประเมนิ 

โดยกรรมการประเมนิ 
คะแนน 

ก าหนดไว ้ ตัวตั้ง/ตัวหาร 
ผลลพัธ์ , (%) ,

สัดส่วน, ข้อ 

ประเมนิ

ตนเอง 
ตัวตั้ง/ตัวหาร 

ผลลพัธ์ , (%) ,

สัดส่วน, ข้อ 
กรรมการ 

องค์ประกอบที่ 4 : การท านุบ ารุงศลิปะและ

วัฒนธรรม 

  5.00   5.00 

4.1 ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศลิปะและ

วัฒนธรรม 

6 ข้อ   6 ข้อ      5.00   6 ข้อ      5.00 

(1 - 6) (1-6) 

องค์ประกอบที่ 5 : การบรหิารจัดการ   5.00   5.00 

5.1 การบริหารของคณะเพื่อการก ากับตดิตามผลลัพธ์

ตามพันธกิจ กลุ่มสถาบัน และเอกลักษณ์ของคณะ 

7 ข้อ   7 ข้อ      5.00   7 ข้อ      5.00 

(1 - 7) (1-7) 

5.2 ระบบการประกันคุณภาพหลักสูตร 6 ข้อ   6 ข้อ      5.00   6 ข้อ      5.00 

(1-6) (1-6) 

  คะแนนเฉลี่ย (13 ตัวบ่งชี้) 4.41 คะแนนเฉลี่ย (13 ตัวบ่งชี้) 4.41 

ระดับคุณภาพ ด ี ระดับคุณภาพ ด ี
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ตารางการวเิคราะห์ผลการประเมินระดับคณะ  
    

องค์ประกอบ  จ านวนตัวบ่งช้ี 
จ านวนตัวบ่งช้ี  

ผลการประเมิน 
ปัจจัยน าเข้า  กระบวนการ  ผลผลิต คะแนนเฉลี่ย 

1. การผลติบัณฑิต 6 3.09 5.00 3.11 3.73 ระดับดี 

2. การวิจัย 3 5.00 5.00 5.00 5.00 ระดับดีมาก 

3. การบริการวิชาการ 1 - 5.00 - 5.00 ระดับดีมาก 

4. การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 1 - 5.00 - 5.00 ระดับดีมาก 

5. การบริหารจัดการ 2 - 5.00 - 5.00 ระดับดีมาก 

รวม 13 3.57 5.00 4.06 4.41 ระดับดี 

ผลการประเมิน  ระดับดี ระดับดีมาก ระดับดี ระดับดี  
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ภาคผนวก  ก 

ก าหนดการประเมินคุณภาพภายใน 

………………………….. 

 

 วันจันทร ์ที่ 8 เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2562 

  เวลา 09.00 น. – 09.30 น. คณบดีกล่าวต้อนรับและแนะน าหนว่ยงาน 

      ประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในชีแ้จง 

      วัตถุประสงค์ของการประเมินคุณภาพภายใน 

  เวลา 09.30 น. – 10.30 น. สัมภาษณ์ผูบ้ริหาร 

  เวลา 10.30 น. – 11.30 น. สัมภาษณ์ศษิย์เก่า/ผู้ประกอบการ/ผู้ใชบ้ัณฑติ 

  เวลา 11.30 น. – 12.00 น. สัมภาษณ์ตัวแทนอาจารย์ (ประธานหลักสูตรทุก 

หลักสูตร) 

  เวลา 12.00 น. – 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 

  เวลา 13.00 น. – 14.00 น. สัมภาษณ์ตัวแทนนักศึกษาระดับปริญญาตรี/ 

ระดับบัณฑติศกึษาและคณะกรรมการสโมสรนักศกึษา 

  เวลา 14.00 น. – 15.00 น. สัมภาษณ์ตัวแทนบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

  เวลา 15.00 น. – 16.00 น.  ตรวจเอกสารและสรุปผลประจ าวัน 

  

 วันอังคารที่ 9 เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2562 

เวลา 09.00 น. – 12.00 น. จัดท ารายงานและข้อเสนอแนะ 

  เวลา 12.00 น. – 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 

  เวลา 13.00 น. – 14.00 น. จัดท ารายงานและข้อเสนอแนะ 

  เวลา 14.00 น. – 15.00 น. น าเสนอผลการประเมิน 
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ภาคผนวก  ข 

รายชื่อผู้รับการสัมภาษณ์ 

........................ 

 

  ผู้บริหาร 

1. ผูช่้วยศาสตราจารย์โสภณ  ฟองเพชร 

2. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ปรีดา  ศรนีฤวรรณ 

3. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.กัญญ์พัสวี  กล่อมธงเจริญ 

4. อาจารย์ ดร.อนุชา  กันทรดุษฎี 

5. นายสุมิตร  ชัยเขตร์ 

 

บุคลากรสายวิชาการ 

1. อาจารย์ ดร.พนมพร  เฉลิมวรรณ์ 

2. อาจารย์ปกรณ์  อุดมธนสารสกุล 

3. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ชัยยศ  สัมฤทธิ์สกุล 

4. อาจารย์ ดร.นทีทิพย์  สรรพตานนท์ 

5. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ทัดพงษ์  อวโิรธนานนท์ 

6. ผูช่้วยศาสตราจารย์ฉัตร ชูชื่น 

 

บุคลากรสายสนับสนุน 

1. นางนพนติย์  วงศ์สุ 

2. นางวีรนันท์  ศรีใจภา 

3. นางสาวกฤตาณัฐ  ศรีประภา 

4. นางาวกะรัต เทพศิริ 

5. นายณัฐกุล  วงศ์กา 

 

ศิษย์เก่าและผู้ใช้บัณฑิต 

1. นายกษิดศิ  ค าเป๊ก 

2. นางสาวจันทร์กระจ่าง  ปินตาเชื้อ 

3. นางสาวภญิญา  ใจสุยะ 

  



- 18 - 
 

นักศกึษา 

1. นายฌัฐวัฒน์  น้อยวันนา 

2. นายทศพล  เสนงาม 

3. นายจิระวัฒน์  พรมนวล 
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ภาคผนวก  ค 

ภาพประกอบการตรวจประเมิน 

........................ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 


