
 รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา 2561 

(25 มิถุนายน 2561 – 4 มิถุนายน 2562) 

คณะพัฒนาการท่องเที่ยว   มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

 

ตามประกาศมหาวิทยาลัยแม่โจ้  เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน  

คณะพัฒนาการท่องเที่ยว ประจ าปีการศึกษา 2561  ลงวันที่  27  เดือน มีนาคม พ.ศ. 2562  ได้แต่งตั้ง

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เพื่อท าหน้าที่ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ประจ าปีการศึกษา 2561 ของคณะพัฒนาการท่องเที่ยว ในระหว่างวันที่ 11–12 เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 

2562 ดังนี้ 

 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.ปารชิาติ  บัวเจริญ  ประธานกรรมการ 

2. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.รจพรรณ นิรัญศิลป์  กรรมการ 

3. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฏฐ์พัชร เถียรวรกานต์ กรรมการ 

4. นางวิภารัตน ์สุวรรณสิงห์    เลขานุการ 

 

วันท่ีท าการประเมิน 

 วันที่ 11-12 เดือน  กรกฎาคม  พ.ศ. 2562 

 

สถานที่ท าการประเมิน 

 หอ้งประชุม ช้ัน 1 อาคารสุวรรณวาจกกสิกิจ มหาวิทยาลัยแม่โจ ้

 

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ได้ด าเนินการตรวจสอบและ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ คณะศิลปศาสตร์ ตามตัวบ่งชี้ ของสกอ. 5 องค์ประกอบ 

12 ตัวบ่งชี้ 
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สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามองค์ประกอบ   ดังน้ี 

องค์ประกอบ  คะแนน ผลการประเมิน 

องค์ประกอบที ่1: การผลิตบัณฑติ 4.16 ระดับดี 

องค์ประกอบที่ 2: การวิจัย 5.00 ระดับดีมาก 

องค์ประกอบที่ 3: การบริการวิชาการ 5.00 ระดับดีมาก 

องค์ประกอบที่ 4: การท านุบ ารุงศลิปะและวัฒนธรรม 5.00 ระดับดีมาก 

องค์ประกอบที่ 5: การบริหารจัดการ 5.00 ระดับดีมาก 

 คะแนนรวม 4.65 ระดับดีมาก 

ในภาพรวมของการประเมินผลการด าเนินการ  คณะกรรมการประเมินมีความเห็นว่า คณะ

ศิลปศาสตร์ ได้ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ตามกรอบแนวทางที่มหาวิทยาลัยแม่โจ้ก าหนดใน

ระดับดีมาก 

ทั้งนีม้ีขอ้คิดเห็นจากคณะกรรมการและการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

 

สรุปการให้ข้อคิดเห็นจากคณะกรรมการประเมินฯ 

น าเสนอในวันที่ 11-12 เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2562   

ณ หอ้งเรียนนักศึกษาระดับบัณฑติศกึษา ช้ัน 2 อาคารสุวรรณวาจกกสิกิจ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

 

องค์ประกอบที่ 1  การผลิตบัณฑิต 

 จุดท่ีควรพัฒนา : 

1. การจัดท าแผนพัฒนาและกิจกรรมนักศึกษา ยังขาดความชัดเจนทางด้านการก าหนด

ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ ท าให้ไม่สะท้อนการเสริมสร้างบัณฑิตที่พึงประสงค์ ส่งผลท าให้ไม่

สามารถน าผลการด าเนินงานมาปรับปรุงพัฒนานักศึกษาได้อย่างเป็นรูปธรรม 

2. การส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ในด้านคุณวุฒิและต าแหนง่ทางวิชาการที่สูงขึ้น ยังขาด 

ผลลัพธ์ที่ดตี่อการพัฒนาหลักสูตรและศักยภาพของอาจารย์ 

3. การพัฒนาอาจารย์ด้านวิชาชีพเฉพาะเพื่อน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน อันจะ

น าไปสู่คุณภาพของบัณฑิต 
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ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา : 

1. ควรมีการประเมินผลลัพธ์เชิงคุณภาพของการให้บริการนักศึกษา โดยก าหนดตัวชี้วัด

ความส าเร็จเชงิคุณภาพ แล้วจะน าผลการประเมินมาปรับปรุงการให้บริการได้   

2. ควรมีการส ารวจความต้องการของศษิย์เก่าอย่างต่อเนื่องเพื่อการจัดอบรมหรือสัมมนา

ให้ความรู้แก่ศิษย์เก่าโดยเฉพาะในประเด็นความรู้เพื่อพัฒนาวิชาชีพสมัยใหม่หรือ

นวัตกรรมที่เสริมสร้างความสามารถของศษิย์เก่าให้เพิ่มขึ้น 

3. ควรมีการทบทวนการจัดท าแผนและก าหนดวัตถุประสงค์ของแผนพัฒนานักศกึษา เพื่อ

สะท้อนถึงคุณภาพบัณฑิตที่พึงประสงค์ และคุณลักษณะบัณฑิตตามมาตรฐานผลการ

เรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ โดยสามารถประเมินผลความส าเร็จในเชิง

คุณภาพ โดยก าหนดตัวช้ีวัดความส าเร็จเชิงคุณภาพ ที่สะท้อนผลความส าเร็จในการจัด

แผนและกิจกรรม เพื่อน าผลการประเมินมาปรับปรุงการให้บริการได้ และปรับปรุง

กิจกรรมและแผนพัฒนานักศึกษา ส่งผลท าให้สามารถพัฒนานักศึกษาได้ตามปรัชญา 

เป้าหมาย และคุณลักษณะบัณฑติทีพ่ึงประสงค์ ตามความคาดหวังของหลักสูตร (มคอ.

2) คณะฯและมหาวิทยาลัยได้อย่างเหมาะสม 

4. คณะควรมีแผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการที่ชัดเจนทั้งในด้านวิชาการและวิชาชีพ โดย

การฝังตัวในสถานประกอบการ (Talent Mobility) และต าแหน่งทางวิชาการให้ก้าวหน้า 

คณะควรน าแผนความต้องการพัฒนารายบุคคล (IDP) ไปท าการวิเคราะห์และวางแผน

ทั้งในระยะสั้น และระยะยาว รวมทั้งวางแผนทรัพยากรที่จะสนับสนุนให้เกิดการพัฒนา 

ตามความต้องการของหลักสูตรและผูใ้ช้บัณฑิต โดยคณะฯ ควรร่วมกับหลักสูตรท าการ

วิเคราะห์ความเหมาะสมของการพัฒนาอาจารย์ให้สอดคล้องกับลักษณะของหลักสูตร

และหาแนวทางในการก าหนดทิศทางในการพัฒนาให้ชัดเจน แล้ว น ามาจัดท าแผนการ

พัฒนาในภาพรวมของคณะ เพื่อให้การสนับสนุนช่วยเหลือและติดตามการพัฒนาอย่าง

เป็นระบบ 

5. คณะควรมีการก ากับติดตามความก้าวหน้าของผลการพิจารณาการยื่ นขอก าหนด

ต าแหน่งทางวิชาการของคณาจารย์ในคณะต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นระบบและ

ต่อเนื่อง 
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องค์ประกอบที่ 2  การวจิัย 

 จุดท่ีควรพัฒนา : 

1. ผลงานตีพมิพ์ บทความวิชาการ บทความวิจัย 

 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา : 

1. คณะควรประเมินศักยภาพของบุคลากรและความสามารถเฉพาะด้าน มาก าหนด

ทิศทาง งานวิจัยให้สอดคล้องกับหลักสูตร โดยมีการสร้างทีมวิจัยตามความเช่ียวชาญ

เฉพาะ โดยให้อาจารย์ทุกท่านมีส่วนร่วม รวมถึงความต้องการแก้ไขปัญหาของคณะ 

พร้อมด้วยการส่งเสริม สนับสนุนเผยแพร่ผลงานวิจัย โดยจัดสรรงบประมาณในการ

ตีพมิพ์ผลงานวิจัย และการเพิ่มจ านวนผลงานตีพมิพ์ให้มีความตอ่เนื่อง      

 

องค์ประกอบที่ 3  การบริการวชิาการ 

 จุดแข็ง 

1. คณะมกีารด าเนินโครงการด้านบริการวิชาการที่ตอบสนองตอ่การพัฒนาชุมชนอย่าง

ชัดเจน 

 จุดควรพัฒนา : 

1. การบริการทางวิชาการได้ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง แต่พบว่ามีตัวชี้วัดความส าเร็จของ

แผนไม่สอดคล้องกับกิจกรรมและโครงการ และผลลัพธ์การบริการทางวิชาการแก่

สังคมของคณะ ไม่ได้สะท้อนให้งานบริการทางวิชาการบรรลุเป้าหมาย เนื่องจากตัวชี้วัด

ได้ก าหนดในเชิงปริมาณเพียงด้านเดียว 

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา : 

1. ควรมีการทบทวน ตัวชี้วัดความส าเร็จ ด้านบริการวิชาการ  อันจะส่งผลต่อการประเมิน

ผลลัพธ์ความส าเร็จของความเข้มแข็งการบริการวิชาการ โดยก าหนดตัวชี้วัดเชิง

คุณภาพ และในการด าเนินการทางด้านบริการทางวิชาการ ต้องมีการน าข้อมูลที่เป็น

ผลลัพธ์ของคณะซึ่งได้ก าหนดไว้ในแผนกลยุทธ์ โดยก าหนดเป้าหมายการบริการทาง

วิชาการในปี 2561 มีเป้าหมายอย่างไร ตัวบ่งชี้วัดความส าเร็จคืออะไร แล้วน ามาเป็น

หลักในการด าเนินการบริการวิชาการของคณะ รวมทั้งประเมินความส าเร็จของการ

บริการทางวิชาการตามตัวบ่งชี้ของแผนที่ก าหนด ท าให้ทราบปัญหาที่จะต้องน ามา

ปรับปรุงและพัฒนา เพื่อให้ผลลัพธ์ของการบริการวิชาการดีขึ้นกว่าเดิม โดยคณะควร

ให้รายละเอียดของการน าข้อเสนอแนะในการด าเนินการจากปีงบประมาณเดิมเพื่อ

น าไปสู่การปรับปรุงทั้งในเชงิคุณภาพและเชิงปริมาณอย่างชัดเจน 
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2. โครงการบริการวิชาการบางโครงการมีลักษณะเฉพาะที่สามารถน าไปบูรณาการกับ

งานวิจัยและการเรียนการสอนได้อย่างชัดเจน ควรมีการต่อยอดเพื่อจะก่อประโยชน์

อย่างมปีระสิทธิภาพสูงสุดในการด าเนินโครงการและส่งผลตอ่คุณภาพของบัณฑิต 

3. คณะควรจัดโครงการบริการวิชาการที่เป็นแนวทางสร้างรายได้เข้าสู่คณะเพื่อน ามาใช้ใน

การบริหารจัดการพันธกิจหลักด้านอื่น ๆ โดยคณะควรมีการพัฒนาการบริหารจัดการ

โครงการให้มปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

องค์ประกอบที่ 4  การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 จุดแข็ง 

1. คณะมกีิจกรรมทางด้านท านุบ ารุงศิลปะวัฒนธรรมที่หลากหลายและมีการบูรณาการ

เข้ากับวิชาชีพอันจะส่งผลต่อคุณภาพของบัณฑิต 

 จุดท่ีควรพัฒนา : 

1. การท าแผนกลยุทธ์ด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและตัวบ่งชี้ความส าเร็จของ 

การด าเนินกิจกรรมด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ยังไม่สะท้อนผลลัพธ์ที่ชัดเจน และใน

กิจกรรมโครงการที่ด าเนินการไม่ได้ตอบผลลัพธ์ว่าด าเนินการแล้วได้รับประโยชน์

อย่างไรจากการด าเนินกิจกรรมโครงการ 

 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา : 

1. คณะควรน าเป้าหมายของแผนกลยุทธ์ มาเป็นแผนหลักในการก าหนดโครงการ/

กิจกรรมที่ด าเนินการประจ าปี  และก ากับติดตามผลลัพธ์ของกิจกรรม/โครงการด้าน

ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อจะส่งผลใหต้ัวชี้วัดความส าเร็จตาม กล

ยุทธ์ด้านศิลปวัฒนธรรมบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด รวมทั้งตัวบ่งชี้ของแผนที่สะท้อน

ความส าเร็จตามพันธกิจของการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมไทย รวมถึงเอกลักษณ์

แ ล ะ วั ฒ น ธ ร ร ม ข อ ง อ ง ค์ ก ร  โ ด ย เ ป็ น ตั ว บ่ ง ชี้ ค ว า ม ส า เ ร็ จ ที่ ส ะ ท้ อ น ถึ ง 

การส่งเสริมพัฒนานักศึกษาให้มีความเข้าใจและตระหนักถึงคุณค่าของศิลปะและ

วัฒนธรรม และน ามาเป็นแนวทางพัฒนานักศึกษาด้านศลิปะและวัฒนธรรม 
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องค์ประกอบที่ 5  การบริหารจัดการ 

 จุดท่ีควรพัฒนา : 

1. คณะควรมีการทบทวนแผนกลยุทธ์ ในส่วนของการก าหนดตัวบ่งชี้ที่เป็นผลลัพธ์ของ

การด าเนินการที่สะท้อนความส าเร็จของผลลัพธ์ในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์  

เพราะเป็นตัวบ่งชี้ที่เน้นปัจจัยน าเข้า เช่น จ านวนโครงการ จ านวนหลักสูตร จึงไม่ได้

สะท้อนความส าเร็จของแผนได้ รวมทั้งทบทวนแผนกลยุทธ์ทางการเงิน เพื่อท าให้แผน 

กลยุทธ์บรรลุเป้าหมาย  

2. คณะมกีารค านวณต้นทุนต่อหน่วยของแต่ละหลักสูตร แตไ่ม่ได้น าไปวิเคราะห์ว่า ต้นทุน

ของแต่ละหลักสูตรนั้นมาจากค่าใช้จ่ายในพันธกิจใดบ้าง และยังไม่ได้มีการวิเคราะห์ถึง

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งโอกาสทางการแข่งขันในแต่ละหลักสูตร 

3. คณะควรทบทวนตัว ชี้วั ดของ แผนพัฒนาบุคลากรรวมทั้ งสายวิชาการและ 

สายสนับสนุนอย่างเป็นระบบ และน าไปสู่ผลลัพธ์ที่แท้จริง เช่น ต าแหน่งทางวิชาการ

ของอาจารย์ที่สูงขึน้ ต าแหน่งช านาญการ เชี่ยวชาญ ของสายสนับสนุน  

4. การบริหารความเสี่ยงและการจัดการความรู้ ส่วนใหญ่น าปัญหาและการควบคุม

ภายในมาเป็นความเสี่ยง และการจัดการความรู้มีกระบวนการในการด าเนินงานยังไม่

สมบูรณ์และความตอ่เนื่อง 

5. การพัฒนาหลักสูตรและการบริหารหลักสูตร เพื่อรองรับ เกณฑ ์AUN QA 

 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา : 

1. คณะควรมีการทบทวนแผนกลยุทธ์เพื่อตอบวิสัยทัศน์  อัตลักษณ์บัณฑิตที่พึงประสงค์ 

โดยจัดท าแผนกลยุทธ์ที่ก าหนดตัวบ่งชี้ผลลัพธ์ในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ให้ชัดเจน  

ในส่วนของการก าหนดตัวบ่งชี้ที่เป็นผลลัพธ์ของการด าเนินการที่สะท้อนความส าเร็จ

ของผลลัพธ์ในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ โดยเป็นตัวบ่งชี้ที่สะท้อนความส าเร็จของแผน

ได้อย่างชัดเจน ผู้บริหารทุกระดับของคณะควรมีการก ากับติดตามผลลัพธ์อย่างเป็น

ระบบและตรวจสอบการด าเนินการใหเ้ป็นไปตามแผนกลยุทธ์ทางการเงนิที่ก าหนดไว้ 

2. เมื่อมีการค านวณต้นทุนต่อหน่วยแล้ว คณะและหลักสูตรควรน าต้นทุนต่อหน่วยไป

วิเคราะห์ ต้นทุนต่อหน่วยของหลักสูตรมาจากค่าใช้จ่ายอะไรบ้าง ค่าใช้จ่ายนั้นเป็นไป

ตามพันธกิจหรือไม่ และพันธกิจใดที่ใช้งบประมาณเป็นพิเศษ เหมาะสมหรือไม่ การ

จัดการบริหารหลักสูตรแต่ละหลักสูตรมีความคุ้มค่าหรือไม่ ควรวิเคราะห์ต้นทุนต่อ

หน่วยของทุกหลักสูตรในคณะหรือเพื่อพิจารณาความแตกต่าง ประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล และโอกาสทางการแข่งขัน 
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3. ควรมีการทบทวนประเด็นความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง ในกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

ทั้งนี้ความเสี่ยงควรวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงภายนอก และประเด็นปัจจัยเสี่ยงที่คาดการณ์

ว่าเมื่อเกิดขึ้นแล้วจะมีผลกระทบต่อการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์หรือกระทบต่อ

ภาพลักษณ์ของคณะได้ แล้วน ามาจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง การด าเนินการป้องกัน

ความเสี่ยง การตรวจสอบความเสี่ยง และสุดท้ายความเสี่ยงลดลงหรอืไม่อย่างไร 

4. การด าเนินการจัดท าการจัดการความรู้ที่คณะควรด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยการน า 

Tacit Knowledge ของอาจารย์ที่มีศักยภาพด้านการเรียนการสอนหรืองานวิจัยโดย

คณะกรรมการจัดการความรู้ร่วมกันเลือกประเด็นที่คณะกรรมการสามารถน า Tacit 

Knowledge ของตนออกมาจัดท าเป็น Explicit Knowledge และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

หลายครั้ง จนความรู้ในประเด็นนั้นตกผลึก มีการจัดแผนการจัดการความรู้น าสู่การ

ปฏิบัติ ตลอดจนน าไปทดลองใช้และน าไปแลกเปลี่ยนสร้างความเข้าใจประเด็นองค์

ความรู ้สุดท้ายเป็นองค์ความรูข้ององค์กร  

5. คณะควรจัดท าแผนการจัดการความรู้ระยะสั้น (4 ปี) และแผนบริหารความเสี่ยงระยะ

สั้น (4 ปี) ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของคณะ เพื่อการรวบรวมผลการด าเนินงาน

ตามแผนในแต่ละปีอย่างต่อเนื่องและพัฒนาปรับปรุงหรือทบทวนแผนในแต่ละปี เช่น 

ผลการด าเนินงานของแผนการจัดการความรู้ ความสามารถรวบรวมองค์ความรู้และ

การถอดบทเรียนองค์ความรูท้ี่เกิดขึน้แตล่ะปีน ามาเผยแพร่เพื่อน ามาใช้ประโยชน์ 

6. การจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร คณะควรจัดท าตัวชีว้ัดที่ท้าทาย ต่อผลลัพธ์ ตามตัวบ่งชี้ 

เช่น ต าแหน่งทางวิชาการ ผลงานวิชาการและผลงานวิจัย ที่ได้รับการตีพิมพ์ และ

ติดตามแผนกลยุทธ์ในแต่ละปีให้การพัฒนาบุคลากรเป็นไปตามเป้าหมาย และสะท้อน

ผลลัพธ์ของการพัฒนาบุคลากรโดยเพิ่มขวัญ และก าลังใจของบุคลากรในองค์กรอย่าง

แท้จรงิ 

7. เนื่องจากคณะมีการพัฒนาระบบคุณภาพหลักสูตร AUN QA คณะควรมีการน าผลการ

ด าเนินการของหลักสูตร และการประเมินคุณภาพหลักสูตรในภาพรวมมาพิจารณา

ปรับปรุงการด าเนินการและการบริหารหลักสูตรในแต่ละหลักสูตร มีการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ในเชิงผลลัพธ์ เพื่อให้สะท้อนถึงการผลิตบัณฑิตตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

โดยการให้ความรู้ความเข้าใจด้านการพัฒนาหลักสูตร บริหารหลักสูตร และการจัดการ

เรียนการสอน เพื่อรองรับระบบการประกันคุณภาพ AUN QA โดยท าให้อาจารย์ผู้สอน

ทุกคนมีความเข้าใจ เรื่อง มคอ.2 และน า มคอ.2 มาพัฒนา มคอ. 3 มคอ. 4 มคอ. 5 

และ มคอ. 6  โดยเชื่อมโยงกับ เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพตามกรอบ TQF และผลลัพธ์

การเรียนรู้ทั้ ง  5 Domain  และการจัดการเรียนการสอนให้ เป็นไปตาม  Leaning 
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Outcome และ PLOs ที่เป็นผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้กับ

หลักสูตรมากยิ่งขึ้น 

 

ข้อเสนอแนะในการเขียนรายงานการประเมินตนเอง 

1. คณะควรรายงานผลการด า เนินงานตามตัวบ่ ง ชี้ โดยข้อมูลในการรายงานให้มี 

ความสมบูรณ์และถูกต้อง 

 

ข้อเสนอแนะต่อคณะ 

1. ควรให้ความรู้ความเข้าใจด้านการพัฒนาหลักสูตร บริหารหลักสูตร และการจัด

กระบวนการเรียนการสอน  เพื่อรองรับระบบการประกันคุณภาพ AUN QA โดยท าให้

อาจารย์ผู้สอนมีความเข้าใจ เรื่อง มคอ.2 และการน า มคอ.2 มาพัฒนา มคอ. 3 มคอ. 4 

มคอ. 5 และ มคอ. 6  โดยเชื่อมโยงกับ เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพตามกรอบ TQF และ

ผลลัพธ์การเรียนรู้ทั้ง 5 Domain  และการจัดการเรียนการสอนให้เป็นไปตาม Learning 

outcome และ PLOs ที่เป็นผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้กับหลักสูตร

มากยิ่งขึน้ 

 

สะท้อนข้อคดิจากผู้บริหาร 

1. คณะมีการปรับเปลี่ยนผู้บริหารชุดใหม่ โดยได้สานต่อการบริหารงานตามนโยบายของ

ผูบ้ริหารชุดเดิมเพื่อให้เกิดความต่อเนื่องในการด าเนินงานที่วางไว้  

2. มีการสื่อสารกับบุคลากรของคณะ เพื่อสร้างความเข้าใจในแนวทางในการพัฒนาการ

บริหารงานของคณะตามเกณฑ์ AUN-QA การปรับโครงการองค์กร และ PLO ของ

หลักสูตร ให้มีความสอดคล้องเชื่อมโยง ตลอดจนการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรสาย

สนับสนุนวิชาการในการขับเคลื่อนการด าเนินงานของคณะฯ 

3. มีแนวทางการบริหารบุคลากรโดยให้อาจารย์อาวุโสที่มีประสบการณ์การท างานในการให้

ค าแนะน า ค าปรึกษา และช่วยเหลืออาจารย์รุน่ใหม่ ทั้งในด้านงานวิชาการและ งานวิจัย   

4. มีการเปิดสอนหลักสูตรระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก สาขาวิชา

พัฒนาการท่องเที่ยว คณะเดียวในภูมิภาคอาเซียน  

5. ผู้ที่สนในเข้าศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาที่คณะ ส่วนใหญ่เป็นอาจารย์ที่อยู่ในพื้นที่ คณะฯ 

ได้มีการสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธ์การรับนักศึกษาผ่านทางวิทยุ mcot และดนตรีสีสัน ซึ่ง

เข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่เป็นคนท างานในภาคเหนือ 

6. คณะมกีารขับเคลื่อนและผลักดันการเปิดหลักสูตร non degree  
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7. คณะมีการขับเคลื่อนเพื่อให้อาจารย์ท างานวิจัย โดยพยายามผลักดันให้อาจารย์น า

นักศึกษาเข้ามามีสว่นร่วมในการเป็นผู้ช่วยในการท าวิจัย  

 

สะท้อนข้อคดิจากตัวแทนอาจารย์ 

1. จากการประเมินคุณภาพการศึกษาในระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA พบว่ายังคง

ต้องปรับปรุงในเรื่องของความสอดคล้องของ PLO   

2. การจัดการเรียนการสอนได้มีการน านักศกึษาที่เรียนในรายวิชาออกไปศกึษาดูงานโรงแรม 

ให้นักศึกษาได้มีสว่นร่วมในการท าวิจัยกับอาจารย์ผูส้อน และงานด้านยุทธศาสตรจ์ะมีการ

น านักศึกษาไปร่วมท ากิจกรรมด้วย  

3. มีอาจารย์คณะยื่นขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการจ านวน 7 คน อยู่ระหว่างด าเนินการตาม

ขั้นตอน  

4. คณะให้การสนับสนุนงบประมาณเพื่อท าวิจัยและตีพิมพ์ผลงานวิชาการส าหรับบุคลากร

สายวิชาการจ านวนเงิน 7,500 บาทต่อคน 

5. คณะมีนักศึกษารับเข้าในปีการศึกษา 2562  98 คน จากแผนรับ 100 คน  

6. คณะมีพื้นที่ช้ัน 2 อาคารพัฒนาวิสัยทัศน์ ส าหรับใช้เป็นสถานที่ฝึกปฏิบัติการส าหรับ

นักศึกษา  

7. คณะมจีุดแข็งในเรื่องของการพัฒนาชุมชนที่เข้มแข็ง 

8. มหาวิทยาลัยควรมีการทบทวนเกี่ยวกับระเบียบการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่เอื้อต่อการ

ด าเนินงานของหลักสูสตร เช่น ค่าใช้จ่ายในการน านักศึกษาศึกษาดูงานนอกพื้นที่  

เนื่องจากคณะ ยังมีทรัพยากรภายในที่ยังไม่เพียงพอ จะต้องน านักศึกษาออกไปศึกษาดู

งานกับหนว่ยงานภายนอก เชน่ การศกึษาดูงานด้านโรงแรม ทัวร์  

9. ควรปรับการฝึกปฏิบัติงานของนักศึกษาเป็นช้ันปีที่ 2 และกลับมาเรียนช้ันปีที่ 3 และ 4 

เพื่อเติมเต็มความรู ้ 

 

สะท้อนข้อคดิผู้ใช้บัณฑิต 

1. มีการรับนักศกึษาของคณะเข้ารับการฝึกงานและเข้าท างานที่สถานประกอบการ 

2. คณะควรเน้นจัดการสอนเกี่ยวกับทักษะเฉพาะทางให้กับนักศึกษาให้อยู่ในระดับดี 

เชน่ ทักษะด้านภาษา (ภาษาอังกฤษ ภาษาจนี) ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมพื้นฐาน 

(Microsoft office)  

3. นักศึกษาของมหาวิทยาลัยแม่โจ้มีความอดทนสู้งานมากกว่าจะสถาบันอื่นแต่ควรปรับปรุง

ในเรื่องของความรูด้้านภาษาและการพัฒนาบุคลิกภาพ  
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สะท้อนข้อคดิจากตัวแทนศิษย์เก่า 

1. ศษิย์เก่าระดับปริญญาตรี 

-ได้รับความรูจ้ากการศกึษาที่คณะ เพื่อใช้ในการประกอบอาชีพของตนเองในต าแหน่งงาน

ด้านการฝกึอบรม 

-คณะมีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอ และได้ลงมอืปฏิบัติงานจรงิในพืน้ที่ 

-สาเหตุทีเ่ลือกเรียนที่คณะพัฒนาการท่องเที่ยวเนื่องจากไม่ชอบเรียนด้านค านวณ  

-คณะควรจัดการเรยีนการสอนรายวิชาที่เน้นทักษะทางด้านภาษาอังกฤษเพิ่มขึน้ 

-ก าลังศึกษาต่อในระดับปริญญาโท สาขาวิชาจติวิทยาอุตสาหกรรม  

2. ศษิย์เก่าระดับปริญญาโท  

-ได้รับความรู้จากการศกึษาที่คณะพัฒนาการท่องเที่ยว และน าไปต่อยอดการท างานของ

ตนเองในต าแหน่งอาจารย์ มหาวิทยาลัยฟาร์อสีเทรน 

-ได้ทุนเรียนต่อที่คณะพัฒนาการท่องเที่ยวจากกระทรวงการต่างประเทศ 

-อยากใหค้ณะหา Journal ที่ทันสมัยให้กับนักศึกษาส าหรับค้นคว้าวิจัย  

-ก าลังศึกษาต่อในระดับปริญญาเอกที่คณะพัฒนาการท่องเที่ยวโดยใช้ทุนส่วนตัว 

3. ศษิย์เก่าปริญญาเอก 

-ได้รับความรูจ้ากการศกึษาที่คณะพัฒนาการท่องเที่ยว และน าไปต่อยอดการท างาน   

  ของตนเองในต าแหน่งอาจารย์ มทร.ล้านนา จังหวัดล าปาง 

-ได้ทุนเรียนต่อที่คณะพัฒนาการท่องเที่ยว จาก มทร.ล้านนา จังหวัดล าปาง และทุน 

  วิจัยของบัณฑติวิทยาลัย  

-นักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาทุกคนจะมีพื้นฐานด้านภาษาอังกฤษมาแล้วก่อนศึกษา 

พบว่าอัตราการจบของบัณฑิตระดับปริญญาเอกยังมีน้อย หลักสูตรควรมีการส ารวจ

เพื่อให้ทราบสาเหตุ  

 

สะท้อนข้อคดิจากตัวแทนนักศกึษา 

1. เลือกเรียนสาขาวิชาพัฒนาการท่องเที่ยวเป็นอันดับที่หนึ่ง เนื่องจาก ชอบทางด้านการ

ท่องเที่ยว หลักสูตรมีหลายแขนงวิชาให้เรียน ชอบงานบริการ ระดับบัณฑิตศึกษาจะ

เกี่ยวกับด้านงานวิชาการ 

2. อาจารย์ที่ปรึกษาให้การดูแล ให้ค าแนะน า ค าปรึกษาดี –ให้คะแนนความพึงพอใจ ระดับ 

9-10 หาเวลาคุยกันยาก แตม่ีช่องทางการติดตอ่กันทาง line face 

3. มีกิจกรรมการเรียนการสอนนอกห้องเรียน ระดับปริญญาตรีจะมีกิจกรรมในวันพุธและ

วันเสารโ์ดยอาจารย์จะน านักศึกษาไปเป็นมัคคุเทศน ์ระดับปริญญาโทและปริญญาเอก มี

กิจกรรมช่วงต้นของการศกึษาในพืน้ที่จรงิ (ดอยอ่างข่าง) เข้าร่วมอบรมเชงิวิชาการที่คณะ
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จัดและจากหน่วยงานภายนอก  สิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน (ห้องเรียน) ดี ควร

ปรับปรุงในเรื่องหอ้งน้ าที่มจี านวนน้อย จะต้องไปใช้ที่อาคาร 70 ปี 

4. นักศึกษาได้ฝึกงานตั้งแต่ ปี 2- ปี 4 ท าให้สามารถน าสิ่งที่เรียนรู้มาก าหนดเป้าหมายใน

การประกอบอาชีพในอนาคต 

5. นักศึกษาได้เรียนรู้กระบวนการประกันคุณภาพ PDCA โดยการมีส่วนร่วมในการจัด

กิจกรรมโครงการของคณะฯ  

6. การเรียนการสอนในห้องเรียนส่วนใหญ่เน้นทางดา้นทฤษฎีอยากใหม้ีปฏิบัติดว้ย  

7. ควรปรับปรุงสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ในเรื่องที่จอดรถ แสงสว่าง ห้องน้ า ลานกิจกรรม 

รถยนต์ของคณะฯ เองเพื่อน านักศึกษาไปท ากิจกรรม ยังไม่มีห้องค้นคว้าของระดับ

บัณฑติศกึษา อุปกรณ์การสอนในห้องเรียนยังไม่มคีวามทันสมัย (คอมพิวเตอร์) 

8. อยากให้หลักสูตรเพิ่มวิชาทักษะด้านภาษาอังกฤษมากขึ้น การจัดคอร์ดสอนการเขียน 

abstract งานวิจัย 

9. นักศึกษาบัณฑิตศึกษาได้รับทุนวิจัยจากอาจารย์ ควรเปิดกว้างพิจารณาให้ทุนการศึกษา

ให้กับนักศึกษาที่ไม่ใชส่ัญชาติไทย ทุนแลกเปลี่ยนระยะสั้น 

 

สะท้อนข้อคดิจากบุคลากรสายสนับสนุน 

1. อยู่ระหว่างการปรับปรุงอาคารใหม่ส าหรับการบริหารจัดการเรียนการสอน 

2. มีการสื่อสารระหว่างผู้บริหารชุดใหม่กับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท าให้การ

ด าเนนิงานมีความตอ่เนื่อง 

3. คณะฯ มีการจัดอบรมเพื่อให้ความรู้การขอก าหนดต าแหนง่ที่สูงขึ้น 

4. เปิดโอกาสให้บุคลากรเสนอ IDP เพื่อพัฒนาตนเอง การให้ทุนสนับสนุนในการท าผลงาน

วิชาการ 7,500 บาทต่อคน   

5. สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ส าหรับการจัดการเรียนการสอนยังไม่เพียงพอ  ที่มีอยู่เดิม 

(คอมพิวเตอร์) ช ารุดไม่สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

6. มีหน่วยงานภายนอกมาขอใช้พื้นที่ของคณะฯ มหาวิทยาลัยควรมีระเบียบรองรับเพื่อให้

การบริหารจัดการมีความคล่องตัว 

7. ควรมีพื้นที่ส าหรับให้นักศึกษาได้ฝึกปฏิบัติงานภายในมหาวิทยาลัย เนื่องจากปัจจุบัน

นักศึกษาไปฝกึปฏิบัติงานที่โรงแรมฯ ภายนอก 

8. ควรมีการประสานงานกับคณะฯ ที่จัดการเรียนการสอนรายวิชา GE ส าหรับนักศึกษา

ต่างชาติ 

9. ควรปรับปรุงที่จอดรถส าหรับนักศึกษาและบุคลากร



- 12 - 
 

ค่าคะแนนการประเมินคุณภาพภายใน คณะพัฒนาการท่องเที่ยว 

ประจ าปีการศึกษา 2561 

องค์ประกอบ/ตวับ่งชี ้

เป้าหมาย 
ผลการประเมนิตนเองโดย

หลักสูตร 
คะแนน 

ผลการประเมนิโดยกรรมการ

ประเมนิ 
คะแนน 

ก าหนดไว ้ ตัวตั้ง/ตัวหาร 
ผลลพัธ์ , (%) ,

สัดส่วน, ข้อ 
ประเมนิตนเอง ตัวตั้ง/ตัวหาร 

ผลลพัธ์ , (%) ,

สัดส่วน, ข้อ 
กรรมการ 

องค์ประกอบที่ 1 : การผลิตบณัฑิต   4.16   4.16 

1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสตูรโดยรวม       N/A     N/A 

    

1.2 อาจารย์ประจ าคณะท่ีมีคุณวุฒปิริญญาเอก ร้อยละ 40 14 (50 X 5) / 40     5.00 14 (65.12 X 5) / 40     5.00 

21.5 = 5.00 21.5 = 8.14 

1.3 อาจารย์ประจ าคณะที่ด ารงต าแหนง่ทางวิชาการ ร้อยละ 60 2 (9.30 X 5) / 60     0.78 2 (9.30 X 5) / 60     0.78 

21.5 = 0.78 21.5 = 0.78 

โปรดระบุรายละเอยีด 

ผูช่้วยศาสตราจารย์ วุฒปิ.โท     คน วุฒปิ.เอก   1   คน ผูช่้วยศาสตราจารย์ วุฒปิ.โท      คน วุฒปิ.เอก  1    คน 

รองศาสตราจารย์ วุฒปิ.โท     คน วุฒปิ.เอก   1   คน รองศาสตราจารย์ วุฒปิ.โท      คน วุฒปิ.เอก  1   คน 

ศาสตราจารย์ วุฒปิ.โท        คน วุฒปิ.เอก        คน ศาสตราจารย์ วุฒปิ.โท        คน วุฒปิ.เอก        คน 

1.4 จ านวนนักศกึษาเต็มเวลาเทียบเท่าตอ่จ านวนอาจารย์

ประจ า 

25:1 510.47 -9.24 5.00 23.89 ร้อยละ -4.44 5.00 

25 25 

1.5 การบริการนักศกึษาระดับปริญญาตรี 6 ข้อ   6 ข้อ      5.00   6 ข้อ      5.00 

(1-6) (1-6) 

1.6 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 6 ข้อ   6 ข้อ      5.00   6 ข้อ      5.00 

(1 - 6) (1-6) 
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องค์ประกอบ/ตวับ่งชี ้

เป้าหมาย 
ผลการประเมนิตนเองโดย

หลักสูตร 
คะแนน 

ผลการประเมนิโดยกรรมการ

ประเมนิ 
คะแนน 

ก าหนดไว ้ ตัวตั้ง/ตัวหาร 
ผลลพัธ์ , (%) ,

สัดส่วน, ข้อ 
ประเมนิตนเอง ตัวตั้ง/ตัวหาร 

ผลลพัธ์ , (%) ,

สัดส่วน, ข้อ 
กรรมการ 

องค์ประกอบที่ 2 : การวิจัย   5.00   5.00 

2.1 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองาน

สร้างสรรค์ 

6 ข้อ   6 ข้อ      5.00   6 ข้อ      5.00 

(1 - 6) (1-6) 

2.2 เงินสนับสนุนงานวจิัยและงานสร้างสรรค์ 25,000 บาท 2,872,875.80 133,622.13 บาท/

คน 

5.00 2,872,875.80 133,622.13บาท/

คน 

5.00 

ตอ่คน 21.5   21.5 

2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย ร้อยละ 20 11.5 (53.16X5)/20 5.00 11.6 X 100 (53.55 X 5) /20 5.00 

21.5 = 5.00 21.5 = 13.49 

โปรดระบุจ านวนในแต่ละคา่น้ าหนัก 

ค่าน้ าหนัก 0.2 จ านวน..3.. ผลรวม0.6 ค่าน้ าหนัก 0.2 จ านวน..3.... ผลรวม0.6 

ค่าน้ าหนัก 0.4 จ านวน..8... ผลรวม3.2 ค่าน้ าหนัก 0.4 จ านวน..8... ผลรวม3.2 

ค่าน้ าหนัก 0.6 จ านวน..1.... ผลรวม0.6 ค่าน้ าหนัก 0.6 จ านวน…1... ผลรวม0.6 

ค่าน้ าหนัก 0.8 จ านวน..9... ผลรวม7.2 ค่าน้ าหนัก 0.8 จ านวน…9.. ผลรวม7.2 

ค่าน้ าหนัก 1 จ านวน..... ผลรวม…. ค่าน้ าหนัก 1 จ านวน...... ผลรวม…. 

องค์ประกอบที่ 3 : การบรกิารวิชาการ   5.00   5.00 

3.1 การบริการวิชาการแก่สังคม 6 ข้อ   6 ข้อ      5.00   6 ข้อ      5.00 

(1 - 6) (1-6) 
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องค์ประกอบ/ตวับ่งชี ้

เป้าหมาย 
ผลการประเมนิตนเองโดย

หลักสูตร 
คะแนน 

ผลการประเมนิโดยกรรมการ

ประเมนิ 
คะแนน 

ก าหนดไว ้ ตัวตั้ง/ตัวหาร 
ผลลพัธ์ , (%) ,

สัดส่วน, ข้อ 
ประเมนิตนเอง ตัวตั้ง/ตัวหาร 

ผลลพัธ์ , (%) ,

สัดส่วน, ข้อ 
กรรมการ 

องค์ประกอบที่ 4 : การท านุบ ารุงศลิปะและวัฒนธรรม   5.00   5.00 

4.1 ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศลิปะและวัฒนธรรม 6 ข้อ   6 ข้อ      5.00   6 ข้อ      5.00 

(1 - 6) (1-6) 

องค์ประกอบที่ 5 : การบรหิารจัดการ   5.00   5.00 

5.1 การบริหารของคณะเพื่อการก ากับตดิตามผลลัพธ์ตาม

พันธกิจ กลุ่มสถาบัน และเอกลกัษณข์องคณะ 

7 ข้อ   7 ข้อ      5.00   7 ข้อ      5.00 

(1 - 7) (1-7) 

5.2 ระบบการประกันคุณภาพหลักสูตร 6 ข้อ   6 ข้อ      5.00   6 ข้อ      5.00 

(1-6) (1-6) 

  คะแนนเฉลี่ย (12 ตัวบ่งชี้) 4.65 คะแนนเฉลี่ย (12 ตัวบ่งชี้) 4.65 

ระดับคุณภาพ ดีมาก ระดับคุณภาพ ดีมาก 
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ตารางการวเิคราะห์ผลการประเมินระดับคณะ      

องค์ประกอบ  จ านวนตัวบ่งช้ี 
จ านวนตัวบ่งช้ี  

ผลการประเมิน 
ปัจจัยน าเข้า  กระบวนการ  ผลผลิต คะแนนเฉลี่ย 

1. การผลติบัณฑิต 6 3.59 5.00 N/A 4.16 ระดับดี 

2. การวิจัย 3 5.00 5.00 5.00 5.00 ระดับดีมาก 

3. การบริการวิชาการ 1 - 5.00 - 5.00 ระดับดีมาก 

4. การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 1 - 5.00 - 5.00 ระดับดีมาก 

5. การบริหารจัดการ 2 - 5.00 - 5.00 ระดับดีมาก 

รวม 13 3.95 5.00 5.00 4.65 ระดับดีมาก 

ผลการประเมิน  ระดับดี ระดับดีมาก ระดับดีมาก ระดับดีมาก  
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ภาคผนวก  ก 

ก าหนดการประเมินคุณภาพภายใน 

………………………….. 

 

 วันพฤหัสบดีที่ 11 เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2562 

  เวลา 09.00 น. – 09.30 น. คณบดีคณะพัฒนาการท่องเที่ยว กล่าวต้อนรับ 

-คณะฯ น าเสนอผลการด าเนินงาน ปีการศึกษา 2561 

      -ประธานกรรมการประเมินฯ กล่าวชี้แจงวัตถุประสงค์ 

        ของการประเมินและแนะน าทีมงานฯ 

  เวลา 09.30 น. – 11.00 น. สัมภาษณ์ผูบ้ริหารของคณะ 

  เวลา 11.00 น. – 11.30 น. สัมภาษณ์ผูแ้ทนอาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตรและ 

อาจารย์ผู้สอน 

  เวลา  11.30 น. – 12.00 น. ตรวจสอบเอกสาร 

  เวลา 12.00 น. – 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 

  เวลา 13.00 น. – 13.30 น. สัมภาษณ์ผูแ้ทนผูใ้ช้บัณฑิต 

  เวลา 13.30 น. – 14.00 น. สัมภาษณ์ผูแ้ทนศิษย์เก่า 

  เวลา 14.00 น. – 14.30 น. สัมภาษณ์ผูแ้ทนนักศกึษาระดับปริญญาตรี โท และเอก 

  เวลา 14.30 น. – 15.00 น.  สัมภาษณ์ผูแ้ทนบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

  เวลา 15.00 น. – 16.30 น. ตรวจสอบเอกสาร 

  

 วันศุกร์ที่ 12 เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2562 

เวลา 09.00 น. – 11.00 น. ตรวจสอบเอกสารและจัดท ารายงานและข้อเสนอแนะ 

  เวลา 11.00 น. – 12.00 น. น าเสนอผลการประเมิน 

  เวลา 12.00 น. – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
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ภาคผนวก  ข 

รายชื่อผู้รับการสัมภาษณ์ 

........................ 

ผู้บริหาร 

1. คณบดีคณะพัฒนาการท่องเที่ยว  

2. รองคณบดี  

3. หัวหน้าส านักงานคณบดี  

ผู้แทนอาจารย์คณะพัฒนาการท่องเที่ยว 

1. อาจารย์รักธิดา ศิริ พิทักษ์กิจนุกูร  

2. อาจารย์ ดร.วัชรวีรรณ ชาติพันธ์  

3. อาจารย์ ดร.ยุทธการ ไวยอาภา 

ผู้ใช้บัณฑิต 

1.  คุณไข่มุก ศรโีสภา  หนว่ยงาน  บริษัทสแตนดาร์ดทัวร์ จ ากัด 

ศิษย์เก่า  

1. นายวรวุฒิ  อุตสาแท้  หนว่ยงาน สถานบริการฝึกอบรมและใหค้ าปรึกษาด้านการทอ่งเที่ยว 

2. อาจารย์สังเวียน  นิ่มนวล หนว่ยงาน อาจารย์มหาวิทยาลัยฟาร์อสีเทอร์น 

3. อาจารย์ชานิกา  ฉัตรสูงเนิน  หนว่ยงาน อาจารย์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล้านนา ล าปาง  

สัมภาษณผ์ู้แทนนักศึกษา  

1. นายอธิการ สัญญะวิชัย   ปริญญาตรี   สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่องเที่ยว  

2. นางสาวปิยฉัตร คลังกลาง  ปริญญาตรี  สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่องเที่ยว 

3. นายกันต์ณภัทร  วภิัคจิรานนท์  ปริญญาตรี สาขาวิชาพัฒนาการท่องเที่ยว  

4. นางสาวนิศาชล  พชรเมือง  ปริญญาตรี สาขาวิชาพัฒนาการท่องเที่ยว 

5. นางสาวอรุณรัตน์  หลักฐาน ปริญญาโท  

6. นางสาวเกวลิน  หนูสุทธิ์   ปริญญาเอก  

สัมภาษณ์ผู้แทนบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ  

1. นางปิยะพร  แดงชาติ   ต าแหน่ง นักวิชาการพัสดุ 

2. นางออ้มใจ  สงจันทร์   ต าแหน่ง นักวิชาการเงินและบัญชี 

3. นางสาวสุวิกา  อยู่วิวัฒน์   ต าแหน่ง นักวิชาการศกึษา  

4. นายวิทวัส  ขาวอิ่น   ต าแหน่ง นักวิชาการโสตทัศนศกึษา 

5. นางนวนจันทร์  ทองมา   ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

6. นางภัทราภรณ์  จูวัฒนส าราญ ต าแหน่ง นักวิชาการศกึษา 
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ภาคผนวก  ค 

ภาพประกอบการตรวจประเมิน 

........................ 
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