
 รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา 2561 

(25 มิถุนายน 2561 – 4 มิถุนายน 2562) 

คณะศิลปศาสตร์   มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

 

ตามประกาศมหาวิทยาลัยแม่โจ้  เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน  

คณะศิลปศาสตร์ ประจ าปีการศึกษา 2561  ลงวันที่  27  เดือน มีนาคม พ.ศ. 2562  ได้แต่งตั้ง

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เพื่อท าหน้าที่ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ประจ าปีการศึกษา 2561 ของคณะศิลปศาสตร์ ในระหว่างวันที่ 3 – 4 เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2562

ดังนี้ 

 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.ปารชิาติ  บัวเจริญ  ประธานกรรมการ 

2. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.สถาพร  แสงสุโพธิ์  กรรมการ 

3. อาจารย์รชฏ  เชือ้วิโรจน์    กรรมการ 

4. นางสาวทวีพร  อดเหนยีว    เลขานุการ 

 

วันท่ีท าการประเมิน 

 วันที่ 3 - 4 เดือน  กรกฎาคม  พ.ศ. 2562 

 

สถานที่ท าการประเมิน 

 คณะศลิปศาสตร์  มหาวิทยาลัยแม่โจ ้

 

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ได้ด าเนินการตรวจสอบ

และประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ คณะศิลปศาสตร์ ตามตัวบ่งชี้ ของสกอ. 5 องค์ประกอบ 

12 ตัวบ่งชี้ 
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สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามองค์ประกอบ   ดังน้ี 

องค์ประกอบ  คะแนน ผลการประเมิน 

องค์ประกอบที ่1: การผลิตบัณฑติ 3.13 ระดับพอใช้ 

องค์ประกอบที่ 2: การวิจัย 4.74 ระดับดีมาก 

องค์ประกอบที่ 3: การบริการวิชาการ 5.00 ระดับดีมาก 

องค์ประกอบที่ 4: การท านุบ ารุงศลิปะและวัฒนธรรม 5.00 ระดับดีมาก 

องค์ประกอบที่ 5: การบริหารจัดการ 4.50 ระดับดี 

 คะแนนรวม 4.07 ระดับดี 

 

ในภาพรวมของการประเมินผลการด าเนินการ  คณะกรรมการประเมินมีความเห็นว่า 

คณะศิลปศาสตร์ ได้ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ตามกรอบแนวทางที่มหาวิทยาลัยแม่โจ้

ก าหนดในระดับด ี

ทั้งนีม้ีขอ้คิดเห็นจากคณะกรรมการและการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

 

สรุปการให้ข้อคิดเห็นจากคณะกรรมการประเมินฯ 

น าเสนอในวันที่ 3 - 4 เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2562     ณ คณะศลิปศาสตร์ 

 

องค์ประกอบที่ 1  การผลิตบัณฑิต 

 จุดท่ีควรพัฒนา : 

1. การส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ในด้านคุณวุฒิและต าแหน่งทางวิชาการที่สูงขึ้น 

ยังขาด ผลลัพธ์ที่ดตี่อการพัฒนาหลักสูตรและศักยภาพของอาจารย์ 

2. การจัดท าแผนพัฒนาและกิจกรรมนักศึกษา ยังขาดความชัดเจนทางด้านการก าหนด

ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ ท าให้ไม่สะท้อนการเสริมสร้างบัณฑิตที่พึงประสงค์ ส่งผลท าให้ไม่สามารถน าผล

การด าเนินงานมาปรับปรุงพัฒนานักศึกษาได้อย่างเป็นรูปธรรม 

3. คณะและหลักสูตรมีการส่งเสริมพัฒนานักศึกษา แต่ในแผนการจัดกิจกรรมพัฒนา

นักศึกษาขาดการระบุเป้าหมายและวัตถุประสงค์เชิงคุณภาพที่ชัดเจน และกิจกรรมที่เชื่อมโยงกับ

ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐาน TQF ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนานักศึกษาตามคุณลักษณะ

บัณฑติที่พึงประสงค์ ท าให้ไม่สามารถน าผลการประเมินไปปรับปรุงและพัฒนานักศึกษาอย่างต่อเนื่อง

ตามแผนและกิจกรรม 
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ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา : 

1. คณะควรมีแผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการที่ชัดเจนทั้งในด้านวิชาการและวิชาชีพ การ

เพิ่ม คุณวุฒิ การฝังตัวในสถานประกอบการ (Talent Mobility) และต าแหน่งทางวิชาการให้ก้าวหน้า 

โดย คณะควรน า แผนความต้องการพัฒนารายบุคคล ( IDP) ไปท าการวิเคราะห์และวางแผนทั้งใน

ระยะสั้น และระยะยาว รวมทั้งวางแผนทรัพยากรที่จะสนับสนุนให้เกิดการพัฒนา เช่น การจั ดตั้ง

กองทุนพัฒนา ตามที่คณะวางเป้าหมายที่เชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ของคณะ ความต้องการของหลักสูตร 

และผู้ใช้บัณฑิตโดยคณะฯ ควรร่วมกับหลักสูตรท าการวิเคราะห์ความเหมาะสมของการพัฒนา

อาจารย์ ให้สอดคล้องกับลักษณะของหลักสูตรและหาแนวทางในการก าหนดทิศทางใน 

การพัฒนาให้ชัดเจน แล้ว น ามาจัดท าแผนการพัฒนาในภาพรวมของคณะฯ เพื่อให้การสนับสนุน

ช่วยเหลือและติดตามการพัฒนาอย่างเป็นระบบ 

2. ควรมีการประเมินผลลัพธ์เชิงคุณภาพของการให้บริการนักศึกษา  โดยก าหนดตัวชี้วัด

ความส าเร็จเชงิคุณภาพ แล้วจะน าผลการประเมินมาปรับปรุงการให้บริการได้   

3. ควรมีการส ารวจความตอ้งการของศิษย์เก่าเพื่อการจัดอบรมหรือสัมมนาให้ความรู้แก่

ศษิย์เก่าโดยเฉพาะในประเด็นความรู้เพื่อพัฒนาวิชาชีพสมัยใหม ่หรือนวัตกรรม ที่เสริมสรา้ง

ความสามารถของศิษย์เก่าใหเ้พิ่มขึน้ 

4. ควรมีการทบทวนการจัดท าแผนและก าหนดวัตถุประสงค์ของแผนพัฒนานักศึกษา เพื่อ

สะท้อนถึงคุณภาพบัณฑิตที่พึงประสงค์ และคุณลักษณะบัณฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ โดยสามารถประเมินผลความส าเร็จในเชิงคุณภาพ โดยก าหนด

ตัวชี้วัดความส าเร็จเชิงคุณภาพ ที่สะท้อนผลความส าเร็จในการจัดแผนและกิจกรรม เพื่อน าผลการ

ประเมินมาปรับปรุงการให้บริการได้ และปรับปรุงกิจกรรมและแผนพัฒนานักศึกษา ส่งผลท าให้

สามารถพัฒนานักศึกษาได้ตามปรัชญา เป้าหมาย และคุณลักษณะบัณฑติพึงประสงค์ 

5. คณะฯ ควรมีการวิเคราะห์กิจกรรมการพัฒนานักศึกษารวมถึงการบริการนักศึกษาที่

สอดคล้องกับหลักสูตรต่างๆ อย่างเป็นระบบและร่วมกันก าหนดทิศทาง แผน กิจกรรม/โครงการที่

ส่งผลตอ่การพัฒนานักศึกษาตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตรในเชิงบูรณาการ  หลักสูตรควรด าเนินการ

และก าหนดวัตถุประสงค์เชิงคุณภาพ ตัวชี้วัดความส าเร็จที่สามารถวัดได้เพื่อน าไปพัฒนาคุณลักษณะ

นักศึกษาและบัณฑิตทีพึงประสงค์ตามความคาดหวังของหลักสูตร (มคอ.2) คณะฯและมหาวิทยาลัย

ได้อย่างเหมาะสม 
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องค์ประกอบที่ 2  การวจิัย 

 จุดท่ีควรพัฒนา : 

1. ผลงานตีพมิพ์ บทความวิชาการ บทความวิจัย 

 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา : 

1. คณะควรประเมินศักยภาพของบุคลากรและความสามารถเฉพาะด้าน มาก าหนดทิศทาง 

งานวิจัยให้สอดคล้องกับหลักสูตร โดยมีการสร้างทีมวิจัยตามความเช่ียวชาญเฉพาะ รวมถึงความ

ต้องการแก้ไขปัญหาของคณะ พร้อมดว้ยการส่งเสริม สนับสนุนเผยแพร่ผลงานวิจัย การใชป้ระโยชน์สู่

นวัตกรรม มีคุณภาพทางวิชาการและวิชาชีพที่มีค่าน้ าหนักสูง และจ านวนเพิ่มขึน้      

 

องค์ประกอบที่ 3  การบริการวชิาการ 

 จุดควรพัฒนา : 

1. การบริการทางวิชาการได้ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง แตพ่บว่ามีตัวชีว้ัดความส าเร็จของ

แผนไม่สอดคล้องกับกิจกรรมและโครงการ และผลลัพธ์การบริการทางวิชาการแก่สังคมของคณะ 

ไม่ได้สะท้อนให้งานบริการทางวชิาการบรรลุเป้าหมาย เนื่องจากตัวชีว้ัด 

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา : 

1. ควรมีการทบทวน ตัวชี้วัดความส าเร็จ ด้านบริการวิชาการ  อันจะส่งผลต่อการ

ประเมินผลลัพธ์ความส าเร็จของความเข้มแข็งการบริการวิชาการ โดยก าหนดตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ และ

ในการด าเนินการทางด้านบริการทางวิชาการ ต้องมีการน าข้อมูลที่เป็นผลลัพธ์ของคณะซึ่งได้ก าหนด

ไว้ในแผนกลยุทธ์ โดยก าหนดเป้าหมายการบริการทางวิชาการในปี 2561 มีเป้าหมายอย่างไร ตัวบ่งชี้

วัดความส าเร็จคืออะไร แล้วน ามาเป็นหลักในการด าเนินการบริการวิชาการของคณะ รวมทั้งประเมิน

ความส าเร็จของการบริการทางวิชาการตามตัวบ่งชี้ของแผนที่ก าหนด ท าให้ทราบปัญหาที่จะต้อง

น ามาปรับปรุงและพัฒนา เพื่อให้ผลลัพธ์ของการบริการวิชาการดีขึ้นกว่าเดิม 

 

องค์ประกอบที่ 4  การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 จุดท่ีควรพัฒนา : 

1. การท าแผนกลยุทธ์ด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและตัวบ่งชี้ความส าเร็จของการ

ด าเนินกิจกรรมด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ยังไม่สะท้อนผลลัพธ์ที่ชัดเจน และในกิจกรรมโครงการ

ที่ด าเนินการไม่ได้ตอบผลลัพธ์ว่าด าเนินการแล้วได้รับประโยชน์อย่างไรจากการด าเนินกิจกรรม

โครงการ 
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 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา : 

1. พันธกิจด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม คณะควรน าเป้าหมายของแผนกล

ยุทธ์ มาเป็นแผนหลักในการก าหนดโครงการ/กิจกรรมที่ด าเนินการประจ าปี  และก ากับติดตาม

ผลลัพธ์ของกิจกรรม/โครงการด้านท านุบ ารุงศลิปวัฒนธรรมอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อจะส่งผลให้ตัวชี้วัด

ความส าเร็จตาม กลยุทธ์ด้านศิลปวัฒนธรรมบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด รวมทั้งตัวบ่งชี้ของแผนที่

สะท้อนความส าเร็จตามพันธกิจของการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมไทย รวมถึงเอกลักษณ์และ

วัฒนธรรมขององค์กร โดยเป็นตัวบ่งชี้ความส าเร็จที่สะท้อนถึงการส่งเสริมพัฒนานักศึกษาให้มีความ

เข้าใจและตระหนักถึงคุณค่าของศิลปะและวัฒนธรรม และน ามาเป็นแนวทางพัฒนานักศึกษาด้าน

ศลิปะและวัฒนธรรม 

 

องค์ประกอบที่ 5  การบริหารจัดการ 

 จุดท่ีควรพัฒนา : 

1. คณะควรมีการทบทวนแผนกลยุทธ์ ในส่วนของการก าหนดตัวบ่งชี้ที่เป็นผลลัพธ์ของการ

ด าเนินการที่สะท้อนความส าเร็จของผลลัพธ์ในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ เพราะเป็นตัวบ่งชี้ที่เน้น

ปัจจัยน าเข้า เช่น จ านวนโครงการ จึงไม่ได้สะท้อนความส าเร็จของแผนได้   รวมทั้งการจัดท าแผนกล

ยุทธ์ทางการเงนิ เพื่อท าให้แผนกลยุทธ์บรรลุเป้าหมาย และสะท้อนความสามารถของผูบ้ริหารองค์กร

อย่างชัดเจน 

2. คณะมีการค านวณต้นทุนต่อหน่วยของแต่ละหลักสูตร แต่ไม่ได้น าไปวิเคราะห์ว่า ต้นทุน

ของแต่ละหลักสูตรนั้นมาจากค่าใช้จ่ายในพันธกิจใดบ้าง และยังไม่ได้มีการวิเคราะห์ถึงประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล รวมทั้งโอกาสทางการแข่งขันในแต่ละหลักสูตร 

3. คณะควรทบทวนตัวชี้วัดของ แผนพัฒนาบุคลากรรวมทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน

อย่างเป็นระบบ และน าไปสู่ผลลัพธ์ที่แท้จริง เช่น ต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ ต าแหน่งช านาญ

การ เชี่ยวชาญ ของสายสนับสนุน  

4. การบริหารความเสี่ยงและการจัดการความรู้ ส่วนใหญ่น าปัญหาและการควบคุมภายใน

มาเป็นความเสี่ยง และการจัดการความรูม้ีกระบวนการในการด าเนินงานยังไม่ชัดเจน 

5. การพัฒนาหลักสูตรและการบริหารหลักสูตร เพื่อรองรับ เกณฑ ์AUNQA 
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ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา : 

1. คณะควรมีการทบทวนแผนกลยุทธ์เพื่อตอบวิสัยทัศน์  อัตลักษณ์บัณฑิตที่พึงประสงค์ 

โดยจัดท าแผนกลยุทธ์ที่ก าหนดตัวบ่งชี้ผลลัพธ์ในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ให้ชัดเจน ในส่วนของการ

ก าหนดตัวบ่งชี้ที่เป็นผลลัพธ์ของการด าเนินการที่สะท้อนความส าเร็จของผลลัพธ์ในแต่ละประเด็น

ยุทธศาสตร์ โดยเป็นตัวบ่งชี้ที่สะท้อนความส าเร็จของแผนได้อย่างชัดเจน ผู้บริหารทุกระดับของคณะ

ควรมีการก ากับติดตามผลลัพธ์อย่างเป็นระบบและตรวจสอบการด าเนินการใหเ้ป็นไปตามแผนกลยุทธ์

ทางการเงินที่ก าหนดไว้ 

2. เมื่อมีการค านวณต้นทุนต่อหน่วยแล้ว คณะและหลักสูตรควรน าต้นทุนต่อหน่วยไป

วิเคราะห์ ต้นทุนต่อหน่วยของหลักสูตรมาจากค่าใช้จ่ายอะไรบ้าง ค่าใช้จ่ายนั้นเป็นไปตามพันธกิจ

หรือไม่ และพันธกิจใดที่ใช้งบประมาณเป็นพิเศษ เหมาะสมหรือไม่ การจัดการบริหารหลักสูตรแต่ละ

หลักสูตรมีความคุ้มค่าหรือไม่ ควรวิเคราะหต์้นทุนต่อหน่วยของทุกหลักสูตรในคณะหรือเพื่อพิจารณา

ความแตกต่าง ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และโอกาสทางการแขง่ขัน 

3. ควรมีการทบทวนประเด็นความเสี่ยง โดยเริ่มจากการให้ความรู ้ความเข้าใจอย่างถูกต้อง

ในกระบวนการบริหารความเสี่ยง ไม่น าปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องและไม่ได้รับการแก้ไขมาก าหนด

เป็นความเสี่ยง ทั้งนี้ความเสี่ยงควรเป็นประเด็นที่คาดการณ์ว่าเมื่อเกิดขึ้นแล้วจะมีผลกระทบต่อการ

ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์หรือกระทบต่อภาพลักษณ์ของคณะได้ แล้วน ามาจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 

การด าเนินการป้องกันความเสี่ยง การตรวจสอบความเสี่ยง และสุดท้ายความเสี่ยงลดลงหรือไม่

อย่างไร 

4. การด าเนินการจัดท าการจัดการความรู้ที่คณะต้องด าเนินการ ควรเป็นการน า  Tacit 

Knowledge ของอาจารย์ที่มีศักยภาพด้านการเรียนการสอนหรืองานวิจัย โดยคณะกรรมการจัดการ

ความรู้ร่วมกันเลือกประเด็นที่คณะกรรมการสามารถน า Tacit Knowledge ของตนออกมาจัดท าเป็น 

Explicit Knowledge และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้หลายครั้ง จนความรู้ในประเด็นนั้นตกผลึก มีการจัด

แผนการจัดการความรู้น าสู่การปฏิบัติ ตลอดจนน าไปทดลองใช้และน าไปแลกเปลี่ยนสร้างความเข้าใจ

ประเด็นองค์ความรู้ สุดท้ายเป็นองค์ความรูข้ององค์กร  

5. คณะฯ ควรจัดท าแผนการจัดการความรู้ระยะสั้น (4 ปี) และแผนบริหารความเสี่ยงระยะ

สั้น (4 ปี) ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของคณะ เพื่อการรวบรวมผลการด าเนินงานตามแผนในแต่

ละปีอย่างต่อเนื่องและพัฒนาปรับปรุงหรือทบทวนแผนในแต่ละปี เช่น ผลการด าเนินงานของแผนการ

จัดการความรู้ ความสามารถรวบรวมองค์ความรู้และการถอดบทเรียนองค์ความรู้ที่เกิดขึ้นแต่ละปี

น ามาเผยแพร่เพือ่น ามาใช้ประโยชน์ 
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6. การจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร คณะควรจัดท าตัวชี้วัดที่ท้าทาย ต่อผลลัพธ์ ตามตัวบ่งชี้ 

เช่น ต าแหน่งทางวิชาการ ผลงานวิชาการและผลงานวิจัย ที่ได้รับการตีพิมพ์ และติดตามแผนกลยุทธ์

ในแต่ละปีให้การพัฒนาบุคลากรเป็นไปตามเป้าหมาย และสะท้อนผลลัพธ์ของการพัฒนาบุคลากรโดย

เพิ่มขวัญ และก าลังใจของบุคลากรในองค์กรอย่างแท้จริง 

7. เนื่องจากคณะ มีการพัฒนาระบบคุณภาพหลักสูตร AUNQA คณะควรมีการน าผลการ

ด าเนินการของหลักสูตร และการประเมินคุณภาพหลักสูตรในภาพรวมมาพิจารณาปรับปรุงการ

ด าเนินการและการบริหารหลักสูตรในแต่ละหลักสูตร มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเชิงผลลัพธ์ เพื่อให้

สะท้อนถึงการผลิตบัณฑิตตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร โดยการให้ความรู้ความเข้าใจด้านการ

พัฒนาหลักสูตร บริหารหลักสูตร และการจัดการเรียนการสอน เพื่อรองรับระบบการประกันคุณภาพ 

AUNQA โดยท าให้อาจารย์ผู้สอนทุกคนมีความเข้าใจ เรื่อง มคอ.2 และน า มคอ.2 มาพัฒนา มคอ. 3 

มคอ. 4 มคอ. 5 และ มคอ. 6  โดยเชื่อมโยงกับ เกณฑม์าตรฐานคุณภาพตามกรอบ TQF และผลลัพธ์

การเรียนรู้ทั้ง 5 Domain  และการจัดการเรียนการสอนให้เป็นไปตาม Leaning Outcome และ PLO ที่

เป็นผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้กับหลักสูตรมากยิ่งขึ้น 

8. คณะฯ ควรมีการก าหนดเป้าหมาย “ความส าเร็จในระยะสั้นและระยะยาว” โดยพิจารณา

ความสามารถโดยรวมของคณะที่ตอบสนองต่อความต้องการทางด้านการศึกษาในปัจจุบันและ

อนาคตเพื่อคณะฯ สามารถเตรียมตัวในพร้อมต่อสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างต่อเนื่อง ซึ่ง

อาจครอบคลุมถึงขีดความสามารถและอัตราก าลังของบุคลากร ทรัพยากรที่มี เทคโนโลยี ความรู้ 

สมรรถนะหลัก ระบบงาน เป็นต้น 

 

ข้อเสนอแนะในการเขียนรายงานการประเมินตนเอง 

1. คณะจะต้องรายงานผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้โดยข้อมูลในการรายงานให้มีความ

ถูกต้องและชัดเจน 

 

ข้อเสนอแนะต่อคณะ 

1. ควรให้ความรู้ความเข้าใจด้านการพัฒนาหลักสูตร บริหารหลักสูตร และการจัด

กระบวนการเรียนการสอน  เพื่อรองรับระบบการประกันคุณภาพ AUNQA โดยท าให้อาจารย์ผู้สอนมี

ความเข้าใจ เรื่อง มคอ.2 และการน า มคอ.2 มาพัฒนา มคอ. 3 มคอ. 4 มคอ. 5 และ มคอ. 6  โดย

เชื่อมโยงกับ เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพตามกรอบ TQF และผลลัพธ์การเรียนรู้ทั้ง 5 Domain  และการ

จัดการเรียนการสอนให้เป็นไปตาม Leaning Outcome และ PLO ที่เป็นผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง เพื่อ

สร้างความเข้มแข็งให้กับหลักสูตรมากยิ่งขึ้น 
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2. คณะควรมีการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ การก าหนดเป้าประสงค์ และตัวชี้วัด เพื่อให้เกิด

ผลลัพธ์ อันจะน าไปสู่วิสัยทัศนของคณะศิลปศาสตร์ เป็นองค์กรช้ันน าแห่งวิชาการด้านมนุษย์ศาสตร์

และสังคมศาสตร์ ผลติบัณฑิตนักปฏิบัติและวชิาการเพื่อสังคมในระดับนานาชาติ 

 

สะท้อนข้อคดิจากผู้บริหาร 

1. ผู้บริหารมีแนวคิดบริหารงานเชิงรุกมากขึ้น โดยคาดว่าในปีการศึกษา 2563 จะเปิด

หลักสูตร 2 ปีต่อเนื่อง ที่เน้นให้นักศึกษาจีนที่จบการศึกษาจากคณะพัฒนาการท่องเที่ยวเข้ามาศึกษา

ต่อในหลักสูตร 

2. ผู้บริหารมีการวางแผนทบทวนเพื่อปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์ให้มีเป้าหมายที่ชัดเจนในระดับ

นานาชาต ิ

3. คณะมี Meet the dean ทุกเดือน เพื่อประชุมหารือบุคลากรทั้งสายวิชาการและสาย

สนับสนุน ด้านการบริหารจัดการเรียนการสอน การรับนักศกึษา การวิจัย การบริหารทางการเงินของ

คณะ  

4. คณะมีการวางแผนที่จะให้มีการน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการรายงานผลการ

ด าเนนิงานและการใชจ้า่ยงบประมาณ เพื่อใช้ประกอบการบริหารและการตัดสินใจของผูบ้ริหาร 

 

สะท้อนข้อคดิจากคณาจารย์ 

1. คณะให้การสนับสนุนผู้รับผิดชอบหลักสูตรไปเรียนรู้เกณฑ์ต่าง ๆ เกี่ยวกับ AUN QA แต่

อาจารย์ในหลักสูตร อาจารย์ผู้สอน บุคลากรสายสนับสนุนยังไม่คอ่ยเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑก์ารประเมิน

ที่ชัดเจนมากนัก  

2. หลักสูตรภาษาไทยส าหรับชาวต่างประเทศ มีการเปิดรับนักศึกษาภาคเรียนที่ 2 เพื่อเพิ่ม

ยอดรับนักศึกษาให้มากขึ้น 

3. หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาพัฒนาสุขภาพชุมชน อยู่ ในระหว่างการ

ประชาสัมพันธ์หลักสูตร ยังไม่เปิดรับนักศกึษา 

4. PLOs ของหลักสูตรไม่เข้ากับรายวิชาศกึษาทั่วไป หลักสูตรจึงวางแผนที่จะด าเนินการปรับ 

PLOs ให้เข้ากับรายวิชาศกึษาทั่วไป 

5. คณะมีการประเมินอัตราก าลัง การวางแผนอัตราทดแทน และมีการส่งเสริมให้มีการ

ตีพมิพ์ผลงานทางวชิาการ 

6. อยากให้คณะมีการสื่อสารกับบุคลากรในคณะเกี่ยวกับเงินสนับสนุนการศึกษาต่อระดับ

ปริญญาเอกที่ชัดเจน เพื่อสร้างขวัญและก าลังใจในการท างาน 
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7. คณะได้สนับสนุนงบประมาณการฝึกอบรม 12,500 บาท ซึ่งไม่เพียงพอต่อการพัฒนา

ตนเองเนื่องจากเป็นการฝึกอบรมระยะสั้น จึงอยากให้คณะสนับสนุนงบประมาณส าหรับการฝึกอบรม

หลักสูตรระยะยาว 

8. อยากให้มีเจ้าหน้าที่ประจ าหลักสูตร เพื่อประสานงานระหว่างอาจารย์ในหลักสูตรกับ

คณะ  

9. อยากใหค้ณะมีนโยบายในการจัดส่งใหน้ักศึกษาไปฝกึงานในหน่วยงานภายนอกในช่วงปิด

ภาคเรียน เพื่อเรียนรู้การท างานในสถานที่จรงิ 

10. อยากให้คณะเชิดชูเกียรติแก่บุคลากรที่มีผลงานดีเด่น การได้รับการแต่งตั้งต าแหน่งทาง

วิชาการ โดยสื่อสารให้นักศึกษาและบุคคลภายนอกได้รับรู้นอกจากการเผยแพร่ทางเว็บไซต์ โดยติด

บอร์ด ติดในลิฟต ์เป็นต้น 

11. อยากให้คณะเพิ่มงบประมาณวิจัยภายใน เพื่อสนับสนุนให้บุคลากรท างานวิจัยเพิ่มมาก

ขึน้  

 

สะท้อนข้อคดิจากนักศึกษา 

1. หลักสูตรนิเทศศาสตร์บูรณาการ ได้เรยีนเกี่ยวกับสื่อทุกด้าน แต่ไม่ได้เน้นด้านใดด้านหนึ่ง 

อยากใหเ้น้นเสริมองค์ความรู้ในรายวิชาให้มากขึ้น และเพิ่มอุปกรณ์การเรียนรู้ให้มากขึ้น 

2. นักศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตรบ์ูรณาการอยากให้หลักสูตรเพิ่มการเรียนรูท้ักษะ

ภาษาอังกฤษ 

3. หลักสูตรภาษาอังกฤษเป็นการสอนแบบภาพรวม คณะควรปรับใหชั้ดเจนเป็นองค์ความรู้

แตล่ะด้าน 

4. นักศึกษาได้ฝกึความอดทน ความกดดัน และการท างานรว่มกันกับคนอื่น 

5. ควรเพิ่มการสอนทักษะภาษอังกฤษโดยลด Grammar ลง เพิ่มเน้นการสื่อสารให้มากขึ้น  

6. อยากใหเ้พิ่มอุปกรณ์การเรียน เชน่ กล้องถ่ายรูป 

 

สะท้อนข้อคดิจากศษิย์เก่าและผู้ใช้บัณฑิต 

1. บัณฑิตของคณะ ท างานได้ดี ใช้ภาษาอังกฤษและภาษาจีนในการท างานได้ดี แก้ปัญหา

เฉพาะหนา้และมีความตัง้ใจในการท างานดีมาก และมีการเคารพอาวุโส 

2. ควรเพิ่มการเรียนรู้ทักษะภาษาอังกฤษ และภาษาต่างประเทศอื่น เช่น ภาษาจีน 

ภาษาญี่ปุ่น เป็นต้น 

3. ควรฝึกให้นักศึกษาเรียนรู้การท างานด้วยตัวเองมากขึ้น เนื่องจากการท างานจริง ไม่ได้

ท างานเป็นกลุ่มตลอดเวลา 
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4. ควรฝึกให้นักศึกษาเรียนรู้การเข้าสังคม การเรียนรู้เพื่อปรับตัวในการท างาน ฝึกความ

อดทน ความกดดันจากสถานการณก์ารท างานจรงิ 

5. บัณฑติสามารถน าความรูท้ี่ได้รับจากคณะไปปรับใช้ในการท างานได้จริง 

6. คณะยังไม่มกีารส ารวจความต้องการในการเพิ่มพูนความรู้จากศษิย์เก่า 

7. ควรเพิ่มการทดสอบภาคปฏิบัติควบคู่กับการทดสอบภาคทฤษฎีทั้งแบบกลุ่มและ 

แบบเดี่ยว เพื่อฝึกใหน้ักศึกษาได้เรยีนรู้การท างานจรงิ 

8. ควรจัดการศกึษาดูงานมากขึ้น อาจจะเพิ่มการศกึษาดูงานหนว่ยงานภายใน 

9. ควรเพิ่มอาจารย์ชาวต่างชาติ เพื่อให้นักศึกษาได้เรียนรู้ภาษาต่างประเทศจากเจ้าของ

ภาษาจรงิ และควรจัดหลักสูตรระยะสั้นให้นักศึกษาไปเรียนต่างประเทศ 

10.  ควรฝึกการน าเสนอผลงานหนา้ช้ันเรยีนใหม้ากขึ้น  

11.  ควรเพิ่มการสอดแทรกคุณธรรม จรยิธรรมให้มากขึ้น 

 

สะท้อนข้อคดิจากบุคลากรสายสนับสนุน 

1. เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงเกณฑ์การประเมินประกันคุณภาพการศึกษา ท าให้งานคลัง

ต้องศกึษาระเบียบ ประกาศการเบิกจ่ายเงนิให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง 

2. อยากให้คณะจัดโครงการ/กิจกรรมที่เน้นที่นักศึกษาและบัณฑิตโดยเฉพาะ และปรับ

กิจกรรมให้มเีป้าหมายที่ตอบสนองผลในหลาย ๆ ด้าน 

3. อยากใหค้ณะจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรใหส้อดคล้องกับภาระงานของบุคลากร 

4. มีนักศึกษาร้องเรียนเรื่องการไปศกึษาดูงานนอกสถานที่ 

5. อยากใหค้ณะทบทวนแผนต่าง ๆ เช่น แผนพัฒนานักศึกษา แผนท านุบ ารุงศลิปวัฒนธรรม 

แผนบริการวิชาการ เป็นต้น อยากใหจ้ัดกิจกรรมที่สามารถตอบได้หลายตัวบ่งช้ี อาจจะรวมกิจกรรมที่

คล้ายคลึงกันเข้าไว้ดว้ยกัน เพื่อลดเวลาการเข้าร่วมกิจกรรมและลดค่าใช้จ่ายในการจัดกิจกรรม 
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ค่าคะแนนการประเมินคุณภาพภายใน คณะศิลปศาสตร ์  

ประจ าปีการศึกษา 2561 

องค์ประกอบ/ตวับ่งชี ้

เป้าหมาย 
ผลการประเมนิตนเองโดย

หลักสูตร 
คะแนน 

ผลการประเมนิโดยกรรมการ

ประเมนิ 
คะแนน 

ก าหนดไว ้ ตัวตั้ง/ตัวหาร 
ผลลพัธ์ , (%) ,

สัดส่วน, ข้อ 

ประเมนิ

ตนเอง 
ตัวตั้ง/ตัวหาร 

ผลลพัธ์ , (%) 

,สดัสว่น, ข้อ 
กรรมการ 

องค์ประกอบที่ 1 : การผลิตบณัฑิต   3.13   3.13 

1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสตูรโดยรวม             N/A 

    

1.2 อาจารย์ประจ าคณะท่ีมีคุณวุฒปิริญญาเอก ร้อยละ 40 23 (28.05 X 5) / 40     3.51 23 (28.05X5)/40  3.51 

82 = 3.51 82 = 3.51 

1.3 อาจารย์ประจ าคณะที่ด ารงต าแหนง่ทางวิชาการ ร้อยละ 60 21 (25.61 X 5) / 60     2.13 21 (25.61X5)/60 2.13 

82 = 2.13 82 = 2.13 

โปรดระบุรายละเอยีด 

ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ วุฒปิ.โท  9   คน วุฒปิ.เอก 11 คน ผูช่้วยศาสตราจารย์ วุฒปิ.โท  9    คน วุฒปิ.เอก  11  คน 

รองศาสตราจารย์ วุฒปิ.โท   1  คน วุฒปิ.เอก        คน รองศาสตราจารย์ วุฒปิ.โท  1    คน วุฒปิ.เอก      คน 

ศาสตราจารย์ วุฒปิ.โท        คน วุฒปิ.เอก        คน ศาสตราจารย์ วุฒปิ.โท       คน วุฒปิ.เอก      คน 

1.4 จ านวนนักศกึษาเต็มเวลาเทียบเท่าตอ่จ านวนอาจารย์ประจ า 25:1 39.97 ร้อยละ 59.84 0.00 39.96 ร้อยละ 59.84 0.00 

25 25 

1.5 การบริการนักศกึษาระดับปริญญาตรี 6 ข้อ   6 ข้อ      5.00   6 ข้อ      5.00 

(1-6) (1-6) 

1.6 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 6 ข้อ   6 ข้อ      5.00   6 ข้อ      5.00 

(1 - 6) (1-6) 
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องค์ประกอบ/ตวับ่งชี ้

เป้าหมาย 
ผลการประเมนิตนเองโดย

หลักสูตร 
คะแนน 

ผลการประเมนิโดยกรรมการ

ประเมนิ 
คะแนน 

ก าหนดไว ้ ตัวตั้ง/ตัวหาร 
ผลลพัธ์ , (%) ,

สัดส่วน, ข้อ 

ประเมนิ

ตนเอง 
ตัวตั้ง/ตัวหาร 

ผลลพัธ์ , (%) 

,สดัสว่น, ข้อ 
กรรมการ 

องค์ประกอบที่ 2 : การวิจัย   4.68   4.61 

2.1 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองาน

สร้างสรรค์ 

6 ข้อ   6 ข้อ      5.00   6 ข้อ      5.00 

(1 - 6) (1-6) 

2.2 เงินสนับสนุนงานวจิัยและงานสร้างสรรค์ 25,000 บาท 2,415,149.70 32202 บาท/คน 5.00 2,415,149.70 32,202 บาท/

คน 

5.00 

ตอ่คน 75   75 

2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย ร้อยละ 20 13.25 (16.16X5)/20 4.04 12.60 X 100 (15.36X5) /20 3.84 

82 = 4.04 82 = 3.84 

โปรดระบุจ านวนในแต่ละคา่น้ าหนัก 

ค่าน้ าหนัก 0.2 จ านวน..5.. ผลรวม1.0 ค่าน้ าหนัก 0.2 ค่าน้ าหนัก 0.2 จ านวน 6 

ค่าน้ าหนัก 0.4 จ านวน..3... ผลรวม1.2 ค่าน้ าหนัก 0.4 ค่าน้ าหนัก 0.4 จ านวน 2 

ค่าน้ าหนัก 0.6 จ านวน..7.... ผลรวม4.2 ค่าน้ าหนัก 0.6 ค่าน้ าหนัก 0.6 จ านวน 9 

ค่าน้ าหนัก 0.8 จ านวน..5.... ผลรวม4.0 ค่าน้ าหนัก 0.8 ค่าน้ าหนัก 0.8 จ านวน 4 

ค่าน้ าหนัก 1 จ านวน...3.. ผลรวม3.0 ค่าน้ าหนัก 1 ค่าน้ าหนัก 1 จ านวน 2 

องค์ประกอบที่ 3 : การบรกิารวิชาการ   5.00   5.00 

3.1 การบริการวิชาการแก่สังคม 6 ข้อ   6 ข้อ      5.00   6 ข้อ      5.00 

(1 - 6) (1-6) 

องค์ประกอบที่ 4 : การท านุบ ารุงศลิปะและวัฒนธรรม   5.00   5.00 

4.1 ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศลิปะและวัฒนธรรม 6 ข้อ   6 ข้อ      5.00   6 ข้อ      5.00 

(1 - 6) (1-6) 
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องค์ประกอบ/ตวับ่งชี ้

เป้าหมาย 
ผลการประเมนิตนเองโดย

หลักสูตร 
คะแนน 

ผลการประเมนิโดยกรรมการ

ประเมนิ 
คะแนน 

ก าหนดไว ้ ตัวตั้ง/ตัวหาร 
ผลลพัธ์ , (%) ,

สัดส่วน, ข้อ 

ประเมนิ

ตนเอง 
ตัวตั้ง/ตัวหาร 

ผลลพัธ์ , (%) 

,สดัสว่น, ข้อ 
กรรมการ 

องค์ประกอบที่ 5 : การบรหิารจัดการ   5.00   4.50 

5.1 การบริหารของคณะเพื่อการก ากับตดิตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ 

กลุ่มสถาบัน และเอกลกัษณข์องคณะ 

7 ข้อ   7 ข้อ      5.00   5 ข้อ      4.00 

(1 - 7) (2,4,5,6,7) 

5.2 ระบบการประกันคุณภาพหลักสูตร 6 ข้อ   6 ข้อ      5.00   6 ข้อ      5.00 

(1-6) (1-6) 

  คะแนนเฉลี่ย (12 ตัวบ่งชี้) 4.14 คะแนนเฉลี่ย (12 ตัวบ่งชี้) 4.04 

ระดับคุณภาพ ด ี ระดับคุณภาพ ด ี
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ตารางการวเิคราะห์ผลการประเมินระดับคณะ  
    

องค์ประกอบ  จ านวนตัวบ่งช้ี 
จ านวนตัวบ่งช้ี  

ผลการประเมิน 
ปัจจัยน าเข้า  กระบวนการ  ผลผลิต คะแนนเฉลี่ย 

1. การผลติบัณฑิต 6 1.88 5.00 N/A 3.13 ระดับพอใช้ 

2. การวิจัย 3 5.00 5.00 3.84 4.61 ระดับดีมาก 

3. การบริการวิชาการ 1 - 5.00 - 5.00 ระดับดีมาก 

4. การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 1 - 5.00 - 5.00 ระดับดีมาก 

5. การบริหารจัดการ 2 - 4.50 - 4.50 ระดับดี 

รวม 13 2.66 4.86 3.84 4.04 ระดับดี 

ผลการประเมิน  ระดับพอใช้ ระดับดีมาก ระดับดี ระดับดี  
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ภาคผนวก  ก 

ก าหนดการประเมินคุณภาพภายใน 

………………………….. 

 

 วันพุธ ที่ 3 เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2562 

  เวลา 09.00 น. – 09.15 น. คณบดีกล่าวต้อนรับคณะกรรมการตรวจประเมินและ 

      รับชมวีดโีอแนะน าหนว่ยงาน 

  เวลา 09.15 น. – 09.30 น. ประธานกรรมการตรวจประเมินกล่าวชีแ้จง 

วัตถุประสงค์ในการตรวจประเมินคุณภาพการศกึษา 

  เวลา 09.30 น. – 12.00 น. กรรมการตรวจประเมินสัมภาษณ์ผู้บริหาร 

  เวลา 12.00 น. – 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 

      กรรมการตรวจประเมินสัมภาษณ์ผู้มีสว่นเกี่ยวข้อง 

  เวลา 13.00 น. – 14.00 น. กลุ่มที่ 1 นักศึกษา ศษิย์เก่า ผู้ใชบ้ัณฑิต 

  เวลา 14.00 น. – 15.30 น. กลุ่มที่ 2 บุคลากรสายวิชาการ 

  เวลา 15.30 น. – 16.30 น.  กลุ่มที่ 3 บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

  

 วันพฤหัสบดีที่ 4 เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2562 

เวลา 09.00 น. – 12.00 น. กรรมการตรวจประเมินศกึษารายงานการ 

ประเมินตนเองและเอกสารที่เกี่ยวข้อง และสรุปผลการ

ประเมิน 

  เวลา 12.00 น. – 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 

  เวลา 13.30 น. – 16.30 น. กรรมการตรวจประเมินสรุปผลการประเมิน (ต่อ) 

      และน าเสนอผลการประเมิน 
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ภาคผนวก  ข 

รายชื่อผู้รับการสัมภาษณ์ 

........................ 

ผู้บริหารคณะศิลปศาสตร์ 

1. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ชนาพร ขันธบุตร คณบดีคณะศลิปะศาสตร์ 

2. ผูช่้วยศาสตราจารย์หทยา อนันตส์ุชาติกุล รองคณบดีฝา่ยวางแผนและตดิตามประเมินผล 

3. ผูช่้วยศาสตราจารย์ชยุตภัฏ ค ามูล รองคณบดีฝ่ายบริหาร 

4. อาจารย์ ดร.ปารดา เดชะประทุมวัน รองคณบดีฝ่ายวิชาการ 

บุคลากรสายวิชาการ 

1. ผูช่้วยศาสตราจารย์ดาราณี  ชุมทอง  

2. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ว่าที่รอ้ยตรีกิติพงษ์ ขัติยะ  

3. อาจารย์สุวรรณ เลียงหริัญถาวร  

4. อาจารย์จริาภา สุภา 

5. อาจารย์อาภาลัย สุขส าราญ 

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

1. นางสาวยุภา วเิศษศร หัวหนา้ส านักงานคณบดี 

2. นางสาวอุษณีย์ อินทะวงค์ รักษาการหัวหน้างานนโยบาย แผน และประกันคุณภาพ 

3. นางสาวพนิดา พละปัญญา รักษาการหัวหน้างานบริการการศกึษาและกิจการนักศึกษา 

4. นางสาวศุภลักษณ์ ดนี้อย รักษาการหัวหน้างานบริการวิชาการและวิจัย 

5. นางสาวจิตราภรณ์ ปาวิน รักษาการหัวหน้างานคลังและพัสดุ 

6. นางสาวญาณิศา ไชยศรีหา เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปปฏิบัติการ 

7. นางวิภารัตน์ สุวรรณสิงห์ นักวิชาการศกึษาปฏิบัติการ 

ผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์เก่า นักศึกษา 

1. นางสาวพัสนันต์ ไชยเบญจพงศ์ ผูใ้ช้บัณฑิต 

2. นางสาวนพวรร ทาวงศม์า  ผูใ้ช้บัณฑิต 

3. นางสาวชนดิา ขอดศิริ  ศษิย์เก่า 

4. นางสาววีรนุช ดรุณสนทยา  ศษิย์เก่า 

5. นางสาวเวธกา วงคไ์ชย  นักศึกษา 

6. นางสาวสุภาวดี ศรีจันทร์  นักศึกษา 

7. นางสาวพฤกษา ผานุกูล  นักศึกษา 

8. นายกฤษฎิ์ โชคพนารัตน์  นักศึกษา  
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ภาคผนวก  ค 

ภาพประกอบการตรวจประเมิน 
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