
รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2561 

(25 มิถุนายน 2561 – 4 มิถุนายน 2562) 

วิทยาลัยบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

---------------------------------------------------------------------- 

ตามประกาศมหาวิทยาลัยแม่โจ้ เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ประจ าปีการศึกษา 2561 ลงวันที่ 10 เดือนกรกฎาคม พ.ศ.2562 ได้แต่งตั้ง

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เพื่อท าหน้าที่ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ประจ าปีการศึกษา 2561 ของวิทยาลัยบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ในระหว่างวันที่ 25-26  

เดือนกรกฎาคม พ.ศ.2562 ดังนี้ 
 

1. รองศาสตราจารย์จันทนี  เพชรานนท์   ประธานกรรมการ 

2. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ชนกันต์  จิตมนัส  กรรมการ 

3. ผูช่้วยศาสตราจารย์โสภณ  ฟองเพชร   กรรมการ 

4. นางสาวศิรินยา  อ้นแก้ว    เลขานุการ 

 
วันท่ีท าการประเมิน 

 วันที่ 25-26 เดือนกรกฎาคม พ.ศ.2562 

 
สถานที่ท าการประเมิน 

 วิทยาลัยบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชยีงใหม่ 

 
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน วิทยาลัยบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

ประจ าปีการศึกษา 2561 ได้ด า เนินการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ตามแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา CUPT-QMS Guidelines ของที่ประชุมอธิการบดี 

แหง่ประเทศไทย (ทปอ.) จ านวน 8 Criteria 28 Subcriteria 
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สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ดังน้ี 
 

Criteria Rating 

 C.1 ผลและกระบวนการรับสมัครและคัดเลอืกผู้เรียน 2 

C.2 ผลและกระบวนการจัดการศึกษาของแตล่ะหลักสูตรตอ่ผลการเรียนรู้ (Learning 

Outcomes) และความตอ้งการจ าเป็นของผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 

1 

C.3 ผลและกระบวนการวิจัย และกระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรม ตามทิศทางการพัฒนา

ด้านวิจัยและเพ่ือผู้เรียน 

2 

C.4 ผลและกระบวนการบริการวิชาการ ตามทศิทางการพัฒนาด้านบริการวิชาการแก่ชุมชน  

และเพื่อผู้เรียน 

2 

C.5 ผลและกระบวนการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมเพื่อให้สอดคล้องหรือบูรณาการกับ 

พันธกิจอื่นของสถาบัน 

2 

C.6 ผลและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 1 

C.7 ผลและกระบวนการบริหารจัดการด้านกายภาพ 1 

C.8 ผลและกระบวนการบริหารจัดการด้านภาวะผู้น า ธรรมาภบิาล และการตอบสนอง 

ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 

2 

สรุปผลในภาพรวม 2 

 

ในภาพรวมของการประเมินผลการด าเนินการ คณะกรรมการประเมินมีความเห็นว่า  

วิทยาลัยบริหารศาสตร์ได้ด าเนินการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามแนวทาง 

การประกันคุณภาพการศึกษา CUPT-QMS Guidelines ของที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย (ทปอ.)  

ในระดับ 2 (Inadequate and Improvement is Necessary)  

 

ทั้งนีม้ีขอ้คิดเห็นจากคณะกรรมการประเมินและการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

 

สรุปการให้ข้อคิดเห็นจากคณะกรรมการประเมินฯ 

น าเสนอในวันที่ 26 เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2562 

ณ วิทยาลัยบริหารศาสตร์ 

------------------------------------------------------------------- 
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สรุปการให้ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ดังน้ี 
 

Criteria จุดที่เห็นเดน่ชัด สิ่งทีค่วรทบทวน 
Rating  

(1-7) 

C.1 ผลและกระบวนการรับสมคัรและคัดเลือกผู้เรียน  

C.1.1 มีการใช้ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องในการก าหนดคุณสมบัตแิละ

จ านวนรับท่ีเหมาะสม 

 

1. มีการก าหนดการรับนักศึกษาด้วยรายได้ 

สัดส่ วนของอาจารย์ต่อนักศึกษา และ

คุณสมบัตติามท่ีหลักสูตรก าหนด 

2. มีการก ากับติดตาม และประเมินผลการรับ

นักศึกษา โดยเปรียบเทียบกับจ านวนการรับ

ในแผน 

1. การวิเคราะห์คุณสมบัติของนักศึกษาท่ีรับเข้า

ตามเป้าหมายท่ีหลักสูตรก าหนด และทิศทางของ

วิทยาลัย รวมถึงแนวโน้มของการจัดการเรียน

การสอนและความส าเร็จของบัณฑิต 

2. การทบทวนกระบวนการดูแลนักศึกษาให้มี

ความพ ร้อมต่อการ เ รียนการสอน และ 

การส าเร็จการศึกษา 

2 

C.1.2 มีการก ากับ ติดตาม และประเมินผลการรับสมัครและ

คัดเลือกผู้เรียน และใช้ผลการประเมินในการปรับปรุง

เพื่อให้ได้ผู้เรียนท่ีมีคุณสมบัตแิละจ านวนตามตอ้งการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  1 
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Criteria จุดที่เห็นเดน่ชัด สิ่งทีค่วรทบทวน 
Rating  

(1-7) 

C.2 ผลและกระบวนการจัดการศกึษาของแตล่ะหลักสูตรต่อผลการเรียนรู้ (Learning Outcomes) และความต้องการจ าเป็นของผู้มีสว่นไดส้่วนเสีย  

C.2.1 มีการก ากับติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา

ของแต่ละหลักสูตรให้บรรลุคุณลักษณะพึงประสงค์

ของบัณฑิต และผลการเรียนรู้ 

 

1. วิทยาลัยก าหนดให้หลักสูตรด าเนินงาน 

ด้านการประเมินผลการจัดการศึกษาของ 

แต่ละหลักสูตร ด้วยระบบประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร                                                      

1. ระบบการรวบรวมและจัดเก็บข้อมูล เพื่อใช้ 

ในการวิเคราะห์ความต้องการของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ เพื่อก าหนดผลการเรียนรู้

ของแต่ละหลักสูตร  

2. การประเมินผลการเรียนรู้ของบัณฑิตและ

นักศกึษา ตามเป้าหมายของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ 

3. ทบทวนกระบวนการวัดและประเมินผลผู้เรียน

ให้เป็นระบบท่ีชัดเจน โดยค านึงถึงเป้าหมาย

ของผลการเรียนรู้ในแตล่ะหลักสูตร 

4. ทบทวนกระบวนการจัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

ท่ีสอดคล้องกับคุณสมบัติบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ 

โดยค านงึถึงประสิทธิภาพในการบริการ 

1 

C.2.2 มีการก ากับติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา

ของแต่ละหลักสูตร ให้ตอบสนองความต้องการและ

จ าเป็นของผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 

 

1 

C.2.3 มีการก ากับดูแลกระบวนการวัด และประเมินผล

ผู้เรียนให้สอดคล้องกับผลการเรียนรู้คาดหวังหรือ

คุณสมบัติท่ีพึงประสงค์ของผู้เรียน เพื่อท าให้มั่นใจว่า

กระบวนการวัดและผลจากการประเมินผู้เรียนนั้นมี

ความถูกต้อง เช่ือถือได้และเป็นธรรม (ensure validity, 

reliability and fairness) 

 

1 

C.2.4 มีการก ากับติดตามและประเมินผลของกระบวนการ

สนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษา งานให้ค าแนะน า

และบริการนักศึกษา (student supports / services / 

advices) เพื่อให้นักศึกษามีคุณสมบัติ ท่ีพึงประสงค์ 

ตามผลการเรียนรู้และศักยภาพทางอาชพี 

 

1 
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Criteria จุดที่เห็นเดน่ชัด สิ่งทีค่วรทบทวน 
Rating  

(1-7) 

C.3 ผลและกระบวนการวิจัย และกระบวนการสรา้งสรรค์นวัตกรรม ตามทิศทางการพัฒนาดา้นวิจัยและเพื่อผู้เรียน  

C.3.1 มีการใช้ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องท้ังจากภายในและภายนอก

คณะ/สถาบันในการก าหนดหรือทบทวนทิศทาง 

การวจิัยของคณะ/สถาบัน 

 

 

 

 

 

 

 

1. มีตัวชี้วัดของแผนในงานวิจัยเร่ืองร้อยละของ

อาจารย์ ท่ีได้ รับทุนวิจัยจากภายในและ

ภายนอก, ร้อยละของงานวิจัยท่ีตีพิมพ์และ

เผยแพร่, ร้อยละของงานวิจัยท่ีน าไปใช้

ประโยชน ์

2. มีนโยบาย ทิศทางของงานวิจัยเพื่อสังคม 

เพื่อบูรณาการกับการเรียนการสอน และ

การวจิัยพื้นฐานเพื่อบริหารจัดการชุมชน 

3. มีการส่งเสริมสนับสนุนการตีพิมพ์เผยแพร่

ผลงานวจิัยท้ังสายวชิาการและสายสนับสนุน 

4. มี ผ ล ง านวิ จั ย จ ากแหล่ ง ทุ นภายนอก  

ท่ีไปพัฒนาให้แก่ชุมชน องค์กร หน่วยงาน

ต่างๆ จนสามารถสร้างเครือข่ายในการ 

ท าวิจัยต่อยอดได้ 

1. การทบทวนระบบการจัดเก็บ รวบรวมข้อมูล 

ด้านการวิจัยตามวัตถุประสงค์ นโยบาย และ 

ทิศทางด้านงานวจิัยท่ีวิทยาลัยก าหนด 

2. การทบทวนกระบวนการบริหารงานวิจัย  

ท้ังการส่งเสริม การสนับสนุน การท างานวิจัย 

และการเผยแพร่ผลงานวิจัยให้สอดคล้องกับ

ตัวชี้วัด และทิศทางท่ีวิทยาลัยก าหนดไว้   

( ท่ีผ่านมา มีจ านวนงานวิจัยน้อย , ผู้ วิจัย 

จ านวนนอ้ย และผลงานตพีมิพเ์ผยแพร่น้อย)  

3. การประเมินผลลัพธ์ของกระบวนการ วิจัย  

เพื่อพัฒนาตามทิศทางของวิทยาลัย และ 

เพื่อการพัฒนาผู้เรียนในการเรียนการสอน  

 

 

 

 

 

2 

C.3.2 มีการก ากับติดตามและประเมินผลการวิจัยและ

กระบวนการวิจัยให้ตอบสนองทิศทางการวิจัยของ

คณะ/สถาบันและใช้ผลการประเมินในการปรับปรุง

กระบวนการหรือปรับทิศทางการวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

1 
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Criteria จุดที่เห็นเดน่ชัด สิ่งทีค่วรทบทวน 
Rating  

(1-7) 

C.4 ผลและกระบวนการบรกิารวชิาการ ตามทิศทางการพัฒนาดา้นบริการวิชาการแก่ชุมชน และเพื่อผูเ้รียน  

C.4.1 มีการใช้ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องท้ังจากภายในและภายนอก

คณะ/สถาบันในการก าหนดหรือทบทวนทิศทางการ

บริการวิชาการแก่ชุมชนและพัฒนาผู้เรียนของคณะ/

สถาบัน ตามวิสัยทัศน์ ปณิธาน และ/หรือยุทธศาสตร์

ของคณะ/สถาบันท่ีสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 

 

 

 

 

1. วิทยาลัยด าเนินการบริการวิชาการแก่ชุมชน

ท้องถิ่นรอบๆ มหาวิทยาลัยตามนโยบายของ

มหาวิทยาลัย (สันทรายโมเดล) เพื่อพัฒนา

ความเข้มแข็งให้กับชุมชน และตามจุดเน้น

ของวิทยาลั ย  คื อ  การบ ริหารจั ดการ 

แก่สาธารณชน  

2. มีการวางแผนการบูรณาการงานบริการ

วิชาการ 3  ลักษณะ คือ  กับการเ รียน 

การสอน กับการวิจัย และกับการวิจัยและ

การเรียนการสอน แต่มีการรายงานผล 

การด าเนนิงานเพยีง 2 ลักษณะ 

3. ก า รก า กั บ ติ ด ต า ม  แ ล ะป ร ะ เ มิ น ผ ล 

การบริการวิชาการใช้ตัวชี้วัดของงานแผน 

(จ านวนโครงการท่ีท า, ร้อยละโครงการท่ี

บูรณาการ, ร้อยละของโครงการท่ีจัดให้แก่

สาธารณชน) 

1. ระบบการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลด้าน 

การบริการวิชาการ เพื่อทบทวนนโยบาย 

เป้าหมาย และทิศทางที่วทิยาลัยตอ้งการ 

2. การทบทวนการวางเป้าหมายและทิศทาง 

การบริการวิชาการท่ีสอดคล้องกับวิสัยทัศน์

ของวิทยาลัย  

3. การวิเคราะห์ระบบการจัดการงานบริการ

วชิาการแบบบูรณาการ เพื่อพัฒนาผู้เรียน 

4. การทบทวนและประเมินผลการบริการวิชาการ 

ท่ีก่อให้เกิดผลกระทบท้ังในเชิงบวกและเชิงลบ

ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มท่ีเกี่ยวข้องกับ

วทิยาลัย  

2 

C.4.2 มกีารก ากับตดิตามและประเมนิผลการบริการวชิาการ

และกระบวนการบริการวิชาการให้ตอบสนอง 

ทิศทางการบริการวิชาการของคณะ/สถาบันและใช ้

ผลการประเมินในการปรับปรุงกระบวนการหรือ 

ปรับทิศทาง 

 

 

 

 

 

 

 

2 
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Criteria จุดที่เห็นเดน่ชัด สิ่งทีค่วรทบทวน 
Rating  

(1-7) 

C.5 ผลและกระบวนการท านุบ ารงุศิลปะและวัฒนธรรมเพื่อใหส้อดคล้องหรือบูรณาการกับพันธกจิอื่นของสถาบัน  

C.5.1 มีการใช้ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องท้ังจากภายในและภายนอก

คณะ/สถาบันในการก าหนดหรือทบทวนทิศทาง 

การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมให้สอดคล้องกับ 

พันธกิจอื่นของคณะ/สถาบัน หรือเพื่อการพัฒนา

ความรู้ความสามารถและทักษะทางด้านศิลปะและ

วัฒนธรรมความเข้า ใจหรือการสืบสานต่อยอด

ศลิปวัฒนธรรม 

 

1. มีการก าหนดการด าเนินงานด้านศิลปะและ

วัฒนธรรมท่ีเชื่ อมโยงกับชุมชนท้องถิ่น 

แบบบูรณาการกับรายวชิา 

2. มีการก ากับติดตาม ดูแล และประเมินผล

ตามแผนปฏบัิตกิารประจ าปี 

1. การวิเคราะห์ เป้าหมายและผลลัพธ์ของการ

ด าเนนิงานด้านศลิปะและวัฒนธรรม เพื่อก าหนด

ทิศทางของพันธกิจนี้ 

2. กระบวนการก ากับติดตาม และประเมินผล 

ท่ี เน้ นการพัฒนาตามวัตถุประสงค์ ของ

วทิยาลัย 

 

 

2 

C.5.2 มีการก ากับดูแลและประเมินผลการท านุบ ารุงศิลปะ

และวัฒนธรรมและกระบวนการท านุบ ารุงศิลปะและ

วัฒนธรรมให้ตอบสนองทิศทางการท านุบ ารุงศิลปะ

และวัฒนธรรมของหน่วยงานและใช้ผลการประเมิน 

ในการปรับปรุงกระบวนการหรือปรับทิศทาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

  2 
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Criteria จุดที่เห็นเดน่ชัด สิ่งทีค่วรทบทวน 
Rating  

(1-7) 

C.6 ผลและกระบวนการบรหิารทรัพยากรบุคคล  

C.6.1 มีการใช้ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องในการวางแผนอัตราก าลัง

ของบุคลากร 

1. มีการเก็บรวบรวมข้อมูลแผนพัฒนาตนเอง

รายบุคคล (IDP) ของสายวิ ชาการและ

วิเคราะห์ภาระงานของสายสนับสนุน รวมถึง

แนวทางการก าหนดสมรรถนะตามระบบ

มหาวิ ทยาลั ย  เพื่ อ ใ ช้ ใ นการวา งแผน

อั ตราก าลั งและพัฒนา บุคลากร และ 

มีการก ากับติดตามโดยใช้ตัวชี้วัดท่ีก าหนด

จากแผนปฏบัิตกิารในแตล่ะปี 

2. มีแนวนโยบายในการวางแผนอัตราก าลังของ

บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 

กับโครงสร้างการบริหารจัดการใหม่ 

3. มีการก าหนดหลักเกณฑ์การให้รางวัล 

แก่บุคลากรดีเด่น  

1. ทบทวนการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อใช้ในการ

วางแผนอัตราก าลังของบุคลากรท้ังสาย

วิชาการและสายสนับสนุน โดยการวิเคราะห์

ถึงสมรรถนะของบุคลากร ให้สอดคล้องกับ

โครงสร้างของการบริหารจัดการในอนาคต 

โดยค านึงถึงวิสัยทัศน์ และวัตถุประสงค์ ท่ี

ก าหนดไวใ้นพันธกิจต่างๆ  

2. การทบทวนระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ก า รพัฒน า ง า น  กั บ ก า ร ใ ห้ คุ ณ ให้ โ ทษ 

ของบุคลากร รวมถึง การเพิ่มขวัญและก าลังใจ

ข อ ง บุ ค ล า ก ร ใ ห้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ 

ภาระงาน และวิสัยทัศน์ของวทิยาลัย 

3. ควรทบทวนกระบวนการส่งเสริมการพัฒนา

บุคลากรท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุน 

(ตั้งแต่การวางแผน การด าเนินงาน การก ากับ

ตดิตาม และการประเมนิ) 

4. ระบบการติดตามและประเมินผลสมรรถนะ

ของบุคลากรในการขับเคลื่อนพันธกิจต่างๆ 

และก าหนดเป้าหมายในการพัฒนาบุคลากรให้

สอดคล้องกับวิสั ย ทัศน์และ ทิศทางของ

วทิยาลัย 

2 

C.6.2 มีการก ากับ ติดตาม ด า เนินการ และประเมิน 

แผนอัตราก าลังของบุคลากร และใช้ผลการประเมิน 

ในการทบทวนและปรับปรุงอัตราก าลังให้มีความ

เหมาะสมกับความต้องการจ าเป็นของคณะ/สถาบัน 

2 

C.6.3 มีการก าหนดสมรรถนะของบุคลากรท่ีจ าเป็นในการ

ขับเคลื่อนพันธกิจต่าง ๆ ของคณะ/สถาบัน มีการ

ติดตามประเมินสมรรถนะของบุคลากร และใช้ผล 

การประเมินเพื่อการปรับปรุงพัฒนาบุคลากร 

1 

C.6.4 มีการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการได้ รับ 

การพัฒนาของบุคลากร และใช้ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง 

ในการวางแผนพัฒนาบุคลากร 

1 

C.6.5 มีการก ากับ ติดตาม ด าเนินการ และประเมินแผนพัฒนา

บุคลากร และใช้ผลการประเมินในการปรับปรุงพัฒนา

บุคลากร 

1 

C.6.6 มีระบบการประเมินความดีความชอบ ให้รางวัล ยกย่อง และ

เพิ่มขวัญและก าลังใจของบุคลากรด้วยความโปร่งใส 

ยุติธรรม สอดคล้องเหมาะสมกับทิศทางการพัฒนาของคณะ/

สถาบัน และส่งเสริมให้เกิดความมุ่งมั่น ร่วมแรงร่วมใจ 

ของบุคลากรในการด าเนนิพันธกิจตา่ง  ๆ(Merit System) 

1 
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Criteria จุดที่เห็นเดน่ชัด สิ่งทีค่วรทบทวน 
Rating  

(1-7) 

C.7 ผลและกระบวนการบรหิารจัดการด้านกายภาพ    

C.7.1 มีการจัดหา บ ารุงรักษา และประเมิน ผลการจัดหา

และบ ารุง รักษาวัสดุอุปกรณ์และสถานท่ีท่ีใช้ในการ

จัดการเรียน การสอน และการฝึกปฏิบัติของผู้เรียน 

เพื่อให้มีความเพยีงพอพร้อมใช้ทันสมัยและตอบสนอง

ความต้องการจ าเป็นของการจัดการเรียนการสอน

และการฝึกปฏบัิติ 

1. มีการจัดหาวัสดุอุปกรณ์  และสถานท่ี   

ท้ั ง ใ นด้ า นก า รจั ดก า ร เ รี ยนกา รสอน  

ก า รฝึ ก ปฏิ บั ติ  ด้ า น เ ทค โ น โ ล ยี  แ ล ะ

ทรัพยากรหอ้งสมุด 

2. มี แ ผ นปฏิ บั ติ ง า น ข อ ง ส า ย ส นั บ ส นุ น  

เพื่อบ ารุงรักษาวัสดุอุปกรณ์ อาคารสถานท่ี 

และยานพาหนะ  

3. ในการดูแลและบริหารจัดการด้านกายภาพ มี

หน่วยงานรับผิดชอบ คือ งานบริหารและ

ธุรการ (มีสัดส่วนของก าลังคน 1 ใน 3 ของ

สายสนับสนุน) และมีผู้อ านวยการส านักงาน

คณบดีก ากับดูแล 

1. การรวบรวมข้อมูลการด าเนินงานด้านการ

จัดหา และบ ารุงรักษาวัสดุ อุปกรณ์ สถานท่ี 

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ สภาพแวดล้อม

ทางสังคมและจิตวิทยา และการให้บริการด้าน

ต่างๆ เพื่อใช้วิเคราะห์ผลและน าไปทบทวน

นโยบายหรือแผนการด าเนนิงาน 

2. ระบบการประเมินทรัพยากรต่างๆ เพื่ อ

ตอบสนองความต้องการ จ าเป็นของพันธกิจ

ต่างๆ และตอบทิศทางการบริหารจัดการของ

วทิยาลัย  

3. การประเมินผลการบริการในด้านต่างๆ  

ท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการเรียนรู้ คุณภาพ

ชีวิต สุขภาพและความปลอดภัยให้ครอบคลุม 

และสอดคล้องกับความต้องการของหลักสูตร

และพันธกิจอื่นๆ 

4. การทบทวนกระบวนการดูแลและจัดการ 

ด้านกายภาพ โดยค านึงถึงวิธีการปฏิบัติงาน

อย่างเป็นระบบ เพื่อให้ครอบคลุมกับจ านวน

ภารกิจท่ีเหมาะสมและเป็นไปตามทิศทาง

ความตอ้งการของวิทยาลัยและหลักสูตร 

2 

C.7.2 มีการจัดหา บ ารุงรักษา ให้บริการ และประเมินผล  

การจัดหา บ ารุงรักษา และให้บริการวัสดุอุปกรณ์และ

สถานท่ี ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้มีความ

เพียงพอ พร้อมใช้ ทันสมัย และตอบสนองความต้องการ

จ าเป็นของการจัดการเรียนการสอน และ การพัฒนาการ

เรียนรู้ของผู้เรียนและการบริหารจัดการพันธกิจตา่ง ๆ 

2 

C.7.3 มีการจัดหา บ ารุงรักษา ให้บริการ และประเมินผล

การจัดหา บ ารุงรักษา และให้บริการทรัพยากรใน

ห้องสมุด เพื่อให้มีความเพียงพอ พร้อมใช้ ทันสมัย 

และตอบสนองความต้องการจ าเป็นของการจัดการ

เรียนการสอนและการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน 

2 

C.7.4 มีการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สภาพแวดล้อม

ทางสังคม และสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยา ท่ีช่วย

ส่งเสริมการเรียนรู้ ศักยภาพ คุณภาพชีวิต สุขภาพ 

และความปลอดภัยของผู้เรียน 

1 
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Criteria จุดที่เห็นเดน่ชัด สิ่งทีค่วรทบทวน 
Rating  

(1-7) 

C.8 ผลและกระบวนการบรหิารจัดการด้านภาวะผู้น า ธรรมาภบิาล และการตอบสนองผู้มสีว่นได้สว่นเสีย  

C.8.1 มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นและความต้องการ

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังภายในและภายนอกคณะ/

สถาบันอย่างเป็นระบบ 

1. การด าเนินงานเพื่อการรับฟังความคิดเห็น

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แยกตามพันธกิจและ

มีตัวชี้วัดความส าเร็จตามประเด็นยุทธศาสตร์ 

โดยมีรองคณบดีและกรรมการแต่ละฝ่าย

ดูแล 

2. การสื่อสารข้อมูลข่าวสารในการปฏิบัติงาน 

สู่บุคลากรภายในใช้กระบวนการทบทวนแผน

ประจ าปี และประชาสัมพันธ์โครงการและ

กิจกรรมผ่านทางเว็บไซต ์และ Facebook 

3. มีการประเมินภาวะผู้น าโดยคณะกรรมการ

พัฒนาบุคลากร ด้วยค่าความพึงพอใจ  

โดยแบบสอบถามออนไลน ์ 

4. วิทยาลัยมีแนวคิด ในการใช้ผลประเมิน

ประกันคุณภาพในการพัฒนาจุดต่างๆ และ

ด าเนินการบางเร่ืองตามข้อเสนอแนะจาก

การประเมินหลักสูตร 

1. การรับฟังความคิดเห็นและความต้องการของ

ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย ทุ ก พั น ธ กิ จ  แ ล ะ 

ทุกหน่วยงานบริการภายในอย่างเป็นระบบ 

เพื่อได้ข้อมูลอย่างรอบด้านท่ีสามารถน ามา

วิเคราะห์และใช้ปรับปรุง/พัฒนาตามเป้าหมาย

ท่ีสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 

2. กระบวนการสื่อสารท่ีเข้าถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

อย่างครบถ้วน เป็นระบบ และการทบทวน

กระบวนการสื่ อสาร เพื่ อการปฏิ บั ติ งาน 

ทุกพันธกิจได้อยา่งเป็นระบบ 

3. การน าผลการประเมินคุณภาพการศึกษาทุก

พันธกิจ ทุกหน่วยงาน และทุกระดับ ไปใช้ 

ในการพัฒนาอย่างเป็นระบบ 

2 

C.8.2 มีการใช้ข้อมูลความคิดเห็นและความต้องการของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย  รวมท้ังสารสนเทศอื่นท่ีเกี่ยวข้องใน

การจัดท าวิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนกลยุทธ์ 

1 

C.8.3 มกีระบวนการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์สูก่ารปฏบัิต ิก ากับ

ติดตามและประเมินผลการด าเนินการตามแผนกล

ยุทธ์อย่างเป็นระบบ และใช้ผลการประเมินในการ

ปรับปรุง พัฒนาเพื่อผลักดันให้บรรลุผลส าเร็จตาม

เป้าหมายเชงิกลยุทธ์ 

2 

C.8.4 มีกระบวนการสื่อสารข้อมูลส าคัญตามพันธกิจและ

กระบวนการสร้างความผูกพันกับบุคลากรและผู้เรียน 

รวมท้ังผู้มสี่วนได้สว่นเสียท่ีส าคัญอย่างเป็นระบบ 

1 

C.8.5 มกีระบวนการประเมินภาวะผู้น า ธรรมาภบิาล และผล

การปฏิบัติงานของผู้บริหารคณะ/สถาบัน รวมท้ัง

ผู้บริหารสูงสุด และสภามหาวิทยาลัย/สถาบัน และใช้

ผลการประเมินเพื่อการพัฒนาปรับปรุง 

2 

C.8.6 มีการใช้ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาทุกระดับใน

การพัฒนา ปรับปรุง การบริหารและการด าเนินพันธ

กิจของคณะ/สถาบัน 

2 



11 

 

 

ข้อเสนอแนะในภาพรวมต่อวิทยาลัย 

1. วิทยาลัยควรมีการก าหนดเป้าหมายของการบริหารจัดการพันธกิจต่างๆ ตามทิศทางและ

วิสัยทัศนท์ี่วทิยาลัยก าหนด 

2. กระบวนการจัดเก็บ รวบรวมข้อมูล เพื่อวิเคราะหเ์ป็นสารสนเทศในการบริหารจัดการ 

3. ระบบในการจัดการข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มตามพันธกิจ กิจกรรม หรือ 

การด าเนินงานต่างๆ 

4. กระบวนการก ากับติดตาม และทบทวนผลการบริหารจัดการอย่างต่อเนื่อง และสามารถ

ประเมินผลเพื่อการพัฒนา 

5. การวิเคราะห์โครงสร้างขององค์กรและโครงสร้างการบริหารองค์กร กับการวางแผนบุคลากร

และเป้าหมายในการด าเนินงาน  

 

ข้อเสนอแนะในการเขียนรายงานการประเมินตนเอง 

1. ควรมีการวเิคราะหข์้อมูลใหเ้ป็นสารสนเทศเชงิเปรียบเทียบอย่างตอ่เนื่อง 

2. ควรมีการรายงานผลการประเมินตามเกณฑเ์ชิงระบบ เพื่อใช้ในการพัฒนาอย่างเป็นระบบ 

3. การรายงานโครงร่างองค์กร (OP) ควรมีที่มาจากการวิเคราะห์การบริหารจัดการของวิทยาลัย  

กับการวางแผนทิศทางและวิสัยทัศน์ของวิทยาลัย ทั้งนี้ ต้องมีการวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ 

ที่มากพอเพื่อเห็นการพัฒนาเชิงเปรียบเทียบ และเพื่อใช้เป็นฐานในการก าหนดแนวโน้มในการ

บริหารตอ่ไป 

 

สะท้อนข้อคดิจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารวิทยาลัย 

ผูบ้ริหารได้มีการก าหนดเป้าหมายในการบริหารจัดการวิทยาลัย ดังนี้ 

 ด้านวิชาการ 

- ปรับกระบวนการบริหารจัดการด้านวิชาการ เพื่อรองรับการบริหารจัดการหลักสูตร

ตามเกณฑ ์AUN QA และการบริหารจัดการวทิยาลัย ตามเกณฑ ์CUPT QMS  

- พัฒนาระบบสารสนเทศในส่วนของข้อมูลทางดา้นวิชาการและการบริหารหลักสูตร 

- พัฒนาหลักสูตรทางดา้นนิติศาสตร์ และหลักสูตรระดับนานาชาติ 

- ส่งเสริมและสนับสนุนให้คณาจารย์พัฒนาศักยภาพด้านวิชาการ เพื่อผลักดันให้

คณาจารย์เข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการเพิ่มขึน้ 
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 ด้านการบริหาร 

- มีการก าหนดวสิัยทัศนท์ี่ตอบสนองนโยบายของมหาวิทยาลัย และสนองความต้องการ

ของชุมชนท้องถิ่น 

- มีการบริหารจัดการตามพันธกิจต่างๆ ในรูปแบบของคณะกรรมการ 

- เนื่องด้วย กฎ ระเบียบด้านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลของมหาวิทยาลัยไม่เอื้อ

ต่อการบริหารจัดการวทิยาลัย จงึอาจเป็นอุปสรรคต่อการบริหารจัดการ 

- มีการจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้ส าหรับการให้บริการวิชาการ และอบรมหลักสูตรระยะสั้น 

เพื่อเป็นแหล่งหารายได้ให้กับวิทยาลัยในอีกชอ่งทางหนึ่ง 

- พัฒนาระบบการบริหารจัดการเพื่อสนองนโยบายของมหาวิทยาลัยในการเป็น Green 

University 

 ด้านวิจัย 

- ปรับปรุง/แก้ไข กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการงานวิจัย เพื่อเอื้อให้

คณาจารย์สามารถผลิตผลงานวิจัยได้อย่างคล่องตัว และมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

 ด้านวิเทศสัมพันธ์ 

- ขยายความสัมพันธ์กับมหาวิทยาลัยในต่างประเทศปีละ 1 ที่ 

- ขยายโอกาสให้นักศึกษาไปแลกเปลี่ยนเรียนรู้และฝึกประสบการณ์ในมหาวิทยาลัย/

หนว่ยงานในต่างประเทศมากขึ้น 

- ส่งเสริมและสนับสนุนให้คณาจารย์ไปน าเสนอผลงานในต่างประเทศ และตีพิมพ์

ผลงานวิชาการในวารสารระดับนานาชาติมากขึ้น 

 

สะท้อนข้อคดิจากการสัมภาษณ์ตัวแทนผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

1. หลักสูตรยังไม่ได้มกีารวิเคราะห์แผนบริหารและพัฒนาบุคลากร เพื่อทดแทนบุคลากรที่ก าลังจะ

เกษียณอายุในอนาคต  

2. หลักสูตรได้เริ่มวางแนวทางในการปรับปรุง/พัฒนาการบริหารจัดการหลักสูตร ตามข้อเสนอ

จากคณะกรรมการตรวจประเมินตามเกณฑ์ AUN-QA เพื่อให้การด าเนินงานในปีการศึกษา

ถัดไปเป็นไปตามเกณฑอ์ย่างมปีระสิทธิภาพยิ่งขึน้ 
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สะท้อนข้อคดิจากการสัมภาษณ์บุคลากรสายสนับสนุน 

1. บุคลากรมีการด าเนินงานตามแผนที่แต่ละส่วนงานก าหนดไว้ โดยมีหัวหน้างานของแต่ละส่วน

งานท าหนา้ที่ก ากับ ติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผน 

2. ระเบียบการบริหารจัดการดา้นงบประมาณเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงานในภาวะเร่งดว่น 

3. ในบางส่วนงานมีการส ารวจความพึงพอใจจากผู้รับบริการ เพื่อน าผลการประเมินมาปรับปรุง

การให้บริการอย่างตอ่เนื่อง 

4. มีการจัดกิจกรรม KM ของแต่ละส่วนงาน เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการด าเนินงานตามภารกิจ

ภายในส านักงาน น าไปสู่การปรับปรุง/พัฒนาผลการด าเนินงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้น 

5. มีการปรับปรุงบรรยากาศการท างานภายในส านักงาน และมีการก าหนดภาระงานของบุคลากร

สายสนับสนุนตามสายงานที่ชัดเจนยิ่งขึ้น 
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ภาคผนวก  ก 

ก าหนดการประเมินคุณภาพภายใน 

………………………….. 

 
ก าหนดการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับคณะ ตามเกณฑ์ CUPT-QMS Guidelines ประจ าปีการศึกษา 2561 

ณ วิทยาลัยบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

วันท่ี 25-26 กรกฎาคม 2562 

เวลา กิจกรรม 

วันที่ 25 กรกฎาคม 2562 

08.45 – 09.00 น. กล่าวต้อนรับคณะกรรมการประเมนิ 

โดยทีมผู้บริหารวิทยาลัยบริหารศาสตร์ 

09.00 – 12.00 น. คณะกรรมการศกึษารายงานการประเมินตนเอง และแลกเปลี่ยน

ข้อคิดเห็น ประกอบการประเมิน ตามเกณฑ์ CUPT-QMS Guidelines 

12.00 – 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 – 14.30 น. สัมภาษณ์ผู้บริหาร 

14.30 – 15.30 น. สัมภาษณ์ตัวแทนอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

15.30 – 16.30 น. สัมภาษณ์บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

หมายเหตุ อาหารว่างและเคร่ืองดื่ม เวลา 10.30 น. และ 14.30 น. 

วันที่ 26 กรกฎาคม 2562 

09.00 – 12.00 น. คณะกรรมการศกึษารายงานการประเมินตนเอง และแลกเปลี่ยน

ข้อคิดเห็น ประกอบการประเมิน ตามเกณฑ์ CUPT-QMS Guidelines 

12.00 – 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 – 14.30 น. คณะกรรมการศกึษารายงานการประเมินตนเอง และแลกเปลี่ยน

ข้อคิดเห็น ประกอบการประเมิน ตามเกณฑ์ CUPT-QMS Guidelines (ต่อ) 

14.30 – 16.30 น. คณะกรรมการน าเสนอผลการประเมิน และแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็น  

เพื่อพัฒนาการด าเนิน ตามเกณฑ์ CUPT-QMS Guidelines 

16.30 น. เสร็จสิน้การประเมนิ 

หมายเหตุ อาหารว่างและเคร่ืองดื่ม เวลา 10.30 น. และ 14.30 น. 
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ภาคผนวก  ข 

รายชื่อผู้รับการสัมภาษณ์ 

........................ 

 

ผู้บริหารวิทยาลัย จ านวน 6 คน 

1. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.สุริยจรัส เตชะตันมนีสกุล  คณบดี 

2. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.สถาพร แสงสุโพธิ์   รองคณบดีฝา่ยวิชาการและกิจการ 

นักศึกษา 

3. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.เอกพิชญ์ ชินะข่าย   รองคณบดีฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ 

4. อาจารย์ ดร.ธรรมพร ตันตรา    รองคณบดีฝ่ายบริหาร 

5. อาจารย์ ดร.นนท์ น้าประทานสุข    รองคณบดีฝ่ายวิเทศสัมพันธ์ 

6. นางอรทัย ใจป้อ      ผูอ้ านวยการส านักงานคณบดี 

 

ตัวแทนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร จ านวน 4 คน 

1. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ปรารถนา ยศสุข   หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 

สาขาวิชาบริหารศาสตร์ 

2. อาจารย์นารีวรรณ กลิ่นรัตน์    หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต  

สาขาวิชารัฐศาสตร ์

3. อาจารย์ ดร.เจตฑถ์ ดวงสงค์    หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต  

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 

4. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.สุริยจรัส เตชะตันมนีสกุล  หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ  

สาขาวิชานโยบายและการบริหาร

สาธารณะ 

 

บุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 3 คน 

1. นายภิมุข รอยไทย      เจ้าหนา้ที่บริหารงานทั่วไป 

2. นางชรัตฎา ทองบ่อ     เจ้าหนา้ที่บริหารงานทั่วไป 

3. สิบตรีสมจิตร์ พรหมมา     พนักงานขับเคลื่อนจักรกล 
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ภาคผนวก  ค 

ภาพกิจกรรม 

........................ 

 

  

  

  

 

 

 


