
รายงานการประชมุ 
คณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน หน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน  

ครั้งที่ ๒/๒๕๕๔ 
วันพุธ ที่ ๒๕ พฤษภาคม  ๒๕๕๔ เวลา ๐๙.๓๐ น. 

ณ ห้องประชุมสภามหาวิทยาลัย ชั้น ๕ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
 

กรรมการผูม้าประชุม 
๑. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประสาร  วงศ์มณีรุ่ง ประธานกรรมการ 

รองอธิการบดีฝ่ายยุทธศาสตร์และมาตรฐานการศึกษา 
๒. นางกมลวรรณ  เปรมเกษม รองประธานกรรมการ 

ที่ปรึกษาอธิการบดี 
๓. นางสาวพรินทร  บุญเรือง กรรมการ 

แทน ผู้อํานวยการสํานักบริหารและพัฒนาวิชาการ 
๔. รองศาสตราจารย์ดนุวัต  เพ็งอ้น กรรมการ 

ผู้อํานวยการสถาบันตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานผลิตภณัฑ์ 
๕. ผู้ช่วยศาสตราจารย์รัชฎา  ศีตะโกเศศ กรรมการ 

 แทน ผู้อํานวยการสํานักวิจัยและส่งเสริมวิชาการการเกษตร 
๖. นายสมวงค์  ทิพย์ประจกัษ์ กรรมการ 

รักษาการผู้อํานวยการกองการเจ้าหน้าที ่
๗. นางวาสนา  ป้องพาล กรรมการ 

ผู้อํานวยการสํานักหอสมุด 
๘. นางผ่องรักษ์  สมมิตร กรรมการ 

แทน ผู้อํานวยการกองกิจการนักศึกษา 
๙.  นางปราณี  พนัธุ์วุฒิ กรรมการ 

ผู้อํานวยการกองกลาง 
๑๐. นายประศาสน์  ก้องสมทุร กรรมการ 

หัวหน้าสํานักงานตรวจสอบภายใน 
๑๑. นางสาวอาจารีย์  สว่างศรี กรรมการ 

แทน ผู้อํานวยการกองวิเทศสัมพันธ์  
๑๒. นางอรทัย  เปง็นวล กรรมการ 

แทน ผู้อํานวยการกองอาคารและสถานที ่
 



๒ 
 

๑๓. นางสาวอัจฉรียา  โมฬีกุล   กรรมการ 
 แทน หัวหน้าสํานักงานสภามหาวิทยาลัย 

๑๔. นางวราภรณ์  ฟูกุล กรรมการและเลขานุการ 
ผู้อํานวยการสํานักงานคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 

๑๕. นางสาวธัญลักษณ์  สินเปยีง กรรมการและผู้ช่วยเลขานกุาร 
๑๖. นางชญานุช  วรรณดา กรรมการและผู้ช่วยเลขานกุาร 

 
กรรมการผู้ไม่มาประชุม 

๑. ผู้อํานวยการกองแผนงาน (ติดราชการอื่น) 
๒. ผู้อํานวยการกองสวัสดิการ (ติดราชการอื่น) 
๓. ผู้อํานวยการกองแนะแนว สหกิจศึกษาและศิษย์เก่าสัมพันธ์ (ติดราชการอื่น) 
๔. ผู้อํานวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ  (ติดราชการอื่น) 
๕. ผู้อํานวยการกองคลัง (ติดราชการอื่น) 

 
ผู้เข้าร่วมประชุม 

๑. ผู้อํานวยการศูนย์ศิลปวัฒนธรรม  
๒. นางสาววิไลวรรณ  ธงงาม กองกลาง    

 
เริ่มประชุมเวลา ๐๙.๓๐ น. 
  เมื่อคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน หน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน มา
ครบองค์ประชุมแล้ว ประธานได้กล่าวเปิดการประชุมตามวาระการประชุม ดังนี้ 
 
วาระที่ ๑  เรื่องแจ้งเพื่อทราบ (ถ้ามี) 

--- 
 

วาระที่ ๒  รับรองรายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน หน่วยงานสนับสนุน
การเรียนการสอน ครั้งที่ ๑/๒๕๕๔ เมื่อวันจนัทร์ ที่ ๑๔ มีนาคม ๒๕๕๔ 

ตามที่ได้ดําเนินการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน หน่วยงานสนับสนุน
การเรียนการสอน ครั้งที่ ๑/๒๕๕๔ เมื่อวันจันทร์ ที่ ๑๔ มีนาคม ๒๕๕๔ ฝ่ายเลขานุการได้จัดทํา
รายงานการประชุมดังกล่าวเป็นที่เรียบร้อยแล้ว จึงขอให้ที่ประชุมพิจารณา  

 



๓ 
 

มติ ที่ประชุมได้พิจารณา และรับรองรายงานการประชมุดังกล่าวโดยมีข้อแก้ไข ดังน้ี 
๑. รายชื่อ และตําแหน่งผู้มาประชุม ลําดับที่ ๕ เป็น “นายสมวงค์  ทิพย์ประจักษ์  

รักษาการผู้อํานวยการกองการเจ้าหน้าที่ 
๒. มติที่ประชุมในวาระที่ ๔.๑ พิจารณา (ร่าง) คู่มือการประกันคุณภาพภายใน 

หน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน ประจําปีงบประมาณ ๒๕๕๔ แก้ไขข้อความจาก “....และให้ตัด
ตัวบ่งช้ีที ่๗.๒ ออก” เป็น “....และให้ตัดตัวบ่งช้ีที่ ๗.๒ : การพัฒนาหน่วยงานสู่หน่วยงานเรียนรู้ ออก” 

 
วาระที่ ๓  เร่ืองสืบเนื่อง (ถ้ามี) 

--- 
 
วาระที่ ๔  เรือ่งเพื่อพิจารณา 
 วาระที่ ๔.๑  พิจารณาปรับปรุงตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประกันคุณภาพ ของหน่วยงาน
สนับสนุนการเรียนการสอน ปีงบประมาณ ๒๕๕๔ 

 เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประกันคุณภาพ ของสํานักงาน
คณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) และ สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องค์การมหาชน) สมศ. นั้น  สํานักงานคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา จึงขอให้พิจารณาตัวบ่งช้ีที่ขอ
เสนอเพิ่มเติม และตัวบ่งช้ีที่ต้องตัดออก ตามมติของสภามหาวิทยาลัย ตามเอกสารที่ได้เสนอต่อที่
ประชุมนี้  

 

 มติ  ที่ประชุมพิจารณา  เห็นชอบให้ดําเนินการ ดังต่อไปนี้ 
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องค์ประกอบที่ 1 : ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ แผนดําเนินการ
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน √ √ √ √ √ √
ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 ระดับความสําเร็จของการบรรลุเป้าหมาย

ของแผนปฏิบตัิงานประจําของหน่วยงาน 
√ √ √ √ √ √

ตัวบ่งชี้ที ่1.3 ผลการประเมินตามอัตลกัษณ์เพิ่มเติม
ของสํานัก/กอง  
(เกณฑ์การประเมินตามที่หน่วยงาน
กําหนด) 

√ √ √ √ √ √

องค์ประกอบที่ 2 : การวิจัย 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 ระบบและกลไกการจัดการความรู้จาก

งานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์ (งานวิจยัเชิง
วิชาการ) 

  √

ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจยัสถาบัน /
และหรืองานวิจัย หรืองานสร้างสรรค์  

√ √ √ √ √

องค์ประกอบที่ 3 : การบริการทางวิชาการแก่สังคม
ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่

สังคม 
 √ √

ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 กระบวนการบริการทางวิชาการให้เกิด
ประโยชน์ต่อสังคม 

 √ √

องค์ประกอบที่ 4 : การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม
ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 ระบบและกลไกการทํานบุํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม 
 

√ √ √ √ √
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องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี ้
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องค์ประกอบที่ 5 : การบริหารและการจัดการ
ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 ภาวะผู้นําของคณะกรรมการประจําสํานกั/

สถาบัน และผู้บริหารทุกระดับของสํานกั/
สถาบัน 

√ √ √ √ √ √

ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 การพัฒนาสํานัก/สถาบนัสู่หน่วยงานเรียนรู้ √ √ √ √ √ √
ตัวบ่งชี้ที ่5.3  ระดับความสําเร็จของการดําเนินกิจกรรม 

๕ ส 
ข้อ ๑  มีการกําหนดนโยบาย แนวทาง หรือ
แผนการดําเนินกิจกรรม ๕ ส 
ข้อ ๒  มีการจัดตั้งคณะกรรมการ
ดําเนินงานกิจกรรม ๕ ส และ
คณะกรรมการตรวจประเมินกิจกรรม ๕ ส 
ข้อ ๓  มีคู่มือการดําเนินกิจกรรม ๕ ส 
ข้อ ๔  มีการปฏิบัติงานตามทีไ่ด้รบั
มอบหมาย 
ข้อ ๕  มีผลยืนยันหน่วยงานผ่านเกณฑ์
คะแนนของกิจกรรม ๕ ส เฉลี่ยอย่างน้อย
ร้อยละ ๘๐ 
ข้อ ๖  มีระบบในการติดตามผลการ
ดําเนินงาน 
ข้อ ๗  มีการประเมินผลการดําเนินงาน 
ข้อ ๘  มีการนําผลการประเมินผลการ
ดําเนินงานไปแก้ไขปรบัปรุงการดําเนินงาน 

√ √ √ √ √ √
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องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี ้
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เกณฑ์การประเมิน
คะแนน ๑ มีการดําเนินการ ๑ ข้อ 
คะแนน ๒ มีการดําเนินการ ๒ หรือ ๓ ข้อ 
คะแนน ๓ มีการดําเนินการ ๔ หรือ ๕ ข้อ 
คะแนน ๔ มีการดําเนินการ ๖ หรือ ๗ ข้อ 
คะแนน ๕ มีการดําเนินการ ๘ ข้อ 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.4 ระบบบริหารความเสี่ยง √ √ √ √ √ √
ตัวบ่งชี้ที่ 5.5 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน √ √ √ √ √ √
ตัวบ่งชี้ที ่5.6 
 

ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 
โดยการสํารวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการอย่างน้อย ๔ ประเด็น ดังนี้  
๑) ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการ

ให้บริการ  
๒) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
๓) ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 
๔) ด้านคุณภาพการให้บริการ  
(เกณฑ์การประเมินตามที่หน่วยงาน
กําหนด) 

√ √ √ √ √ √

ตัวบ่งชี้ สมศ.ที่ 13 การปฏิบตัิตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร
สํานัก/สถาบนั 
 

√ √ √ √ √
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องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี ้
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องค์ประกอบที่ 6 : การเงินและงบประมาณ
ตัวบ่งชี้ที่ 6.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ √ √ √ √ √
องค์ประกอบที่ 7 : ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
ตัวบ่งชี้ที่ 7.1 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายใน √ √ √ √ √ √

 

 
วาระที่ ๕  เรือ่งอื่น ๆ (ถ้ามี) 
 วาระที่ ๕.๑  ตัวบ่งชี้เพิ่มเติม ในปีงบประมาณ ๒๕๕๕ 

 ที่ประชุมได้มีการนําเสนอตัวบ่งช้ีเพิ่มเติมสําหรับหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน 
คือ “ระดับความสําเร็จของการลดขั้นตอน”  

 

 มติ  ที่ประชุมพิจารณา  เห็นชอบให้ดําเนินการ โดยให้แต่ละหน่วยงานกลับไปพิจารณา
ในการดําเนินงานของหน่วยงานตนเอง อย่างน้อย ๑ เรื่อง เพื่อนํามาใช้เป็นตัวบ่งช้ีในปีงบประมาณ 
๒๕๕๕  

 
วาระที่ ๕.๒  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในหน่วยงานสนับสนุน
การเรียนการสอน  

ที่ประชุมได้มีการร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในหน่วยงาน
สนับสนุนการเรียนการสอน ในตัวบ่งช้ีต่าง ๆ ดังนี้ 

๑. ตัวบ่งช้ีที่ ๑.๓ ผลการประเมินตามอัตลักษณ์เพิ่มเติมของสํานัก/กอง โดยใช้เกณฑ์
การประเมินตามที่หน่วยงานกําหนด 

๒. ตัวบ่งช้ีที่ ๒.๒ : ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยสถาบัน และ/หรืองานวิจัย หรือ
งานสร้างสรรค์  เรื่อง “การใช้ระบบและกลไกงานวิจัยสถาบันของมหาวิทยาลัยร่วมกับระบบและกลไก
ของหน่วยงาน” 
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