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Report Summary 

This report is based on the information provided in the self-assessment report (SAR) , evidences, site tour and interview with selected stakeholders 

including academic and support staff, students, alumni and employers. It should be read together with the preliminary findings presented at the closing 

ceremony where the key strengths and areas for improvement were highlighted.  

 

The AUN-QA assessment at programme level covers 11 criteria and each criterion is assessed based on a 7-point scale. The summary of the 

assessment results is as follows: 

Criteria Score 

1. Expected Learning Outcomes 2 

2. Programme Specification 2 

3. Programme Structure and Content 2 

4. Teaching and Learning Approach 2 

5. Student Assessment 2 

6. Academic Staff Quality 2 

7. Support Staff Quality 1 

8. Student Quality and Support 2 

9. Facilities and Infrastructure 2 

10. Quality Enhancement 2 

11. Output 2 

 Overall Verdict 2 

 



 

ตัวบ่งชี้ 1.1 :  การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

เกณฑก์ารให้คะแนน  ผ่าน      

 

เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

 ตัวบ่งชี้ ผ่านเกณฑ์ / ไม่ผ่านเกณฑ์ 

  ตรี โท เอก 

1 จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร    

2 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตร    

3 คุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตร    

4 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน    

5 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ    

6 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์รว่ม (ถ้ามี)    

7 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์      

8 การตพีิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้ส าเร็จการศกึษา    

9 ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑติศกึษา    

10 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด    

 

 

 



Criteria  Strengths Areas for Improvement 
Score (1-7) 

SAR-EVA 

Overall Score 

SAR-EVA 

1. Expected 

Learning 

Outcomes 

1.1 The expected Learning 

outcomes have been clearly 

Formulated and aligned with 

the 

vision and mission of the 

university  

 หลักสูตรได้ก าหนดผลการเรียนรู้ทีคาดหวัง 

(ELOs) จ านวน 4 ขอ้ โดยสอดคล้องกับ 

Vision ที่มหาวิทยาลัยแม่โจ้จะเป็น 

“มหาวิทยาลัยในระดับนานาชาติ” และมี

พันธกิจ ขอ้ที่ 1 ที่ก าหนดว่าจะ “ผลติ

บัณฑติที่มีความรู้ความสามารถด้าน

ภาษาต่างประเทศ” ด้วย 

หลักสูตรควรจะน าวิสัยทัศน์ของสถาบันเข้า

มาก าหนดวัตถุประสงค์ของหลักสูตรอย่าง

ชัดเจน และให้ครอบคลุมปรัชญาของ

หลักสูตร เรื่อง “การยึดมั่นในจรรยาบรรณ

ทางวิชาการและด ารงตน1.ตามหลัก

คุณธรรมและเหตุผล”  

2-2 2-2 

1.2 The expected Learning 

outcomes cover both subject 

specific and generic (i.e. 

transferable) Learning 

outcomes  

หลักสูตรได้ก าหนดผลการเรียนรู้ทีคาดหวัง 

(ELOs) ที่ครอบคลุมทั้งทักษะเฉพาะและ

ทักษะทั่วไป 

1. เน้นหนักที่ทักษะเฉพาะมากเกินไป จึงอาจ

ไม่ครอบคลุมในเรื่องของทักษะทั่วไปอื่น ๆ 

เชน่ ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จรยิธรรม ผูน้ า การท างานเป็นทีม  

เป็นต้น  

2. PLOs ที่ออกแบบควรมีวิธีการวัดผลและ

ประเมินผลได้ 

2-2  

1.3 The expected Learning 

outcomes clearly reflect the 

requirements of the 

stakeholders  

หลักสูตรมีการน าข้อมูลความตอ้งการของผู้

มีสว่นได้ส่วนเสียที่ส าคัญ ทั้ง นายจา้ง/

ผูป้ระกอบการ ศิษย์เก่า นักศกึษาปัจจุบัน  

1. ยังไม่พบข้อมูลจากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขา 

ผูป้กครอง และนักเรียนที่คาดว่าจะเป็น

ลูกค้าในอนาคต ซึ่งจะท าให้ครอบคลุมมาก

ขึน้ในผลการเรียนรูท้ีคาดหวัง (ELOs)  

2. ควรมีวิธีที่หลากหลายในการได้มาซึ่ง

ความตอ้งการของแต่ละกลุ่ม เช่น การ

2-2  



Criteria  Strengths Areas for Improvement 
Score (1-7) 

SAR-EVA 

Overall Score 

SAR-EVA 

สอบถาม การประชุม มาก าหนดผลการ

เรียนรูท้ี่คาดหวัง  

3. ควรมีการวางแผนการเก็บ รวบรวม

ข้อมูลโดยก าหนดกรอบเวลาและ

ผูร้ับผิดชอบที่ชัดเจน 

2. 

Programme 

Specification 

2.1 The information in the 

programme specification is 

comprehensive and up-to-

date 

มีการเผยแพร่ขอ้มูลของหลักสูตรผ่าน

ช่องทางตา่งๆ เพื่อให้เข้าถึงข้อมูลได้ 

-เว็บไซต์ 

-แผ่นพับ 

-สื่อสังคมออนไลน์ศษิย์เก่า และศษิย์

ปัจจุบัน 

ควรมีการสรุปสาระของรายวิชาที่มกีารปรับ

เพิ่มหรอืลดในการปรับปรุงตาม TQF หรอื 

Course Syllabus ทีท่ันสมัยและมีความ

สอดคล้องกับ PLOs 

2-2 2-2 

2.2 The information in the 

course specification is 

comprehensive and up-to-

date 

หลักสูตรได้ด าเนินการปรับปรุง มคอ ที่

เกี่ยวข้องของรายวิชาใหร้ายวิชามีความ

ทันสมัย 

ควรด าเนินการวางแผนการวิเคราะห์

รายวิชาที่สอดคล้องกับ ผลการเรียนรูท้ี่

คาดหวัง ทั้ง 4 ข้อที่ได้จากการรับฟังผูม้ีสว่น

ได้สว่นเสีย ให้ชัดเจน และสรุปประเด็นการ

ปรับปรุงของแตล่ะรายวิชาเพื่อแสดงให้เห็น

ถึงความครอบคลุมและทันสมัย  

2-2  

2.3 The programme and 

course specifications are 

- มีการเผยแพร่ข้อมูลของหลักสูตรผ่าน

ช่องทางตา่งๆ ตามกลุ่มของผูม้ีสว่นได้ส่วน

ควรด าเนินการวางแผนและใชช่้องทางที่ได้

ด าเนนิการมาทบทวนปรับปรุงในแตล่ะกลุ่ม

ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย 

3-3  



Criteria  Strengths Areas for Improvement 
Score (1-7) 

SAR-EVA 

Overall Score 

SAR-EVA 

communicated and made 

available to the 

stakeholders 

เสีย โดยมีการวางแผนการประชาสัมพันธ์

เชงิรุก 

- มีการจัดท าวีดทีัศน์ประชาสัมพันธ์

หลักสูตร ซึ่งท าให้มีการเผยแพรใ่นสื่อสังคม

ออนไลน์ไปยังกลุ่มเป้าหมายได้สะดวกมาก

ขึน้ 

 

3.Programme 

Structure 

and Content 

3.1 The curriculum is designed 

based on constructive 

alignment with the expected 

learning 

outcomes [1] 

-หลักสูตร วิธีการจัดการเรียนการสอน 

และการประเมินผูเ้รียน มีความสอดคล้อง

กันเพื่อไปสู่การบรรลุผลการเรียนรู้ที่

คาดหวัง 

-มีการจัดท า Backward Design เพื่อให้เห็น

ความสอดคล้องของ Skills ทั้ง Generic และ 

Specific 

หลักสูตรควรเพิ่มวิธีการจัดการเรียนการ

สอน และการประเมินผูเ้รียนของรายวิชากับ

หลักสูตร ทีม่ีความเชื่อมโยงและสอดคล้อง

กันเพื่อไปสู่การบรรลุผลการเรียนรู้ที่

คาดหวัง  

2-2 2-2 

3.2 The contribution 

made by each course to 

achieve the expected learning 

outcomes is clear [2] 

มีการด าเนินการก าหนดระดับผลการเรียนรู้

ตาม Bloom’s Taxonomy เพื่อให้เห็นการ

สนับสนุนของรายวิชาในแต่ละหมวดต่อ 

PLOs หรอื ELOs  

ควรมีการด าเนินการเพื่อให้รายวิชาของ

หลักสูตรมี CLO ให้บรรลุตามผลการเรียนรู้

ที่คาดหวัง ในแตล่ะข้อทั้ง 4 ข้อของ ELOs 

2-2  

3.3 The curriculum is logically 

structured, sequenced, 

มีการจัดเรียงรายวิชา (ตารางหน้า 50) โดย

ก าหนดการบูรณาการระหว่างระดับของ

รายวิชาที่มกีารเรียนการสอนต่อเนื่องกัน 

1. การแสดงการเรยีงล าดับของรายวิชาตาม

กลุ่มองค์ความรู้ (K) ที่ควรมีการจัดกลุ่ม 

เพื่อไม่ให้มจี านวน ความรูม้ากเกินไป และ

2-2  



Criteria  Strengths Areas for Improvement 
Score (1-7) 

SAR-EVA 

Overall Score 

SAR-EVA 

integrated and up-to-date [3, 

4, 5, 6] 

และมีการบูรณาการกับงานวิจัย บริการ

วิชาการที่ชัดเจน เพื่อให้รายวิชามีความ

ทันสมัย (หน้า 51)  

น ามาความรูแตล่ะกลุ่มมาแตกย่อยเป็น

รายวิชา โดยอาจมบีางวิชาที่มคีวามคาบ

เกี่ยวกันเมื่อเป็นวิชาแบบบูรณาการ จะท า

ให้สามารถจัดเรียงล าดับของความรู้ได้ง่าย

ขึน้  

2. การก าหนดตารางเวลาในการทบทวน

หลักสูตรที่ชัดเจน เพื่อให้เห็นถึงการทบทวน

อย่างตอ่เนื่อง 

3. ควรมีการสรุปรายวิชาที่ปรับปรุงไป

เปรียบเทียบกับรายวิชาก่อนการปรับปรุง

สั้นๆใหก้ระชับโดยรวบรวมมาเพื่อให้เห็นถึง

ความทันสมัยของรายวิชาในหลักสูตร 

4. Teaching 

and Learning 

Approach 

4.1 The educational 

philosophy is well articulated 

and 

communicated to all 

stakeholders  

- 1. หลักสูตรควรมีการสื่อสารปรัชญาของ

หลักสูตรไปยังกลุ่มผู้มสี่วนได้สว่นเสียกับ

หลักสูตรผ่านช่องทางตา่ง ๆ ในแต่ละกลุ่ม 

2. ควรมีการทบทวนชอ่งทางตา่ง ๆ ในการ

สื่อสารปรัชญาของหลักสูตรและแสดงให้

เห็นการจัดการเรียนการสอนที่ใหเ้ป็นไป

ตามปรัชญาของหลักสูตรใหชั้ดเจน วา่

หลักสูตรได้ด าเนินการจัดการเรียนการสอน

อย่างไร ตามปรัชญาของหลักสูตรนั้นๆ  

2-2 3-2 



Criteria  Strengths Areas for Improvement 
Score (1-7) 

SAR-EVA 

Overall Score 

SAR-EVA 

3. ELOs ยังไม่ครอบคลุมปรัชญาของ

หลักสูตรเมื่อพิจารณาของรายวิชาที่สะท้อน

ไปยัง ELOs จงึอาจไปครอบคลุมปรัชญาไป

ด้วย 

4.2 Teaching and learning 

activities are constructively 

aligned to the achievement of 

the expected learning 

outcomes  

หลักสูตรได้จัดกิจกรรมเสริมเพื่อให้มกีาร

จัดการเรยีนการสอนที่จะท าให้บรรลุ ELOs 

(หนา้ 53)  

1. หลักสูตรควรวิเคราะห์การจัดกิจกรรมที่

เหมาะสมและสอดคล้องกับ ELOs 

2. ควรขยายการด าเนินการจัดท า 

Backward Design ที่ครอบคลุมต่อการ

บรรลุ ELOs ไปด้วย พร้อมลงรายวิชาที่จะ

ตอบสนองตอ่ ELOs ไปพร้อมกันในตาราง

ของ  Backward Design ก็จะท าให้ความ

สอดคล้องของ ELOs ดีขึ้น 

2-2  

4.3 Teaching and learning 

activities enhance lifelong 

learning  

หลักสูตรก าหนดให้น ากรอบการด าเนินการ

ไปตามกรอบของการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

เพื่อมาจัดกิจกรรมโครงการในส่วนของการ

ส่งเสริมการเรยีนรูต้ลอดชีวิต 

1. หลักสูตรควรก าหนดทักษะที่จ าเป็นต่อ 

Life-long learning ของหลักสูตร ดังนั้น 

หลักสูตรควรก าหนดให้ชัดเจนว่า Life-long 

learning ของหลักสูตรมีอะไรบ้าง หรอืมีวิชา

ที่เกี่ยวข้องกับ Lifelong learning รูปแบบ 

วิธีการในการจัดการเรียนการสอน การ

ประเมินให้ชัดเจนที่ครอบคลุมตามที่ก าหนด 

Lifelong learning ไว้ เช่น ภาษาต่างประเทศ

อื่น ทักษะการใช้ชีวติ ทักษะการเรียนรูด้้วย

4-2  



Criteria  Strengths Areas for Improvement 
Score (1-7) 

SAR-EVA 

Overall Score 

SAR-EVA 

ตัวเอง ฯลฯ (นอกจากการด าเนินการไปตาม

กรอบของการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21) 

2. ควรจัดท าแผนของการจัดกิจกรรมเพื่อให้

เป็นไปตาม Life-long learning ที่หลักสูตร

ได้ก าหนดไว้ให้ชัดเจน  

5. Student 

Assessment 

5.1 The student assessment is 

constructively aligned to the 

achievement of the expected 

learning outcomes 

มีการประเมินผลทั้งการรับเข้า การติดตาม

ความก้าวหน้าระหว่างการศกึษา และก่อน

การส าเร็จการศึกษา  

1. สรุปการประเมินที่หลากหลายเทียบความ

สอดคล้องกับ ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง และ

การประเมนิรูปแบบการประเมินของแตล่ะ

รายวิชา 

2. ควรแสดงผลของการด าเนินการที่

ต่อเนื่องกันตั้งแต ่รับเข้า-ระหว่างช่วงช้ัน

เรียน-ก่อนส าเร็จ และควรมีส าเร็จแล้วจาก

ผลการประเมินโดยมีการประเมินบัณฑิต

จากผู้ประกอบการ จะได้เห็นภาพของการ

ประเมินครอบคลุมมากขึน้ 

2-2 2-2 

5.2 The student Assessments 

including timelines, methods, 

regulations, weight 

distribution, rubrics and 

grading are explicit and 

communicated to students 

หลักสูตรประเมินผู้เรยีน ตามชว่งเวลา มี

ข้อบังคับ เกณฑ์ที่ชัดเจน โดยมีการ

ด าเนนิการตามกรอบ มคอ. และข้อก าหนด

ของมหาวิทยาลัย 

1. แสดงความเชื่อมโยงของการประเมนิทั้ง

หลักสูตร ว่าประกอบด้วยวิธีใด เกณฑ์ใด 

สัดส่วนใด แยกตามรายวิชา และการ

ปรับปรุงที่เกิดขึ้นในแต่ละปีการศกึษา 

2. แสดงการพัฒนาเกณฑ ์Rubrics ในแต่ละ

รูปแบบการประเมนิในแต่ละรายวิชา เพื่อ
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Criteria  Strengths Areas for Improvement 
Score (1-7) 

SAR-EVA 

Overall Score 

SAR-EVA 

5.3 Methods Including 

assessment rubrics and 

marking schemes are used to 

ensure validity, reliability and 

fairness of student assessment  

มีการรับรองผลการเรียนของผู้เรยีนโดยการ

น าเข้ากรรมการหลักสูตรพิจารณาร่วมกัน 

และผ่านทางคณะกรรมการประจ าคณะฯ 

ประกันว่าการให้คะแนนของหลักสูตรมี

ความเที่ยงตรง นา่เชื่อถอื และเป็นธรรม 

3. ควรช้ีแจงเกณฑ ์Rubrics ให้ผู้เรยีนทราบ

ก่อนการเรียนรู้ 

2-2  

5.4 Feedback of student 

assessment is timely and 

helps to improve learning  

-มีการรายงานผลปฏิบัติการ การสอบย่อย 

ที่มกีารส่งคืนนักศกึษาภายหลังอาจารย์

ผูส้อนตรวจเสร็จ พรอ้มแจง้สัดส่วนคะแนน

ที่ได้ก่อนการสอบกลางภาคและปลายภาค 

และมีการน าผลการประเมินผู้เรยีนโดย

นักศึกษาเองมาวิเคราะหพ์ร้อมข้อเสนอมา

ปรับปรับมนการสอนครั้งถัดไป 

1. หลักสูตรควรก าหนดการแจ้งผลคะแนน

เก็บเพื่อให้ผู้เรยีนได้ประเมนิตนเองในการ

สอบครั้งต่อไป  

2. ควรมีการระบุเวลาที่ชัดเจนในระดับ

หลักสูตรของการแจง้ผลการประเมินในทุก

รายวิชาทั้งที่สอนโดยอาจารย์ในหลักสูตร

และอาจารย์พิเศษ 

3. จัดท าเป็นข้อก าหนดของหลักสูตรร่วมกัน

เพื่อให้เป็นมาตรฐาน 

2-2  

5.5 Students have ready 

access to Appeal procedure  

-มีระบบที่นักศึกษาสามารถยื่นอุทธรณ์ที่ใช้

ในการขอตรวจสอบผลการศกึษาในระดับ

คณะและมหาวิทยาลัย 

1. ควรระบุกลไกและแสดงขั้นตอนในการ

อุทธรณ์คะแนน เกรด สัดส่วนวิธีการ

ประเมิน ที่มกีารระบุไว้อย่างชัดเจนในระดับ

หลักสูตรและมีการแจ้งใหท้ราบโดยทั่วกัน 

2. ควรเก็บสถิตขิ้อมูลขอ้ร้องเรียนในแต่ละปี 
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Criteria  Strengths Areas for Improvement 
Score (1-7) 

SAR-EVA 

Overall Score 

SAR-EVA 

6. Academic 

Staff Quality 

6.1 Academic staff planning 

(considering succession, 

promotion, re-deployment, 

termination, and retirement) is 

carried out to fulfill the needs 

for 

education, research and 

service 

มีการด าเนินการในระดับคณะ เช่น การ

ส่งเสริมและสนับสนุนการขึ้นสู่ต าแหนง่ทาง

วิชาการ การสนับสนุนการเผยแพร่ผลงาน

วิชาการ  

1. หลักสูตรควรมีการด าเนินการวาง

แผนการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการที่

เกี่ยวข้องกับหลักสูตรทั้งระยะสั้นและระยะ

ยาวในเรื่อง เช่น การแสดงข้อมูลการ

วิเคราะหค์วามต้องการของบุลากรสาย

วิชาการเพื่อวางแผนสรุปข้อมูลป้อนกลับ

ของบุลากรสายวิชาการทั้งหมด ในการ

พัฒนาบุลากรสายวิชาการ 

2. ควรแสดงหลักสูตรฝกึอบรมที่บุคลากร

ได้รับการพัฒนาในรอบปีที่ผา่นมาที่

สอดคล้องกับความต้องการของหลักสูตร 

3-2 2-2 

6.2 Staff-to-student ratio and 

workload are measured and 

monitored to improve the 

quality of education, research 

and service 

มีการวิเคราะหข์้อมูล FTE ของอาจารย์และ

นักศึกษา โดยใช้เกณฑ์ตามกรอบมาตรฐาน

มหาวิทยาลัยเครือข่ายอาเซียนที่ชัดเจน 

และมีผลลัพธ์ที่เป็นไปตามเกณฑ ์(สัดส่วน

นักศึกษาต่ออาจารย์ 11.25:1 ซึ่งยังต่ ากว่า 

25:1) 

ควรมีการด าเนินการวัดสัดส่วนของผู้สอน

ต่อผู้เรยีน และภาระงานของผู้สอน และ

ก ากับติดตามเพื่อพัฒนาคุณภาพด้านการ

เรียนการสอน การวิจัย และการบริการ

วิชาการที่เป็นระบบ พรอ้มมีการตดิตามแจง้

เตือนที่เป็นระบบ 

3-3  

6.3 Recruitment and selection 

criteria including ethics and 

academic freedom for 

มีการด าเนินการในระดับมหาวิทยาลัย   ควรแสดงรายละเอียดหรอืข้อมูลการ

มอบหมายงานให้บุคลากรสายวิชาการอย่าง

เหมาะสมกับคุณสมบัติ ประสบการณ ์และ

ความสามารถในระดับหลักสูตร 
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Criteria  Strengths Areas for Improvement 
Score (1-7) 

SAR-EVA 

Overall Score 

SAR-EVA 

appointment, deployment and 

promotion are determined and 

Communicated 

6.4 Competences of academic 

staff are identified and 

Evaluated 

- หลักสูตรควรแสดงรายละเอียดและการ

ประเมินผลสมรรถนะของบุคลากรสาย

วิชาการ ประกอบด้วย  

ก) การออกแบบการเรียนการสอน และ

จัดการเรยีนการสอนที่เชื่อมโยงกับการ

เรียนรู้ในหลักสูตร 

ข) การใชว้ิธีการเรียนการสอนที่หลากหลาย 

และการเลือกวิธีการประเมินที่เหมาะสม

เพื่อให้ผู้เรยีนบรรลุผลการเรียนรูท้ี่คาดหวัง 

ค) การพัฒนาและใช้สื่อการเรียนการสอนที่

หลากหลาย 

ง) การก ากับและการประเมินผล

ประสิทธิภาพการสอนและรายวิชาที่สอน 

จ) การเรียนการสอนสะท้อนจุดที่ควร

ปรับปรุง หรอืแก้ไขในวิธีการสอน 

ฉ) การท าวิจัยและให้บริการที่เป็น

ผลประโยชน์ต่อผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 
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Criteria  Strengths Areas for Improvement 
Score (1-7) 

SAR-EVA 

Overall Score 

SAR-EVA 

6.5 Training and 

developmental needs of 

academic staff are identified 

and activities are implemented 

to fulfill them 

หลักสูตรมีการน าข้อมูลจากการส ารวจ

ความตอ้งการในการพัฒนาตนเองมาใช้เป็น

แนวทางในการส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพ

ของบุคลากรสายวิชาการ 

1. การแสดงขอ้มูลการวิเคราะหค์วาม

ต้องการ ตารางกิจกรรมที่สนับสนุนและ

พัฒนาตามความตอ้งการที่ได้วเิคราะหไ์ว้ 

นอกเหนอืจากข้อมูลโครงการและผลลัพธ์

ทางวิชาการที่ได้จากการด าเนินการ 

2. หลักสูตรควรมีการเสนอแผนความ

ต้องการพัฒนาตนเองของอาจารย์ตอ่คณะ 

3. การแสดงผลของการตดิตามจากการจัด

อบรมหรือการเข้ารับการพัฒนาตนเองของ

บุคลากร 
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6.6 Performance management 

including rewards and 

recognition is implemented to 

motivate and support 

education, research and 

service 

มีการด าเนินการระดับมหาวิทยาลัย หลักสูตรควรแสดงขอ้มูลการผลักดันและ

การวิเคราะหข์้อมูลที่แสดงถึงการบริหารผล

การปฏิบัติงาน เช่น ใหร้างวัล ยกย่องให้

เกียรต ิเพื่อสรา้งแรงจูงใจ และสนับสนุน

การเรียนการสอน การวิจัย และการบริการ

วิชาการ 

1-1  

6.7 The types and quantity of 

research activities by 

academic staff are 

established, monitored and 

benchmarked for improvement 

หลักสูตรมีผลลัพธ์ในการสร้างงานวิจัยของ

บุคลากรสายวิชาการ 

ควรแสดงแผนของหลักสูตรในการ

ด าเนนิการ วา่มีการผลักดันเกี่ยวกับการ

สร้างผลงานการวิจัย เพื่อใหเ้กิดผลลัพธ์ 
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Criteria  Strengths Areas for Improvement 
Score (1-7) 

SAR-EVA 

Overall Score 

SAR-EVA 

7. Support 

Staff Quality 

7.1 Support staff planning (at 

the library, laboratory, IT 

facility and student services) is 

carried out to fulfil 

the needs for education, 

research and service 

มีการด าเนินการจากระดับคณะที่จะมี

นักวิเคราะห์นโยบายและแผนมาดูแลในการ

จัดท าแผนการพัฒนาบุคลากรสาย

สนับสนุน 

แสดงขอ้มูลการด าเนินการการวางแผนและ

ด าเนนิการตามแผนบริหารและพัฒนา 

ทรัพยากรบุคคลสายสนับสนุนทั้งระยะสั้น 

และระยะยาว ที่เกิดจากหลักสูตร จากการ

ผลักดันหรอืให้ข้อมูลจากการประชุมร่วมกัน

ในการเสนอความตอ้งการบุคลากรสาย

สนับสนุนด้านใดบ้างตามความตอ้งการ

จ าเป็นของหลักสูตร  

2-2 2-1 

7.2 Recruitment and selection 

criteria for 

appointment, deployment and 

promotion are 

determined and 

communicated 

มีการก าหนดเกณฑก์ารสรรหา การจ้างงาน 

ความก้าวหน้าทางสายงานของบุคลากร

สายสนับสนุนในระดับสถาบัน และคณะ 

แสดงขอ้มูลของหลักสูตรในการด าเนินการ

ในการก าหนดเกณฑก์ารสรรหาและ

คัดเลือกส าหรับต าแหน่งงาน การจ้างงาน 

ความก้าวหน้าทางสายงานของบุคลากรสาย

สนับสนุน และเผยแพร่ใหท้ราบโดยทั่วกัน มี

การก าหนดบทบาทและหน้าที่ความ

รับผิดชอบของบุคลากรสายสนับสนุนอย่าง

ชัดเจนและมีการมองหมายงานให้บุคลากร

สายสนับสนุนอยู่บนพืน้ฐานของคุณธรรม 

จรยิธรรม คุณสมบัติ และประสบการณ์ 

1-1  

7.3 Competences of support 

staff are identified and 

evaluated 

มีการด าเนินในระดับมหาวิทยาลัย และ

คณะ 

แสดงขอ้มูลอย่างละเอียดเกี่ยวกับการระบุ

และประเมินผลสมรรถนะของบุคลากรสาย

สนับสนุนเพื่อสร้างความมั่นใจว่าสมรรถนะ

1-1  



Criteria  Strengths Areas for Improvement 
Score (1-7) 

SAR-EVA 

Overall Score 

SAR-EVA 

และการใหบ้ริการสร้างความพึงพอใจแก่

ความตอ้งการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

7.4 Training and 

developmental needs of 

support staff are identified and 

activities are implemented to 

fulfil them 

- ข้อมูลสรุปความต้องการและตาราง

กิจกรรมตลอดปีการศกึษาในการสง่เสริม

ตามความตอ้งการนัน้ๆ ของหลักสูตรเพื่อ

แจ้งต่อคณะ เสนอไปยังมหาวิทยาลัยตาม

ความตอ้งการของหลักสูตรที่ระบุไว้อย่าง

ชัดเจน 
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7.5 Performance management 

including rewards and 

recognition is implemented to 

motivate and support 

education, research and 

service 

คณะมกีารให้รางวัล บุคลากรสายสนับสนุน

ดีเด่น เพื่อยกย่องชมเชย ให้เป็นตัวอย่าง

และสร้างขวัญก าลังใจโดยมีเกณฑค์ัดเลือก

ที่ก าหนดไว้ 

แสดงเกณฑ์ในการยกย่องชมเชยบุคลากร

สายสนับสนุนที่ครอบคลุมการเรียนการ

สอน วิจัย บริการ เพื่อบริหารผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนตามที่

หลักสูตรพิจารณา และการรับฟังขอ้มูลของ

ผูท้ี่เกี่ยวข้องกับหลักสูตร เช่น ผู้เรยีน 

ผูบ้ริหาร ร่วมกับคณาจารย์ของหลักสูตร 

2-2  

8. Student 

Quality and 

Support 

8.1 The student intake policy 

and admission criteria 

are defined, communicated, 

published, and up-to-date 

-มีรูปแบบการรับเข้าที่ชัดเจนในระดับ

สถาบัน มีการประชาสัมพันธ์ใหข้้อมูลผู้ที่

สมัคร มกีารสมัครทางอนิเตอร์เน็ต การ

เตรียมตัวในการสมัคร และเกณฑท์ี่ประกาศ

ทางเว็บไซต์ มีการด าเนินการ

1. ก าหนดช่วงเวลาการประชาสัมพันธ์แตล่ะ

รูปแบบให้ชัดเจน พร้อมจัดเก็บข้อมูลเพื่อ

พัฒนาการก าหนดนโยบายและเกณฑ์การ

รับเข้าสู่หลักสูตร 
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Criteria  Strengths Areas for Improvement 
Score (1-7) 

SAR-EVA 

Overall Score 

SAR-EVA 

ประชาสัมพันธ์เชิงรุกไปยังโรงเรียน

เป้าหมาย และการออกแนะแนว 

-ส่งผลใหม้ีจ านวนผูส้มัครมีจ านวนเพิ่มขึน้

อย่างชัดเจนในปีที่ผา่นมา 

2. จัดรูปแบบการประเมินผลการ

ประชาสัมพันธ์นโยบายและเกณฑก์าร

รับเข้าหลักสูตรเพื่อการพัฒนาการ

ประชาสัมพันธ์ในแตล่ะรูปแบบ และการ

ปรับปรุงใหต้รงกลุ่มเป้าหมายอย่างเป็น

ระบบมากขึ้น 

8.2 The methods and criteria 

for the selection of students 

are determined and evaluated 

-หลักสูตรได้มกีารระบุในการคัดเลือก

ผูเ้รียนในแตล่ะรอบที่ชัดเจน  

-มีการประเมินผลการสอบข้อเขียน 

หลักสูตรควรมกีารประเมินผลวธิีการ และ

เกณฑใ์นการจัดสอบ หรอืคัดเลือกผู้เรยีน

เพื่อการพัฒนาอย่างเป็นระบบต่อไป 

3-3  

8.3 There is an adequate 

monitoring system for 

student progress, academic 

performance, and workload 

-หลักสูตรได้สร้างกระบวนการตดิตาม

ความก้าวหน้าในการเรียนผ่านการจัด

โครงการ Homeroom พบปะอาจารย์ที่

ปรึกษาให้กับนักศึกษาทุกชั้นปี 

1. ก าหนดรอบเวลาด าเนินการ ผูร้ับผิดชอบ 

และลงรายละเอียดข้อมูลการด าเนินการให้

ชัดเจน ในการตดิตามความก้าวหน้าในการ

เรียน ศักยภาพทางวิชาการ ภาระการเรียน

ของผู้เรยีนอย่างเพียงพอ มีการเก็บข้อมูล 

ติดตาม และให้ข้อมูลป้อนกลับกับผูเ้รียน

อย่างเป็นระบบและให้การแก้ไขถ้าจ าเป็น 

2. แสดงผลข้อมูลการป้อนกลับสารสนเทศ

ของนักศกึษาจากโครงการ Homeroom 

พบปะอาจารย์ที่ปรึกษาให้กับนักศึกษาทุก

ช้ันปีที่ได้ด าเนินการ 

3-2  



Criteria  Strengths Areas for Improvement 
Score (1-7) 

SAR-EVA 

Overall Score 

SAR-EVA 

8.4 Academic advice, co-

curricular activities, student 

competition, and other student 

support services are available 

to improve learning and 

employability 

หลักสูตรจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรและ

กิจกรรมการแข่งขันเพื่อพัฒนาผูเ้รียน 

(โครงการหน้า 106-108) 

1. แสดงผลการพิจารณาจากความตอ้งการ

ที่น าไปสู่กิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรม

การประกวดแข่งขันของผู้เรียน และการ

บริการอื่นๆ เพื่อพัฒนาการเรียนรู้และทักษะ

การประกอบอาชีพ ให้ชัดเจน 

2. ก าหนดแผน กรอบเวลาในการด าเนินการ 

และผลการด าเนินการในการหลักสูตรจัด

กิจกรรมเสริมหลักสูตรและกิจกรรมการ

แขง่ขันเพือ่พัฒนาผูเ้รียนที่ชัดเจน 

3-2  

8.5 The physical, social and 

psychological environment is 

conducive for education and 

research as well as personal 

well-being 

-มีการสร้างสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

ทั้งทางดา้นหอ้งสมุด การปรับ

สภาพแวดล้อม มีการแบ่งโซนพืน้ที่ใช้เสียง

ได้ ใช้ได้เล็กน้อย พื้นที่เงยีบ รวมถึง

ทรัพยากรสารสนเทศ และอุปกรณ์เพื่อ

ความปลอดภัย  

หลักสูตรควรแสดงขอ้มูลการวิเคราะห์ทั้ง

การแสวงหาความตอ้งการ น าไปสู่การ

จัดท าแผนของคณะฯ มหาวิทยาลัย และ

การประเมนิผลการด าเนินการเพื่อการ

พัฒนาทางกายภาพ บรรยากาศ สังคม 

จติใจ และสุขภาวะของนักศึกษาของ

หลักสูตร 

3-2  

9. Facilities 

and 

Infrastructure 

9.1 The teaching and learning 

facilities and equipment 

(lecture halls, classrooms, 

project 

มีสิ่งสนับสนุนทางกายภาพส าหรับการ

เรียนรู้ที่เพียงพอ และมีการรวบรวมผล

ประเมินจากนักศกึษาผ่านระบบการจัดเก็บ

ข้อมูลสารสนเทศและมีผลการประเมินอยู่

1. แสดงข้อมูลการส ารวจกับผูใ้ช้งานที่มกีาร

แยกประเภทของอุปกรณ์ เครื่องมอื และ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ในแต่ละประเภทให้

ชัดเจน พร้อมข้อมูลการวิเคราะหป์ัญหาการ

ใช้งาน ความต้องการ การพัฒนาในช่วงที่

2-2 2-2 



Criteria  Strengths Areas for Improvement 
Score (1-7) 

SAR-EVA 

Overall Score 

SAR-EVA 

rooms, etc.) are adequate and 

updated to support education 

and research 

ในเกณฑ์ที่ดีมาก (เกินกว่า 4.31 จาก 5 ใน

ทุกผลการประเมิน (ตารางAUN 9-1) 

ผา่นมา เพื่อแสดงถึงความเพียงพอและ

ความทันสมัย 

2. แสดงแนวทางการปรับปรุงการ

ด าเนนิการ 

9.2 The library and its 

resources are adequate and 

updated to support education 

and research 

มีการส ารวจความพึงพอใจของห้องสมุด

และทรัพยากรการเรียนรู้ ด้านความ

เพียงพอและความเหมาะสมของหนังสอื 

ต ารา สื่อสิ่งพิมพ์ ฐานข้อมูลทางวิชาการ 

และสื่อสนับสนุนการเรียนรู้ และมีผลการ

ประเมินอยู่ในเกณฑท์ี่ดมีาก (เกินกว่า 4.31 

จาก 5 ในทุกผลการประเมิน  

1. การประเมินหอ้งสมุดและทรัพยากรการ

เรียนรู้อาจมีการแสดงให้เห็นข้อมูลเชิง

เปรียบเทียบกับช่วงที่ผ่านมา  

2. การสะท้อนกลับของผลการส ารวจขอ้มูล

จากนักศกึษาและอาจารย์ในหลักสูตร

โดยตรง 

2-2  

9.3 The laboratories and 

equipment are adequate 

and updated to support 

education and research 

- 1. ควรมีการประเมินหอ้งปฏิบัติการและ

เครื่องมือมีผลการประเมินหรอือาจมกีาร

แสดงให้เห็นข้อมูลเชิงเปรียบเทียบกบัช่วงที่

ผา่นมา 

2. การสะท้อนกลับของผลการส ารวจขอ้มูล

จากนักศกึษาในหลักสูตรโดยตรง 

2-2  

9.4 The IT facilities including 

e-learning infrastructure 

- 1. ควรมีการประเมินการสนับสนุนด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ หรอือาจมกีารแสดง

2-2  



Criteria  Strengths Areas for Improvement 
Score (1-7) 

SAR-EVA 

Overall Score 

SAR-EVA 

are adequate and updated to 

support education and 

research 

ให้เห็นขอ้มูลเชิงเปรียบเทียบกับช่วงที่ผ่าน

มา 

2. การสะท้อนกลับของผลการส ารวจขอ้มูล

จากนักศกึษาในหลักสูตรโดยตรง 

3. ควรมรีะบบ e-learning มาใช้ในการเรียน

การสอน  

9.5 The standards for 

environment, health and 

safety; 

and access for people with 

special needs are defined and 

implemented 

มีการจัดระบบความปลอดภัย การดูแลการ

เจ็บป่วยของนักศึกษา 

1. แสดงข้อมูลการส ารวจที่มกีารแยก

ประเภทของ Facilities and Infrastructures 

ในแต่ละประเภทใหชั้ดเจน เช่น การจัดระบบ

ความปลอดภัย ความสะอาด การจัดการ

ขยะ บริการรักษาพยาบาล ร้านอาหาร และ

การออกก าลังกายในระดับสถาบัน พรอ้ม

ข้อมูลการวิเคราะหป์ัญหา ความตอ้งการ 

การพัฒนาในช่วงที่ผา่นมา เพื่อแสดงถึง

ความพอเพียงและความทันสมัย 

2. แสดงขอ้มูลการการระบุและใช้มาตรฐาน

ทางดา้นสิ่งแวดล้อม สุขภาพ และความ

ปลอดภัย ส าหรับบุคคลที่มคีวามตอ้งการ

พิเศษ 
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Criteria  Strengths Areas for Improvement 
Score (1-7) 

SAR-EVA 

Overall Score 

SAR-EVA 

10. Quality 

Enhancement 

10.1 Stakeholders’ needs and 

feedback serve as input to 

curriculum design and 

development  

มีการใชข้้อมูลและข้อมูลป้อนกลับจาก

นักศึกษา อาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุน 

ผูบ้ริหาร ศิษย์เก่า ผูป้ระกอบการภาครัฐ

และเอกชน ทั้งจากแบบสอบถามธรรมดา

และออนไลน์ การสัมภาษณ์มาใช้ในการ

ออกแบบและพัฒนาหลักสูตร 

สรุปข้อมูลที่ได้จากช่องทางต่างๆ พิจารณา

ข้อมูลที่ได้ พิจารณาช่องทาง วิเคราะหจ์ุดดี 

จุดด้อยของแต่ละช่องทาง รวมทั้งก าหนด

กรอบการท างานให้เป็นระบบ 

2-2 2-2 

10.2 The curriculum design 

and development process is 

established and subjected to 

evaluation and enhancement  

มีการก าหนดกระบวนการออกแบบและ

พัฒนาหลักสูตร  และผลการด าเนินงาน

ตามกรอบ TQF ตามกรอบเวลา 

สรุปและแสดงขอ้มูลกระบวนการออกแบบ

และพัฒนาหลักสูตร ที่มกีารทบทวนและ

ประเมินผลหลักสูตรเป็นระยะๆ และการ

ส่งเสริมคุณภาพการศกึษา แสดงการน าผล

การประเมนิมาปรับปรุงเพื่อพัฒนา

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2-2  

10.3 The teaching and 

learning processes and 

student assessment are 

continuously reviewed and 

evaluated to ensure their 

relevance and 

alignment  

หลักสูตรมีการทบทวนกระบวนการเรียน

การสอนและการประเมินผลมาทวนสอบ

ผา่นการประชุมคณะกรรมการหลักสูตร 

และน าข้อมูลที่ได้มาพัฒนากระบวนการ

เรียนการสอน และการสะท้อนกลับต่อ

ผูส้อนในรายวิชาก่อนเปิดภาคการศกึษา 

แสดงขอ้มูลสรุปการทวนสอบ ประเมนิการ

เรียนการสอนของหลักสูตร และการ

สอดคล้องกับ ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 

2-2  



Criteria  Strengths Areas for Improvement 
Score (1-7) 

SAR-EVA 

Overall Score 

SAR-EVA 

10.4 Research output is used 

to enhance teaching and 

learning  

- หลักสูตรควรมกีารจัดท าแผนเพื่อผลักดันใน

การน าผลการวิจัยของอาจารย์ทุกคนที่

กระจายลงไปในรายวิชาต่างๆ ทั้งอาจารย์

ประจ า และอาจารย์พิเศษ โดยมีวิธีการที่

ชัดเจน เช่น การลงในแบบฟอร์ม หรือการ

จัดท าแผนการพัฒนาโครงร่างงานวิจัย 

เพื่อให้เห็นการผลักดันในการด าเนินการ 

และให้เกิดผลได้จรงิในการใชผ้ลการวิจัย

เพื่อส่งเสริมการเรยีนการสอน 

1-1  

10.5 Quality of support 

services and facilities (at the 

library, laboratory, IT facility 

and student services) is 

subjected to evaluation and 

enhancement  

หลักสูตรน าข้อมูลที่ได้รับฟังจากผูเ้รียน ผูม้ี

ส่วนได้ส่วนเสียในการผลักดันไปยังคณะ 

และมหาวิทยาลัย 

1. ก าหนดกรอบเวลาของการการ

ประเมินผลและแสดงการน าผลที่ได้มา

ปรับปรุงคุณภาพการบริการและสิ่ง

สนับสนุนการเรียนรู้ (เช่น ห้องสมุด 

หอ้งปฏิบัติการ สิ่งสนับสนุนด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ และการบริการผูเ้รียน) ให้

ชัดเจน 

2. จัดท าแผนการด าเนนิการตามกรอบเวลา

ในการสะท้อนการประเมินนอกเหนอืจากผล

การวิพากษ์ ซึ่งควรเป็นกรอบการ

ด าเนนิการจัดเก็บข้อมูลสะท้อนกลับจาก

การรับฟังเสียงผูเ้รียนและผู้มีส่วนได้ส่วน

1-1  



Criteria  Strengths Areas for Improvement 
Score (1-7) 

SAR-EVA 

Overall Score 

SAR-EVA 

เสียในทุกกลุ่มอย่างเป็นระบบ ที่จะจัดท า

สรุปข้อมูลสง่ไปยังคณะ และมหาวิทยาลัย

อย่างเป็นทางการตามกรอบเวลาที่ก าหนด 

10.6 The stakeholder’s 

feedback Mechanisms are 

systematic and subjected to 

evaluation and Enhancement  

หลักสูตรได้มกีารจัดเก็บข้อมูลจากการ

ประชุม การวิพากษ์หลักสูตร การจัด

สัมมนา ท าให้ได้ข้อมูลความคิดเห็นและการ

ประเมินจากกลุ่มผู้เรยีนและผูม้ีสว่นได้ส่วน

เสีย 

1. หลักสูตรควรได้ก าหนดวิธีการจัดเก็บ

ข้อมูลและข้อมูลป้อนกลับส าหรับผู้มีสว่นได้

ส่วนเสียแต่ละกลุ่มตามกรอบเวลาที่ชัดเจน 

2. ควรสรุปข้อมูลที่ได้จากช่องทางต่างๆ 

พิจารณาข้อมูลที่ได้ พิจารณาช่องทาง 

วิเคราะห์จุดดี จุดด้อยของแต่ละช่องทาง 

รวมทั้งก าหนดกรอบการท างานให้เป็นระบบ 

2-2  

11.Output 11.1 The pass rates and 

dropout rates are established, 

monitored and benchmarked 

for improvement 

มีการเก็บรวบรวมข้อมูลจ านวนนักศึกษาที่

จบในระยะเวลาซึ่งไม่มผีูท้ี่จบเกิน 4 ปี และ

น าข้อมูลมาวิเคราะหเ์ปรียบเทียบการ

ลาออกของนักศกึษา 

การแสดงข้อมูลการวิเคราะหอ์ย่างละเอียด  

การเทียบเคียงโดยการเลือกคู่เทียบที่

เหมาะสม ที่เชื่อมโยงกับบรรลุผลการเรียนรู้

ที่คาดหวังและตอบสนองความพึงพอใจของ

ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย 

2-2 2 

11.2 The average time to 

graduate is established, 

monitored and benchmarked 

for improvement 

แสดงขอ้มูลจ านวนนักศึกษารับเข้า คงอยู่ 

และส าเร็จการศกึษา 

การแสดงข้อมูลการวิเคราะหอ์ย่างละเอียด  

การเทียบเคียงโดยการเลือกคู่เทียบที่

เหมาะสม ที่เช่ือมโยงกับบรรลุผลการเรียนรู้

ที่คาดหวังและตอบสนองความพึงพอใจของ

ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย 

2-2  



Criteria  Strengths Areas for Improvement 
Score (1-7) 

SAR-EVA 

Overall Score 

SAR-EVA 

11.3 Employability of 

graduates is established, 

monitored and benchmarked 

for improvement 

แสดงขอ้มูลการได้งานท าและขอ้มูลส าคัญ

เพื่อการปรับปรุงคุณภาพ (ตารางหน้า 133) 

การแสดงข้อมูลการวิเคราะหอ์ย่างละเอียด  

การเทียบเคียงโดยการเลือกคู่เทียบที่

เหมาะสม ที่เชื่อมโยงกับบรรลุผลการเรียนรู้

ที่คาดหวังและตอบสนองความพึงพอใจของ

ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย 

2-2  

11.4 The types and quantity of 

research activities by 

students are established, 

monitored and 

benchmarked for improvement 

หลักสูตรมีการส่งเสริมทักษะการท าวิจัย

ให้แก่ผู้เรยีน แมจ้ะไม่ได้ก าหนดให้นักศกึษา

ต้องท าวิจัยในการจบหลักสูตร 

จัดท าแผนระยะยาวในการส่งเสริมการท า

วิจัยส าหรับผูเ้รียนในอนาคต หรอืการ

พัฒนาหลักสูตรให้มกีารจัดท าการศกึษา

อสิระที่สามารถพัฒนาเป็นงานวิจัยส าหรับ

ผูเ้รียนในโอกาสต่อไป 

2-1  

11.5 The satisfaction levels of 

stakeholders are 

established, monitored and 

benchmarked for 

improvement 

หลักสูตรมีการติดตาม ตรวจสอบระดับ

ความพึงพอใจของผูเ้รียนและผู้มสี่วนได้ส่วน

เสียกลุ่มตา่งๆ (หน้า 136) 

แสดงขอ้มูลจากการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ก ากับติดตาม ระดับความพึงพอใจของ

บุคลากร ผู้เรยีน ศิษย์เก่า ผู้ใช้บัณฑิต ฯลฯ 

ด้วยคุณภาพของหลักสูตรและคุณภาพ

บัณฑติ และการเทียบเคียงโดยการเลือกคู่

เทียบที่เหมาะสม 

2-2  

  



ข้อเสนอแนะต่อหลักสูตร 

1. หลักสูตรควรถ่ายทอด OBE และการประกันคุณภาพการศึกษา AUN QA แก่อาจารย์และ

นักศึกษา  

2. พัฒนาปรับปรุงปรัชญา PLOs CLOs ของหลักสูตรให้มีความชัดเจน สอดคล้องและมี 

การสื่อสารไปยังผูส้อนทุกคน 

3. การรับฟังเสียงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ครอบคลุมทุกกลุ่ม  มีการก าหนดกรอบเวลา 

ช่องทางและผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน รวมทั้งการประเมินประสิทธิภาพช่องทางการรับฟัง 

เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและครบถ้วนในการประกันคุณภาพการศกึษาของหลักสูตร 

4. ประเมินหารูปแบบการสอนและวิธีการประเมินผู้เรยีน และการเรียงล าดับของรายวิชาควรมี

ความสอดคล้องกับ PLOs 
 

สะท้อนข้อคดิจากอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอน 

1. PLO ของหลักสูตร ได้มาจากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน 

ได้แก่ ผู้ใชบ้ัณฑติ ศษิย์เก่า 

2. มีรายวิชาเลือกภาษาต่างประเทศ 5 รายวิชา ได้แก่ ภาษาอังกฤษ ภาษาจนี ภาษาญี่ปุ่น 

3. มีโครงการแนะแนวการเลือกภาษาที่ 3 โดยมีรุ่นพี่มาแนะแนวรุ่นน้อง เพื่อให้หลักสูตรจัด 

Section ได้ถูกและเหมาะสม 

4. หลักสูตรมีการจัด Leaning style เพื่อให้นักศึกษาได้เรียนรู้ว่า Leaning แบบไหนที่นักศึกษา

ชอบหรอืสนใจ 

5.  ในอนาคตหลักสูตรวางแผนที่จะติดต่อประสานงานกับศิษย์เก่า ผู้ใช้บัณฑิตมากขึ้น เพื่อให้

ได้ Feedback ที่ชัดเจน 

6.  หลักสูตรคาดหวังให้นักศึกษาสอบภาษาอังกฤษได้ในระดับ B2 ทั้งนี้หลักสูตรมีการติดตาม

นักศึกษาที่ได้คะแนนภาษาอังกฤษในแต่ละระดับ เพื่อนักศึกษาจะได้วางแผนการศึกษาได้ 

และเพื่อให้อาจารย์ได้วางแผนการสอนได้อย่างเหมาะสม 

7. หลักสูตรมีการจัดให้นักศึกษาสอบภาษาอังกฤษในทุกปี เพื่อแสดงถึงการพัฒนาการ  

ด้านภาษาอังกฤษของนักศึกษา 

8. หลักสูตรมีการช้ีแจงรายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตรให้อาจารย์ในหลักสูตรได้ทราบและเข้าใจ

ร่วมกัน เช่น สหกิจศึกษา,การประกันคุณภาพภายใน,มคอ.3,การก ากับหลักสูตร, 

การวางแผนด้านบุคลากร  

9. หลักสูตรไม่มีการตรวจสอบ มคอ.3 ของอาจารย์ผู้สอนในหลักสูตร ท าให้ไม่ทราบถึง CLO 

รายวิชา และ PLO ของหลักสูตร 



10. อาจารย์ในหลักสูตรมีโหลดการสอน 4 กลุ่ม คือ มีช่ัวโมงสอนในห้อ 12 – 16 ช่ัวโมง 

เนื่องจากหลักสูตรมรีายวิชาศกึษาทั่วไป 

11. อาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตรได้เข้ารับการฝกึอบรมเกณฑ์การประเมิน AUN QA แตย่ังขาด

การถ่ายทอดใหแ้ก่อาจารย์ผู้สอนในหลักสูตร 

12. หลักสูตรมีการรับนักศึกษาได้ตามเกินเป้าหมายที่ก าหนดไว้ เนื่องจากนักศึกษาส่วนใหญ่

สนใจด้านภาษาต่างประเทศมากขึ้น 

13. หลักสูตรมีการบันทึกสาเหตุการลาออกของนักศึกษา แต่ยังไม่ได้น ามาวิเคราะห์และหา 

แนวทางการแก้ไข 

14. หลักสูตรมีการวางแผนจัดโครงการปรับพืน้ฐานภาษาอังกฤษแก่นักศึกษาก่อนเข้าเรียน 

15. มีปัญหาดา้นการโหลดการสอน และงบประมาณด้านค่าสอนของอาจารย์ผูส้อนเกินโหลด 

16. นักศึกษาในหลักสูตรส่วนใหญ่ส าเร็จการศกึษาตามแผน สว่นที่ส าเร็จการศกึษาเกินแผน 

หลักสูตรมีการวางแผนการแก้ไขปัญหาไว้แลว้ 

17. มี Facebook ของหลักสูตร มีการท าคลิปประชาสัมพันธ์ อยู่ระหว่างการตัดต่อคลิป เป็นการ

แนะน าหลักสูตรจากบัณฑิตที่ส าเร็จการศกึษาของหลักสูตร 

18. การให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษา หลักสูตรมีการแบ่งอาจารย์ที่ปรึกษา โดยแบ่งอาจารย์ 1 คน

ต่อนักศกึษา 10 คน เพื่อดูแลนักศึกษาในด้านวชิาการและการใช้ชีวติประจ าวันของนักศึกษา 

ทั้งนี ้คณะศิลปะศาสตร์มีกลุ่มจิตวทิยาดูแลนักศึกษาที่มีปัญญาด้านสุขภาพจติ 

19. หลักสูตรมีส่วนร่วมในการรับอาจารย์ใหม่ โดยวางแผนการศึกษาต่อของอาจารย์ใน

หลักสูตร ดูความเช่ียวชาญแต่ละด้านของอาจารย์ที่รับเข้ามา รวมถึงผลงานด้านวิชาการ

ของอาจารย์ กระบวนการสอบของหลักสูตรมีการสอบสอนและสัมภาษณ์ ในปีนี้มีเพิ่มการ

สอบน าเสนอหัวข้อด้านการวิจัย ทั้งนี้ การก าหนดคุณสมบัติของอาจารย์ที่รับเข้ามาใหม่มี

การพิจารณาความคิดเห็นของที่ประชุมอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

20. การยกย่องอาจารย์ที่ได้รับรางวัลด้านต่าง ๆ เป็นในรูปแบบ banner ยกย่อง เช่น อาจารย์ที่

ได้รับการแตง่ตัง้เป็นผู้ช่วยศาสตราจารย์ เป็นต้น 

21. อยากให้อาจารย์ในหลักสูตรได้รับการพัฒนาด้านการฝึกอบรมด้านการเรียนการสอน  

การวิจัย  

22. หลักสูตรมีการวางแผนการสอนส าหรับอาจารย์ในหลักสูตรที่ลาศกึษาต่อ 

23. หลักสูตรมีการผลักดันให้บุคลากรสายสนับสนุนในด้านการขอต าแหน่งช านาญการ  

การท างานวิจัย  

24. มีห้อง Leaning space มีโซนหนังสือ โซฟา และคอมพิวเตอร์ 6 เครื่อง เพื่อให้นักศึกษาได้

เรียนรู้  



สะท้อนข้อคดิจากนักศกึษา 

1. อาจารย์ในหลักสูตรมีการชี้แจงตารางเรียนแต่ละคาบเรียน เกณฑ์การให้คะแนนแต่ละ

รายวิชา และรายละเอียดอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องให้แก่นักศกึษาก่อนเริ่มเรียน 

2. มีความพึงพอใจต่ออาจารย์ในหลักสูตร เนื่องจากมีการปรับพื้นฐานให้แก่นักศึกษาก่อน 

เปิดเรียน 

3. อาจารย์ที่ปรึกษาดูแลนักศึกษาดี ให้ค าปรึกษาทั้งทางวิชาการและการใช้ชีวติประจ าวัน 

โดยได้รับการช่วยเหลือจากอาจารย์ที่ปรึกษาเป็นอย่างดี และอาจารย์ตดิตามผลการให้

ค าปรึกษา 

4. การเรียนในหลักสูตรท าให้สามารถน าไปปรับใช้ในการท ากิจกรรม หรอืใช้ในชีวติประจ าวัน

ได้เป็นอย่างดี 

5. อยากใหม้ีการสอนความเป็นนานาชาติ เชน่ วัฒนธรรม ภาษา เป็นต้น 

6. หลักสูตรควรจัดให้มีการฝกึทักษะด้านภาษาแก่นักศึกษามากขึ้น 

7. หลักสูตรเดิมดอียู่แล้ว เพราะเป็นการจัดการเรียนตามขั้นตอนจากง่ายไปหายาก  

8. หอ้งเรียนแคบ และหอ้งสว่นใหญ่มไีว้ส าหรับจัดสอบ ท าให้การจัดห้องสอบมีปัญหา  

9. อยากให้เพิ่มอาจารย์ชาวต่างชาติมากขึ้น เพื่อให้นักศึกษาคุ้นชินกับชาวต่างชาติและได้

เรียนรู้จากเจา้ของภาษาที่แท้จริง 

10. หลักสูตรมีการหาอาสาสมัครไปท ากิจกรรมร่วมกับนักศึกษาจีน  เพื่อให้นักศึกษาได้ฝึก

ทักษะภาษามากขึ้น 

11. อยากใหห้ลักสูตรเพิ่มภาษาต่างประเทศมากขึ้น เชน่ ภาษาเสปน เป็นต้น 

12. อยากใหเ้พิ่มรายละเอียดเกี่ยวกับเนือ้หารายวิชาที่จะลงทะเบียน 

13. อาจารย์ผูส้อนใช้เทคโนโลยีในการสั่งงาน และการสอนมากขึ้น 

14. พึงพอใจต่อการค้นหาหนังสือในหอสมุด 

15. สัญญาอินเตอรเ์น็ตบางจุดใช้ไม่ได้ 

16. อาจารย์บางท่านไม่ได้แจ้งคะแนนการสอบแต่ละครั้งแก่นักศึกษา แต่อาจารย์บางท่านบอก

คะแนนและให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขในการสอบครั้งต่อไป 

17. มหาวิทยาลัยมีกระทู้ในเว็บออนไลน์สอบถามข้อสงสัยเกี่ยวกับคะแนนของอาจารย์  โดย

อาจารย์ได้เข้ามาตอบค าถามแก่นักศึกษา 

18. อยากให้หลักสูตรติดต่อประสานงานกับคณะพัฒนาการท่องเที่ยวและคณะบริหารธุรกิจ

เพื่อให้นักศึกษาสามารถเข้าไปเรียนร่วมได้ 

19. อยากใหม้ีโครงการพานักศึกษาร่วมท ากิจกรรมกับชาวต่างชาติมากขึ้น  



20. อยากให้ส่งเสริมทุนให้นักศึกษาได้ฝึกประสบการณ์ในต่างประเทศ โดยเฉพาะประเทศที่ใช้

ภาษาอังกฤษเป็นหลัก 

21. อยากให้มีการฝึกการใช้ทักษะภาษาต่างประเทศกับสถานการณ์จริง และเป็นการฝึกความ

กล้าในการสนทนากับชาวต่างชาติมากขึ้น 
 

สะท้อนข้อคดิจากศษิย์เก่า 

1. มีความพึงพอใจต่อหลักสูตร อาจารย์ให้ค าปรึกษาดี เนือ้หารายวิชาหลักสูตรสามารถน าไป

ปรับใช้ในการท างานได้ดี เชน่ ทักษะการพูด ทักษะการน าเสนองาน เป็นต้น 

2. อยากให้ปรับปรุงรายวิชาการเขียนให้หลากหลาย เนื่องจากหลักสูตรเน้นการเขียนที่เป็น

วิชาการ อยากให้เพิ่มด้านการเขียนวาไรตี้หรือด้านอื่นๆ รวมทั้งเพิ่มการเรียบเรียงการเขียน

และการใชภ้าษาไทย 

3. อยากใหเ้พิ่มอาจารย์ชาวต่างชาติมาสอนในหลักสูตรเพื่อให้นักศึกษามีทักษะที่ดมีากขึ้น 

4. หลักสูตรมีรายวิชาเลือกหลายภาษา เชน่ ภาษาอังกฤษ ภาษาจนี ภาษาญี่ปุ่น เป็นสิ่งที่ดี 

5. อาจารย์ที่ปรึกษาดูแลนักศึกษาดี ให้ค าปรึกษาทั้งทางวิชาการและการใช้ชีวิตประจ าวัน และ

มีช่องทางการติดตอ่หลายชอ่งทาง 

6. มีการจัดส ารวจความพึงพอใจต่อหลักสูตรทางออนไลน์ 

7. อยากให้หลักสูตรมีเอกเลือก เป็นการเจาะลึกทักษะแต่ละด้าน เช่น ทักษะการพูด ทักษะ

การเขียน หรอืทักษะแตล่ะดา้นโดยเฉพาะ เป็นต้น เพื่อให้นักศึกษาเลือกตามความตอ้งการ 

8. อาจารย์มีความโปร่งในการตรวจข้อสอบ โดยนักศึกษาสามารถสอบถามได้หากมีข้อสงสัย

เกี่ยวกับคะแนนสอบ 

9. อยากให้เพิ่มการลงพื้นที่ของนักศึกษาโดยมีชาวต่างชาติไปด้วย จะท าให้ได้เรียนรู้จาก

สถานการณจ์รงิ  

10. อยากใหม้ีโครงการพานักศึกษาร่วมท ากิจกรรมกับชาวต่างชาติมากขึ้น 

สะท้อนข้อคดิจากผู้ใช้บัณฑิต 

1. บัณฑติมคีวามอดทน แก้ไขปัญหาเฉพาะหนา้ได้ด ี 

2. บัณฑติมทีักษะการใชภ้าษาอังกฤษดี ท าให้ตดิต่อประสานงานกับลูกค้าได้เป็นอย่างดี 

3. อยากใหห้ลักสูตรเพิ่มการควบคุมอารมณ์ การเข้าสังคม ทักษะการใชชี้วติของนักศกึษา 

4. อยากใหฝ้กึใหน้ักศึกษามีความรับผดิชอบ รักษาเวลาในการท างาน 

5. หลักสูตรยังไม่มกีารเก็บข้อมูลความพึงพอใจตอ่หลักสูตรในด้านต่าง ๆ 

6. การฝึกงานเป็นสิ่งที่ด ีท าให้หนว่ยงานได้บรรจุเข้าท างานจรงิ 



 

  



ภาคผนวก  ก 

ก าหนดการประเมินคุณภาพภายใน 

………………………….. 

 

วันท่ี 17 มิถุนายน 2562 

09.00 – 09.15 น. คณบดีกล่าวต้อนรับคณะกรรมการตรวจประเมินฯ 

09.15 – 11.00 น. กรรมการตรวจประเมนิสัมภาษณ์อาจารย์ผูร้ับผิดชอบหลักสูตร 

และอาจารย์ผู้สอน 

11.00 – 12.00 น. กรรมการตรวจประเมนิสัมภาษณ์นักศกึษา ศษิย์เก่า และผูใ้ช้บัณฑิต 

12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 – 15.30 น. กรรมการตรวจประเมนิตรวจเอกสารและสรุปผลการประเมิน 

15.30 – 16.30 น. กรรมการตรวจประเมนิน าเสนอผลการประเมนิ 

  



ภาคผนวก  ข 

รายชื่อผู้รับการสัมภาษณ์ 

........................ 

 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ผู้สอน 

1. ผูช่้วยศาสตราจารย์ดาราณี  ชุมแสง 

2. ผูช่้วยศาสตราจารย์สุภาพร  มโนวงศ ์

3. อาจารย์อุดมศักดิ์  ศริิทะ 

4. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ธาตร ี รอดช านาญ 

5. อาจารย์มารียาดาร์  ธีดาอักษรสกุลส์ 

6. ผูช่้วยศาสตราจารย์หทยา  อนันต์สุชาติกุล 

7. อาจารย์ ดร.ปารดา  เดชะประทุมวัน 

8. อาจารย์พงษ์ศักดิ์  รวมทรัพย์ 

9. อาจารย์เวลิกา  มามูล 

10. อาจารย์วาสดิา  สาวงศท์ะ 

11. อาจารย์อัญชนา  พรรณรังสี 

ผู้ใช้บัณฑิต 

1. คุณพัสนันต์  ไชยเบญจพงศ์ 

ศิษย์เก่า 

1. นางสาวกัญญาวี  ภักดี 

นักศกึษา 

1. นางสาวพฤกษา  ผานุกูล  ช้ันปีที่ 2 

2. นายกฤษฎา  คงเมอืง  ช้ันปีที่ 3 

3. นางสาวพัชรนิทร์  วงคค์ าปวน ช้ันปีที่ 4 

 

 



ภาคผนวก  ค 

ภาพประกอบการตรวจประเมิน 

........................ 

 
 

     
 

      
 

     
 

 

 


