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AUN-QA ASSESSMENT REPORT (PROGRAMME LEVEL) 

AUN-QA Assessment No :  ate of Assessment : 18 มถิุนายน 2562 

Name of Programme Assessed :  

หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตรบ์ูรณาการ 

Name of University :  

มหาวิทยาลยัแมโ่จ ้

Name of Faculty/School :  

คณะศิลปศาสตร ์

Name of Management Representative/Designation : 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.วิรัตน ์ ค าศรีจันทร ์

2. อาจารยอ์ุดมวิทย ์ นักดนตร ี

3. อาจารย์จิราภา  สุภา 

4. อาจารย์ปยิภัทร  ชัยชมพ ู

5. อาจารย์จิราภรณ์  ศรนีาค 

Email :  

Name of Assessors : 

1) ผู้ช่วยศาสตราจารยโ์สภณ  ฟองเพชร  ประธานกรรมการ 

2) รองศาสตราจารย์ ดร.แสงเทียน  อยู่เถา  กรรมการ 

3) ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.สนิท  สิทธ ิ   กรรมการ 

4) นางสาวทวีพร  อดเหนยีว    เลขานุการ 



Report Summary 

This report is based on the information provided in the self-assessment report (SAR) , evidences, site tour and interview with selected stakeholders 

including academic and support staff, students, alumni and employers. It should be read together with the preliminary findings presented at the closing 

ceremony where the key strengths and areas for improvement were highlighted.  

 

The AUN-QA assessment at programme level covers 11 criteria and each criterion is assessed based on a 7-point scale. The summary of the 

assessment results is as follows: 

Criteria Score 

1. Expected Learning Outcomes 2 

2. Programme Specification 2 

3. Programme Structure and Content 2 

4. Teaching and Learning Approach 2 

5. Student Assessment 2 

6. Academic Staff Quality 2 

7. Support Staff Quality 1 

8. Student Quality and Support 2 

9. Facilities and Infrastructure 2 

10. Quality Enhancement 2 

11. Output 2 

 Overall Verdict 2 

 



ตัวบ่งชี้ 1.1 :  การบรหิารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

เกณฑก์ารให้คะแนน  ผ่าน      

 

เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

 ตัวบ่งชี้ ผ่านเกณฑ์ / ไม่ผ่านเกณฑ์ 

  ตรี โท เอก 

1 จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร    

2 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตร    

3 คุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตร    

4 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน    

5 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ    

6 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์รว่ม (ถ้ามี)    

7 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์      

8 การตพีิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้ส าเร็จการศกึษา    

9 ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑติศกึษา    

10 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด    

 

  



Criteria  Strengths Areas for Improvement Score (1-7) 

SAR-EVA 

Overall Score 

SAR-EVA 

1. Expected 

Learning 

Outcomes 

1.1 The expected Learning 

outcomes have been clearly 

Formulated and aligned with 

the vision and mission of the 

university  

- 1. ควรเขียนปรัชญาให้ง่ายต่อการสื่อสาร

และท าความเข้าใจจากผู้ที่เกี่ยวข้อง 

 2. ควรปรับปรุง PLOs ให้สอดคล้องกับ

วิสัยทัศนแ์ละพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

2-2 3-2 

1.2 The expected Learning 

outcomes cover both subject 

specific and generic (i.e. 

transferable) Learning 

outcomes  

หลักสูตรได้ก าหนดผลการเรียนรู้ที

คาดหวัง (ELOs) ที่ครอบคลุมทั้งทักษะ

เฉพาะและทักษะทั่วไป 

1. ควรเพิ่มทักษะความคิดสร้างสรรค์ และ

บุคลิกภาพ ให้ครอบคลุมใน PLOs ของ

หลักสูตร 

2. ควรช้ีเฉพาะทักษะในศตวรรษที่ 21 

ออกมาจากทักษะทั่วไปหรอืเฉพาะในแต่

ละเรื่องให้ชัดเจน 

3-2  

1.3 The expected Learning 

outcomes clearly reflect the 

requirements of the 

stakeholders  

หลักสูตรมีการน าข้อมูลความตอ้งการของ

ผูม้ีสว่นได้สว่นเสียที่ส าคัญ ทั้ง นายจ้าง/

ผูป้ระกอบการ อาจารย์ ศษิย์เก่า นักศกึษา

ปัจจุบัน  

1. ยังไม่พบข้อมูลจากผู้ทรงคุณวุฒิใน

สาขา ผู้ปกครอง และนักเรียนที่คาดว่าจะ

เป็นลูกค้าในอนาคต ซึ่งจะท าให้

ครอบคลุมมากขึ้นในผลการเรียนรู้ที

คาดหวัง (ELOs)  

2. ควรมีวิธีที่หลากหลายในการได้มาซึ่ง

ความตอ้งการของแต่ละกลุ่ม เช่น การ

สอบถาม การประชุม มาก าหนดผลการ

เรียนรู้ที่คาดหวัง  

3-2  



Criteria  Strengths Areas for Improvement Score (1-7) 

SAR-EVA 

Overall Score 

SAR-EVA 

2. Programme 

Specification 

2.1 The information in the 

programme specification is 

comprehensive and up-to-

date 

มีการระบุการพัฒนาและเปลี่ยนแปลง

รายละเอียดในรายวิชาใหม่เปรียบเทียบกบั

รายวิชาเดิม 

1.สรุปภาพรวมสิ่งที่เปลี่ยนแปลงให้

ทันสมัยขึ้นในแต่ละวิชา เช่น จ านวนวิชาที่

เปลี่ยนแปลง สาระส าคัญของรายวิชาที่

เปลี่ยนแปลง และเผยแพร่การ

เปลี่ยนแปลงที่ก าหนดไว้ในช่องทางตา่ง ๆ 

ให้ชัดเจน 

 

2. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์หลักสูตร

เพื่อให้ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียประกอบการ

ตัดสินใจ 

4-2 4-2 

2.2 The information in the 

course specification is 

comprehensive and up-to-

date 

- 1. ด าเนนิการวิเคราะห์รายวิชาที่

สอดคล้องกับ ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง ทั้ง 

5 ข้อที่ได้จากการรับฟังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ให้ชัดเจน และสรุปประเด็นการปรับปรุง

ของแต่ละรายวิชาเพื่อแสดงให้เห็นถึง

ความครอบคลุมและทันสมัย  

2. ควรแสดงรายละเอียดของวิชาใน

หลักสูตรในช่องทางการเผยแพร่ต่าง ๆ 

4-2  



Criteria  Strengths Areas for Improvement Score (1-7) 

SAR-EVA 

Overall Score 

SAR-EVA 

2.3 The programme and 

course specifications are 

communicated and made 

available to the 

stakeholders 

-มีการเผยแพรห่ลักสูตรในช่องทางที่

หลากหลาย 

1. ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์

หลักสูตรใหก้ับผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม

ที่ส าคัญ 

2. ควรมีการทบทวนและประเมินช่อง

ทางการเผยแพรห่ลักสูตร  

4-2  

3.Programme 

Structure and 

Content 

3.1 The curriculum is 

designed based on 

constructive 

alignment with the expected 

learning 

outcomes [1] 

-มีการจัดท า Backward Design เพื่อให้

เห็นความสอดคล้องของ Skills ทั้ง Generic 

และ Specific 

หลักสูตร ควรแสดงวธิีการจัดการเรยีน

การสอน และการประเมินผู้เรียน มคีวาม

สอดคล้องกันเพื่อไปสู่การบรรลุผลการ

เรียนรู้ที่คาดหวังในแตล่ะกลุ่มความรู้ (K) 

ที่สง่ผลต่อเนื่องกันในแตล่ะกลุ่มความรู้ 

3-2 3-2 

3.2 The contribution 

made by each course to 

achieve the expected learning 

outcomes is 

clear [2] 

มีการด าเนินการก าหนดระดับผลการ

เรียนรู้ตาม Bloom’s Taxonomy เพื่อให้เห็น

การสนับสนุนของรายวิชาในแตล่ะหมวด

ต่อ PLOs หรอื ELOs  

1. แสดงความสัมพันธ์ระหว่างรายวิชาใน

หลักสูตรกับ PLOs ในส่วนของการ

ประยุกต์ใช ้(Ap) และการวิเคราะห์ (An) 

ของแต่ละรายวิชาใหชั้ดเจน 

2. ยังไม่พบว่ามีการด าเนนิการเพื่อให้

รายวิชาของหลักสูตรมี CLO ให้บรรลุตาม

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง ในแตล่ะขอ้ทั้ง 5

ข้อของ ELOs 

3-2  



Criteria  Strengths Areas for Improvement Score (1-7) 

SAR-EVA 

Overall Score 

SAR-EVA 

3.3 The curriculum is logically 

structured, sequenced, 

integrated and up-to-date 

[3, 4, 5, 6] 

มีการจัดเรียงรายวิชา (ตารางหน้า 54) 

โดยก าหนดการบูรณาการระหว่างระดับ

ของรายวิชาที่มกีารเรียนการสอน

ต่อเนื่องกัน และมีการบูรณาการกับ

งานวิจัย บริการวิชาการที่ชัดเจน เพื่อให้

รายวิชามีความทันสมัย (หน้า 54-59)  

1. การแสดงการเรยีงล าดับของรายวิชา

ตามกลุ่มองค์ความรู้ (K) ที่ควรมีการจัด

กลุ่ม เพื่อไม่ให้มจี านวน ความรูม้ากเกินไป 

และน ามาความรูแตล่ะกลุ่มมาแตกย่อย

เป็นรายวิชา โดยอาจมบีางวิชาที่มคีวาม

คาบเกี่ยวกันเมื่อเป็นวิชาแบบบูรณาการ 

จะท าให้สามารถจัดเรียงล าดับของความรู้

ได้ง่ายขึ้น  

2. การก าหนดตารางเวลาในการทบทวน

หลักสูตรที่ชัดเจน เพื่อให้เห็นถึงการ

ทบทวนอย่างต่อเนื่อง 

3. ควรมีการสรุปรายวิชาที่ปรับปรุงไป

เปรียบเทียบกับรายวิชาก่อนการปรับปรุง

สั้นๆใหก้ระชับโดยรวบรวมมาเพื่อให้เห็น

ถึงความทันสมัยของรายวิชาในหลักสูตรฯ 

3-2  

4. Teaching 

and Learning 

Approach 

4.1 The educational 

philosophy is well articulated 

and communicated to all 

stakeholders  

- 1. ควรมีการทบทวนช่องทางตา่งๆ ในการ

สื่อสารปรัชญาของหลักสูตรและแสดงให้

เห็นการจัดการเรียนการสอนที่ใหเ้ป็นไป

ตามปรัชญาของหลักสูตรใหชั้ดเจน วา่

หลักสูตรได้ด าเนินการจัดการเรียนการ

3-2 4-2 



Criteria  Strengths Areas for Improvement Score (1-7) 

SAR-EVA 

Overall Score 

SAR-EVA 

สอนอย่างไร ตามปรัชญาของหลักสูตร

นั้นๆ  

2. ELOs ไม่ครอบคลุมปรัชญาของ

หลักสูตรเมื่อพิจารณาของรายวิชาที่

สะท้อนไปยัง ELOs จึงอาจไปครอบคลุม

ปรัชญาไปด้วย 

4.2 Teaching and learning 

activities are constructively 

aligned to the achievement of 

the expected learning 

outcomes  

- 

  

1. การเขียนรายงาน SAR ควรมีการเขียน 

PLOs ให้ตรงกันทุก Criteria   

2. ควรขยายการด าเนินการจัดท า 

Backward Design ที่ครอบคลุมต่อการ

บรรลุ ELOs ไปด้วย พร้อมลงรายวิชาที่จะ

ตอบสนองตอ่ ELOs ไปพร้อมกันในตาราง

ของ  Backward Design ก็จะท าให้ความ

สอดคล้องของ ELOs ดีขึ้น 

3-1  

4.3 Teaching and learning 

activities enhance lifelong 

learning  

หลักสูตรก าหนดให้น ากรอบการ

ด าเนนิการไปตามกรอบของการเรียนรูใ้น

ศตวรรษที่ 21 เพื่อมาจัดกิจกรรมโครงการ

ในส่วนของการส่งเสริมการเรียนรูต้ลอด

ชีวติ 

1. ยังไม่พบการก าหนด Life-long learning 

ของหลักสูตรดังนัน้หลักสูตรควร

ก าหนดให้ชัดเจนว่า Life-long learning 

ของหลักสูตรมีอะไรบ้าง หรือมีวชิาที่

เกี่ยวข้องกับ Lifelong learning รูปแบบ 

วิธีการในการจัดการเรียนการสอน  

5-2  



Criteria  Strengths Areas for Improvement Score (1-7) 

SAR-EVA 

Overall Score 

SAR-EVA 

การประเมนิให้ชัดเจนที่ครอบคลุมตามที่

ก าหนด Lifelong learning ไว้ เชน่ 

ภาษาต่างประเทศอื่น ทักษะการใชชี้วิต 

ฯลฯ (นอกจากการด าเนินการไปตาม

กรอบของการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21) 

2. ท าแผนของการจัดกิจกรรมเพื่อให้

เป็นไปตาม Life-long learning ที่หลักสูตร

ได้ก าหนดไว้ให้ชัดเจน  

5. Student 

Assessment 

5.1 The student assessment is 

constructively aligned to the 

achievement of the expected 

learning outcomes 

มีการประเมินผลที่ครอบคลุมทั้งการรับเข้า 

การติดตามความก้าวหน้าระหว่าง

การศกึษา และก่อนการส าเร็จการศกึษา 

และมีการประเมินบัณฑิตจาก

ผูป้ระกอบการ 

สรุปการประเมนิที่เหลากหลายเทียบความ

สอดคล้องกับ ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 

และการประเมินรูปแบบการประเมนิของ

แตล่ะรายวิชา 

3-2 3-2 

5.2 The student Assessments 

including timelines, methods, 

regulations, weight 

distribution, rubrics and 

grading are explicit and 

communicated to students 

หลักสูตรประเมินผู้เรยีน ตามชว่งเวลา มี

ข้อบังคับ เกณฑ์ที่ชัดเจน โดยมีการแจ้งให้

นักศึกษา ผูป้ระกอบการที่ร่วมประเมิน

ทราบ เริ่มแสดงให้เห็นเกณฑ ์Rubrics ใน

บางรายวิชาในการตัดเกรดและมี

รายละเอียดก าหนดไว้  

1. แสดงความเชื่อมโยงของการประเมนิทั้ง

หลักสูตร ว่าประกอบด้วยวิธีใด เกณฑ์ใด 

สัดส่วนใด แยกตามรายวิชา และการ

ปรับปรุงที่เกิดขึ้นในแต่ละปีการศกึษา 

2. แสดงการพัฒนาเกณฑ์ Rubrics ในแต่

ละรูปแบบการประเมินในแต่ละรายวิชา 

3-2  



Criteria  Strengths Areas for Improvement Score (1-7) 

SAR-EVA 

Overall Score 

SAR-EVA 

5.3 Methods Including 

assessment rubrics and 

marking schemes are used to 

ensure validity, reliability and 

fairness of student 

assessment  

มีการให้คะแนนแบบค่าระดับขั้นที่ระบุ

ความหมายตามที่ระบุไว้ในแบบ มคอ. มี

การพิจารณาผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่

รายวิชา 

3. หลักสูตรควรเสริมสร้างความเข้าใจให้

อาจารย์เกี่ยวกับเกณฑ ์Rubrics ให้

สามารถน ามาใช้ในการประเมินผู้เรยีนเพื่อ

ประกันความเที่ยงตรง ความนา่เชื่อถือ

และเป็นธรรม 

3-2  

5.4 Feedback of student 

assessment is timely and 

helps to improve learning  

-มีการรายงานผลปฏิบัติการ การสอบ

ย่อย ที่มกีารส่งคืนนักศึกษาภายหลัง

อาจารย์ผู้สอนตรวจเสร็จ พร้อมแจ้ง

สัดส่วนคะแนนที่ได้ก่อนการสอบกลางภาค

และปลายภาค และมีการน าผลการ

ประเมินผู้เรยีนโดยนักศกึษาเองมา

วิเคราะหพ์ร้อมขอ้เสนอมาปรับปรุงในการ

สอนครั้งถัดไป 

การระบุเวลาที่ชัดเจนในระดับหลักสูตร

ของการแจง้ผลการประเมินในทุกรายวิชา

ทั้งที่สอนโดยอาจารย์ผูส้อนทุกคนใน

หลักสูตรและอาจารย์พิเศษ 

3-2  

5.5 Students have ready 

access to Appeal procedure  

มีระบบการอุทธรณ์ผลการเรียนในระดับ

คณะ 

ควรระบุกลไกและแสดงรายละเอียดใน

การอุทธรณ์คะแนน เกรด สัดส่วนวิธีการ

ประเมิน ที่มกีารระบุไว้อย่างชัดเจนใน

ระดับหลักสูตรและมีการแจ้งให้ทราบโดย

ทั่วกัน 
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Criteria  Strengths Areas for Improvement Score (1-7) 

SAR-EVA 

Overall Score 

SAR-EVA 

6. Academic 

Staff Quality 

6.1 Academic staff planning 

(considering succession, 

promotion, re-deployment, 

termination, and retirement) is 

carried out to fulfill the needs 

for education, research and 

service 

- 1. ควรมกีารวางแผนบุคลากรสายวิชาการ

ของหลักสูตรและความตอ้งการ

อัตราก าลังทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

2. แสดงขอ้มูลการวิเคราะห์ความตอ้งการ

ของบุลากรสายวิชาการเพื่อวางแผนสรุป

ข้อมูลป้อนกลับของบุลากรสายวิชาการ 

ในการพัฒนาบุลากรสายวิชาการ 

2-2 2-2 

6.2 Staff-to-student ratio 

and workload are measured 

and monitored to improve the 

quality of education, research 

and service 

มีการวิเคราะหข์้อมูล FTE ของอาจารย์

และนักศึกษา โดยใช้เกณฑ์ตามกรอบ

มาตรฐานมหาวิทยาลัยเครือข่ายอาเซียนที่

ชัดเจน 

ควรมีการด าเนินการวัดสัดส่วนของผู้สอน

ต่อผู้เรยีน และภาระงานของผู้สอน และ

ก ากับติดตามเพื่อพัฒนาคุณภาพด้านการ

เรียนการสอน การวิจัย และการบริการ

วชิาการที่เป็นระบบ พรอ้มมีการตดิตาม

แจ้งเตือนที่เป็นระบบ 

2-2  

6.3 Recruitment and selection 

criteria including ethics and 

academic freedom for 

appointment, deployment and 

promotion are determined 

and 

communicated 

- 1. ยังขาดรายละเอียดการประเมิน

สมรรถนะบุคลากรสายวิชาการตามการ

ก าหนดบทบาทและหนา้ที่ความรับผิดชอบ

ของบุคลากรสายวิชาการอย่างชัดเจน 

และเป็นที่เข้าใจตรงกัน และการแสดงผล

ของความก้าวหน้า นอกเหนือจากการปรับ

ขึน้เงินเดือน 

3-2  



Criteria  Strengths Areas for Improvement Score (1-7) 

SAR-EVA 

Overall Score 

SAR-EVA 

2. รายละเอียดหรอืข้อมูลการมอบหมาย

งานให้บุคลากรสายวิชาการอย่าง

เหมาะสมกับคุณสมบัติ ประสบการณ ์

และความสามารถ 

6.4 Competences of academic 

staff are identified and 

Evaluated 

- 1.แสดงรายละเอียดและการประเมินผล

สมรรถนะของบุคลากรสายวิชาการ 

ประกอบด้วย  

ก) การออกแบบการเรียนการสอน และ

จัดการเรยีนการสอนที่เชื่อมโยงกับการ

เรียนรู้ในหลักสูตร 

ข) การใชว้ิธีการเรียนการสอนที่

หลากหลาย และการเลือกวิธีการประเมิน

ที่เหมาะสมเพื่อให้ผู้เรยีนบรรลุผลการ

เรียนรู้ที่คาดหวัง 

ค) การพัฒนาและใช้สื่อการเรียนการสอน

ที่หลากหลาย 

ง) การก ากับและการประเมินผล

ประสิทธิภาพการสอนและรายวิชาที่สอน 

จ) การเรียนการสอนสะท้อนจุดที่ควร

ปรับปรุง หรอืแก้ไขในวิธีการสอน 

2-2  



Criteria  Strengths Areas for Improvement Score (1-7) 

SAR-EVA 

Overall Score 

SAR-EVA 

ฉ) การท าวิจัยและให้บริการที่เป็น

ผลประโยชน์ต่อผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 

6.5 Training and 

developmental needs of 

academic staff are identified 

and activities are 

implemented to fulfill them 

มีการส ารวจความตอ้งการการพัฒนา

ตนเองของบุคลากรและก าหนดกิจกรรมที่

จะส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพ

บุคลากรสายวิชาการ 

ควรแสดงขอ้มูลการวิเคราะหค์วาม

ต้องการ ตารางกิจกรรมที่สนับสนุนและ

พัฒนาตามความตอ้งการที่ได้วเิคราะหไ์ว้ 

3-2  

6.6 Performance 

management including 

rewards and recognition is 

implemented to motivate and 

support education, research 

and service 

คณะได้ก าหนดเงินตอบแทนทั้งการวจิัย 

การผลิตเอกสาร หนังสือ และต ารา 

แสดงขอ้มูลการผลักดันและการวิเคราะห์

ข้อมูลที่แสดงถึงการบริหารผลการ

ปฏิบัติงาน เช่น ให้รางวัล ยกย่องให้เกียรต ิ

เพื่อสร้างแรงจูงใจ และสนับสนุนการเรียน

การสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ 

1-1  

6.7 The types and quantity of 

research activities by 

academic staff are 

established, monitored and 

benchmarked for 

improvement 

- 1. หลักสูตรควรด าเนินการจัดท าแผน

เกี่ยวกับการผลิตผลงานการวิจัยของ

อาจารย์ 

2. หลักสูตรหรอืคณะที่ก าหนดประเภท 

ปริมาณ และข้อมูลกิจกรรมที่เข้าร่วม

เกี่ยวกับ 

1-1  



Criteria  Strengths Areas for Improvement Score (1-7) 

SAR-EVA 

Overall Score 

SAR-EVA 

7. Support Staff 

Quality 

7.1 Support staff planning (at 

the library, laboratory, IT 

facility and student services) 

is carried out to fulfil 

the needs for education, 

research and service 

มีการด าเนินการจากระดับคณะที่จะมี

นักวิเคราะห์นโยบายและแผนมาดูแลใน

การจัดท าแผนการพัฒนาบุคลากรสาย

สนับสนุน 

แสดงขอ้มูลการด าเนินการการวางแผน

และด าเนินการตามแผนบริหารและพัฒนา 

ทรัพยากรบุคคลสายสนับสนุนทั้งระยะสั้น 

และระยะยาว ที่เกิดจากหลักสูตร จาก

การผลักดันหรอืให้ข้อมูลจากการประชุม

ร่วมกันในการเสนอความต้องการบุคลากร

สายสนับสนุนด้านใดบ้างตามความ

ต้องการจ าเป็นของหลักสูตร 

2-2 2-1 

7.2 Recruitment and selection 

criteria for 

appointment, deployment and 

promotion are 

determined and 

communicated 

มีการก าหนดเกณฑก์ารสรรหา การจ้าง

งาน ความก้าวหน้าทางสายงานของ

บุคลากรสายสนับสนุนในระดับสถาบัน 

และคณะ 

แสดงขอ้มูลของหลักสูตรในการ

ด าเนนิการในการก าหนดเกณฑก์ารสรร

หาและคัดเลือกส าหรับต าแหนง่งาน การ

จา้งงาน ความก้าวหน้าทางสายงานของ

บุคลากรสายสนับสนุน และเผยแพร่ให้

ทราบโดยทั่วกัน มีการก าหนดบทบาทและ

หนา้ที่ความรับผดิชอบของบุคลากรสาย

สนับสนุนอย่างชัดเจนและมีการมองหมาย

งานให้บุคลากรสายสนับสนุนอยู่บน

พืน้ฐานของคุณธรรม จรยิธรรม 

คุณสมบัติ และประสบการณ์ 

1-1  



Criteria  Strengths Areas for Improvement Score (1-7) 

SAR-EVA 

Overall Score 

SAR-EVA 

7.3 Competences of support 

staff are identified and 

evaluated 

มีการด าเนินในระดับมหาวิทยาลัย และ

คณะ 

แสดงขอ้มูลอย่างละเอียดเกี่ยวกับการระบุ

และประเมินผลสมรรถนะของบุคลากร

สายสนบัสนุนเพื่อสร้างความมั่นใจว่า

สมรรถนะและการให้บริการสร้างความ 

พึงพอใจแก่ความตอ้งการของผู้มสี่วนได้

ส่วนเสีย 

1-1  

7.4 Training and 

developmental needs of 

support staff are identified 

and activities are 

implemented to fulfil them 

- ข้อมูลสรุปความต้องการและตาราง

กิจกรรมตลอดปีการศกึษาในการสง่เสริม

ตามความตอ้งการนัน้ๆ ของหลักสูตรเพื่อ

แจ้งต่อคณะ เสนอไปยังมหาวิทยาลัยตาม

ความตอ้งการของหลักสูตรที่ระบุไว้อย่าง

ชัดเจน 

2-1  

7.5 Performance 

management including 

rewards and recognition is 

implemented to motivate and 

support education, research 

and service 

คณะมกีารให้รางวัล บุคลากรสาย

สนับสนุนดีเด่น เพื่อยกย่องชมเชย ใหเ้ป็น

ตัวอย่างและสร้างขวัญก าลังใจโดยมีเกณฑ์

คัดเลือกที่ก าหนดไว้ 

แสดงเกณฑ์ในการยกย่องชมเชยบุคลากร

สายสนับสนุนที่ครอบคลุมการเรียนการ

สอน วิจัย บริการ เพื่อบริหารผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน

ตามที่หลักสูตรพิจารณา และการรับฟัง

ข้อมูลของผูท้ี่เกี่ยวข้องกับหลักสูตร เช่น 

ผูเ้รียน ผูบ้ริหาร ร่วมกับคณาจารย์ของ

หลักสูตร 

2-2  



Criteria  Strengths Areas for Improvement Score (1-7) 

SAR-EVA 

Overall Score 

SAR-EVA 

8. Student 

Quality and 

Support 

8.1 The student intake policy 

and admission criteria 

are defined, communicated, 

published, and up-to-date 

มีรูปแบบการรับเข้าที่ชัดเจนในระดับ

สถาบัน มีการประชาสัมพันธ์ใหข้้อมูลผู้ที่

สมัคร มกีารสมัครทางอนิเตอร์เน็ต การ

เตรียมตัวในการสมัคร และเกณฑท์ี่

ประกาศทางเว็บไซต์ มีการส่งแผ่นพับไป

ยังโรงเรียนเป้าหมาย และการออกแนะ

แนว 

1.ก าหนดช่วงเวลาการประชาสัมพันธ์แต่

ละรูปแบบให้ชัดเจน พรอ้มจัดเก็บข้อมูล

เพื่อพัฒนาการก าหนดนโยบายและเกณฑ์

การรับเข้าสูห่ลักสูตร 

3-3 3-2 

8.2 The methods and criteria 

for the selection of students 

are determined and 

evaluated 

หลักสูตรได้ปรับปรุงเกณฑ์เพิ่มเติมในส่วน

เกณฑค์ุณสมบัติเฉพาะสาขา 

แสดงการเปรียบเทียบเกณฑใ์ห้ชัดเจน 3-3  

8.3 There is an adequate 

monitoring system for 

student progress, academic 

performance, and workload 

มีการก าหนดวิธีการตดิตามความก้าวหน้า

ในการเรียนของนักศกึษา มีการแต่งตั้ง

กรรมการทวนสอบศักยภาพทางวิชาการ

ของนักศึกษา และน าข้อมูลมาแก้ปัญหาให้

นักศึกษา 

ก าหนดรอบเวลาด าเนนิการ ผู้รับผดิชอบ 

และลงรายละเอียดข้อมูลการด าเนินการ

ให้ชัดเจน ในการตดิตามความก้าวหน้าใน

การเรียน ศักยภาพทางวิชาการ ภาระการ

เรียนของผู้เรยีนอย่างเพียงพอ มกีารเก็บ

ข้อมูล ติดตาม และให้ข้อมูลป้อนกลับกับ

ผูเ้รียนอย่างเป็นระบบและให้การแก้ไขถ้า

จ าเป็น 
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Criteria  Strengths Areas for Improvement Score (1-7) 

SAR-EVA 

Overall Score 

SAR-EVA 

8.4 Academic advice, co-

curricular activities, student 

competition, and other 

student support services are 

available to improve learning 

and employability 

หลักสูตรจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรโดย

พิจารณาจากข้อมูลความต้องการของ

นักศึกษาและผูป้ระกอบการ  

แสดงผลการพิจารณาจากความต้องการที่

น าไปสู่กิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรม

การประกวดแข่งขันของผู้เรียน และการ

บริการอื่นๆ เพื่อพัฒนาการเรียนรู้และ

ทักษะการประกอบอาชีพ ใหชั้ดเจน 

3-2  

8.5 The physical, social and 

psychological environment is 

conducive for education and 

research as well as personal 

well-being 

-คณะจัดให้มวีัสดุ อุปกรณ์ การสร้าง

บรรยากาศ สภาพแวดล้อม ที่เหมาะสมกับ

การเรียนการสอน  

-บรรยากาศการเรยีนการสอนของ

หลักสูตรส่งเสริมการมีสว่นร่วมของผูเ้รียน 

การแสดงออกอย่างเต็มที่ และครอบคลุม

การพัฒนาด้านจติใจและคุณธรรม 

-หลักสูตรวางแผนขอรับการสนับสนุน

ครุภัณฑจ์ากคณะเพื่อการน ามาใช้

ประโยชน์ในการเรียนการสอนให้กับ

นักศึกษาในหลักสูตร 

แสดงขอ้มูลการวิเคราะหท์ั้งการแสวงหา

ความตอ้งการ น าไปสู่การจัดท าแผนของ

คณะฯ สถาบัน ในการพัฒนาทางกายภาพ 

บรรยากาศ สังคม จิตใจ และสุขภาวะของ

นักศึกษา 

3-2  

9. Facilities and 

Infrastructure 

9.1 The teaching and learning 

facilities and equipment 

(lecture halls, classrooms, 

- 1. ควรส ารวจถึงความพร้อมของอุปกรณ์

ในการใชง้านอย่างสม่ าเสมอ 

4-2 4-2 



Criteria  Strengths Areas for Improvement Score (1-7) 

SAR-EVA 

Overall Score 

SAR-EVA 

project rooms, etc.) are 

adequate and updated to 

support education and 

research 

2. แสดงขอ้มูลการส ารวจที่มีการแยก

ประเภทของอุปกรณ์ เครื่องมือ และ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ในแต่ละประเภทให้

ชัดเจน พร้อมข้อมูลการวิเคราะหป์ัญหา 

ความตอ้งการ การพัฒนาในช่วงที่ผ่านมา 

เพื่อแสดงถึงความพอเพียงและความ

ทันสมัย 

9.2 The library and its 

resources are adequate and 

updated to support education 

and research 

- 1. ควรมีการส ารวจความพึงพอใจของ

หอ้งสมุดและทรัพยากรการเรียนรู้จาก

ผูเ้รียนและคณาจารย์ในหลักสูตร 

2. ควรมกีารประเมินห้องสมุดและ

ทรัพยากรการเรียนรู้จากผู้เรียนและ

คณาจารย์ในหลักสูตร และแสดงให้เห็น

ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบกับช่วงที่ผ่านมา 

4-2  

9.3 The laboratories and 

equipment are adequate 

and updated to support 

education and research 

- ควรมีการประเมินหอ้งปฏิบัติการและ

เครื่องมือ และแสดงให้เห็นข้อมูลเชิง

เปรียบเทียบกับช่วงที่ผ่านมา 

4-2  

9.4 The IT facilities including 

e-learning infrastructure 

- ควรมีการประเมินการใช้เครื่อง

คอมพิวเตอร์เพื่อการสบืค้น และการใช้

4-2  



Criteria  Strengths Areas for Improvement Score (1-7) 

SAR-EVA 

Overall Score 

SAR-EVA 

are adequate and updated to 

support education and 

research 

งานอินเตอร์เน็ต และอาจมีการแสดงให้

เห็นข้อมูลเชิงเปรียบเทียบกบัช่วงที่ผ่านมา 

 

9.5 The standards for 

environment, health and 

safety; and access for people 

with special needs are 

defined and implemented 

-มีการจัดระบบความปลอดภัย ความ

สะอาด การจัดการขยะ บริการ

รักษาพยาบาล ร้านอาหาร และการออก

ก าลังกายในระดับสถาบัน  

-มีการวิเคราะหข์้อมูลความพึงพอใจจาก

การใชส้ิ่งสนับสนุนการเรยีนรู้ จากทั้ง

อาจารย์และนักศึกษา 

1. แสดงข้อมูลการส ารวจที่มกีารแยก

ประเภทของ Facilities and Infrastructures 

ในแต่ละประเภทใหชั้ดเจน พร้อมขอ้มูล

การวิเคราะหป์ัญหา ความต้องการ การ

พัฒนาในช่วงที่ผ่านมา เพื่อแสดงถึงความ

พอเพียงและความทันสมัย 

2. แสดงขอ้มูลการการระบุและใช้

มาตรฐานทางด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพ 

และความปลอดภัย ส าหรับบุคคลที่มี

ความตอ้งการดูแลเป็นพิเศษ 

2-2  

10. Quality 

Enhancement 

10.1 Stakeholders’ needs and 

feedback serve as input to 

curriculum design and 

development  

มีการส ารวจข้อมูลความต้องการและ

ข้อมูลป้อนกลับจากผูใ้ช้บัณฑติ สถาน

ประกอบการ อาจารย์ ศิษย์เก่า ศิษย์

ปัจจุบัน  

1. ควรเพิ่มเติมการส ารวจข้อมูลความ

ต้องการจากผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญ

ในสาขาวิชานิเทศศาสตรแ์ละสาขาที่

เกี่ยวข้อง อาจารย์พิเศษ และผูป้กครอง 

2. สรุปข้อมูลที่ได้จากช่องทางต่างๆ 

พิจารณาข้อมูลที่ได้ พิจารณาช่องทาง 

วิเคราะห์จุดดี จุดด้อยของแต่ละช่องทาง 

4-2 2-2 



Criteria  Strengths Areas for Improvement Score (1-7) 

SAR-EVA 

Overall Score 

SAR-EVA 

รวมทั้งก าหนดกรอบการท างานให้เป็น

ระบบ 

10.2 The curriculum design 

and development process is 

established and subjected to 

evaluation and enhancement  

มีการก าหนดกระบวนการออกแบบและ

พัฒนาหลักสูตร ตามกรอบ TQF และ

ออกแบบผลลัพธ์การเรียนรู้ตาม AUN QA 

โดยมีระบบและกลไกในการพัฒนา

หลักสูตร (หน้า 136) 

สรุปและแสดงขอ้มูลกระบวนการ

ออกแบบและพัฒนาหลักสูตร ที่มกีาร

ทบทวนและประเมินผลหลักสูตรเป็น

ระยะๆ และการส่งเสริมคุณภาพ

การศกึษา แสดงการน าผลการประเมนิมา

ปรับปรุงเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

2-2  

10.3 The teaching and 

learning processes and 

student assessment are 

continuously reviewed and 

evaluated to ensure their 

relevance and alignment  

หลักสูตรมกีารประมวลผลที่ได้จากการ

ทวนสอบและเสียงสะท้อนจากอาจารย์

ผูส้อนเพื่อน าไปสู่การปรับปรุงสาระ

รายวิชาในหลักสูตร 

แสดงขอ้มูลสรุปการทวนสอบแตล่ะช้ันปี 

ประเมินการเรยีนการสอนของหลักสูตร 

และการสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่

คาดหวัง 

2-2  

10.4 Research output is used 

to enhance teaching and 

learning  

- แสดงการด าเนินการในการผลักดันให้เกิด

การสรา้งงานวิจัยที่จะน ามาปรับปรุงการ

เรียนการสอนในหลักสูตรให้ดขีึน้  

1-1  



Criteria  Strengths Areas for Improvement Score (1-7) 

SAR-EVA 

Overall Score 

SAR-EVA 

10.5 Quality of support 

services and facilities (at the 

library, laboratory, IT facility 

and student services) is 

subjected to evaluation and 

enhancement  

หลักสูตรได้ให้นักศึกษาประเมินสิ่งอ านวย

ความสะดวกในการศกึษาในระดับคณะ

และมหาวิทยาลัย 

ก าหนดกรอบเวลาของการการประเมนิผล

และแสดงการน าผลที่ได้มาปรับปรุง

คุณภาพการบริการและสิ่งสนับสนุนการ

เรียนรู้ (เชน่ หอ้งสมุด หอ้งปฏิบัติการ สิ่ง

สนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

การบริการผูเ้รียน) ให้ชัดเจน 

2-2  

10.6 The stakeholder’s 

feedback Mechanisms are 

systematic and subjected to 

evaluation and Enhancement  

มีการจัดเก็บข้อมูลและข้อมูลป้อนกลับ

ส าหรับผู้มีสว่นได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มไว้

อย่างชัดเจน 

สรุปข้อมูลที่ได้จากช่องทางต่างๆ 

พิจารณาข้อมูลที่ได้ พิจารณาช่องทาง 

วิเคราะห์จุดดี จุดด้อยของแต่ละช่องทาง 

รวมทั้งก าหนดกรอบการท างานให้เป็น

ระบบ 

2-2  

11.Output 11.1 The pass rates and 

dropout rates are established, 

monitored and benchmarked 

for improvement 

มีการเก็บรวบรวมข้อมูลจ านวนนักศึกษาที่

จบในระยะเวลาซึ่งไม่มผีู้ที่จบเกิน 4 ปี และ

แสดงจ านวนนักศึกษาที่พ้นสภาพซึ่งมี

จ านวนลดลงอย่างต่อเนื่อง พร้อมการ

วิเคราะห์สาเหตุของการลาออกของ

นักศึกษาและแนวทางการแก้ไขปัญหา 

 

การแสดงข้อมูลการวิเคราะหอ์ย่าง

ละเอียด  การเทียบเคียงโดยการเลือกคู่

เทียบที่เหมาะสม ที่เชื่อมโยงกับบรรลุผล

การเรียนรูท้ี่คาดหวังและตอบสนองความ

พึงพอใจของผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย 

4-3 3-2 



Criteria  Strengths Areas for Improvement Score (1-7) 

SAR-EVA 

Overall Score 

SAR-EVA 

11.2 The average time to 

graduate is established, 

monitored and benchmarked 

for improvement 

แสดงขอ้มูลระยะของการศึกษาและมีการ

วิเคราะหป์ัจจัยที่มผีลกระทบต่อการส าเร็จ

การศกึษา 

การแสดงข้อมูลการวิเคราะห์จ านวน

นักศึกษาที่มรีะยะเวลาที่ส าเร็จการศกึษา

มากกว่า 4 ปีที่มีจ านวนเพิ่มขึน้ 

4-2  

11.3 Employability of 

graduates is established, 

monitored and benchmarked 

for improvement 

แสดงขอ้มูลการได้งานท าและขอ้มูลส าคัญ

เพื่อการปรับปรุงคุณภาพ  

การแสดงข้อมูลการวิเคราะหอ์ย่าง

ละเอียด  การเทียบเคียงโดยการเลือกคู่

เทียบที่เหมาะสม ที่เชื่อมโยงกับบรรลุผล

การเรียนรู้ที่คาดหวังและตอบสนองความ

พึงพอใจของผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย 

4-2  

11.4 The types and quantity 

of research activities by 

students are established, 

monitored and benchmarked 

for improvement 

- จัดท าแผนระยะยาวในการส่งเสริมการท า

วิจัยส าหรับผูเ้รียนในอนาคต หรอืการ

พัฒนาหลักสูตรให้มกีารจัดท าการศกึษา

อิสระที่สามารถพัฒนาเป็นงานวิจัยส าหรับ

ผูเ้รียนในโอกาสต่อไป 

1-1  

11.5 The satisfaction levels of 

stakeholders are established, 

monitored and benchmarked 

for improvement 

หลักสูตรมกีารติดตาม ตรวจสอบระดับ

ความพึงพอใจของผูเ้รียนและผู้มสี่วนได้

ส่วนเสียกลุ่มตา่งๆ 

แสดงขอ้มูลจากการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ก ากับติดตาม ระดับความพึงพอใจของ

บุคลากร ผูเ้รียน ศษิย์เก่า ผู้ใช้บัณฑิต ฯลฯ 

ด้วยคุณภาพของหลักสูตรและคุณภาพ

บัณฑติ และการเทียบเคียงโดยการเลือกคู่

เทียบที่เหมาะสม 

3-2  



ข้อเสนอแนะต่อหลักสูตร 

1. หลักสูตรควรถ่ายทอด OBE และการประกันคุณภาพการศกึษา AUN QA แก่อาจารย์ทุกท่าน  

2. พัฒนาปรับปรุงปรัชญาให้มีความสอดคล้อง เชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย และง่ายต่อการ

สื่อสารไปยังผูส้อนทุกคน 

3. การรายงานใน SAR ควรเขียน PLOs หรอื ELOs ของหลักสูตร ให้ตรงกันทุก Criteria 

4. การรับฟังเสียงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ครอบคลุมทุกกลุ่ม มีการก าหนดกรอบเวลา ช่องทางและ

ผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน รวมทั้งการประเมินประสิทธิภาพช่องทางการรับฟัง เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง

และครบถ้วนในการประกันคุณภาพการศกึษาของหลักสูตร 

5. ประเมินหารูปแบบการสอนและวิธีการประเมินผู้เรียน และการเรียงล าดับของรายวิชาควรมีความ

สอดคล้องกับ PLOs 

6. หลักสูตรควรมกีารจัดท าการวิเคราะห์ความต้องการอัตราก าลังและความเชี่ยวชาญ และมีการจัดท า

แผนระยะสั้นและระยะยาวให้ครอบคลุมความต้องการทั้งบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน

เพื่อให้เพียงพอและสอดคล้องกับความตอ้งการของหลักสูตร 

 

สะท้อนข้อคดิจากอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอน 

1. การปรับปรุงหลักสูตร ได้น าข้อมูลจากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน 

ได้แก่ ผูใ้ช้บัณฑิต ศษิย์เก่า นักศึกษาปัจจุบัน มาร่วมพจิารณาปรับปรุงหลักสูตร 

2. บัณฑิตของหลักสูตรส่วนใหญ่จะท างานอยู่ในภาคเอกชน เช่น วงการโทรทัศน์  การรับงานถ่ายภาพ

อิสระหรอืประกอบกิจการสว่นตัว เป็นต้น 

3. บัณฑติของหลักสูตรมคีวามนอบน้อม อดทน ไม่เกี่ยงงาน 

4. หลักสูตรมีเกณฑ์การฝึกงานของนักศึกษาตามที่หลักสูตรและมหาวิทยาลัยก าหนดและมีความ

ประพฤติที่เหมาะสม 

5. การบูรณาการของหลักสูตรเป็นการบูรณาการในระดับแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานได้ 

6. หลักสูตรมีรายวิชาที่ออกแบบให้นักศึกษาเลือกเสรี เพื่อเป็นเครื่องมือในการอ านวยความสะดวก

จัดท างานวิจัย และสะท้อนใหเ้ห็นว่าหลักสูตรนิเทศศาสตร์บูรณาการของมหาวิทยาลัยแม่โจ้แตกต่าง

จากสถาบันอื่น 

7. นักศึกษาในหลักสูตรสรา้งช่ือเสียงในระดับประเทศโดยเข้าร่วมประกวดรายงาน The Voice  

8. หลักสูตรใช้ มคอ.2 และ Cubiculum Mapping เป็นการสื่อสาร PLOs ให้อาจารย์ผู้สอน 

9. จุดแข็งของหลักสูตรคือนักศึกษาสามารถสื่อสารภาษาพื้นเมืองได้ ท าให้สามารถติดต่อสื่อสารกับ

กลุ่มชาติพันธุ์ได้ 



10. หลักสูตรมีการประเมินผลงานโดยการมอบหมายงานและตรวจให้คะแนนตามวัตถุประสงค์ของการ

จัดงาน สรุปและรายงานผล บางรายวิชามีการติดต่อกับหน่วยงานภายนอก และการน าผลงานไปใช้

จรงิ 

11. การประเมนิผลรายวิชาที่เน้นกระบวนการคิด วัดผลจากการคิดสรา้งสรรคต์่าง ๆ จัดท าเป็นละครเวที

ร่วมกับรายวิชาอื่น โดยประเมินจากการตอบรับจากผู้ชมและการวิเคราะหก์ระบวนการคิดแต่ละด้าน

ของนักศึกษาที่น ามาใช้ 

12. หลักสูตรมีรายวิชาที่จัดให้นักศึกษาลงพื้นที่จริงเพื่ อให้นักศึกษาได้เรียนรู้และแก้ปัญหาจาก

สถานการณจ์รงิ 

13. อาจารย์ผู้สอนได้แจ้งเกณฑก์ารให้คะแนนและการวัดผลแก่นักศึกษาก่อนเข้าเรียนทุกรายวิชา 

14. อาจารย์ในหลักสูตรมีทั้งหมด 6 ท่าน แต่ยังไม่เพียงพอต่อปริมาณการสอนของหลักสูตร ทั้งนี้

หลักสูตรได้แก้ไขปัญหาโดยการจา้งอาจารย์พิเศษมาช่วยสอน 

15. ทุกรายวิชามีการใชห้อ้งปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ หอ้งปฏิบัติการวทิยุ และหอ้งปฏิบัติการโทรทัศน์ โดย

มีการจัดตารางสอนตามเวลาที่เหมาะสม 

16. ปัจจุบันมีการปรับปรุงห้องปฏิบัติการวิทยุ ท าให้ไม่สามารถใช้ทั้งหมด จะใช้อุปกรณ์ที่นักศึกษาน ามา 

หลักสูตรแก้ปัญหาโดยพานักศึกษาไปดูหนว่ยงานจริง เชน่ เรยีนรู้จากสถานีวทิยุ (หนว่ยงานภายนอก) 

เป็นต้น ทั้งนี ้คณะฯ จงึได้จัดหาอุปกรณ์ที่ทันสมัยและอ านวยความสะดวกต่อหลักสูตรมากขึ้น 

17. หลักสูตรยังขาดอาจารย์ที่เช่ียวชาญด้านการเขียนออนไลน์ การวิเคราะห์การเขียน  การสื่อสาร

ออนไลน์ 

18. หลักสูตรได้มกีารวางแผนของหลักสูตรเป็นแผนยุทธศาสตร์ 5 ปีและแยกเป็นรายปี 

19. อยากใหแ้ตล่ะหลักสูตรใช้วัสดุ อุปกรณ์และหอ้งปฏิบัติการรว่มกัน 

 

สะท้อนข้อคดิจากนักศึกษา 

1. อาจารย์ที่ปรึกษา 1 คนดูแลนักศึกษา 10 คน อาจารย์ที่ปรึกษาดูแลนักศึกษาเป็นอย่างดี 

2. อุปกรณ์ไม่เพียงพอ บางอย่างเสีย ท าให้ต้องไปยืมของคณะมาใช้ เช่น ไมโครโฟน กล้องถ่ายวีดีโอ 

คอมพิวเตอร์บางเครื่อง เป็นต้น ท าให้ต้องแก้ปัญหาโดยใช้ของส่วนตัวของนักศึกษาเอง และการ

ท างานกลุ่มจะจับกลุ่มเพื่อนที่มอีุปกรณ์ส่วนตัว  

3. อาจารย์ได้แจกแผนการสอน แจ้งเกณฑ์การให้คะแนนตอนเปิดเทอม คาบแรกของการเรียน แต่บาง

รายวิชาไม่ได้แจง้รายละเอียดของการให้คะแนนที่ชัดเจน 

4. นักศึกษาสามารถขอเข้าพบอาจารย์เพื่อขอข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการเรียนการสอบได้ โดยนักศึกษา

ต้องแจ้งก่อนเข้าพบอาจารย์ หากมีนักศึกษามีข้อสงสัยเกี่ยวกับคะแนน สามารถขอตรวจสอบกับ

อาจารย์ผู้สอนได้ 



5. มีรุ่นพี่ศษิย์เก่ามาช่วยอาจารย์สอน 

6. บางรายวิชาอาจารย์แจ้งผลคะแนนเก็บเร็ว แต่บางรายวิชาแจ้งผลคะแนนเก็บช้า บางรายวิชาไม่แจ้ง

ผลคะแนนเก็บ จะแจ้งตอนปลายภาคครั้งเดียว 

7. ไม่มีรายละเอียดรายวิชาที่จะลงทะเบียน ท าให้ต้องหาข้อมูลเพิ่มเติมจากรุ่นพี่ หรือหาข้อมูลจาก

อินเตอรเ์น็ต 

8. อยากใหเ้พิ่มทักษะด้านภาษาอังกฤษและภาษาจนี โดยเฉพาะทักษะด้านการสื่อสาร 

9. อยากใหเ้ปิดโอกาสใหน้ักศึกษาไปดูงานในสถานที่จริงในต่างจังหวัด เพื่อประกอบการตัดสินใจในการ

ฝกึงานของนักศึกษา 

10. อยากใหน้ าข้อเสนอแนะของนักศึกษาก่อนเข้าเรียนมาประกอบการปรับปรุงหลักสูตร 

 

สะท้อนข้อคดิจากผู้ใช้บัณฑติและศิษย์เก่า 

1. บัณฑติมคีวามอดทน สู้งาน 

2. บัณฑติมคีวามกล้าแสดงออก มีการเสนอความคิดเห็นในด้านต่าง ๆ ในการท างานเป็นอย่างด ีรวมถึง

สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหนา้ได้ดี 

3. ความรู้ที่ได้รับจากหลักสูตรสามารถน าไปปรับใช้ในการท างานได้บางส่วน ต้องศึกษาความรู้เพิ่มเติม 

เช่น ความรู้ด้านการตลาด การวิเคราะห์ SWOT การท า PDCA สถานการณ์ปัจจุบัน กฎหมาย บัญชี 

ภาษี เป็นต้น 

4. อยากให้หลักสูตรเพิ่มความคิดสร้างสรรค์ และการรู้จักตัวเองให้กับนักศึกษา เพื่อให้นักศึกษาได้

ท างานที่เหมาะสมกับความตอ้งการของตัวเอง 

5. บัณฑติยังไม่มกีารแสวงหาความรูเ้พิ่มเติมตามความถนัดของตัวเองมากนัก 

6. อยากใหฝ้กึการน าเสนอเป็นภาษาอังกฤษ การท า presentation เป็นภาษาอังกฤษ  

7. อยากใหเ้พิ่มทักษะด้านภาษาอังกฤษและภาษาจนี 

8. อยากใหน้ักศึกษาเรียนรวมทั้งหมด แล้วเลือกสายที่เหมาะกับตัวเอง 

9. อยากให้มีรายวิชาที่ฝึกปฏิบัติมาก ๆ เพื่อให้นักศึกษาได้ค้นหาตัวเองได้พบและจะมีประโยชน์ต่อการ

ฝกึงานและท างานในอนาคต 

  



 

  



ภาคผนวก  ก 

ก าหนดการประเมินคุณภาพภายใน 

………………………….. 

วันท่ี 18 มิถุนายน 2561 

09.00 – 09.15 น. คณบดีกล่าวต้อนรับคณะกรรมการตรวจประเมนิฯ 

09.15 – 11.00 น. กรรมการตรวจประเมนิสัมภาษณ์อาจารย์ผูร้ับผิดชอบหลักสูตร 

และอาจารย์ผู้สอน 

11.00 – 12.00 น. กรรมการตรวจประเมนิสัมภาษณ์นักศกึษา ศษิย์เก่า และผูใ้ช้บัณฑิต 

12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 – 15.30 น. กรรมการตรวจประเมนิตรวจเอกสารและสรุปผลการประเมิน 

15.30 – 16.30 น. กรรมการตรวจประเมนิน าเสนอผลการประเมนิ 

 

  



ภาคผนวก  ข 

รายชื่อผู้รับการสัมภาษณ์ 

........................ 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

1. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.วิรัตน ์ ค าศรจีันทร์ 

2. อาจารย์อุดมวิทย์  นักดนตรี 

3. อาจารย์จริาภา  สุภา 

4. อาจารย์ปิยภัทร  ชัยชมพู 

5. อาจารย์จริาภรณ ์ ศรนีาค 

นักศกึษา 

1. นางสาวสุภาวดี  ศรีจันทร์ 

2. นายอาชวะ  สุดี 

ผู้ใช้บัณฑิต 

1. นางสาวนพวรรณ  ทาวงศ์มา 

ศิษย์เก่า 

1. นางสาวชนดิา  ขอดศิริ 

2. นางสาวเบญจวรรณ  เทียมทัน 

 



ภาคผนวก  ค 

ภาพประกอบการตรวจประเมิน 

........................ 

 

   
 

    
 

 

 




