
 

 

Appendix D 

 
AUN-QA ASSESSMENT REPORT (PROGRAMME LEVEL) 

AUN-QA Assessment No :  Date of Assessment :  

 11 มิถุนายน 2562 

Name of Programme Assessed : หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาการสื่อสารดิจิทัล 
 

Name of University : มหาวทิยาลัยแมโ่จ ้
 

Name of Faculty/School :  

คณะสารสนเทศและการสื่อสาร  

Name of Management Representative/Designation : Email :  

     1) อาจารย์ ดร.อุดมลักขณ ์ธรรมปัญญา 

     2) อาจารย์ ดร.สมนึก สินธุปวน 

     3) อาจารย ์ดร.สุจิตรา แก้วสีนวล 

     4) อาจารย์กริ่งกาญจน์ เจรญิกุล 

     5) อาจารยว์ชิญา โคตรฐิตธิรรม 

 

Name of Assessors : 

1) อาจารย์.ดร.ชนันท์ภัสร์  ราษฎร์นยิม      ประธานกรรมการ 

2) ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.สนทิ  สทิธิ        กรรมการ 

3) อาจารย์ ดร.รัชชานนท์  สมบูรณ์ชัย       กรรมการ 

4) นางวภิารัตน์ สุวรรณสิงห์                   เลขานุการ 
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Report Summary 

This report is based on the information provided in the self-assessment report (SAR) , evidences, site tour and interview with selected stakeholders 

including academic and support staff, students, alumni and employers. It should be read together with the preliminary findings presented at the closing 

ceremony where the key strengths and areas for improvement were highlighted.  

 

The AUN-QA assessment at programme level covers 11 criteria and each criterion is assessed based on a 7-point scale. The summary of the 

assessment results is as follows: 

 

Criteria Score 

1. Expected Learning Outcomes 2 

2. Programme Specification 2 

3. Programme Structure and Content 2 

4. Teaching and Learning Approach 2 

5. Student Assessment 2 

6. Academic Staff Quality 2 

7. Support Staff Quality 2 

8. Student Quality and Support 2 

9. Facilities and Infrastructure 2 

10. Quality Enhancement 2 

11. Output 2 

 Overall Verdict 2 
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ตัวบ่งชี้ 1.1 :  การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

เกณฑก์ารให้คะแนน  ผ่าน      

 

เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

 ตัวบ่งชี้ ผ่านเกณฑ์ / ไม่ผ่านเกณฑ์ 

  ตรี โท เอก 

1 จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร    

2 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตร    

3 คุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตร    

4 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน    

5 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ    

6 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์รว่ม (ถ้ามี)    

7 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์      

8 การตพีิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้ส าเร็จการศกึษา    

9 ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑติศกึษา    

10 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด    
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

1. Expected  

Learning 

Outcomes 

1.1 The expected learning 

outcomes have been 

clearly formulated and 

aligned with the vision and 

mission of the university 

[1,2] 

- ควรปรับปรุง PLO ให้สอดคล้องกับ

วิสัยทัศนแ์ละพันธกิจ ของคณะและ

มหาวิทยาลัยให้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

 

2 2 

1. Expected  

Learning 

Outcomes 

1.2 The expected learning 

outcomes cover both 

subject specific and 

generic (i.e. transferable) 

learning outcomes [3] 

- ควรมีการปรับปรุง PLO และจ าแนก

ประเภทของ PLO เป็น  specific และ 

generic ให้ชัดเจนและครอบคลุมให ้

สามารถวัดผลได้ 

2  

1. Expected  

Learning 

Outcomes 

1.3 The expected learning 

outcomes clearly reflect 

the requirements of the 

stakeholders [4] 

 

 

 

 

- 1. ควรจ าแนกผู้มีสว่นได้ส่วนเสียแต่ละ

กลุ่ม และใช้ขอ้มูลความตอ้งการของผู้

มีสว่นได้ส่วนเสียแตล่ะกลุ่มในการ

ก าหนด PLO  

2. PLO ยังไม่สะท้อนถึงความตอ้งการ

ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียอย่างชัดเจน 

 

2  



 

5 

Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

2. Programme 

Specification 

2.1 The information in the 

programme specification is 

comprehensive and up-to-

date [1, 2] 

1. มีขอ้มูลที่ส าคัญเกี่ยวกับหลักสูตรใน 

มคอ.2  รวมทั้งมีการก าหนด  PLO 

และมกีารปรับปรุงเมื่อ พ.ศ.2561 

- 3 2 

2. Programme 

Specification 

2.2 The information in the 

course specification is 

comprehensive and up-to-

date [1, 2] 

1. มีขอ้มูลที่ส าคัญเกี่ยวกับรายวิชา

ตามที่ปรากฏใน มคอ.3/มคอ.4 ยกเว้น 

PLO   

ควรจัดท า มคอ.3/มคอ.4 ใหแ้สดงถึง

ความสอดคล้องระหว่าง PLO,CLO 

วิธีการเรียนการสอน และวิธีการวัดผล

ประเมินผล   

2  

2. Programme 

Specification 

2.3 The programme and 

course specifications are 

communicated and made 

available to the 

stakeholders [1, 2] 

1. มีการเผยแพร ่มคอ.2 และ มคอ.3 

ภายในมหาวิทยาลัยให้นักศึกษา

รับทราบ 

ควรมีการก าหนดช่องทางและวธิีการ

สื่อสาร เผยแพร่ มคอ.2 และ มคอ.3 

ถึงผู้มสี่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม 

รวมถึงการประเมินกระบวนการ

สื่อสารดังกล่าว 

 

2  

3. Programme 

Structure and 

Content 

3.1 The curriculum is 

designed based on 

constructive alignment with 

the expected learning 

outcomes [1] 

 

- การออกแบบหลักสูตรยังไม่แสดงให้

เห็นถึงการถ่ายทอด PLO ไปสู่กระบวน

วิชาและบทเรียนอย่างชัดเจน  

(Backward Design) 

2 2 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

3. Programme 

Structure and 

Content 

3.2 The contribution made 

by each course to achieve 

the expected learning 

outcomes is clear [2] 

1. มีการจัดท าตารางการกระจายความ

รับผิดชอบ PLO ของแตล่ะวิชา 

- 2  

3. Programme 

Structure and 

Content 

3.3 The curriculum is 

logically structured, 

sequenced, integrated and 

up-to-date [3, 4, 5, 6] 

1. หลักสูตรมีแผนการศึกษาที่เอื้อให้

ผูเ้รียนสามารถเลือกรายวิชาตามความ

สนใจ 

หลักสูตรควรท าโครงสร้างรายวิชาที่

แสดงล าดับการเรียนรู้และการ   

บูรณาการระหว่างวิชาที่ตอบโจทย์ 

PLO ร่วมกัน 

2  

4. Teaching and 

Learning 

Approach 

4.1 The educational 

philosophy is well 

articulated and 

communicated to all 

stakeholders [1] 

1. หลักสูตรมีการก าหนดปรัชญา

การศกึษาและมีการสื่อสารไปยัง

อาจารย์ผู้สอน 

 

 

ควรมีการเผยแพร่ปรัชญาการศกึษาไป

ยังผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

 

2 2 

4. Teaching and 

Learning 

Approach 

4.2 Teaching and learning 

activities are constructively 

aligned to the achievement 

of the expected learning 

outcomes [2, 3, 4] 

 

 

- หลักสูตรควรก าหนดวิธีการเรียนการ

สอนที่สอดคล้องกับ PLO และ CLO ใน 

มคอ.3 ให้ชัดเจน  

2  
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

4. Teaching and 

Learning 

Approach 

4.3 Teaching and learning 

activities enhance life-long 

learning [5] 

1. หลักสูตรมีการส่งเสริมให้ผูเ้รียนมี

ทักษะการค้นคว้าด้วยตนเองให้มทีักษะ

การอา่น การสืบค้น การเรียนรู้ด้วย

ตนเอง ทักษะดิจทิัล ทักษะสังคมและ

วัฒนธรรม การเป็นผู้ประกอบการ 

และจรยิธรรม 

หลักสูตรควรก าหนดสมรรถนะที่

ต้องการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชวีิต

ให้แก่ผูเ้รียน เช่น สมรรถนะที่ส าคัญ 8 

ด้าน ส าหรับการเรียนรู้ตลอดชวีิตของ 

European Reference Framework 

3  

5. Student 

Assessment 

5.1 The student 

assessment is 

constructively aligned to 

the achievement of the 

expected learning 

outcomes [1, 2] 

- หลักสูตรควรก าหนดวิธีการประเมิน

ผูเ้รียน ที่สอดคล้องกับ PLO และ CLO 

ใน มคอ.3 ให้ชัดเจน  

 

2 2 

5. Student 

Assessment 

5.2 The student 

assessments including 

timelines, methods, 

regulations, weight 

distribution, rubrics and 

grading are explicit and 

communicated to students 

[4, 5] 

1. มีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการ

ประเมิน ซึ่งจัดท าไว้ใน มคอ.3 และ

การแจ้งให้ผู้เรยีนทราบ 

 

หลักสูตรควรท า Rubrics ส าหรับการ

ประเมินผลการเรียนรู้และผลงานของ

ผูเ้รียนในทุกรายวิชาให้ชัดเจน 

2  
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

5. Student 

Assessment 

5.3 Methods including 

assessment rubrics and 

marking schemes are used 

to ensure validity, 

reliability and fairness of 

student assessment [6, 7] 

- หลักสูตรควรมวีิธีการสร้าง Rubrics 

ส าหรับการประเมินผลการเรียนรูแ้ละ

ผลงานของผูเ้รียนในทุกรายวิชาให้

ชัดเจน 

2  

5. Student 

Assessment 

5.4 Feedback of student 

assessment is timely and 

helps to improve learning 

[3] 

1. มีการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผูเ้รียน

เป็นระยะ 

หลักสูตรควรมกีารให้ข้อมูลย้อนกลับ

แก่ผู้เรยีนอย่างเป็นระบบ เพื่อให้ผู้เรยีน

เกิดการพัฒนาในระหว่างการเรียนและ

ให้สามารถติดตามพัฒนาการและ

ผลลัพธ์ของผูเ้รียนได้ 

2  

5. Student 

Assessment 

5.5 Students have ready 

access to appeal 

procedure [8] 

 

 

 

 

 

 

- หลักสูตรควรประชาสัมพันธ์ชอ่งทาง

และวิธีการที่ชัดเจนส าหรับนักศึกษาใน

การอทุธรณ์เกี่ยวกับผลการเรียน 

2  
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

6. Academic 

Staff Quality 

6.1 Academic staff 

planning (considering 

succession, promotion, 

redeployment, termination, 

and retirement) is carried 

out to fulfil the needs for 

education, research and 

service [1] 

- 1. หลักสูตรควรมีการจัดท าแผนการ

เข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการในระดับที่

สูงขึ้น 

2. หลักสูตรควรมีการวางแผนพัฒนา

อาจารย์ให้มคีวามเชี่ยวชาญเพื่อรองรับ

การสบืทอดต าแหนง่การเกษียณอายุ

และการรับงานใหม่ เพื่อให้มีศักยภาพ

เพียงพอตามความตอ้งการด้านการ

จัดการ ศกึษา การวิจัยและบริการ

วิชาการ 

2 2 

6. Academic 

Staff Quality 

6.2 Staff-to-student ratio 

and workload are measured 

and monitored to improve 

the quality of education, 

research and service [2] 

- 1. หลักสูตรควรมีการทบทวนวิธีการ

ค านวณ FTES และน า Staff-to-

Student ratio ไปใช้ในการพัฒนา

คุณภาพของการจัดการ ศกึษา การ

วิจัยและบริการวิชาการให้ดียิ่งขึ้น 

2. หลักสูตรควรมกีารวิเคราะห์ข้อมูล

ภาระงานของอาจารย์ย้อนหลังเพื่อ

น ามาใช้ในการบริหารอาจารย์ 

 

 

2  
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

6. Academic 

Staff Quality 

6.3 Recruitment and 

selection criteria including 

ethics and academic 

freedom for appointment, 

deployment and promotion 

are determined and 

communicated [4, 5, 6, 7] 

 

1. มรีะบบและกลไกในการรับสมัคร

อาจารย์ใหม่ และแตง่ตั้งอาจารย์

ผูร้ับผิดชอบหลักสูตร 

หลักสูตรควรทบทวนกระบวนการจัด

ให้มอีาจารย์ผู้สอนในศาสตร์ที่เป็นที่

ต้องการสอดคล้องกับหลักสูตร    

2  

6. Academic 

Staff Quality 

6.4 Competences of 

academic staff are 

identified and evaluated 

[3] 

 

- หลักสูตรควรก าหนดสมรรถนะและ

ก าหนดบทบาทหน้าที่ของอาจารย์ให้

ชัดเจนและเป็นที่เข้าใจตรงกัน รวมทั้งมี

การประเมินสมรรถนะดังกล่าว 

2  

6. Academic 

Staff Quality 

6.5 Training and 

developmental needs of 

academic staff are 

identified and activities are 

implemented to fulfil them 

[8] 

 

1. มงีบประมาณสนับสนุนใหอ้าจารย์

พัฒนาตนเอง 

หลักสูตรควรก าหนดทิศทางของการ

พัฒนาอาจารย์ให้ชัดเจนและจัด

กิจกรรมสนับสนุนการพัฒนาให้ตรง

ตามความตอ้งการของหลักสูตร 

2  
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

6. Academic 

Staff Quality 

6.6 Performance 

management including 

rewards and recognition is 

implemented to motivate 

and support education, 

research and service [9] 

- หลักสูตรควรมีการทบทวนและ

ปรับปรุงพัฒนาการบริหารผลการ

ปฏิบัติงาน การให้รางวัล การยกย่อง

เชดิชู เพื่อจูงใจอาจารย์สนับสนุน

คุณภาพการเรียนการสอน การวิจัย 

และบริการวิชาการ 

2  

6. Academic 

Staff Quality 

6.7 The types and quantity 

of research activities by 

academic staff are 

established, monitored and 

benchmarked for 

improvement [10] 

1. มกีารติดตามจ านวนผลงานวิจัยและ

จ านวนเงินสนับสนุนการวิจัยที่ได้รับ  

 

1. หลักสูตรควรมีการก ากับติดตาม

ประเภทและจ านวนของกิจกรรมด้าน

วิจัยของอาจารย์อย่างเป็นระบบ 

2. หลักสูตรควรมีการส่งเสริมการ

เขียนโครงรา่งงานวิจัย และการ

เผยแพร่ผลงานในฐานขอ้มูล 

2  

7. Support Staff 

Quality 

7.1 Support staff planning 

(at the library, laboratory, 

IT facility and student 

services) is carried out to 

fulfil the needs for 

education, research and 

service [1] 

 

- หลักสูตรควรมีการวิเคราะห์

อัตราก าลังของบุคลากรสายสนับสนุน 

เพื่อให้มจี านวนบุคลากรที่เพียงพอใน

การให้การสนับสนุนด้านการจัด

การศกึษา การวิจัย และบริการ

วิชาการ 

2 2 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

7. Support Staff 

Quality 

7.2 Recruitment and 

selection criteria for 

appointment, deployment 

and promotion are 

determined and 

communicated [2] 

 

1. มีการก าหนดเกณฑ์ที่ใช้ในการรับ

สมัครและคัดเลือกบุคลากรสาย

สนับสนุน รวมทั้งการเผยแพร่ไปยัง

กลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจน 

 

- 2  

7. Support Staff 

Quality 

7.3 Competences of 

support staff are identified 

and evaluated [3] 

1. มีก าหนดสมรรถนะของบุคลากรเป็น

สมรรถนะหลักและสมรรถนะประจ า

กลุ่มงาน 

2. มีการประเมินสมรรถนะปีละ 1 ครั้ง

โดยคณบดี 

 

หลักสูตรควรมีการก าหนดสมรรถนะ

ของบุคลากรสนับสนุนแตล่ะกลุ่มให้

ชัดเจน เพื่อให้มั่นใจว่าจะให้การ

สนับสนุนได้อย่างจรงิจัง 

2  

7. Support Staff 

Quality 

7.4 Training and 

developmental needs of 

support staff are identified 

and activities are 

implemented to fulfil them 

[4] 

 

1. มงีบประมาณสนับสนุนในการ

พัฒนาตนเอง 

2. บุคลากรจัดท า IDP 

หลักสูตรควรมีการก าหนดทิศทางของ

การพัฒนาบุคลากรให้ชัดเจนและจัด

กิจกรรมสนับสนุนการพัฒนาให้ตรง

ตามความตอ้งการของหลักสูตร 

2  
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

7. Support Staff 

Quality 

7.5 Performance 

management including 

rewards and recognition is 

implemented to motivate 

and support education, 

research and service [5] 

 

1. ประเมินผลการปฏิบัติงานปีละ 1 

ครั้ง เพื่อใชใ้นการเลื่อนขัน้เงนิเดือน 

รวมทั้งเสนอชื่อบุคลากรที่มีผลงานโดด

เด่นในการรับการพิจารณารับ

ค่าตอบแทนเพิ่มจากเงนิเดือน 

หลักสูตรควรมีการทบทวนและ

ปรับปรุงพัฒนาการบริหารผลการ

ปฏิบัติงาน การให้รางวัล การยกย่อง

เชิดชู เพื่อจูงใจบุคลากรสนับสนุน

คุณภาพการเรียนการสอน การวิจัย 

และบริการวิชาการ 

2  

8. Student 

Quality and 

Support 

8.1 The student intake 

policy and admission 

criteria are defined, 

communicated, published, 

and up-to-date [1] 

 

1. มีระบบกลไกในการรับนักศึกษาโดย

ยึดขั้นตอนตามระบบของมหาวิทยาลัย 

2. ประชาสัมพันธ์การรับสมัครทางสื่อ

ออนไลน์ 

หลักสูตรควรทบทวนความทันสมัยของ

นโยบายการรับสมัครและเกณฑก์าร

รับ รวมทั้งช่องทางการประชาสัมพันธ์

หลักสูตรทีม่ีประสิทธิภาพ 

2 2 

8. Student 

Quality and 

Support 

8.2 The methods and 

criteria for the selection of 

students are determined 

and evaluated [2] 

1. สอบคัดเลือกโดยการสอบข้อเขียน

และสัมภาษณ์ 

หลักสูตรควรทบทวนกระบวนการและ

ประเมินความเหมาะสมและ

ประสิทธิภาพของวิธีการและเกณฑใ์น

การคัดเลือกโดยการสอบข้อเขียนและ

สัมภาษณ์  

 

 

2  
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

8. Student 

Quality and 

Support 

8.3 There is an adequate 

monitoring system for 

student progress, 

academic performance, 

and workload [3] 

1. มกีารก าหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ใน

แตล่ะปีการศกึษา 

2. หลักสูตรมกีารก ากับติดตาม

ความก้าวหน้าของผู้เรยีนโดยระบบ

อาจารย์ที่ปรึกษา  

 

- 2  

8. Student 

Quality and 

Support 

8.4 Academic advice, co-

curricular activities, student 

competition, and other 

student support services 

are available to improve 

learning and employability 

[4] 

 

1. หลักสูตรมีการจัดกิจกรรมเสริม

หลักสูตรที่สง่เสริมการเรียนรู้และ

ส่งเสริมการได้งานท าในอนาคต 

 

หลักสูตรควรมกีารตดิตามประเมินผล

การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรและน า

ผลการประเมินมาพัฒนาปรับปรุง

กระบวนการ 

2  

8. Student 

Quality and 

Support 

8.5 The physical, social and 

psychological environment is 

conducive for education and 

research as well as personal 

well-being [5] 

 

1. ผู้สอนมีความใกล้ชิดเป็นกันเองกับ

ผูเ้รียน 

 

หลักสูตรควรมกีารจัดสถานที่ส าหรับ

ท ากิจกรรมกลุ่มภายในคณะ 

2  
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

9. Facilities and 

Infrastructure 

9.1 The teaching and 

learning facilities and 

equipment (lecture halls, 

classrooms, project rooms, 

etc.) are adequate and 

updated to support 

education and research [1] 

 

1. มกีารส ารวจสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้

ที่มอียู่ 

2. มีห้องปฏิบัติการแบบมอือาชีพที่เป็น 

แหลง่เรียนรู้ของผูเ้รียน 

หลักสูตรควรมีระบบการบริหาร

จัดการสิ่งอ านวยความสะดวกและ

อุปกรณ์ให้เพียงพอและทันสมัยเพื่อ

สนับสนุนการจัดการศกึษาและการ

วิจัยให้มคีวามพร้อมในการใช้งาน 

2 2 

9. Facilities and 

Infrastructure 

9.2 The library and its 

resources are adequate 

and updated to support 

education and research [3, 

4] 

 

1. มหีอ้งสมุดและงบประมาณในการ

จัดซื้อหนังสอืที่เกี่ยวข้อง 

หลักสูตรควรมีการส ารวจความ

ต้องการ/ความเห็นของนักศึกษาถึง

ความทันสมัยและความเพียงพอของ

แหลง่เรียนรูท้รัพยากรของหอ้งสมุด 

2  

9. Facilities and 

Infrastructure 

9.3 The laboratories and 

equipment are adequate 

and updated to support 

education and research [1, 

2] 

 

- หลักสูตรควรมีการส ารวจความ

ต้องการ/ความเห็นของนักศึกษาถึง

ความทันสมัยและความเพียงพอของ

หอ้งปฏิบัติการและเครื่องมือ 

2  
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

9. Facilities and 

Infrastructure 

9.4 The IT facilities 

including e-learning 

infrastructure are adequate 

and updated to support 

education and research [1, 

5, 6] 

- 1.  หลักสูตรควรมกีารส ารวจความ

ต้องการความเห็นของอาจารย์และ

นักศึกษาถึงความทันสมัยและความ

เพียงพอของทรัพยากรด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

2.  หลักสูตรควรมีการส่งเสริมการใช้ 

e-learning ในการเรียนการสอน 

3. ควรปรับปรุงประสทิธิภาพระบบ

อินเทอร์เน็ตเครือข่ายไร้สายบางพื้นที่ 

2  

9. Facilities and 

Infrastructure 

9.5 The standards for 

environment, health and 

safety; and access for 

people with special needs 

are defined and 

implemented [7] 

- 1. หลักสูตรควรมีมาตรฐานด้าน

สิ่งแวดล้อมและด้านความปลอดภัยใน

อาคารและหอ้งปฏิบัติการ 

2. หลักสูตรควรมีการให้ค าแนะน าและ

มีการซักซ้อมเกี่ยวกับอุบัติเหตุและ

อุบัติภัย  

2  

10 Quality 

Enhancement 

10.1 Stakeholders’ needs 

and feedback serve as 

input to curriculum design 

and development [1] 

 

- หลักสูตรควรมีระบบการเก็บข้อมูล

จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม เพื่อ

น าไปใช้ในการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร

อย่างเป็นระบบ 

2 2 



 

17 

Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

10 Quality 

Enhancement 

10.2 The curriculum design 

and development process 

is established and 

subjected to evaluation 

and enhancement [2] 

1. มกีระบวนการ ระบบกลไกในการ

ออกแบบหลักสูตร 

2. มีการปรับปรุงหลักสูตรทุก 5 ปี 

หลักสูตรควรประเมิน

กระบวนการพัฒนาและปรับปรุง

หลักสูตรเพื่อใหไ้ด้หลักสูตรที่มี

คุณภาพและทันสมัย เชน่ การ

ออกแบบหลักสูตรที่มุง่ผลลัพธ์ผู้เรยีน 

 

 

3  

10 Quality 

Enhancement 

10.3 The teaching and 

learning processes and 

student assessment are 

continuously reviewed and 

evaluated to ensure their 

relevance and alignment 

[3] 

 

1. มกีารจัดท า มคอ.3 และ มคอ. 5 

รวมทั้งการสุม่ตรวจสอบรายวิชาว่า

สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 

หลักสูตรควรทบทวนและปรับปรุง

ความเชื่อมโยงสอดคล้องระหว่าง PLO 

วิธีการเรียนการสอน การประเมินผล

ผูเ้รียน (Constructive Alignment) 

2  

10 Quality 

Enhancement 

10.4 Research output is 

used to enhance teaching 

and learning [4] 

 

 

- หลักสูตรควรมรีะบบการน า

ผลงานวิจัยของอาจารย์มาใช้สง่เสริม

การเรียนการสอนอย่างเป็นรูปธรรม 

2  
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

10 Quality 

Enhancement 

10.5 Quality of support 

services and facilities (at 

the library, laboratory, IT 

facility and student 

services) is subjected to 

evaluation and 

enhancement [5] 

1. มกีารส ารวจและประเมินคุณภาพ

ของสิ่งสนับสนุนและอ านวยความ

สะดวก 

หลักสูตรควรมีการพัฒนาระบบการ

ส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับสิ่ง

สนับสนุนเพื่อน ามาปรับปรุงได้อย่าง

ทันท่วงที 

 

2  

10 Quality 

Enhancement 

10.6 The stakeholder’s 

feedback mechanisms are 

systematic and subjected 

to evaluation and 

enhancement [6] 

- หลักสูตรควรมีระบบที่ทันสมัยและมี

ประสิทธิภาพในการรับฟังข้อคิดเห็น

จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

2  

11. Output 11.1 The pass rates and 

dropout rates are 

established, monitored and 

benchmarked for 

improvement [1] 

 

 

 

- หลักสูตรควรมีการตดิตามและ

วิเคราะห์ pass rates และ dropout 

rates เพื่อน าไปสู่การพัฒนาปรับปรุง

กระบวนการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องให้ดีขึ้น 

2 2 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

11. Output 11.2 The average time to 

graduate is established, 

monitored and 

benchmarked for 

improvement [1] 

- หลักสูตรควรมกีารติดตามและ

วิเคราะห์ข้อมูลระยะเวลาที่ส าเร็จ

การศกึษาของผู้เรยีนและเปรียบเทียบ

ข้อมูลกับคู่เทียบเพื่อน าไปสู่การพัฒนา

ปรับปรุงกระบวนการที่เกี่ยวข้อง 

2  

11. Output 11.3 Employability of 

graduates is established, 

monitored and 

benchmarked for 

improvement [1] 

- หลักสูตรควรมกีารตดิตามและ

วิเคราะห์ข้อมูลภาวะการมีงานท าของผู้

บัณฑติ และเปรียบเทียบข้อมูลกับคู่

เทียบเพื่อน าไปสู่การพัฒนาปรับปรุง

กระบวนการที่เกี่ยวข้อง 

2  

11. Output 11.4 The types and 

quantity of research 

activities by students are 

established, monitored and 

benchmarked for 

improvement [2] 

 

 

 

 

- 1. หลักสูตรควรมีระบบการก ากับ

ติดตามประเภทและจ านวนของ

กิจกรรมด้านการวิจัยของนักศึกษา 

2. หลักสูตรควรมีการสนับสนุนและ

ส่งเสริมการผลติและเผยแพร่ผลงาน

วิชาการของนักศกึษา 

2  
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

11. Output 11.5 The satisfaction levels 

of stakeholders are 

established, monitored and 

benchmarked for 

improvement [3] 

- 1. หลักสูตรควรมีการพัฒนาระบบใน

การก ากับติดตามความพึงพอใจของผู้

มีสว่นได้ส่วนเสียให้ครอบคลุมทุกกลุ่ม

ส าคัญและวิเคราะห์ผลความพึงพอใจ

ดังกล่าว 

2. หลักสูตรควรมีการศกึษาจากคู่

เทียบเพื่อให้เกิดการพัฒนา 

2  
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ข้อเสนอแนะต่อหลักสูตร 

 1.  ควรสร้างจุดเด่นของหลักสูตรให้มคีวามแตกต่างจากสถาบันที่มกีารจัดการเรียนการสอน

ลักษณะคล้ายกัน 

 2.  คณาจารย์ในหลักสูตรควรมีความรูค้วามเข้าใจหลักการประกันคุณภาพการศกึษา AUN-QA 

และสามารถน าไปพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของหลักสูตรให้ดียิ่งขึน้ 

 3.  คณาจารย์ในหลักสูตรควรจัดการเรียนการสอนโดยมีความรว่มมอืกับคณาจารย์ในคณะ/

หลักสูตรอื่น รวมทั้งบุคลากรจากหน่วยงานภายนอกหรือภาคเอกชน เพื่อพัฒนาผูเ้รียนใหม้ีผล

การเรียนรูต้ามที่หลักสูตรคาดหวัง 

 4.  ควรทบทวนกระบวนการส่งเสริมทักษะการใช้ภาษาอังกฤษและพัฒนาปรับปรุงเพื่อให้ตรงกับ

ความตอ้งการของวิชาชีพ 

 

ข้อเสนอแนะต่อการเขียนรายงานการประเมินตนเอง 

 1.  ควรหาแนวทางหรอืรูปแบบการเขียนรายงานการประเมินตนเอง 

 2.  ควรมีการวเิคราะหข์้อมูลเชิงปริมาณย้อนหลัง 3-5 ปี เพื่อให้เห็นแนวโน้มการด าเนินงาน 

 

สะท้อนข้อคดิจากอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

 1.  หลักสูตรน าข้อมูลที่ได้จาก Stakeholders มาท า PLO ของหลักสูตร   

 2.  หลักสูตรมีการประชาสัมพันธ์ไปตามโรงเรียนมัธยมกลุ่มเป้าหมาย 

 3.  หลักสูตรมีการจัดกิจกรรม Homeroom เพื่อเตรียมความพรอ้มให้กับนักศึกษา 

 4.  มกีารรับนักศกึษาผา่นระบบ TCAS และรับตรง และมกีารสอบข้อเขียนและการสัมภาษณ์ 

 5.  มีการให้นักศึกษาท าโครงงานเผยแพรท่างสื่อออนไลน์ ก่อนที่จะออกไปสหกิจศึกษา 

 6.  บุคลากรสายวิชาการยังมีจ านวนน้อยเมื่อเทียบกับจ านวนนักศึกษา 

 7.  หลักสูตรมีรายวิชาที่เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ใหก้ับนักศึกษาเพื่อสร้างนักศึกษาให้เป็น 

      ผูป้ระกอบการด้านการสื่อสาร และการน านักศึกษาศกึษาดูงานในองค์กรขนาดใหญ่  

 8.  หลักสูตรได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากคณะเพื่อพัฒนาศักยภาพปีละ 10,000 บาท 

 9.  หลักสูตรมีการยกย่องชมเชยบุคลากรที่มีผลงานดีเด่น 

  10.  หลักสูตรมีการปรับปรุงห้องปฏิบัติการ เพื่อจัดการเรียนการสอนส าหรับนักศึกษา       

                     มีหอ้งปฏิบัติการสตูดิโอ หอ้งเรียนที่มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้อย่างเพียงพอ  

  

 

 



 

22 

สะท้อนข้อคดิจากนักศึกษา 

1. อาจารย์มกีารแนะน าการเรียนการสอนแต่ละวิชาก่อนท าการสอนในแตล่ะภาคการศกึษา 

2. ระหว่างศึกษาอาจารย์มกีารช้ีแจ้งให้นักศกึษาทราบเกี่ยวกับเกณฑก์ารให้คะแนน และผล

คะแนนที่ได้ 

3. นักศึกษาได้เริ่มเรียนเกี่ยวกับรายวิชาที่เน้นการปฏิบัติ ตั้งแต่ช้ันปีที่ 1 ส าหรับหลักสูตรใหม่ 

และตั้งแต่ช้ันปีที่ 2 ส าหรับหลักสูตรเดิม 

4. นักศึกษาเลือกเรียนที่หลักสูตรคิดว่าหากเรียนจบจะสามารถน าไปปรับใช้ในการประกอบ

อาชีพได้ 

5. หลักสูตรมีการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลาย อยากใหม้ีการสอนแบบเฉพาะมากขึ้น เช่น 

ด้านกราฟิกดีไซน์ 

6. หลักสูตรมีการน านักศึกษาศกึษาดูงานในสถานประกอบเมื่อศกึษาช้ันปีที่ 4 อยากให้หลักสูตร

ปรับกิจกรรมเป็นช้ันปีที่ 2 เพื่อให้นักศึกษาสามารถเลือกได้ว่าควรจะเลือกเรียนด้านใดที่

ตนเองสนใจ 

7. หลักสูตรมีการจัดกิจกรรม Homeroom เพื่อสร้างความสามัคคีระหว่างนักศึกษา 

8. หลักสูตรมีสิ่งสนับสนุนการเรียนที่นักศกึษาสามารถยืมใช้งานได้ เชน่ กล้องถ่ายรูป ไมโครโฟน  

ทั้งนี้ส่วนใหญ่นักศึกษาจะมีใช้เป็นของตนเอง เช่น กล้องถ่ายภาพ คอมพิวเตอร์  และมี

โปรแกรม Software ที่เพียงพอส าหรับการเรียนการสอน 

9. นักศึกษาสามารถน าความรู้และทักษะที่ได้รับจากหลักสูตรไปใช้ได้จริง 

10. หลักสูตรมีการจัดกิจกรรมที่ให้รุ่นพี่มาพบปะแลกเปลี่ยนกับรุ่นน้อง เพื่อแนะน าด้านการเรียน

และการประกอบอาชีพในอนาคต 

11. นักศึกษาได้ใชค้วามรู้ความสามารถที่ได้รับจากการศกึษาท างานพิเศษเพื่อหารายได้ระหว่าง

ศกึษาได้ เชน่ งานฟรีแลนซ์ 

12. หลักสูตรมีการสนับสนุนให้นักศึกษาไปแขง่ขัน เช่น ประกวดท าหนังสัน้ การถ่ายภาพ เป็นต้น 

13. หลักสูตรมีสถานที่โถงชัน้ 1 ส าหรับใหน้ักศึกษาได้พบปะแลกเปลี่ยนเรียนรู้และท างานร่วมกัน 

14. อยากใหห้ลักสูตรจัดการเรียนการสอนที่เน้นวิชาเอกเลือกมากขึ้น  
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ภาคผนวก  ก 

ก าหนดการประเมินคุณภาพภายใน 

………………………….. 

 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาการสื่อสารดิจิทัล 

วันอังคารที่  11  เดือน มถิุนายน พ.ศ. 2562 

09.00 – 09.30 น.  ประธานคณะกรรมการประจ าหลักสูตร กล่าวต้อนรับ 

 - หลักสูตรน าเสนอผลการด าเนนิงานของหลักสูตร 

 - ประธานคณะกรรมการประเมินฯ กล่าวชี้แจงวัตถุประสงค์ของการประเมิน 

    และ แนะน าทีมงานประเมินฯ 

09.30 – 11.00 น.  สัมภาษณ์อาจารย์ประจ าหลักสูตร อาจารย์ผูส้อน และนักศึกษา 

11.00 – 12.00 น.  ตรวจสอบเอกสาร 

12.00 – 13.00 น.  พักรับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 – 15.00 น.  ตรวจสอบเอกสาร 

15.00 – 16.30 น.  สรุปผลการประเมินและให้ข้อเสนอแนะ 

16.30 – 17.00 น.  น าเสนอผลการประเมิน 
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ภาคผนวก  ข 

รายชื่อผู้รับการสัมภาษณ์ 

........................ 

 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

1.  อาจารย์ ดร.อุดมลักขณ์ ธรรมปัญญา 

2.  อาจารย์ ดร.สุจติรา แก้วสีนวล 

3. อาจารยก์ริ่งกาญจน์ เจริญกุล 

4. อาจารย์วิชญา โคตรฐิติธรรม 

 

นักศกึษา 

1. นางสาวชนิกานต์  วิชัยภาพ   นักศึกษาช้ันปีที่ 1 

2. นายจักรพงศ ์ เทวกุล  นักศึกษาช้ันปีที่ 2 

3. นางสาวนภาราดา  สุริยะ นักศึกษาช้ันปีที่ 3 

4. นายศลิป์ชัย หนูขวัญแก้ว นักศึกษาช้ันปีที่ 4 

5. นางสาวอนันญชนา ล าเลียงพล  นักศึกษาช้ันปีที่ 4 

6. นางสาวศิริประภา  เนื่องอาชา สโมสรนักศึกษา 

7. นายชนัส  ปางไม้ สโมสรนักศึกษา 

  



 

26 

ภาคผนวก  ค 

ภาพประกอบการตรวจประเมิน 

........................ 

 

        

       

       

 


