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Report Summary 

This report is based on the information provided in the self-assessment report (SAR) , evidences, site tour and interview with selected stakeholders 

including academic and support staff, students, alumni and employers. It should be read together with the preliminary findings presented at the closing 

ceremony where the key strengths and areas for improvement were highlighted.  

 

The AUN-QA assessment at programme level covers 11 criteria and each criterion is assessed based on a 7-point scale. The summary of the 

assessment results is as follows: 

 

Criteria Score 

1. Expected Learning Outcomes 1 

2. Programme Specification 1 

3. Programme Structure and Content 1 

4. Teaching and Learning Approach 1 

5. Student Assessment 2 

6. Academic Staff Quality 3 

7. Support Staff Quality 3 

8. Student Quality and Support 3 

9. Facilities and Infrastructure 3 

10. Quality Enhancement 2 

11. Output 2 

 Overall Verdict 2 
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ตัวบ่งชี้ 1.1 :  การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

เกณฑก์ารให้คะแนน  ผ่าน    

 

เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

 ตัวบ่งชี้ ผ่านเกณฑ์ / ไม่ผ่านเกณฑ์ 

  ตรี โท เอก 

1 จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  

 

/  

2 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตร  /  

3 คุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตร  /  

4 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน  /  

5 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ  /  

6 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์รว่ม (ถ้ามี)  /  

7 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์    /  

8 การตพีิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้ส าเร็จการศกึษา  /  

9 ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑติศกึษา  /  

10 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด  /  
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

1. Expected  

Learning 

Outcomes 

1.1 The expected learning 

outcomes have been clearly 

formulated and aligned with the 

vision and mission of the 

university [1,2] 

หลักสูตรด าเนินการตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาโท 

ของ สกอ.  

 

-การก าหนด ELOs ของหลักสูตรที่ชัดเจน ต้องวัดได้ 

และประเมินได้ 

-กระบวนใหไ้ด้มาซึ่ง ELOs ที่แสดงการก าหนด 

ELOs อย่างชัดเจน 

-การก าหนดผู้มีสว่นได้เสียที่ครอบคลุม 

1 1 

1. Expected  

Learning 

Outcomes 

1.2 The expected learning 

outcomes cover both subject 

specific and generic (i.e. 

transferable) learning outcomes 

[3] 

 -การก าหนด ELOs ที่มคีวามครอบคลุมและ 

มีความสมดุลของ Subject Specific Outcomes และ 

Generic Outcomes 

1  

1. Expected  

Learning 

Outcomes 

1.3 The expected learning 

outcomes clearly reflect the 

requirements of the stakeholders 

[4] 

 -การก าหนด ELOs และแสดงการวเิคราะห์ผลที่มา

จากข้อมูลที่สะท้อนความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย

ทุกกลุ่ม 

1  

2. Programme 

Specification 

2.1 The information in the 

programme specification is 

comprehensive and up-to-date 

[1, 2] 

 

 

ข้อมูลส าคัญปรากฏครบถ้วนตาม 

มคอ.2 ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ของ สกอ.และมีทบทวนเนือ้หาและ

ปรับปรุงหลักสูตรที่มีความทันสมัย  

- รายละเอียดกระบวนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ

และการเข้าถึง/เผยแพรข่้อมูลของหลักสูตรให้ผูม้ี

ส่วนได้เสียทราบทุกกลุ่ม อย่างเป็นระบบ  

1 1 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

2. Programme 

Specification 

2.2 The information in the course 

specification is comprehensive 

and up-to-date [1, 2] 

- มีการปรับปรุงและเพิ่มเติมรายวิชา

ที่เหมาะสมและทันต่อสภาพการณ์ 

- มีการจัดท า มคอ.3 ของรายวิชาใน

หลักสูตรตามข้อก าหนดของ สกอ.  

- กลไกติดตามและกระบวนการปรับปรุงระดับ

รายวิชาในหลักสูตรตามกรอบ มคอ. ให้ทันสมัย

อย่างตอ่เนื่อง ตามวงจร PDCA 

1  

2. Programme 

Specification 

2.3 The programme and course 

specifications are communicated 

and made available to the 

stakeholders [1, 2] 

-มีการก าหนดช่องทางการสื่อสาร

รายละเอียดรายวิชาและแจ้ง

รายละเอียดไปยังผู้มีส่วนได้เสียบาง

กลุ่มอย่างชัดเจนทั้งแบบ Online และ 

Offline 

- มีการสร้างการรับรู้แก่ผู้มีส่วนได้

เสีย 

บางกลุ่มเกี่ยวกับหลักสูตรและ

รายวิชา 

- การทบทวนและพัฒนารูปแบบการสื่อสาร

หลักสูตรและรายวิชาเพื่อการพัฒนาที่ตอ่เนื่อง 

- การทบทวนชอ่งทางที่มปีระสิทธิภาพยิ่งขึน้และให้

กลุ่มผู้มสี่วนได้เสียสามารถเข้าถึงขอ้มูลได้โดยง่าย

อย่างครบถ้วนทุกกลุ่ม 

2  

3. Programme 

Structure and 

Content 

3.1 The curriculum is designed 

based on constructive alignment 

with the expected learning 

outcomes [1] 

- เนือ้หาของหลักสูตรมีออกแบบ

โครงสรา้งหลักสูตรชัดเจน มี

รายละเอียดรูปแบบการเรียนการสอน

และรายละเอียดการประเมินการเรียน

ประกอบ 

 

 

 

- รายละเอียดและกระบวนการออกแบบการจัดการ

เรียนการสอนที่มีการน า ELOs และ PLOs มาเป็น

ฐานคดิอย่างชัดเจน พร้อมทั้งรายละเอียดการ

ถ่ายทอด PLO ไปสู่กระบวนการจัดการเรียนการ

สอนและบทเรียน  (Backward Design) 

1 1 



6 
 

Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

3. Programme 

Structure and 

Content 

3.2 The contribution made by 

each course to achieve the 

expected learning outcomes is 

clear [2] 

- หลักสูตรมีกระบวนการจัดท าแผน

กระจายความรับผดิชอบมาตรฐาน

การเรียนรูจ้ากหลักสูตรสู่รายวิชา 

ตามรายละเอียด มคอ 2 

-กระบวนการออกแบบหลักสูตรที่แสดงให้เห็นถึง

การถ่ายทอด PLOs ไปสู่รายวิชาโดยการกระจาย

ความรับผดิชอบในระดับรายวิชา 

ที่สามารถสะท้อนใหเ้กิดการบรรลุตาม 

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังอย่างชัดเจน 

1  

3. Programme 

Structure and 

Content 

3.3 The curriculum is logically 

structured, sequenced, 

integrated and up-to-date [3, 4, 

5, 6] 

- หลักสูตรมีการก าหนดโครงสรา้ง

หลักที่มกีารเรียงล าดับจากขั้นพื้นฐาน

ที่ง่ายไปสู่ขัน้สูงที่ยากขึน้ 

- กระบวนการออกแบบและจัดเรียงรายวิชาอย่าง

เป็นขั้นตอนบนฐานของ ELOs/PLOs อย่างเป็นระบบ 

1  

4. Teaching 

and 

Learning 

Approach 

4.1 The educational philosophy is 

well articulated and 

communicated to all stakeholders 

[1] 

- วิทยาลัยมีการก าหนดค่านิยมรว่ม

ในการจัดการเรียนการสอนแบบ 

Active Learning  

- การก าหนดปรัชญาการศึกษาในระดับ

มหาวิทยาลัยที่ชัดเจน   

- การสื่อสารและถ่ายทอดปรัชญาการศกึษาไปยัง

คณะ/วิทยาลัยและหลักสูตรเพื่อใช้ในการวางแนว

ทางการจัดการเรียนการสอน รวมถึงให้แก่กลุ่มผู้มี

ส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

 

 

 

 

1 1 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

4. Teaching 

and 

Learning 

Approach 

4.2 Teaching and earning 

activities are constructively 

aligned to the achievement of 

the expected learning outcomes 

[2, 3, 4] 

- หลักสูตรก าหนดวิธีการจัดการ

เรียนการสอนที่หลากหลาย ได้แก่ 

Problem-Based Learning, Project-

Based Learning และResearch-

Based Learning 

- มีการส่งเสริมการเรียนการสอน

ด้วยการใชเ้ทคโนโลยีสนเทศ 

- การจัดการเรยีนการสอนของแต่ละวิชาที่มคีวาม

เชื่อมโยงกับฐานคดิ ELOs/PLOs และน ามาเป็นตัวตั้ง

เพื่อก าหนดรูปแบบการจัดการเรยีนการสอนอย่าง

ชัดเจนและเป็นระบบ 

-การประเมินประสิทธิภาพของการสอน 

เพื่อการพัฒนาที่ตอ่เนื่องด้วยวงจรคุณภาพ PDCA  

1  

4. Teaching 

and 

Learning 

Approach 

4.3 Teaching and learning 

activities enhance life-long 

learning [5] 

 

 

- มีการก าหนดทักษะที่จ าเป็นเพื่อ

การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชวีิตของ

บัณฑติและระบุเป็นข้อตกลงรว่มกัน

ของหลักสูตรอย่างชัดเจน 

- มีการจัดการเรียนการสอนเพื่อ

ส่งเสริมการเรยีนรูต้ลอดชีวิตตาม

แนวทางของทักษะการเรียนรู้ใน

ศตวรรษที่ 21 โดยการปลูกฝังที่เน้น

การศกึษาด้วยตนเอง และการใช้

เทคโนโลย ี

 

 

 

 

- กลไกการก ากับติดตามและประเมินผลการ

ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ตลอดชวีิตของบัณฑิตอย่าง

เป็นระบบ และทบทวนความสอดคล้องกับความ

ต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปของตลาดแรงงาน 

2  
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

5. Student 

Assessment 

5.1 The student assessment is 

constructively aligned to the 

achievement of the expected 

learning outcomes [1, 2] 

- มีการออกแบบและก าหนดใหม้ีการ

ประเมินผลผูเ้รียนตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิ (มคอ.) ที่

สอดคล้องตามการกระจายความ

รับผิดชอบรายวิชา 

 

 

- ความครอบคลุมของการประเมินผู้เรยีนที่

ครบถ้วนและสอดคล้องกับ ELOS/PLOs ตั้งแต่

ขั้นตอนการรับเข้านักศึกษาใหม่ การประเมิน

ระหว่างการศกึษาและติดตามความก้าวหน้า และ

การประเมนิก่อนจบการศกึษา 

- ประสิทธิภาพของกลไกการตดิตาม เพื่อการน า 

ELOs/PLOs มาเป็นตัวตั้งในการออกแบบการ

ประเมินผลผูเ้รียนใหค้รอบคลุมทุกรายวิชา  

1 2 

5. Student 

Assessment 

5.2 The student assessments 

including timelines, methods, 

regulations, weight distribution, 

rubrics and grading are explicit 

and communicated to students 

[4, 5] 

- มีการประเมินผลการเรียนรูโ้ดยการ

สอบประมวลความรูข้องผูเ้รียน 

- มีรายละเอียดการประเมินผล

ผูเ้รียนที่ครอบคลุมทั้งช่วงเวลา 

วิธีการ การก าหนดค่าถ่วงน้ าหนักของ

คะแนน และเกณฑร์ะดับผลการเรียน 

ตาม มคอ.3 

- การทบทวนและพัฒนาระบบการประเมนิผู้เรยีน

ทั้งในส่วนของวิธีการประเมิน เกณฑ์การใหค้ะแนน

อย่างชัดเจน เช่น การใช้ Rubrics ในทุกรายวิชา  

  

2  

5. Student 

Assessment 

5.3 Methods including 

assessment rubrics and marking 

schemes are used to ensure 

validity, reliability and fairness of 

student assessment [6, 7] 

-มีขัน้ตอนการตดิตามและตรวจสอบ

ผลการประเมินการเรียนรู้ของผู้เรยีน

โดยกลไกอาจารย์ประจ าหลักสูตร

และอาจารย์ที่ปรึกษา 

- กลไกและกระบวนการวิเคราะห์และตรวจสอบ

คุณภาพของข้อสอบ ทั้งในรายวิชาต่างๆและการ

สอบประมวลความรู้ 

- การก าหนดรายละเอียดเกณฑ์การให้คะแนนและ

ค่าคะแนน ในลักษณะ Rubrics ส าหรับการประเมิน

ผูเ้รียนที่ชัดเจน  

2  
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

5. Student 

Assessment 

 

5.4 Feedback of student 

assessment is timely and helps 

to improve learning [3] 

-มีการแจ้งผลการประเมินและ

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาให้แก่

ผูเ้รียนทราบทันทีหลังการน าเสนอ

ผลการวิจัยเป็นรายบุคคล  

- การให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผูเ้รียนอย่างเป็นระบบ 

เพื่อให้ผู้เรยีนเกิดการพัฒนาทั้งในระหว่างการเรียน

ในทุกรายวิชาและการให้ค าปรึกษาการวิจัย 

2  

5. Student 

Assessment 

5.5 Students have ready access 

to appeal procedure [8] 

- หลักสูตรมีการแจ้งให้ผูเ้รียนทราบ

ถึง 

ช่องทางการร้องเรียนหรอือุทธรณ์ผล

ระดับคะแนนอย่างชัดเจนในช่วงก่อน

เริ่มการศกึษาในแตล่ะรายวิชา 

- การพัฒนาการให้ขอ้มูลและกระบวนการอุทธรณ์

เกี่ยวกับการยื่นเรื่องรอ้งเรียนต่างๆ  

ทั้งแบบทางการและไม่เป็นทางการแก่ผูเ้รียน  

3  

6. Academic 

Staff Quality 

6.1 Academic staff planning 

(considering succession, 

promotion, redeployment, 

termination, and retirement) is 

carried out to fulfil the needs for 

education, research and service 

[1] 

- หลักสูตรมีการวิเคราะหแ์ละเสนอ

ขอรับการจัดสรรอัตราก าลัง โดยการ

ด าเนนิการผา่นวิทยาลัยฯไปยัง

มหาวิทยาลัย 

-คณะฯมีกระบวนการวางแผนและ

จัดท าแผนอัตราก าลังอย่างชัดเจน 

ต่อเนื่อง  

- มีการกระตุ้นและผลักดันการขอ

ต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์  

 

 

 

- การจัดท าแผนพัฒนารายบุคคลทั้งในระยะสัน้และ

ระยะยาวอย่างชัดเจนที่นอกเหนอืจากการจัดท า

รายงาน TOR และการน าข้อมูลสารสนเทศดังกล่าว

มาเพื่อใช้ประโยชน์ 

3 3 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

6. Academic 

Staff Quality 

6.2 Staff-to-student ratio and 

workload are measured and 

monitored to improve the quality 

of education, research and 

service [2] 

- วิทยาลัยได้มกีารน าเสนอข้อมูลการ

วิเคราะห์สัดส่วนจ านวนบุคลากรสาย

วิชาการและจ านวนผู้เรยีนอย่างเป็น 

ลายลักษณ์อักษร 

 

- การวัดและติดตามสัดส่วนระหว่างคณาจารย์และ

นักศึกษาอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการใชข้้อมูล/

สารสนเทศเพื่อการบริหารและพัฒนาหลักสูตร  

- การก าหนดและติดตามภาระงานของบุคลากร

สายวิชาการที่เหมาะสม ที่จะต้องพิจารณาถึงภาระ

งานสอนในระดับปริญญาตรีและโท งานวิจัยและ

การบริการวิชาการ  

2  

6. Academic 

Staff Quality 

6.3 Recruitment and selection 

criteria including ethics and 

academic freedom for 

appointment, deployment and 

promotion are determined and 

communicated [4, 5, 6, 7] 

- หลักสูตรด าเนนิการตามเกณฑ์ของ

มหาวิทยาลัยในการสรรหา คัดเลือก 

แตง่ตัง้ การจัดท าขอ้ตกลงภาระงาน

และพฤติกรรมการปฏิบัติงาน ซึ่งมี

ความชัดเจนและได้รับการเผยแพร่

และสื่อสารผ่านทางเว็บไซต์  

- การทบทวนและการประเมินกระบวนการสรรหา

และคัดเลือก และประเมินผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสายวิชาการ  

  

3  

6. Academic 

Staff Quality 

6.4 Competences of academic 

staff are identified and evaluated 

[3] 

 

- มีการก าหนดสมรรถนะอาจารย์ที่

ชัดเจน โดยการประเมินพฤติกรรม

การปฏิบัติงานและการก าหนด

รูปแบบการประเมนิอย่างเป็นแบบ

แผน ตามระบบของมหาวิทยาลัยด้วย

รูปแบบคณะกรรมการ  

 

 

- ทบทวนการก าหนดและระบบการน าผลการ

ประเมิน competences มาใช้ในการพัฒนาบุคลากร

รายบุคคล 

3  
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

6. Academic 

Staff Quality 

6.5 Training and developmental 

needs of academic staff are 

identified and activities are 

implemented to fulfil them [8] 

- มีการส ารวจความตอ้งการในการ

พัฒนาตนเองของคณาจารย์แบบ

รายบุคคลผ่านแผนพัฒนาตนเอง 

(IDP) 

- หลักสูตรและวิทยาลัยมีการจัดสรร

งบประมาณเพื่อการส่งเสริมให้

คณาจารย์มกีารพัฒนาตนเองอย่าง

ต่อเนือ่ง  

- การทบทวนและประเมินกระบวนการส ารวจความ

ต้องการในการฝึกอบรม training needs และการ

จัดท าแผนพัฒนาตนเองอย่างเป็นระบบ ตามวงจร

คุณภาพ PDCA  

 

3  

6. Academic 

Staff Quality 

6.6 Performance management 

including rewards and 

recognition is implemented to 

motivate and support education, 

research and service [9] 

- วิทยาลัยฯ มกีระบวนการส่งเสริม

ขวัญและก าลังใจ โดยการประกาศ

เชดิชูเกียรติคุณ และการให้รางวัลแก่

บุคคลากรสายวิชาการดีเด่นประจ าปี 

- มีการสร้างแรงจูงใจและความ

ผูกพันกับองค์กรในรูปแบบที่ไม่ใชแ่ค่

ตัวเงิน 

- ติดตามและประเมินผลกระบวนการส่งเสริม การ

ประกาศเชิดชูเกียรตคิุณ และการให้รางวัลแก่

บุคคลากรสายวิชาการ เพื่อการพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่อง 

- การพัฒนาด้านความผูกพันและการมคีวามสุขใน

ที่ท างาน   

3  

6. Academic 

Staff Quality 

6.7 The types and quantity of 

research activities by academic 

staff are established, monitored 

and benchmarked for 

improvement [10] 

- วิทยาลัยฯ มกีลไกคณะกรรมการ

วิจัยในการสนับสนุนงานวิจัย ทั้งใน

ส่วนของทุนวิจัยและการส่งเสริมการ

ตีพมิพ์เผยแพร่ผลงานวิจัย 

- หลักสูตรฯมีการตดิตามและ

สนับสนุนงานวิจัยอย่างใกล้ชิด 

- การระบุคู่เทียบหลักสูตรเพื่อการปรับปรุงและ

พัฒนาหลักสูตร  

- การติดตามและจัดท าฐานข้อมูลการด าเนิน

กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยและผลงานวิจัยของ

คณาจารย์ประจ าหลักสูตรอย่างเป็นระบบ 

2  
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

7. Support 

Staff Quality 

7.1 Support staff planning (at the 

library, laboratory, IT facility and 

student services) is carried out to 

fulfil the needs for education, 

research and service [1] 

- วิทยาลัยฯ มกีารวางแผนอัตรา

ก าลังคนของบุคลากรฝ่ายสนับสนุนที่

ชัดเจน  

และมีการทบทวนแผนอัตราก าลังคน 

- มหาวิทยาลัยที่ดูแลในส่วนของ

หอ้งสมุดได้มกีารวิเคราะหอ์ัตรา

ก าลังคนด้วย 

- การทบทวนและประเมินกระบวนการจัดท าแผน

อัตราก าลังคนของบุคลากรสายสนับสนุนอย่าง

ต่อเนื่องและสอดคล้องตอ่ความเปลี่ยนแปลงของ

บริบท 

3 3 

7. Support 

Staff Quality 

7.2 Recruitment and selection 

criteria for appointment, 

deployment and promotion are 

determined and communicated 

[2] 

- วิทยาลัยฯ ด าเนินการตามเกณฑ์

ของมหาวิทยาลัยในการสรรหา 

คัดเลือก แต่งตั้ง การจัดท าข้อตกลง

ภาระงานและพฤติกรรมการ

ปฏิบัติงาน ซึ่งมีความชัดเจนและได้รับ

การเผยแพร่และสื่อสารอย่างชัดเจน 

- การทบทวนและการประเมินกระบวนการสรรหา

และคัดเลือก และประเมินผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสายสนับสนุน 

  

3  

7. Support 

Staff Quality 

7.3 Competences of support staff 

are identified and evaluated [3] 

- มีการก าหนดสมรรถนะของ

บุคลากรที่ชัดเจน โดยการประเมิน

พฤติกรรมการปฏิบัติงานตาม

สมรรถนะหลักและสมรรถนะประจ า

กลุ่มงาน โดยการก าหนดรูปแบบการ

ประเมินเป็นไปตามแบบแผน ตาม

ระบบของมหาวิทยาลัย ด้วยรูปแบบ

คณะกรรมการ  

- ทบทวนการก าหนดและระบบการน าผลการ

ประเมิน competences มาใช้ในการพัฒนาบุคลากร

รายบุคคล  

3  



13 
 

Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

7. Support 

Staff Quality 

7.4 Training and developmental 

needs of support staff are 

identified and activities are 

implemented to fulfil them [4] 

- มีการส ารวจความตอ้งการในการ

พัฒนาตนเองของบุคลากรสาย

สนับสนุนแบบรายบุคคลผ่าน

แผนพัฒนาตนเอง (IDP) 

- วิทยาลัยฯมีการจัดสรรงบประมาณ

เพื่อการส่งเสริมให้บุคลากรสาย

สนับสนุนมกีารพัฒนาตนเองอย่าง

ต่อเนื่อง  

- การทบทวนและประเมินกระบวนการส ารวจความ

ต้องการในการฝึกอบรม training needs และการ

จัดท าแผนพัฒนาตนเอง 

อย่างเป็นระบบ ตามวงจรคุณภาพ PDCA  

-กลไกส่งเสริมให้บุคลากรสายสนับสนุนเข้าร่วมการ

ฝกึอบรม ประชุมวิชาการ หรอืศกึษาดูงาน เพื่อ

เสริมสรา้งทักษะและเครือข่ายภายนอก

มหาวิทยาลัย 

3  

7. Support 

Staff Quality 

7.5 Performance management 

including rewards and 

recognition is implemented to 

motivate and support education, 

research and service [5] 

- วิทยาลัยฯ มกีระบวนการส่งเสริม

ขวัญและก าลังใจ โดยการประกาศ

เชดิชูเกียรติคุณ และการให้รางวัลแก่

บุคคลากรสายวิชาการดีเด่นประจ าปี 

- มีการสร้างแรงจูงใจและความ

ผูกพันกับองค์กรในรูปแบบที่ไม่ใชแ่ค่

ตัวเงิน 

 

 

 

 

 

 

- ติดตามและประเมินผลกระบวนการส่งเสริม การ

ประกาศเชิดชูเกียรตคิุณ และการให้รางวัลแก่

บุคคลากรสายสนับสนุน เพื่อการพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่อง  

- การพัฒนาด้านความผูกพันและการมคีวามสุขใน

ที่ท างาน   

3  
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

8. Student 

Quality and 

Support 

8.1 The student intake policy and 

admission criteria are defined, 

communicated, published, and 

up-to-date [1] 

-วิทยาลัยฯมีนโยบายและก าหนด

แนวทางร่วมกับหลักสูตรในการ

ออกแบบกระบวนการรับนักศึกษาเข้า

หลักสูตรที่ชัดเจนและปรับตัวใหเ้ข้า

กับบริบทปัจจุบัน ดว้ยกลไกคณะ

กรรมการบริหารหลักสูตรฯ 

 - หลักสูตรได้ประสานงานร่วมกับ

บัณฑติวิทยาลัยเพื่อการสื่อสาร

ประชาสัมพันธ์และการประกาศรับ

สมัครของหลักสูตร 

- การทบทวนการก าหนดแนวทางการรับนักศกึษา

ในอนาคตที่สอดคล้องกับภาวการณ์ปัจจุบันอย่าง

ต่อเนื่องและเป็นระบบ 

- การประเมินผลการประชาสัมพันธ์ที่ได้ด าเนนิการ

และการพัฒนาการประชาสัมพันธ์เชิงรุกของ

หลักสูตร 

 

3 3 

8. Student 

Quality and 

Support 

8.2 The methods and criteria for 

the selection of students are 

determined and evaluated [2] 

- กระบวนการรับนักศกึษาผา่น

วิธีการตา่งๆและช่องทางตา่งๆที่

หลากหลาย 

 

- การทบทวนและปรับปรุงกระบวนการและเกณฑ์

รับนักศกึษาทั้งระบบอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ได้ผูเ้รียนที่

มีคุณลักษณะตรงกับความต้องการของหลักสูตร 

และมีจ านวนรับนักศกึษาตรงตามแผน 

- การก าหนดเงื่อนไขการสัมภาษณ์นักศกึษารับเข้า

ใหม่ที่สอดคล้องกับ ELOS และอัตลักษณ์ของ

บัณฑติที่ต้องการ 

 

 

 

 

3  
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

8. Student 

Quality and 

Support 

8.3 There is an adequate 

monitoring system for student 

progress, academic performance, 

and workload [3] 

- หลักสูตรมีระบบติดตาม

ความก้าวหน้าของนักศึกษา ด้วย

ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา และมีการ

ประเมินและปรับปรุงกระบวนการให้

ค าปรึกษา 

- มีการตดิตามความก้าวหน้าของ

อาจารย์ประจ าหลักสูตรร่วมกับ

อาจารย์ที่ปรึกษา  

ระบบการก ากับติดตามความก้าวหน้าของผูเ้รียน 

ศักยภาพทางวิชาการที่มคีวามชัดเจนเป็นรูปธรรม 

นอกเหนอืจากระบบที่ปรึกษา 

3  

8. Student 

Quality and 

Support 

8.4 Academic advice, co-curricular 

activities, student competition, and 

other student support services are 

available to improve learning and 

employability [4] 

- มีระบบการดูแลให้ค าปรึกษา

นักศึกษา ด้วยระบบอาจารย์ที่ปรึกษา 

- มีการตดิตามดูแลให้ค าแนะน าจาก

อาจารย์ที่ปรึกษาอย่างใกล้ชิด 

- การติดตามและประเมินระบบการดูแลให้

ค าปรึกษาแก่นักศึกษาอย่างเป็นระบบ 

- การส่งเสริมความสามารถในการแข่งขันของ

นักศึกษาในด้านการวิจัย ทั้งระดับประเทศและ

ต่างประเทศ  

- การจัดสรรงบประมาณเพื่อให้นักศกึษาร่วม

กิจกรรมวิชาการต่างๆ ทั้งในประเทศและประเทศ 

 

 

 

 

 

 

3  
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

8. Student 

Quality and 

Support 

8.5 The physical, social and 

psychological environment is 

conducive for education and 

research as well as personal 

well-being [5] 

- มีการจัดบรรยากาศที่ส่งเสริมการ

เรียนรู้และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 

เชน่ หอ้งเรียน หอ้งสมุด ที่เหมาะสม 

-มีการส ารวจความพึงพอใจของ

นักศึกษาและคุณภาพการบริการของ

สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ เช่น 

หอ้งเรียน หอ้งสมุด เพื่อการ

พัฒนาการให้บริการ 

- มีการจัดหอ้ง common room เพื่อ

การพักผ่อนและส่งเสริมปฏิสัมพันธ์

ทางสังคม 

- การติดตามและการใช้ผลการประเมินสิ่งแวดล้อม

ทางกายภาพ เช่น ห้องเรียน ห้อง common 

หอ้งสมุด เพื่อปรับปรุงและพัฒนา 

- การดูแลคุณภาพชีวติของนักศึกษา ทั้งทางด้าน

ร่างกายและจติใจ อย่างเป็นระบบ ของหลักสูตร

ร่วมกับวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย  

 

 

 

 

3  

9. Facilities 

and 

Infrastructure 

9.1 The teaching and learning 

facilities and equipment (lecture 

halls, classrooms, project rooms, 

etc.) are adequate and updated 

to support education and 

research [1] 

 - มีการจัดสิ่งสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้

และอ านวยความสะดวกต่างๆ ด้าน

การเรียนการสอนและการวิจัยที่มี

ความพร้อมใช้ 

- มีการตดิตามความตอ้งการและ

การใชผ้ลประเมินความพึงพอใจของ

นักศึกษาและผูเ้กี่ยวข้องเพื่อปรับปรุง

สิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสรา้ง

พืน้ฐาน 

 

- การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อหนุนเสริมระบบ

การเรียนทางไกลและการวิจัยในลักษณะ Off 

Campus  

 

3 3 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

9. Facilities 

and 

Infrastructure 

9.2 The library and its resources 

are adequate and updated to 

support education and research 

[3, 4] 

- หอสมุดกลางของมหาวิทยาลัย มี

ความพรอ้มในการให้บริการด้วย

ทรัพยากรการเรียนรู้ต่างๆ ที่

สนับสนุนการเรียนการสอนและการ

วิจัย และฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

- หลักสูตรได้จัดสรรงบประมาณ 

เพื่อการสั่งซือ้หนังสอืและต าราที่

เกี่ยวข้อง 

- การใช้ผลการประเมินผลการให้บริการ

หอสมุดกลางของผูเ้รียนในหลักสูตร เพื่อการพัฒนา

ในการสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัย 

 

3  

9. Facilities 

and 

Infrastructure 

9.3 The laboratories and 

equipment are adequate and 

updated to support education 

and research [1, 2] 

 

- มีการก าหนด Social Lab เพื่อการ

จัด 

การเรียนการสอนเชงิปฏิบัติการใน

พืน้ที่จรงิ 

 

- การน าผลการส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษา

มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบริการ 

- การประเมินหอ้งปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ต้อง

ครอบคลุม 3 ประเด็น  

คือ ความพร้อมใช้ ทันสมัย และเพียงพอ 

3  

9. Facilities 

and 

Infrastructure 

9.4 The IT facilities including e-

learning infrastructure are 

adequate and updated to 

support education and research 

[1, 5, 6] 

- มีการจัดระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและเครือข่ายอินเตอร์เน็ต

ที่ครอบคลุมพืน้ที่ 

- มีการจัดสรรคอมพิวเตอร์ส าหรับ

นักศึกษาเพื่อการค้นคว้าอย่างพรอ้ม

ใช้งานที่หอสมุดกลาง 

- การส ารวจความต้องการความเห็นของอาจารย์

และนักศึกษาถึงความทันสมัยและความเพียงพอ

ของทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการใช้

ข้อมูลเพื่อการพัฒนา 

- การส่งเสริมการใช ้e-learning ในการเรียนการ

สอนและการวิจัย 

- การประเมินและปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบ

อินเทอร์เน็ตเครือข่ายไร้สาย 

3  
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

9. Facilities 

and 

Infrastructure 

9.5 The standards for 

environment, health and safety; 

and access for people with 

special needs are defined and 

implemented [7] 

- หลักสูตรและคณะมีการบริหาร

จัดการด้านสาธารณูปโภค สุขอนามัย 

การรักษาความปลอดภัย และสิ่ง

อ านวยความสะดวกต่างๆ อย่าง

ครบถ้วนและได้มาตรฐาน  

- การประเมินผลและการน าผลการส ารวจความพึง

พอใจของนักศึกษาและผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องมาใช้

ปรับปรุงและพัฒนา 

 

3  

10 Quality 

Enhancement 

10.1 Stakeholders’ needs and 

feedback serve as input to 

curriculum design and 

development [1] 

- มีการก าหนดและเก็บข้อมูลความ

ต้องการและข้อเสนอแนะที่เป็นข้อมูล

ย้อนกลับจากผู้มีสว่นได้เสียที่

หลากหลายกลุ่ม เพื่อการปรับปรุง

และพัฒนาหลักสูตรฯ ด้วยการจัด

ประชุมเชิงปฏิบัติการ  

-มีช่องทางการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้

เสียที่สามารถน าข้อมูลมาใช้เพื่อการ

ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรฯ 

-มีกลไกกรรมการในการติดตามการ

ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร 

- ประเมินกระบวนการปรับปรุงหลักสูตรที่เคย

ด าเนนิการหรอืปฏิบัติมา 

- ประเมินวิธีการให้ได้ซึ่งขอ้มูลที่หลากหลาย ทั้ง

แบบทางการและไม่เป็นทางการ 

-  การพิจารณาความถี่ของการเก็บข้อมูลและ

จ านวนผูใ้ห้ข้อมูล และความครบถ้วนของผู้มีส่วนได้

เสียทุกกลุ่ม  

3 2 

10 Quality 

Enhancement 

10.2 The curriculum design and 

development process is 

established and subjected to 

evaluation and enhancement [2] 

- มีกระบวนการออกแบบ พัฒนา 

และปรับปรุงหลักสูตรตามแนวทาง

ของมหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นไปตาม

เกณฑ ์สกอ. 

 

- การประเมินกลไกและกระบวนการพัฒนาและ

ปรับปรุงหลักสูตรที่ได้ด าเนินการไป เพื่อการพัฒนา

และปรับปรุงหลักสูตรในรอบต่อไป 

2  
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

10 Quality 

Enhancement 

10.3 The teaching and learning 

processes and student 

assessment are continuously 

reviewed and evaluated to 

ensure their relevance and 

alignment [3] 

- มีการทบทวน ประเมนิ และ

ปรับปรุงการเรียนการสอนในแต่ละ

รายวิชาทุกภาคการศกึษา ตาม

เอกสาร มคอ.3 และ มคอ.5 

- มีการพิจารณาและวางระบบผูส้อน  

- การทบทวนผลการด าเนินการ

จัดการเรยีนการสอนของหลักสูตร 

ตาม มคอ.7 

- กลไกติดตามและประเมินกระบวนการประเมิน

และทบทวนการปรับปรุงการเรียนการสอนที่ด าเนิน

ในทุกภาคการศึกษา ตามรายละเอียดของ มคอ. 

ต่างๆ 

2  

10 Quality 

Enhancement 

10.4 Research output is used to 

enhance teaching and learning 

[4] 

 

 

- มีการน าผลการวิจัยมา

ประกอบการเรียนการสอนในช้ันเรยีน 

- มีการสนับสนุนการวิจัยในช้ันเรยีน 

- การติดตามและประเมินกระบวนการและผลลัพธ์

ของการน างานวิจัยมาใช้กับการเรียนการสอน และ

การวิจัยใหค้รอบคลุม 

2  

10 Quality 

Enhancement 

10.5 Quality of support services 

and facilities (at the library, 

laboratory, IT facility and student 

services) is subjected to 

evaluation and enhancement [5] 

 

 

 

- มีการประเมินคุณภาพของบริการ 

สิ่งสนับสนุน สิ่งอ านวยความสะดวก 

และทรัพยากรการเรียนรู้ เพื่อพัฒนา

ปรับปรุงคุณภาพของบริการให้ดีขึ้น 

- การประเมินกระบวนการประเมินคุณภาพของ

บริการสิ่งสนับสนุนและสิ่งอ านวยความสะดวก เพื่อ

การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบริการ ตามวงจร 

PDCA  

2  
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

10 Quality 

Enhancement 

10.6 The stakeholder’s feedback 

mechanisms are systematic and 

subjected to evaluation and 

enhancement [6] 

- หลักสูตรมีกลไกการได้ข้อมูล

ป้อนกลับ/feedback จากผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย เพื่อน ามาปรับปรุงและ

พัฒนาหลักสูตร 

- การก าหนดผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย และการวางแผน

น าข้อเสนอแนะมาใชใ้นการปรับปรุงหลักสูตรใน

อนาคต 

- การประเมินกลไกและกระบวนการเก็บข้อมูล

ย้อนกลับจากผู้มีสว่นได้เสียในเพื่อการพัฒนา

กระบวนการกลไกการได้มาซึ่งข้อมูลย้อนกลับ 

2  

11. Output 11.1 The pass rates and dropout 

rates are established, monitored 

and benchmarked for 

improvement [1] 

- วิทยาลัยมีการรายงานผล

การศกึษาของผู้เรยีน ในรายละเอียด

อัตราการส าเร็จการศกึษา และอัตรา

การตกออกของนักศกึษาผ่านการ

รายงานความก้าวหน้า  

- มีรายงานจ านวนผูส้ าเร็จการศกึษา

รายปี 

-  การรว่มก าหนดตัวชีว้ัด เช่น % pass rate, % 

dropout rate เพื่อการเฝ้าระวัง 

- การพัฒนาระบบติดตามนักศึกษาคงค้าง 

- การก าหนดและระบุคู่เทียบหลักสูตรและศกึษา

วิธีการท างานของคูเ่ทียบเพื่อน ามาปรับปรุงการ

ด าเนนิงานในหลักสูตร 

2 2 

11. Output 11.2 The average time to 

graduate is established, 

monitored and benchmarked for 

improvement [1] 

- มีการติดตามระยะเวลาการส าเร็จ

การศกึษาเฉลี่ยที่ใชใ้นการส าเร็จ

การศกึษาของผู้เรยีน 

- การก าหนดและระบุคู่เทียบหลักสูตรและศกึษา

วิธีการท างานของคูเ่ทียบเพื่อน ามาปรับปรุงการ

ด าเนนิงานในหลักสูตร 

- การพัฒนาระบบติดตามและสนับสนุนนักศึกษา

เพื่อส าเร็จการศกึษาตามกรอบเวลา  

 

 

 

2  
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

11. Output 11.3 Employability of graduates 

is established, monitored and 

benchmarked for improvement 

[1] 

มีการตดิตามและส ารวจผลและการ

ติดตามอัตราการได้งานท าของ

ผูส้ าเร็จการศึกษา 

- การก าหนดและระบุคู่เทียบและศกึษาวิธีการ

ท างานของคู่เทียบเพื่อน ามาปรับปรุงการด าเนนิงาน

ในหลักสูตร  

- การจัดท าฐานข้อมูลการประกอบอาชีพของ

ผูส้ าเร็จการศึกษาทุกคน 

2  

11. Output 11.4 The types and quantity of 

research activities by students 

are established, monitored and 

benchmarked for improvement 

[2] 

- มีการรวบรวมข้อมูลประเภท 

จ านวนงานวิจัยและกิจกรรมวิจัย

ต่างๆของผูเ้รียน 

- มีการส่งเสริมการเผยแพร่

ผลงานวิจัย 

- การติดตามและจัดท าฐานข้อมูลประเภท จ านวน

งานวิจัยและกิจกรรมวิจัยต่างๆของผูเ้รียนอย่างเป็น

ระบบ 

- การก าหนดและระบุคู่เทียบและศกึษาวิธีการ

ท างานของคู่เทียบเพื่อน ามาปรับปรุงการด าเนนิงาน

ในหลักสูตร  

2  

11. Output 11.5 The satisfaction levels of 

stakeholders are established, 

monitored and benchmarked for 

improvement [3] 

- มีการตดิตามและส ารวจระดับ

ความ 

พึงพอใจของผูม้ีสว่นได้เสียบางกลุ่ม 

- การติดตามและส ารวจระดับความพึงพอใจของผู้

มีสว่นได้เสียให้ครอบคลุมทุกกลุ่ม 

- การทบทวนและปรับปรุงวิธีการการประเมินความ

พึงพอใจของผูม้ีสว่นได้เสียอย่างเป็นระบบ  

- การจัดท าระบบการจัดเก็บข้อมูล/ฐานข้อมูล 

- การก าหนดคู่เทียบและศึกษาวิธีการท างานของคู่

เทียบเพื่อน ามาปรับปรุงการด าเนินงานในหลักสูตร  

2  
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ข้อเสนอแนะต่อหลักสูตร  

จุดแข็ง  

1. หลักสูตรมกีารปรับปรุงหลักสูตร ทั้งในส่วนของโครงสร้างและรายวิชา ที่มกีารพัฒนาให้

ทันสมัยและตอบโจทย์ผู้มีส่วนได้เสีย 

2. บุคลากรสายวิชาการ/คณาจารย์มคีวามรู้ ความสามารถและความเชี่ยวชาญทั้งในด้านการ

จัดการเรยีนการสอนและการวิจัย 

3. การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ มีทั้งรูปแบบ Problem-Based Learning, 

Project Based Learning และ Research based Learning โดยมีการบูรณาการโจทย์จากชุมชนใน

พืน้ที่ 

4. ระบบการดูแลติดตามและกิจกรรมส่งเสริมการเรยีนรู้และพัฒนานักศึกษามีเหมาะสม  

5. มีเครอืข่ายความรว่มมอืทางวิชาการที่เข้มแข็งทั้งในประเทศและต่างประเทศ  

 

จุดท่ีควรพัฒนา  

1. การทบทวนและก าหนด ELOs/PLOs ที่เหมาะสม สามารถวัดและประเมินได้ 

2. กระบวนการออกแบบ ELOs ที่ชัดเจนและการกระจาย ELOs ลงสู่รายวิชาอย่างสอดคล้อง

เหมาะสม รวมทั้งการติดตามและการประเมินผลผูเ้รียนให้เป็นไปตาม ELOs ที่ได้ก าหนดไว้ 

3. การทบทวนส ารวจ requirement จาก stakeholders ให้ครอบคลุมทุกกลุ่ม และก าหนดจ านวน

กลุ่มตัวอย่าง จาก stakeholders แตล่ะกลุ่มให้เพียงพอด้วยวิธีการที่เหมาะสม 

4. การทบทวนและวางแผนอัตราก าลังบุคลากรสายวิชาการรว่มกับวิทยาลัยฯ 

5. การพัฒนาระบบ/กลไกร่วมกับวิทยาลัยฯ เพื่อสง่เสริมให้คณาจารย์เผยแพร่ผลงานวิจัยอย่าง

เป็นระบบ 

6. หลักสูตรร่วมมือกับมหาวิทยาลัยและวทิยาลัยในการประเมินกระบวนการของการประเมินสิ่ง

อ านวยความสะดวกต่างๆ และการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องเป็นระบบ   

7. การก าหนดคู่เทียบซึ่งเป็นหลักสูตรที่มีความเหมอืนกันกับมหาวิทยาลัยอื่นๆ และศึกษาวิธีการ

ท างานของคู่เทียบเพื่อน ามาปรับปรุงการด าเนินงานในหลักสูตร 

  

  



23 
 

ข้อเสนอแนะต่อมหาวิทยาลัย   

1. การส่งเสริมและสร้างความผูค้วามเข้าใจแก่ระดับหลักสูตรเกี่ยวกับ OBE และ AUN-QA 

2. การก าหนดปรัชญาการศกึษาในระดับมหาวิทยาลัยที่ชัดเจน และสื่อสารและถ่ายทอดปรัชญา

การศกึษาไปยังคณะ/วิทยาลัยและหลักสูตรเพื่อใชใ้นการวางแนวทางการจัดการเรียนการสอน  

รวมถึงให้แก่กลุ่มผูม้ีสว่นได้เสียทุกกลุ่ม 

3. การประสานและรวมรวมฐานข้อมูลกลางที่เกี่ยวกับการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกและสิ่ง

สนับสนุนการเรียนรู้ เช่น หอสมุดกลาง หอพัก ศูนย์กีฬา เป็นต้น เพื่อให้วิทยาลัยฯและ

หลักสูตรสามารถเข้าถึงและใช้ขอ้มูลส าหรับการประเมินคุณภาพหลักสูตร  
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ภาคผนวก  ก 

ก าหนดการประเมินคุณภาพภายใน 

หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ  สาขาวิชานโยบายและการบริหารสาธารณะ 

วันท่ี 3 กรกฎาคม 2562 

วิทยาลัยบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้  

(การประเมินแบบ Desktop) 

 

เวลา  กิจกรรม 

08.45 น. – 08.50 น. -อาจารย์ประจ าหลักสูตรกล่าวต้อนรับคณะกรรมการประเมิน 

08.50 น. – 09.00 น. -ประธานคณะกรรมการประเมิน แนะน าคณะกรรมการ และชีแ้จงวิธีการ 

  ตรวจประเมินฯ หลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA Version 3.0  

09.00 น. – 11.00 น. -คณะกรรมการ ศึกษาเอกสารในแต่ละองค์ประกอบ 

11.00 น. – 12.00 น. -คณะกรรมการสรุปผลการประเมินหลักสูตร   

12.00 น. – 13.00 น.  -รับประทานอาหารกลางวัน 
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ภาคผนวก  ข 

ภาพประกอบการตรวจประเมิน 

........................ 

 

  

  

 


