
รายงานผลการด าเนินโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง GAP Analysis : CUPT-QMS 

วันท่ี 9-10 มกราคม 2563 เวลา 08.30 – 16.30 น. 

ณ ห้องประชุมข้าวหอมมะลิ ชั้น 1 อาคารเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา 

----------------------- 

 

1. หลักการและเหตุผล 

ตามที่ มหาวิทยาลัยแม่โจ้จะน าแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา CUPT QMS Guideline 

ที่ทางที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย (ทปอ.) ได้พัฒนาขึ้นมาใช้ในส่วนของระดับคณะและสถาบัน 

เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานตามพันธกิจที่มีกระบวนการด าเนินงานตามระบบ มีการตดิตามและควบคุมการ

ทบทวน การวิเคราะห์ประเมินผลการด าเนินงาน และมีการปรับปรุงการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ทั้งนี ้ในปีการศึกษา 2561 ที่ผ่านมา มหาวิทยาลัยมีหนว่ยงานระดับคณะจ านวน1 คณะและในระดับสถาบันที่

เข้ารับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา CUPT QMS 

Guideline  และในการด าเนินงานที่ผ่านมา พบว่า การเขียนรายงานการประเมินตนเองของคณะและ

มหาวิทยาลัยยังไม่ครอบคลุมขอบเขตและสิ่งที่เกณฑห์รอืตัวชีว้ัดก าหนด ยังขาดความครบถ้วนของการเขียน

ตามวงจรคุณภาพ P-D-C-A  ยังคงมีช่องว่างหรือสิ่งที่ขาดหายไป (GAPs) ระหว่างเป้าหมายที่วางไว้กับ 

ผลการด าเนนิงานที่มีอยู่ ท าให้รายงานการประเมนิตนเองยังไม่สมบูรณ์และไม่ตอบต่อสิ่งที่เกณฑ์หรอืตัวชี้วัด

ก าหนด  ซึ่งควรมีการวิเคราะห์ถึงสิ่งเหล่านี้ เพื่อให้มองเห็นสิ่งที่ยังเป็นช่องว่าง ทราบถึงจุดที่ต้องพัฒนา

เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ได้ 

ในการนี้ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จงึได้จัดโครงการอบรมเชงิปฏิบัติการ เรื่อง GAP Analysis : CUPT-

QMS เพื่อให้ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถวิเคราะห์ถึงช่องว่างที่ยังไม่ได้ด าเนินการหรือพัฒนา และน าสิ่งที่

วิเคราะหไ์ด้มาจัดท ารายงานการประเมินตนเองเพื่อใหม้ีความสมบูรณ์มากยิ่งขึน้ 

 

2. วัตถุประสงค์ 

เพื่อให้ผู้ เข้าร่วมโครงการสามารถวิเคราะห์ ช่องว่างที่ยั งไม่ได้ด าเนินการหรือพัฒนา  

(GAP Analysis) และน าสิ่งที่วเิคราะหไ์ด้มาจัดท ารายงานการประเมินตนเองตามแนวทางการประกันคุณภาพ

การศกึษา CUPT QMS Guideline 

 

3.  ก าหนดวัน เวลา และสถานที่จัดโครงการ    

วันที่ 9-10 มกราคม 2563  เวลา 08.30 – 16.30 น.   

ณ หอ้งประชุมข้าวหอมมะลิ ช้ัน 1 อาคารเฉลิมพระเกียรตสิมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา 

  



4. จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ 

เป้าหมายที่ตั้งไว ้  115 คน 

ผลการด าเนินงาน  135 คน 

 

5. วิธีการด าเนินโครงการ 

1. การบรรยายใหค้วามรูจ้ากวิทยากร 

2. การฝึกปฏิบัติวเิคราะห ์GAP Analysis และเขียนรายงานการประเมนิตนเอง 

3. การซักถาม แลกเปลี่ยนข้อเสนอแนะ รวมถึงปัญหาในการด าเนินงานตามแนวทางการประกัน

คุณภาพการศกึษา CUPT QMS Guideline 

 

6. ตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการ 

ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถวิเคราะห์ช่องว่างที่ยังไม่ได้ด าเนินการหรือพัฒนา (GAP Analysis) 

และน าสิ่งที่วิเคราะห์ได้มาจัดท ารายงานการประเมินตนเองตามแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา 

CUPT QMS Guideline โดยมีตัวชีว้ัดทั้งเชงิปริมาณและเชงิคุณภาพ ดังนี้ 

ตัวชี้วัด ประเภท หน่วยนับ เป้าหมาย ผล 

1. ผู้เข้าร่วมโครงการไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 (81 คน) เชงิปริมาณ ร้อยละ 70 

(81 คน) 

117 

(135 คน) 

บรรลุผล 

2. ผู้เข้าร่วมโครงการมีความเข้าใจในเกณฑ์ประกัน

คุณภาพ CUPT QMS Guideline ในระดับปานกลาง 

เชงิคุณภาพ ค่าเฉลี่ย 2.61  

ขึน้ไป 

3.09 

บรรลุผล 

3. ผูเ้ข้าร่วมโครงการสามารถน าความรูท้ี่ได้รับไปใช้ใน

การด าเนินงานประกันคุณภาพในส่วนที่เกี่ยวข้อง ใน

ระดับปานกลาง 

เชงิคุณภาพ ค่าเฉลี่ย 2.61 

ขึน้ไป 

3.08 

บรรลุผล 

 

7. รายละเอียดผลการประเมินโครงการ 

ผลประเมินได้จากการวิเคราะห์การตอบแบบสอบถาม Online ผ่าน www.menti.com ของ

ผูเ้ข้าร่วมโครงการภายหลังจากการอบรม โดยใช้ขอ้ค าถามระดับความมั่นใจ 10 ระดับ ดังนี้ 

 คะแนน  10 ระดับความมั่นใจ มากที่สุด 

    1    น้อยที่สุด 

  



 โดยจะมีการแปลค่าเฉลี่ยใหอ้ยู่ในฐานคะแนนเต็ม 5 และการแปลค่าใช้ตามช่วงคะแนน ดังนี้ 

 ช่วงคะแนน 4.21 – 5.00 ระดับ  มากที่สุด 

    3.41 – 4.20   มาก 

    2.61 – 3.40   ปานกลาง 

    1.81 – 2.60   น้อย 

    1.00 – 1.80   น้อยที่สุด 

ทั้งนี ้มีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 67 คน มีผลดังนี้ 

 
แบบสอบถามที่ 1 เพื่อวัดผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เข้าร่วมโครงการภายหลังจากการอบรม  

โดยวัดคะแนนจากความมั่นใจในด้านต่าง ๆ ของผู้เข้าร่วมโครงการ ด้วยการประเมินตนเองจาก 0-10 

คะแนน เรียงล าดับตามความม่ันใจน้อยที่ไปจนถึงความมั่นใจมากที่สุด มีผลการประเมินดังนี้ 

1) ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถระบุองค์ประกอบของเกณฑไ์ด้ ค่าเฉลี่ย 6.2 คะแนน 

2) ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถเข้าใจและอธิบายเป้าหมายที่เกณฑ์ก าหนด ค่าเฉลี่ย 6.1 คะแนน 

3) ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถเข้าใจและอธิบายกระบวนการวิเคราะห ์GAP ค่าเฉลี่ย 6.2 คะแนน 

4) ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถระบุสิ่งที่ปัจจุบันยังไม่ได้ด าเนินการตามเกณฑ์ ค่าเฉลี่ย 6.0 คะแนน 

5) ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถหาแนวทางการด าเนินงานให้เป็นไปตามเกณฑ์ ค่าเฉลี่ย 6.4 คะแนน 

ทั้งนี้ ค่าเฉลี่ยของแบบสอบถามที่ 1 เท่ากับ 6.18 คะแนน ท าการแปลผลการประเมินให้อยู่ใน

ฐานคะแนนเต็ม 5 ดังนี้ (6.18 x 5.00)/10.00 = 3.09 แปลผลเป็นระดับ ปานกลาง 

 



 
แบบสอบถามที่ 2 เพื่อวัดความมั่นใจในการน าความรูท้ี่ได้รับจากการอบรมไปใช้ด าเนนิงาน โดย

วิธีการประเมินตนเองจาก 0-10 คะแนน เรียงล าดับตามความม่ันใจน้อยที่ไปจนถึงความมั่นใจมากที่สุด มีผล

การประเมนิดังนี ้

1) การน าไปใช้วางแผนพัฒนากระบวนการท างานให้เป็นไปตามเกณฑ์ ค่าเฉลี่ย  6.1 คะแนน 

2) การจัดท า SAR ให้ตรงกับเป้าหมายที่เกณฑ์ก าหนด ค่าเฉลี่ย 6.2 คะแนน 

ทั้งนี้ ค่าเฉลี่ยของแบบสอบถามที่ 2 เท่ากับ 6.15 คะแนน ท าการแปลผลการประเมินให้อยู่ใน

ฐานคะแนนเต็ม 5 ดังนี ้(6.15 x 5.00)/10.00 = 3.08 แปลผลเป็นระดับ ปานกลาง 

 

8. เน้ือหาในโครงการ 

เอกสารประกอบการบรรยายโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง GAP Analysis : CUPT-QMS 

สามารถ Download ได้ที่ 

http://www.oqes.mju.ac.th/goverment/20111119104834_oqes/Doc_25630106094740_387615.pdf 

ทั้งนี้ วิทยากรได้ให้ค าแนะน าและแนวทางในการเขียนโครงร่างองค์กร ไปจนถึง เป้าหมายที่

เกณฑต์้องการตัง้แต่ C.1 – C.8 รวมถึงแนวทางการวเิคราะหต์นเองและระบุ GAP ที่ยังไม่ได้ด าเนินการ 

นอกจากนี้  ยังมีการแบ่งกลุ่มตามแต่ละคณะเพื่อให้ผู้ เข้ าร่วมโครงการได้ วิ เคราะห์ 

การด าเนินการในปัจจุบันและ GAP ของหน่วยงาน โดยให้แต่ละกลุ่มส่งตัวแทนในการน าเสนอ พร้อมทั้งมี 

การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและการให้ค าแนะน าในการวิเคราะห์ GAP Analysis รวมถึงการแนวทาง

ด าเนนิงาน/แผนพัฒนางานเพื่อปิด GAP 

http://www.oqes.mju.ac.th/goverment/20111119104834_oqes/Doc_25630106094740_387615.pdf


9. รายชื่อผู้เข้าร่วมโครงการ 

 

 







 



10. รูปภาพโครงการ/กิจกรรม 

  

  

  

  
 


