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ตัวช้ีวัดความส าเร็จ (KPI) 1) ร้อยละของกิจกรรมท่ีได้ด าเนินการ ร้อยละ 80   2 ) ร้อยละตัวช้ีวัดท่ีบรรลุเป้าหมาย ร้อยละ 70
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พันธกิจ/ภารกิจของหน่วยงานท่ี 1ด้านการเรียนการสอน /งานบริการการศึกษาและกิจการนักศึกษา วัตถุประสงค์ :  เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องการรับรองผลคะแนนสอบของนักศึกษา  2) เพ่ือรักษาอัตราการคงอยู่ของนักศึกษา

12 

(4X3)

สูง ลดความ

เส่ียง

 1.ประชาสัมพันธ์เน้นย ้า

การทบทวนความถูกต้อง

ของคะแนนกรณีตัวอย่าง

ท่ีเกิดความผิดพลาด

 -อาจารย์

ตระหนักถึง

ความส้าคัญของ

การตรวจสอบผล

คะแนนก่อนการ

จัดส่งผลคะแนน

  -ไม่มีการแก้ไข

ผลคะแนน

 -งานบริการ

การศึกษา  /

รองคณบดี

ฝ่ายวิชาการ

ก.ย.-62 ก.ย.-62 (3X3)9 4 3 12 สูง  1.ไม่มี

ข้อผิดพลาดใน

การรับรอง

คะแนนสอบ

ครั ง 0 มีการ

แก้ไข

ผล

คะแนน

จ้านวน 

 4 

รายวิชา

 2.อบรมการใช้ระบบ

บันทึกเกรดแก่บุคลากร

 3.การปฐมนิเทศอาจารย์

ใหม่

 4.หารือใน

คณะกรรมการวิชาการ

เพ่ือหาระบบ/ วิธีการ

เพ่ือให้มีการแก้ไขผล

คะแนนน้อยลง

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  รอบ 12 เดือน ณ วันท่ี 30 กันยายน 2562
หน่วยงานคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้

ข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน/กิจกรรม

ท่ีต้องจัดวางการ

ควบคุม

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมิน risk
วิธีการ

จัดการ

ความ

เส่ียง

ผลการด าเนินงาน ความเส่ียงท่ียอมรับได้ ตัวช้ีวัดความส าเร็จ

1. การส่งและ

รับรองผลคะแนน

1.การแก้ไขผลคะแนน

  -อาจารย์เข้าใจ

ระบบการกรอก

ผลคะแนนมาก

ย่ิงขึ น

คะแนน

 risk

ระดับ 

risk
ช่ือโครงการ/กิจกรรม

ผลผลิตท่ีคาดว่าจะ

ได้รับ 

(Out put)

ประโยชน์หรือ

ผลกระทบ

ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

(Out come)

ผู้รับผิดชอบ 

ด าเนินการตาม

กิจกรรม

ผลหลังจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวัด

ความส าเร็จ
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มจ-ค-03
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2. ระบบอาจารย์

ท่ีปรึกษา

2.อัตราการคงอยู่ของ

นักศึกษา (กรณีการ

พ้นสภาพของนักศึกษา

จากผลการเรียนต้่ากว่า

เกณฑ์)

6 

(3X2)

ปาน

กลาง

ลดความ

เส่ียง

 5. ผลักดันให้เกิดการ

ด้าเนินการตามขั นตอน  

ได้แก่ การจัดท้าคู่มือ

อาจารย์ท่ีปรึกษา  

กิจกรรม Homeroom

แก่นักศึกษาของหลักสูตร

  -นักศึกษาได้รับ

ค้าแนะน้าด้านการ

เรียน การใช้ชีวิต

ในมหาวิทยาลัย

จากอาจารย์ท่ี

ปรึกษามากขึ น

 -จ้านวน

นักศึกษาท่ีพ้น

สภาพเน่ืองจาก

ผลการเรียนไม่ถึง

เกณฑ์ลดลง

 -งานบริการ

การศึกษา /

คณะกรรมการ

หลักสูตรฯ /   

  

คณะกรรมการ

พัฒนานักศึกษา

ก.ย.-62 ก.ย.-62 (2x2)4 3 2 6 ปาน

กลาง

2.จ้านวน

นักศึกษาพ้น

สภาพหลักสูตร

ละไม่เกิน 10

 % จาก

จ้านวน

นักศึกษาตาม

แผน

ร้อยละ ไม่

เกิน10

6.88

ผลการด าเนินงาน-ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (21)

กิจกรรมท่ีด าเนินการ

 1) ประชาสัมพันธ์เน้นย ้าการทบทวนความถูกต้องของผลคะแนนก่อนการจัดส่ง ในช่องทาง E-manage ,Facebook,Line เม่ือวันท่ี 18 มีนาคม 2562

 2) จัดปฐมนิเทศอาจารย์ใหม่ เพ่ือให้ความรู้เก่ียวกับระบบดังกล่าวเม่ือวันท่ี 29 ต.ค. 2561  

 3) หารือในคณะกรรมการวิชาการจัดท้าร่างประกาศเพ่ือเป็นมาตรการการด้าเนินการแก้ไขผลคะแนน เสนอเข้าท่ีประชุมคณะกรรมการประจ้าคณะ ครั งท่ี5/2562 วันท่ี 15 พฤษภาคม 

2562

4) จัดกิจกรรมการอบรมใช้ระบบบันทึกเกรดแก่บุคลากรเป็นการประชาสัมพันธ์การใช้คู่มือการบันทึกผลคะแนน 

สถานการณ์ปัจจุบัน   

-ในภาคการศึกษาท่ีผ่านมา(2/2561) ยังมีการแก้ไขผลคะแนน 1 ครั ง  ท้าให้ไม่สามารถลดความเส่ียงได้

ปัญหา/อุปสรรค -
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ผลการด าเนินงาน-ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (21)         

กิจกรรมท่ีด านินการ

 1) จัดโครงการ Homeroom สาขาวิชาภาษาอังกฤษและสาขานิเทศศาสตร์บูรณาการ เพ่ือให้ค้าแนะน้าด้านการเรียน การใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัยจากอาจารย์ท่ีปรึกษา

 2) จัดโครงการเตรียมความพร้อมของนักศึกษาชั นปีท่ี 1 สาขาวิชาภาษาอังกฤษและสาขาวิชานิเทศศาสตร์บูรณาการ เพ่ือส่งเสริมนักศึกษาได้เตรียมความพร้อมในการปรับตัวและการใช้

ชีวิตในมหาวิทยาลัย

สถานการณ์ปัจจุบัน  ปีการศึกษา 2561 มีนักศึกษารับเข้าจ้านวน 189 คนพ้นสภาพ 13 คน คิดเป็นร้อยละ 6.88  

ปัญหา/อุปสรรค

- ยังไม่สามารถตรวจสอบจ้านวนนักศึกษาพ้นสภาพได้และเม่ือประสานงานขอข้อมูลกับส้านักบริหารฯ แจ้งว่ามหาวิทยาลัยได้ก้าหนดสิทธ์ิการเข้าถึงข้อมูลเพียง

คณบดีเท่านั น

 -นักศึกษาบางคน ยังไม่เข้าใจหน้าท่ีและบทบาทอาจารย์ท่ีปรึกษา บางครั งเช่ือรุ่นพ่ีมากกว่าอาจารย์ท่ีปรึกษา

-งานบริการการศึกษาและกิจการนักศึกษา จัดท้าข้อมูลจ้านวนนักศึกษาและอาจารย์ท่ีปรึกษาขอแต่ละสาขาล่าช้าเน่ืองจากแต่ละสาขาวิชามีข้อก้าหนดในการแต่งตั งอาจารย์ท่ีปรึกษา

แตกต่างกัน บางสาขาต้องใช้ข้อมูลนักศึกษาท่ีสถานปกติ (คัดนักศึกษาพ้นสภาพและส้าเร็จการศึกษาออก) 

 - การประเมินผลการปฏิบัติราชการ  TOR ยังไม่สอดคล้องกับจ้านวนนักศึกษาท่ีอาจารย์ท่ีปรึกษารับผิดชอบ

การแก้ไขปัญหา

-งานบริการการศึกษาและกิจการนักศึกษา เฉล่ียจ้านวนนักศึกษาเป็นจ้านวนเท่าๆกัน ให้แก่อาจารย์ท่ีปรึกษาขอแต่ละหลักสูตร 

 -จ้านวนนักศึกษามากหรือน้อยไม่ควรมีผลต่อการประเมินผลการปฏิบัติราชการ (TOR)
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1.การติดตาม

โครงการวิจัยคณะ

ศิลปศาสตร์

3.งานวิจัยไม่แล้วเสร็จ

ตามระยะเวลาสัญญา

รับทุน  (1 ปี)

15  

(5X3)

สูงมาก ลดความ

เส่ียง

 6.เจ้าหน้าท่ีสรุปผลการ

ติดตามโครงการวิจัย

ตั งแต่ปี 2559-2561 

เสนอต่อท่ีประชุม

กรรมการวิจัย พิจารณา

 -ได้ข้อก้าหนด

มาตรการควบคุม

การท้างานวิจัย

จาก

คณะกรรมการวิจัย

มีจ้านวนงานวิจัย

ท่ีแล้วเสร็จมาก

ย่ิงขึ น

 -งานบริการ

วิชาการและ

วิจัย /

คณะกรรมการ

วิจัย

ก.ย.-62 ก.ย.-62 (5X2) 

10

5 3 15 สูง

มาก

ปี 1 เกิน 1

 ปี

 7.เจ้าหน้าท่ีประสานงาน

นักวิจัยทราบถึงเง่ือนไขการ

ส่งงานวิจัยและยืนยันการท้า

วิจัย กรณีไม่แล้วเสร็จให้คืน

เงิน และติดตามการส่ง(ร่าง)

รายงานผลการวิจัยภายใน 1 

เดือน และมีผลต่อการ

ประเมินการปฏิบัติงานเล่ือน

ขั นเงินเดือนประจ้าปี ตามท่ี

คณะกรรมการท่ีเก่ียวข้องได้

ก้าหนดมาตรการ

 -นักวิจัยปฏิบัติ

ตามเง่ือนไขและส่ง

งานวิจัยตาม

ก้าหนด

  -นักวิจัยเม่ือ

ด้าเนินการแล้ว

เสร็จสามารถย่ืน

ขอทุนใหม่ได้

 -นักวิจัยจะได้น้า

ผลงานไปตีพิมพ์

เผยแพร่

 -งานบริการ

วิชาการและ

วิจัย /

คณะกรรมการ

วิจัย

ก.ย.-62 ก.ย.-62

พันธกิจ/ภารกิจของหน่วยงานท่ี2 ด้านการวิจัย/กิจกรรมการติดตามโครงการวิจัยคณะศิลปศาสตร์ วัตถุประสงค์ : 1)เพ่ือให้การด าเนินงานติดตามโครงการวิจัยของคณะศิลปศาสตร์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 2)เพ่ือให้การด าเนินงาน

ติดตามโครงการวิจัยของคณะศิลปศาสตร์เป็นไปตามระเบียบหลักเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้อง  3)เพ่ือส่งเสริมการท าวิจัยของอาจารย์

3.การ

ด้าเนินงาน

โครงการวิจัย

ของคณะศิลป

ศาสตร์แล้ว

เสร็จภายใน

ระยะเวลาตาม

สัญญารับทุน 1

 ปี
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ตัวช้ีวัดความส าเร็จ (KPI) 1) ร้อยละของกิจกรรมท่ีได้ด าเนินการ ร้อยละ 80   2 ) ร้อยละตัวช้ีวัดท่ีบรรลุเป้าหมาย ร้อยละ 70

แผน ผล แผน

ก าหนดเสร็จ เสร็จจริง
คะแนน 

risk 

ท่ีต้ังไว้

โอกาส

ท่ีจะเกิด

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดับ

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18) (19) (20)

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  รอบ 12 เดือน ณ วันท่ี 30 กันยายน 2562
หน่วยงานคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้

ข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน/กิจกรรม

ท่ีต้องจัดวางการ

ควบคุม

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมิน risk
วิธีการ

จัดการ

ความ

เส่ียง

ผลการด าเนินงาน ความเส่ียงท่ียอมรับได้ ตัวช้ีวัดความส าเร็จ

คะแนน

 risk

ระดับ 

risk
ช่ือโครงการ/กิจกรรม

ผลผลิตท่ีคาดว่าจะ

ได้รับ 

(Out put)

ประโยชน์หรือ

ผลกระทบ

ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

(Out come)

ผู้รับผิดชอบ 

ด าเนินการตาม

กิจกรรม

ผลหลังจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวัด

ความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 62

มจ-ค-03

 4.จ้านวนอาจารย์

ท้างานวิจัยมีน้อย

20 

(5X4)

สูงมาก  8.ประชาสัมพันธ์แหล่งทุน

วิจัยทั งภายในและภายนอก

อย่างต่อเน่ือง

อาจารย์ทราบแหล่ง

ทุนและเตรียมเขียน

ข้อเสนอโครงการวิจัย

ก.ย.-62 ก.ย.-62 (4X4)1

6

5 4 20 สูง

มาก

ร้อยละ 30 30

 9.เจ้าหน้าท่ีให้ค้าปรึกษา

และชี แจงขั นตอนการขอรับ

ทุนวิจัยจากคณะ

มีอาจารย์ท้าวิจัยมาก

ขึ น

2.การส่งเสริมการ

ท้าวิจัยของอาจารย์

ลดความ

เส่ียง

อาจารย์เข้าใจ

ขั นตอนและระบบ

การขอทุนคณะ

 -งานบริการ

วิชาการและ

วิจัย /

คณะกรรมการ

วิจัย

4.ร้อยละของ

อาจารย์ท้าวิจัย

(เป็นไปตาม

ตัวชี วัดค้า

รับรองปฏิบัติ

ราชการของ

คณะ )

ผลการด าเนินงาน-ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (21)   

กิจกรรมท่ีด าเนินการแล้ว

1) เจ้าหน้าท่ีสรุปผลการติดตามโครงการวิจัยตั งแต่ปี 2559-2561 เสนอต่อท่ีประชุมกรรมการวิจัยพิจารณา

2) เจ้าหน้าท่ีประสานงานนักวิจัยทราบถึงเง่ือนไขการส่งงานวิจัยและยืนยันการท้าวิจัย กรณีไม่แล้วเสร็จให้คืนเงิน และติดตามการส่ง(ร่าง)รายงานผลการวิจัยภายใน 1 เดือน และมีผลต่อ

การประเมินการปฏิบัติงานเล่ือนขั นเงินเดือนประจ้าปี ตามท่ีคณะกรรมการท่ีเก่ียวข้องได้ก้าหนดมาตรการ

สถานการณ์ปัจจุบัน

1) มีผู้ด้าเนินการวิจัยไม่แล้วเสร็จ 1 โครงการและรอการพิจารณาในท่ีประชุมคณะกรรมการวิจัย 

2) ด้าเนินการวิจัยไม่แล้วเสร็จและคืนเงินแล้ว 2 โครงการวิจัย แต่ไม่สามารถส่ง(ร่าง)วิจัยต่อคณะได้เน่ืองจากมีภารกิจอ่ืนท่ีต้องด้าเนินการและวิจัยเดิมล่าสมัย แนวทางการแก้ปัญหา แจ้งท่ี

ประชุมคณะกรรมการวิจัยรับทราบ และแจ้งข้อมูลต่อคณะกรรมการกล่ันกรองประเมินผลการปฏิบัติราชการพิจารณา

3) งานวิจัยปี 2562 มีจ้านวนโครงการวิจัยจ้านวน 18 โครงการวิจัย  อยู่ระหว่างแก้ไขร่างรายงานผลการวิจัย 2 เร่ือง และอยู่ระหว่างด้าเนินการ 16 เร่ือง

ปัญหา/อุปสรรค -
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ตัวช้ีวัดความส าเร็จ (KPI) 1) ร้อยละของกิจกรรมท่ีได้ด าเนินการ ร้อยละ 80   2 ) ร้อยละตัวช้ีวัดท่ีบรรลุเป้าหมาย ร้อยละ 70

แผน ผล แผน

ก าหนดเสร็จ เสร็จจริง
คะแนน 

risk 

ท่ีต้ังไว้

โอกาส

ท่ีจะเกิด

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดับ

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18) (19) (20)

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  รอบ 12 เดือน ณ วันท่ี 30 กันยายน 2562
หน่วยงานคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้

ข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน/กิจกรรม

ท่ีต้องจัดวางการ

ควบคุม

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมิน risk
วิธีการ

จัดการ

ความ

เส่ียง

ผลการด าเนินงาน ความเส่ียงท่ียอมรับได้ ตัวช้ีวัดความส าเร็จ

คะแนน

 risk

ระดับ 

risk
ช่ือโครงการ/กิจกรรม

ผลผลิตท่ีคาดว่าจะ

ได้รับ 

(Out put)

ประโยชน์หรือ

ผลกระทบ

ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

(Out come)

ผู้รับผิดชอบ 

ด าเนินการตาม

กิจกรรม

ผลหลังจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวัด

ความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 62

มจ-ค-03

 10.จัดโครงการ/กิจกรรม

เพ่ือส่งเสริมการท้าวิจัยของ

อาจารย์

มีข้อมูลเพ่ือ

ตรวจสอบคุณสมบัติ

ของอาจารย์ท่ีมี

คุณสมบัติท่ีจะเป็น

อาจารย์ผู้รับผิดชอบ

หลักสูตร

 12.เจ้าหน้าท่ีติดตามและ

ประสานงานบุคลากรท่ีได้รับ

ทุนวิจัยจากภายนอกให้แจ้ง

ข้อมูลต่อคณะและ

มหาวิทยาลัย

 -ทราบข้อมูลการ

ได้รับทุนภายนอก

อาจารย์เข้าใจ

ขั นตอนและระบบ

การขอทุนคณะ

4.ร้อยละของ

อาจารย์ท้าวิจัย

(เป็นไปตาม

ตัวชี วัดค้า

รับรองปฏิบัติ

ราชการของ

คณะ )

 11.เจ้าหน้าท่ีจัดท้าข้อมูล

 ภาพรวมการท้าวิจัย/ไม่ท้า

วิจัยของบุคลากรย้อนหลัง 5 

ปีและข้อมูลการตีพิมพ์

เผยแพร่ผลงานย้อนหลัง   5 

ปี  เพ่ือประกอบการพิจาณา

ของผู้บริหารในการผลักดัน

การท้าวิจัยของอาจารย์ มีข้อมูลตรวจสอบ

คุณสมบัติของ

อาจารย์ท่ีมี

คุณสมบัติขอ

ต้าแหน่งวิชาการ



7

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ (KPI) 1) ร้อยละของกิจกรรมท่ีได้ด าเนินการ ร้อยละ 80   2 ) ร้อยละตัวช้ีวัดท่ีบรรลุเป้าหมาย ร้อยละ 70

แผน ผล แผน

ก าหนดเสร็จ เสร็จจริง
คะแนน 

risk 

ท่ีต้ังไว้

โอกาส

ท่ีจะเกิด

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดับ

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18) (19) (20)

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  รอบ 12 เดือน ณ วันท่ี 30 กันยายน 2562
หน่วยงานคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้

ข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน/กิจกรรม

ท่ีต้องจัดวางการ

ควบคุม

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมิน risk
วิธีการ

จัดการ

ความ

เส่ียง

ผลการด าเนินงาน ความเส่ียงท่ียอมรับได้ ตัวช้ีวัดความส าเร็จ

คะแนน

 risk

ระดับ 

risk
ช่ือโครงการ/กิจกรรม

ผลผลิตท่ีคาดว่าจะ

ได้รับ 

(Out put)

ประโยชน์หรือ

ผลกระทบ

ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

(Out come)

ผู้รับผิดชอบ 

ด าเนินการตาม

กิจกรรม

ผลหลังจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวัด

ความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 62

มจ-ค-03

ผลการด าเนินงาน-ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (21) 

กิจกรรมท่ีด าเนินการ

 1) ประชาสัมพันธ์แหล่งทุนวิจัยทั งภายในและภายนอกอย่างต่อเน่ืองต่อเน่ือง ทางเฟสบุ๊ค และระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์

 2) เจ้าหน้าท่ีให้ค้าปรึกษาและชี แจงขั นตอนการขอรับทุนวิจัยจากคณะโดยตรงแก่อาจารย์ผู้ขอรับทุนวิจัย และการส่งเอกสารแจ้งขั นตอนทางระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์

 3) จัดโครงการวิเคราะห์ข้อมูล Content analysis ส้าหรับงานวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้โปรแกรม Hyper Search เม่ือวันท่ี  24 กรกฎาคม 2562

 4) จัดโครงการพัฒนาศักยภาพวิจัยหัวข้อเคล็ดลับการวิจัย วันท่ี 21 พฤษภาคม 2562  ท้าให้มีผู้เสนอโครงการวิจัย  10 เร่ือง

 5) เปิดรับข้อเสนอโครงการวิจัยถึง 31 กรกฎาคม 2562 ท้าให้มีผู้เสนอโครงการวิจัย  13 เร่ือง

 6) ประชาสัมพันธ์เชิญชวนบุคลากรเข้าร่วมประชุมพัฒนาโจทย์วิจัยร่วมกับมหาวิทยาลัยฯ และสถาบันการศึกษาภายนอก โดยอาจารย์ในคณะร่วมพัฒนาโจทย์วิจัย 1 คน คือ ผศ.ดร.จารุ

ลักษณ์ งามลักษณ์

 7) เจ้าหน้าท่ีจัดท้าข้อมูลภาพรวมการท้าวิจัย/ไม่ท้าวิจัยของบุคลากรย้อนหลัง 5 ปีและข้อมูลการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานย้อนหลัง   5 ปี เสนอกรรมการวิจัยพิจารณา

 8) เจ้าหน้าท่ีติดตามและประสานงานบุคลากรท่ีได้รับทุนวิจัยจากภายนอกให้แจ้งข้อมูลต่อคณะและมหาวิทยาลัย

สถานการณ์ปัจจุบัน  ร้อยละของอาจารย์ท้าวิจัย ร้อยละ 30 เป็นไปตามเป้าหมายท่ีตั งไว้ร้อยละ 30  (จ้านวน 24 คน)

ปัญหา/อุปสรรค -
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ตัวช้ีวัดความส าเร็จ (KPI) 1) ร้อยละของกิจกรรมท่ีได้ด าเนินการ ร้อยละ 80   2 ) ร้อยละตัวช้ีวัดท่ีบรรลุเป้าหมาย ร้อยละ 70

แผน ผล แผน

ก าหนดเสร็จ เสร็จจริง
คะแนน 

risk 

ท่ีต้ังไว้

โอกาส

ท่ีจะเกิด

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดับ

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18) (19) (20)

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  รอบ 12 เดือน ณ วันท่ี 30 กันยายน 2562
หน่วยงานคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้

ข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน/กิจกรรม

ท่ีต้องจัดวางการ

ควบคุม

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมิน risk
วิธีการ

จัดการ

ความ

เส่ียง

ผลการด าเนินงาน ความเส่ียงท่ียอมรับได้ ตัวช้ีวัดความส าเร็จ

คะแนน

 risk

ระดับ 

risk
ช่ือโครงการ/กิจกรรม

ผลผลิตท่ีคาดว่าจะ

ได้รับ 

(Out put)

ประโยชน์หรือ

ผลกระทบ

ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

(Out come)

ผู้รับผิดชอบ 

ด าเนินการตาม

กิจกรรม

ผลหลังจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวัด

ความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 62

มจ-ค-03

1. ติดตามการน้า

ความรู้ไปใช้

ประโยชน์จากการ

บริการวิชาการ 

คณะศิลปศาสตร์ 

เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล

 5.ไม่มีการรายงานผล

การน้าความรู้ไปใช้

ประโยชน์จากการ

บริการวิชาการแก่สังคม

12  

(4X3)

สูง ลดความ

เส่ียง

  13.เจ้าหน้าท่ีน้าข้อมูล

การน้าความรู้ไปใช้

ประโยชน์จากการบริการ

วิชาการของของ

ปีงบประมาณ 2561 มา

ประกอบการพิจารณา

จัดท้าแผนบริการวิชาการ

ของปีงบประมาณ 2562 

เพ่ือให้คณะกรรมการ

ก้าหนดโครงการท่ี

สามารถน้าความรู้ไปใช้

ประโยชน์ต่อชุมชน

ได้ข้อมูล

ประกอบการ

พิจารณาบรรจุ

โครงการท่ีน้า

ความรู้ไปใช้

ประโยชน์

ปีงบประมาณ 

2562

ชุมชนได้น้าความรู้

ไปใช้ประโยชน์ใน

พื นท่ี

 -งานบริการ

วิชาการและ

วิจัย

 /

คณะกรรมการ

บริการ

วิชาการแก่

สังคม

มี.ค./ก.ย.

62

มี.ค./

ก.ย.62

(3x2)6 2 2 4 ปาน

กลาง

5.จ้านวน

โครงการ

บริการวิชาการ

ท่ีน้าความรู้ไป

ใช้ประโยชน์ 2 

โครงการ

โครง 

การ

2 2

พันธกิจ/ภารกิจท่ี 3 ด้านบริการวิชาการ/งาน/กิจกรรมรายงานแผนการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์จากการบริการวิชาการ คณะศิลปศาสตร์
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ตัวช้ีวัดความส าเร็จ (KPI) 1) ร้อยละของกิจกรรมท่ีได้ด าเนินการ ร้อยละ 80   2 ) ร้อยละตัวช้ีวัดท่ีบรรลุเป้าหมาย ร้อยละ 70

แผน ผล แผน

ก าหนดเสร็จ เสร็จจริง
คะแนน 

risk 

ท่ีต้ังไว้

โอกาส

ท่ีจะเกิด

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดับ

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18) (19) (20)

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  รอบ 12 เดือน ณ วันท่ี 30 กันยายน 2562
หน่วยงานคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้

ข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน/กิจกรรม

ท่ีต้องจัดวางการ

ควบคุม

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมิน risk
วิธีการ

จัดการ

ความ

เส่ียง

ผลการด าเนินงาน ความเส่ียงท่ียอมรับได้ ตัวช้ีวัดความส าเร็จ

คะแนน

 risk

ระดับ 

risk
ช่ือโครงการ/กิจกรรม

ผลผลิตท่ีคาดว่าจะ

ได้รับ 

(Out put)

ประโยชน์หรือ

ผลกระทบ

ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

(Out come)

ผู้รับผิดชอบ 

ด าเนินการตาม

กิจกรรม

ผลหลังจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวัด

ความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 62

มจ-ค-03

 14.ประสานงานอาจารย์

ผู้รับผิดชอบโครงการ

ก้าหนดเพ่ือก้าหนด

ตัวชี วัดการใช้ประโยชน์

จากการบริการวิชาการ

ตามมติท่ีประชุม

กรรมการบริการวิชาการ

เจ้าของโครงการ

ก้าหนดตัวชี วัดใน

โครงการท่ี

สามารถวัดผลได้

 15.รายงานผลการ

ติดตามการน้าความรู้ไป

ใช้ประโยชน์ต่อกรรมการ

บริการวิชาการและ

กรรมการประจ้าคณะทุก

ไตรมาส

ข้อมูลรายงานผล

สามารถน้าไป

วางแผนในการ

ด้าเนินงานปี 2563
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ตัวช้ีวัดความส าเร็จ (KPI) 1) ร้อยละของกิจกรรมท่ีได้ด าเนินการ ร้อยละ 80   2 ) ร้อยละตัวช้ีวัดท่ีบรรลุเป้าหมาย ร้อยละ 70

แผน ผล แผน

ก าหนดเสร็จ เสร็จจริง
คะแนน 

risk 

ท่ีต้ังไว้

โอกาส

ท่ีจะเกิด

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดับ

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18) (19) (20)

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  รอบ 12 เดือน ณ วันท่ี 30 กันยายน 2562
หน่วยงานคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้

ข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน/กิจกรรม

ท่ีต้องจัดวางการ

ควบคุม

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมิน risk
วิธีการ

จัดการ

ความ

เส่ียง

ผลการด าเนินงาน ความเส่ียงท่ียอมรับได้ ตัวช้ีวัดความส าเร็จ

คะแนน

 risk

ระดับ 

risk
ช่ือโครงการ/กิจกรรม

ผลผลิตท่ีคาดว่าจะ

ได้รับ 

(Out put)

ประโยชน์หรือ

ผลกระทบ

ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

(Out come)

ผู้รับผิดชอบ 

ด าเนินการตาม

กิจกรรม

ผลหลังจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวัด

ความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 62

มจ-ค-03

ผลการด าเนินงาน-ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (21)   

กิจกรรมท่ีด าเนินการ

1) เจ้าหน้าท่ีได้น้าข้อมูลการน้าความรู้ไปใช้ประโยชน์จากการบริการวิชาการของของปีงบประมาณ 2561 มาประกอบการพิจารณาจัดท้าแผนบริการวิชาการของปีงบประมาณ 2562 

เพ่ือให้คณะกรรมการก้าหนดโครงการท่ีสามารถน้าความรู้ไปใช้ประโยชน์ต่อชุมชน 

2) ได้ประสานงานอาจารย์ผู้รับผิดชอบโครงการก้าหนดเพ่ือก้าหนดตัวชี วัดการใช้ประโยชน์จากการบริการวิชาการตามมติท่ีประชุมกรรมการบริการวิชาการ.

3) ได้รายงานผลการติดตามการน้าความรู้ไปใช้ประโยชน์ต่อกรรมการบริการวิชาการและกรรมการประจ้าคณะทุกไตรมาส   (3 , 6 และ 9 เดือน)

สถานการณ์ปัจจุบัน มีโครงการบริการวิชาการท่ีน้าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 2 โครงการ รายละเอียดดังนี 

1) คณะกรรมการบริการวิชาการแก่ชุมชนวัดบวกครกหลวง และชุมชนได้น้าความรู้ไปใช้ประโยชน์โดยการสร้างงานศิลปะ คือภาพตุงค่าวธรรมเพ่ือใช้ในพิธีกรรมของชุมชน 

2) คณะกรรมการบริการวิชาการแก่ชุมชน จัดกิจกรรมทางกายเพ่ือเสริมสร้างสุขภาพผู้สูงอายุชุมชนบ้านแม่โจ้  ทั งนี พื นท่ีชุมชนบ้านแม่โจ้ใหม่น้ารูปแบบการออกก้าลังกายไปต่อยอดท้าลาน

กีฬาเปตองในชุมชนตนเอง

ปัญหา/อุปสรรค -
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ตัวช้ีวัดความส าเร็จ (KPI) 1) ร้อยละของกิจกรรมท่ีได้ด าเนินการ ร้อยละ 80   2 ) ร้อยละตัวช้ีวัดท่ีบรรลุเป้าหมาย ร้อยละ 70

แผน ผล แผน

ก าหนดเสร็จ เสร็จจริง
คะแนน 

risk 

ท่ีต้ังไว้

โอกาส

ท่ีจะเกิด

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดับ

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18) (19) (20)

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  รอบ 12 เดือน ณ วันท่ี 30 กันยายน 2562
หน่วยงานคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้

ข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน/กิจกรรม

ท่ีต้องจัดวางการ

ควบคุม

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมิน risk
วิธีการ

จัดการ

ความ

เส่ียง

ผลการด าเนินงาน ความเส่ียงท่ียอมรับได้ ตัวช้ีวัดความส าเร็จ

คะแนน

 risk

ระดับ 

risk
ช่ือโครงการ/กิจกรรม

ผลผลิตท่ีคาดว่าจะ

ได้รับ 

(Out put)

ประโยชน์หรือ

ผลกระทบ

ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

(Out come)

ผู้รับผิดชอบ 

ด าเนินการตาม

กิจกรรม

ผลหลังจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวัด

ความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 62

มจ-ค-03

6 

(3X2)

ปาน

กลาง

ลดความ

เส่ียง

16.ประสานงานผู้ท่ี

เก่ียวข้องประเมินผลการ

ปฏิบัติงานฯล่วงหน้า

อย่างน้อย 2 เดือน ก่อน

ใบอนุญาตท้างาน/

เอกสารการตรวจลงตรา

จะหมดอายุ

 การประเมินผล

การปฏิบัติงาน

เพ่ือพิจารณาต่อ

สัญญาจ้าง

ผู้เช่ียวชาญชาว

ต่างประเทศแล้ว

เสร็จ 2 เดือนก่อน

ใบอนุญาตท้างาน/

เอกสารการตรวจ

ลงตราจะหมดอายุ

การประเมินผล

การปฏิบัติงาน

เพ่ือพิจารณาต่อ

สัญญาจ้าง

ผู้เช่ียวชาญชาว

ต่างประเทศ

เป็นไปตาม

ก้าหนดระยะเวลา

น.ส. ญาณิศา 

ไชยศรีหา

2 เดือน 

ก่อน

ใบอนุญาต

ท้างาน/

เอกสาร

การตรวจ

ลงตราจะ

หมดอายุ

ก.ค.-62 (1X3)3 3 2 6 ปาน

กลาง

6.การ

ด้าเนินงานแล้ว

เสร็จอย่างน้อย

 2 สัปดาห์ก่อน

ใบอนุญาต

ท้างานหรือ

เอกสารการ

ตรวจลงตรา

ของ

ผู้เช่ียวชาญ

ชาว

ต่างประเทศจะ

หมดอายุ

อย่าง

น้อย 

(สัปดา

ห์)

2 1.5 

สัปดาห์

พันธกิจ/ภารกิจของหน่วยงานท่ี 4 ด้านบริหารจัดการ/กิจกรรมการจัดท าเอกสารขอต่อใบอนุญาตท างาน และเอกสารการตรวจลงตราของผู้เช่ียวชาญชาวต่างประเทศ (กรณีท่ีมีสัญญาจ้าง)  วัตถุประสงค์ :เพ่ือให้การจัดท าเอกสารขอต่อใบอนุญาต

ท างาน และเอกสารการตรวจลงตราของผู้เช่ียวชาญชาวต่างประเทศเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

1. ประเมินผลการ

ปฏิบัติงานเพ่ือ

พิจารณาต่อ

สัญญาจ้าง

ผู้เช่ียวชาญชาว

ต่างประเทศ

6.ระยะเวลา

ประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของ

ผู้เช่ียวชาญชาว

ต่างประเทศกระชั นชิด

กับระยะเวลาท่ี

ใบอนุญาตท้างาน/

เอกสารการตรวจลง

ตราใกล้จะหมดอายุ
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ตัวช้ีวัดความส าเร็จ (KPI) 1) ร้อยละของกิจกรรมท่ีได้ด าเนินการ ร้อยละ 80   2 ) ร้อยละตัวช้ีวัดท่ีบรรลุเป้าหมาย ร้อยละ 70

แผน ผล แผน

ก าหนดเสร็จ เสร็จจริง
คะแนน 

risk 

ท่ีต้ังไว้

โอกาส

ท่ีจะเกิด

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดับ

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18) (19) (20)

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  รอบ 12 เดือน ณ วันท่ี 30 กันยายน 2562
หน่วยงานคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้

ข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน/กิจกรรม

ท่ีต้องจัดวางการ

ควบคุม

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมิน risk
วิธีการ

จัดการ

ความ

เส่ียง

ผลการด าเนินงาน ความเส่ียงท่ียอมรับได้ ตัวช้ีวัดความส าเร็จ

คะแนน

 risk

ระดับ 

risk
ช่ือโครงการ/กิจกรรม

ผลผลิตท่ีคาดว่าจะ

ได้รับ 

(Out put)

ประโยชน์หรือ

ผลกระทบ

ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

(Out come)

ผู้รับผิดชอบ 

ด าเนินการตาม

กิจกรรม

ผลหลังจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวัด

ความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 62

มจ-ค-03

6(3X2) ปาน

กลาง

ลดความ

เส่ียง

17. ศึกษา ตรวจสอบ 

แบบฟอร์ม ระเบียบ 

ข้อบังคับ ท่ีเก่ียวข้องให้

เป็นปัจจุบัน

การจัดท้าเอกสาร

โดยใช้แบบฟอร์ม/

ระเบียบข้องบังคับ

เป็นปัจจุบัน

เกิดความถูกต้อง

และรวดเร็วใน

การย่ืนเอกสารขอ

ใบอนุญาตท้างาน/

เอกสารตรวจลง

ตราใกล้จะ

หมดอายุ

น.ส. ญาณิศา 

ไชยศรีหา

2 เดือน 

ก่อน

ใบอนุญาต

ท้างาน/

เอกสาร

การตรวจ

ลงตราจะ

หมดอายุ

มีค.62 (1X3)3 3 2 6 ปาน

กลาง

1. ประเมินผลการ

ปฏิบัติงานเพ่ือ

พิจารณาต่อ

สัญญาจ้าง

ผู้เช่ียวชาญชาว

ต่างประเทศ

6.ระยะเวลา

ประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของ

ผู้เช่ียวชาญชาว

ต่างประเทศกระชั นชิด

กับระยะเวลาท่ี

ใบอนุญาตท้างาน/

เอกสารการตรวจลง

ตราใกล้จะหมดอายุ

ผลการด าเนินงาน-ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (21)  

กิจกรรมท่ีด าเนินการ

1) ประสานงานผู้ท่ีเก่ียวข้องประเมินผลการปฏิบัติงานฯล่วงหน้าอย่างน้อย 2 เดือน ก่อนใบอนุญาตท้างาน/เอกสารการตรวจลงตราจะหมดอายุ

สถานการณ์ปัจจุบัน

ก้าหนดการประเมินยังไม่เป็นไปตามแผนเน่ืองจากมีการเล่ือนพิจารณาการประเมินจากวันท่ี 25 กรกฎาคม 2562 เป็นวันท่ี 15 สิงหาคม 2562 ซ่ึงระยะเวลาจะไม่เป็นไปตามแผนท่ีก้าหนด

ไว้ก่อนล่วงหน้า 2 เดือน

ปัญหา/อุปสรรค -

2.ศึกษา 

ตรวจสอบ 

แบบฟอร์ม 

ระเบียบ ข้อบังคับ

 ท่ีเก่ียวข้องให้

เป็นปัจจุบัน

7. จัดท้าเอกสารโดย

ใช้แบบฟอร์ม/ 

ระเบียบ ข้อบังคับท่ีไม่

เป็นปัจจุบัน
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ตัวช้ีวัดความส าเร็จ (KPI) 1) ร้อยละของกิจกรรมท่ีได้ด าเนินการ ร้อยละ 80   2 ) ร้อยละตัวช้ีวัดท่ีบรรลุเป้าหมาย ร้อยละ 70

แผน ผล แผน

ก าหนดเสร็จ เสร็จจริง
คะแนน 

risk 

ท่ีต้ังไว้

โอกาส

ท่ีจะเกิด

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดับ

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18) (19) (20)

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  รอบ 12 เดือน ณ วันท่ี 30 กันยายน 2562
หน่วยงานคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้

ข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน/กิจกรรม

ท่ีต้องจัดวางการ

ควบคุม

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมิน risk
วิธีการ

จัดการ

ความ

เส่ียง

ผลการด าเนินงาน ความเส่ียงท่ียอมรับได้ ตัวช้ีวัดความส าเร็จ

คะแนน

 risk

ระดับ 

risk
ช่ือโครงการ/กิจกรรม

ผลผลิตท่ีคาดว่าจะ

ได้รับ 

(Out put)

ประโยชน์หรือ

ผลกระทบ

ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

(Out come)

ผู้รับผิดชอบ 

ด าเนินการตาม

กิจกรรม

ผลหลังจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวัด

ความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 62

มจ-ค-03

3. จัดท้าเอกสาร

ขออนุมัติจ้าง

ผู้เช่ียวชาญชาว

ต่างประเทศ และ

ขอความ

อนุเคราะห์

อธิการบดีลงนาม

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง

 8. ขั นตอนการเสนอ

อธิการบดีลงนามใน

เอกสารท่ีเก่ียวข้องมี

ความล่าช้าจากการ

ตรวจสอบ/แก้ไข

เอกสาร

15 

(5X3)

สูงมาก ลดความ

เส่ียง

  18.ขั นตอนการเสนอ

อธิการบดีลงนามใน

เอกสารท่ีเก่ียวข้องมี

ความล่าช้าจากการ

ตรวจสอบ/แก้ไขเอกสาร

ขั นตอนการเสนอ

อธิการบดีลงนาม

เอกสารท่ีเก่ียวข้อง

เป็นตาม

ระยะเวลาท่ีก้าหนด

ย่ืนเอกสาร

ใบอนุญาตท้างาน/

เอกสารการตรวจ

ลงตราใกล้จะ

หมดอายุ ทันตาม

ระยะเวลาท่ีก้าหนด

น.ส. ญาณิศา 

ไชยศรีหา

อย่างน้อย 

 1 เดือน 

ก่อน

ใบอนุญาต

ท้างาน/

เอกสาร

การตรวจ

ลงตราจะ

หมดอายุ

ก.ค.-62 (1X3)3 5 3 15 สูง

มาก

2.ศึกษา 

ตรวจสอบ 

แบบฟอร์ม 

ระเบียบ ข้อบังคับ

 ท่ีเก่ียวข้องให้

เป็นปัจจุบัน

7. จัดท้าเอกสารโดย

ใช้แบบฟอร์ม/ 

ระเบียบ ข้อบังคับท่ีไม่

เป็นปัจจุบัน

ผลการด าเนินงาน-ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (21)

กิจกรรมท่ีด าเนินการ   

1) ได้ศึกษา ตรวจสอบแบบฟอร์ม ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเก่ียวข้อง

ปัญหา/อุปสรรค  -
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ตัวช้ีวัดความส าเร็จ (KPI) 1) ร้อยละของกิจกรรมท่ีได้ด าเนินการ ร้อยละ 80   2 ) ร้อยละตัวช้ีวัดท่ีบรรลุเป้าหมาย ร้อยละ 70

แผน ผล แผน

ก าหนดเสร็จ เสร็จจริง
คะแนน 

risk 

ท่ีต้ังไว้

โอกาส

ท่ีจะเกิด

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดับ

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18) (19) (20)

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  รอบ 12 เดือน ณ วันท่ี 30 กันยายน 2562
หน่วยงานคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้

ข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน/กิจกรรม

ท่ีต้องจัดวางการ

ควบคุม

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมิน risk
วิธีการ

จัดการ

ความ

เส่ียง

ผลการด าเนินงาน ความเส่ียงท่ียอมรับได้ ตัวช้ีวัดความส าเร็จ

คะแนน

 risk

ระดับ 

risk
ช่ือโครงการ/กิจกรรม

ผลผลิตท่ีคาดว่าจะ

ได้รับ 

(Out put)

ประโยชน์หรือ

ผลกระทบ

ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

(Out come)

ผู้รับผิดชอบ 

ด าเนินการตาม

กิจกรรม

ผลหลังจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวัด

ความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 62

มจ-ค-03

1.การเก็บรักษา

เงินและเอกสาร

แทนตัวเงิน

9.การจัดท้ารายงาน

เงินคงเหลือประจ้าวัน

ไม่เป็นปัจจุบัน

4(2X2) ปาน

กลาง

ลดความ

เส่ียง

 19. จัดท้ารายงานเงิน

คงเหลือประจ้าวันส่งมอบ

ให้คณะกรรมการเก็บ

รักษาเงินตรวจสอบและ

เก็บรักษาเงินสดทุก

สัปดาห์

การจัดท้ารายงาน

เงินคงเหลือเป็น

ปัจจุบัน

วางแผนการใช้

จ่ายเงินได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ

น.ส.จิตราภรณ์

 ปาวิน

ทั งปีงบ  

ประมาณ

ทั งปีงบ  

ประมาณ
(2x1)2 2 2 4 ปาน

กลาง

7.การรายงาน

มีความถูกต้อง 

ครบถ้วน 

เช่ือถือได้ และ

ทันต่อเวลาท่ี

ก้าหนด

สัปดาห์

ละ

1 1

ผลการด้าเนินงาน-ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (21)  

สถานการณ์ปัจจุบัน

1) ขั นตอนการเสนออธิการบดีลงนามในเอกสารท่ีเก่ียวข้อง เสร็จเรียบร้อยอย่างน้อย 2 สัปดาห์ก่อนใบอนุญาตท้างานหรือเอกสารการตรวจลง

ตราของผู้เช่ียวชาญชาวต่างประเทศจะหมดอายุ

ปัญหา/อุปสรรค เน่ืองจากช่วงเวลาท่ีเสนอเอกสาร อธิการบดีไปราชการ ซ่ึงรักษาการแทนอธิการลงนามให้เฉพาะเอกสารขอใบอนุญาตท้างาน 

 และให้เอาเอกสารขอตรวจลงตรารออธิการบดีลงนาม เน่ืองจากมีเอกสารสัญญาจ้าง ท่ีควรเป็นอธิการบดีลงนาม

พันธกิจ/ภารกิจของหน่วยงานท่ี 4 ด้านบริหารจัดการ/งาน/กิจกรรมระบบเงินทดรองราชการ   วัตถุประสงค์ :1) เพ่ือให้การบริหารงานท่ีเก่ียวข้องกับเงินทดรองราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้องตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ท่ีเก่ียวข้อง 2)

 เพ่ือให้การควบคุมเงินทดรองมีความถูกต้อง ครบถ้วน และทันเวลาท่ีก าหนด
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ตัวช้ีวัดความส าเร็จ (KPI) 1) ร้อยละของกิจกรรมท่ีได้ด าเนินการ ร้อยละ 80   2 ) ร้อยละตัวช้ีวัดท่ีบรรลุเป้าหมาย ร้อยละ 70

แผน ผล แผน

ก าหนดเสร็จ เสร็จจริง
คะแนน 

risk 

ท่ีต้ังไว้

โอกาส

ท่ีจะเกิด

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดับ

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18) (19) (20)

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  รอบ 12 เดือน ณ วันท่ี 30 กันยายน 2562
หน่วยงานคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้

ข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน/กิจกรรม

ท่ีต้องจัดวางการ

ควบคุม

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมิน risk
วิธีการ

จัดการ

ความ

เส่ียง

ผลการด าเนินงาน ความเส่ียงท่ียอมรับได้ ตัวช้ีวัดความส าเร็จ

คะแนน

 risk

ระดับ 

risk
ช่ือโครงการ/กิจกรรม

ผลผลิตท่ีคาดว่าจะ

ได้รับ 

(Out put)

ประโยชน์หรือ

ผลกระทบ

ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

(Out come)

ผู้รับผิดชอบ 

ด าเนินการตาม

กิจกรรม

ผลหลังจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวัด

ความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 62

มจ-ค-03

1) ตรวจสอบการ

จัดท้าโครงการ/

กิจกรรมให้มีความ

สอดคล้องกับ

ประเด็น

ยุทธศาสตร์และ

ตัวชี วัด

10. ตรวจรายละเอียด

โครงการและกิจกรรม

ไม่ครบทุกรายละเอียด 

เช่น ความสอดคล้อง

ตามประเด็น

ยุทธศาสตร์ 

วัตถุประสงค์ ตัวชี วัด

15 

(3X5)

สูงมาก ลด/

ควบคุม

ความ

เส่ียง

 20.ตรวจสอบ

รายละเอียดโครงการ/

กิจกรรม ให้มีความ

สอดคล้องตามประเด็น

ยุทธศาสตร์วัตถุประสงค์ 

ตัวชี วัด

การจัดท้า

โครงการ

สอดคล้องตาม

ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 

วัตถุประสงค์ 

ตัวชี วัด

โครงการท่ีเสนอ

ขออนุมัติมีความ

สอดคล้องกับ

ตัวชี วัด

น.ส.อุษณีย์ 

อินทะวงค์

ก.ย.-62 ก.ย.-62 (2x5)  

10

2 2 4 ปาน

กลาง

8.การจัดท้า

โครงการ/

กิจกรรมมี

ความถูกต้อง 

สอดคล้องตาม

ประเด็น

ยุทธศาสตร์

และตัวชี วัด

ร้อยละ 80

ร้อยละ 80 95.09

ผลการด าเนินงาน-ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (21) 

กิจกรรมท่ีด าเนินการ

1) จัดท้ารายงานเงินคงเหลือประจ้าวันส่งมอบให้คณะกรรมการเก็บรักษาเงินตรวจสอบและเก็บรักษาเงินสดทุกสัปดาห์

ปัญหา/อุปสรรค

1)  ไม่สามารถด้าเนินการจัดท้ารายงานเงินคงเหลือประจ้าวันส่งมอบให้คณะกรรมการเก็บรักษาเงินตรวจสอบและเก็บรักษาเงินสดได้ทุกวัน

เน่ืองจากภาระงานของเจ้าหน้าท่ีมีค่อนข้างมาก

พันธกิจ/ภารกิจของหน่วยงานท่ี 4 กิจกรรมตรวจสอบความสอดคล้องและวัตถุประสงค์ของโครงการ/กิจกรรม    วัตถุประสงค์ :1)  เพ่ือให้การจัดท าโครงการ/กิจกรรมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
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ตัวช้ีวัดความส าเร็จ (KPI) 1) ร้อยละของกิจกรรมท่ีได้ด าเนินการ ร้อยละ 80   2 ) ร้อยละตัวช้ีวัดท่ีบรรลุเป้าหมาย ร้อยละ 70

แผน ผล แผน

ก าหนดเสร็จ เสร็จจริง
คะแนน 

risk 

ท่ีต้ังไว้

โอกาส

ท่ีจะเกิด

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดับ

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18) (19) (20)

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  รอบ 12 เดือน ณ วันท่ี 30 กันยายน 2562
หน่วยงานคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้

ข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน/กิจกรรม

ท่ีต้องจัดวางการ

ควบคุม

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมิน risk
วิธีการ

จัดการ

ความ

เส่ียง

ผลการด าเนินงาน ความเส่ียงท่ียอมรับได้ ตัวช้ีวัดความส าเร็จ

คะแนน

 risk

ระดับ 

risk
ช่ือโครงการ/กิจกรรม

ผลผลิตท่ีคาดว่าจะ

ได้รับ 

(Out put)

ประโยชน์หรือ

ผลกระทบ

ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

(Out come)

ผู้รับผิดชอบ 

ด าเนินการตาม

กิจกรรม

ผลหลังจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวัด

ความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 62

มจ-ค-03

2.รายงานสรุป

การท้าโครงการ/

กิจกรรมรายไตร

มาส

11.จัดท้ารายงานไม่

ทันก้าหนด

10 

(2X5)

สูงมาก ลด/

ควบคุม

ความ

เส่ียง

21.จัดท้าข้อมูลสรุป

รายงานผลการจัดท้า

โครงการ/กิจกรรมราย

ไตรมาส ก่อนสิ นไตรมาส 

15 วัน

การจัดท้าข้อมูล

สรุปผลการ

ด้าเนินงานตาม

ไตรมาสมีความ

ถูกต้องและเป็นไป

ตามก้าหนด

ระยะเวลา

มีการรายงานผล

การจัดท้า

โครงการ/กิจกรรม

รายไตรมาส

ภายใน 1 เดือน

หลังจบไตรมาส

น.ส.อุษณีย์ 

อินทะวงค์

ก.ย.-62 (1X5)5 2 5 10 สูง

มาก

9.สรุปรายงาน

ผลการจัดท้า

โครงการ/

กิจกรรมราย

ไตรมาส ก่อน

สิ นไตรมาส 15

 วัน

ก่อน

สิ น

ไตร

มาส

(วัน)

15 ทัน 2    

ไตรมาส

(ไตรมาส

ท่ี1,2)ไม่

ทัน 2 

ไตรมาส

(ไตรมาส

ท่ี3,4)

ผลการด้าเนินงาน-ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (21)

กิจกรรมท่ีด าเนินการ   

1) ได้ตรวจสอบรายละเอียดโครงการ/กิจกรรม ให้มีความสอดคล้องตามประเด็นยุทธศาสตร์วัตถุประสงค์ ตัวชี วัด ผ่านระบบ E- Project

ปัญหา/อุปสรรค  -

สถานการณปัจจุบัน  อยู่ระหว่างด้าเนินการสรุปผลการด้าเนินงานการจัดท้าโครงการ/กิจกรรมมีความถูกต้องสอดคล้องตามประเด็นยุทธศาสตร์
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ตัวช้ีวัดความส าเร็จ (KPI) 1) ร้อยละของกิจกรรมท่ีได้ด าเนินการ ร้อยละ 80   2 ) ร้อยละตัวช้ีวัดท่ีบรรลุเป้าหมาย ร้อยละ 70

แผน ผล แผน

ก าหนดเสร็จ เสร็จจริง
คะแนน 

risk 

ท่ีต้ังไว้

โอกาส

ท่ีจะเกิด

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดับ

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18) (19) (20)

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  รอบ 12 เดือน ณ วันท่ี 30 กันยายน 2562
หน่วยงานคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้

ข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน/กิจกรรม

ท่ีต้องจัดวางการ

ควบคุม

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมิน risk
วิธีการ

จัดการ

ความ

เส่ียง

ผลการด าเนินงาน ความเส่ียงท่ียอมรับได้ ตัวช้ีวัดความส าเร็จ

คะแนน

 risk

ระดับ 

risk
ช่ือโครงการ/กิจกรรม

ผลผลิตท่ีคาดว่าจะ

ได้รับ 

(Out put)

ประโยชน์หรือ

ผลกระทบ

ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

(Out come)

ผู้รับผิดชอบ 

ด าเนินการตาม

กิจกรรม

ผลหลังจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวัด

ความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 62

มจ-ค-03

12 

(3X4)

สูง ลดความ

เส่ียง

นางวิภารัตน์ 

สุวรรณสิงห์

เดือนละ 1

 ครั ง

(3X3)9 1 1 1 ต้่า  10.การประเมิน

คุณภาพ

การศึกษาระดับ

หลักสูตรเป็นไป

ตามเกณฑ์

ระดับ 1 2

 11.การประเมิน

คุณภาพ

การศึกษาระดับ

คณะอยู่ในระดับ

ดีขึ นไป

คะแนน 3.51 4.07

พันธกิจ/ภารกิจของหน่วยงานท่ี 4 กิจกรรมการก ากับติดตามการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา..วัตถุประสงค์ 1)เพ่ือให้การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ.๒๕๕๘ และเป็นไปตาม

เกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษา AUN-QA ระดับหลักสูตร 2)เพ่ือให้การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับคณะเป็นไปตามเกณฑ์ประกัน

1) การก้ากับ

ติดตามและ

รายงานผลการ

ด้าเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษา

 12.การด้าเนินงาน

ประกันคุณภาพ

การศึกษาในระดับ

หลักสูตรและระดับ

คณะ ไม่เป็นไปตาม

เกณฑ์ประกันคุณภาพ

การศึกษา

 22. เข้าร่วมประชุม

หลักสูตรและคณะ 

กรรมการด้าเนินงานแต่

ละตัวบ่งชี ระดับคณะ 

เพ่ือผลักดันการ

ด้าเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาเป็นไป

ตามเกณฑ์ และน้าข้อมูล

ท่ีได้มาจัดท้ารายงานการ

ประเมินตนเอง (SAR)

ได้เล่มรายงาน

ประกันคุณภาพ

ระดับหลักสูตร

และคณะท่ีมีความ

ถูกต้องตามเกณฑ์

ประกันคุณภาพ

ผลการประเมิน

ประกันคุณภาพ

การศึกษาทั ง

ระดับหลักสูตร

และระดับคณะ

เป็นไปตามเกณฑ์

...2.. ครั ง

(หลักสูตร

ภาษา 

อังกฤษ 1

 ครั ง ,

หลักสูตร

ภาษา

ไทยฯ 1

ครั ง)

ผลการด้าเนินงาน-ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (21)

กิจกรรมท่ีด าเนินการ

1) จัดท้าข้อมูลรายงานสรุปผลการจัดท้าโครงการ/กิจกรรมไตรมาสท่ี1-2

ปัญหา/อุปสรรค

1)  ไม่สามารถจัดท้าข้อมูลสรุปรายงานผลการจัดท้าโครงการ/กิจกรรมรายไตรมาส ก่อนสิ นไตรมาส 15 วัน (บางไตรมาส) เน่ืองจากเจ้าหน้าท่ี

ท้างานไม่ทันเวลา

สถานการณ์ปัจจุบัน อยู่ระหว่างสรุปรายงานการจัดท้าโครงการ/กิจกรรมไตรมาสท่ี3-4
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ตัวช้ีวัดความส าเร็จ (KPI) 1) ร้อยละของกิจกรรมท่ีได้ด าเนินการ ร้อยละ 80   2 ) ร้อยละตัวช้ีวัดท่ีบรรลุเป้าหมาย ร้อยละ 70

แผน ผล แผน

ก าหนดเสร็จ เสร็จจริง
คะแนน 

risk 

ท่ีต้ังไว้

โอกาส

ท่ีจะเกิด

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดับ

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18) (19) (20)

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  รอบ 12 เดือน ณ วันท่ี 30 กันยายน 2562
หน่วยงานคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้

ข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน/กิจกรรม

ท่ีต้องจัดวางการ

ควบคุม

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมิน risk
วิธีการ

จัดการ

ความ

เส่ียง

ผลการด าเนินงาน ความเส่ียงท่ียอมรับได้ ตัวช้ีวัดความส าเร็จ

คะแนน

 risk

ระดับ 

risk
ช่ือโครงการ/กิจกรรม

ผลผลิตท่ีคาดว่าจะ

ได้รับ 

(Out put)

ประโยชน์หรือ

ผลกระทบ

ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

(Out come)

ผู้รับผิดชอบ 

ด าเนินการตาม

กิจกรรม

ผลหลังจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวัด

ความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 62

มจ-ค-03

1. จัดวางควบคุมภายใน ตามนโยบายของมหาวิทยาลัยครบ ก้าหนดให้ทุกหน่วยงานจัดวางควบคุมภายในให้ครบทุกภารกิจ /พันธกิจของหน่วยงาน  ทั งนี หน่วยงานได้จัดวางควบคุมภายใน จ้านวน 4 ภารกิจ/พันธกิจ ดังนี 

1.1 ภารกิจ/พันธกิจของหน่วยงาน มีจ้านวน 5 ภารกิจ/พันธกิจ

1.2 ได้จัดวางควบคุมภายใน จ้านวน 4 ภารกิจ/พันธกิจ ดังนี 

 - ภารกิจ/พันธกิจ ท่ีไม่มีความเส่ียง 1 ภารกิจ/พันธกิจ ด้านท้านุบ้ารุง

 - ภารกิจ/พันธกิจ ท่ีมีความเส่ียง 4 ภารกิจ/พันธกิจ

2. ความส้าเร็จตัวชี วัดของการควบคุมภายในของหน่วยงาน  จ้านวน 2 ตัวชี วัด  ผลการด้าเนินงานพบว่า บรรลุตัวชี วัด  จ้านวน 1 ตัวชี วัด ดังนี 

2.1 ตัวชี วัดของปัจจัยเส่ียง จ้านวน 11 ตัวชี วัด จะต้องบรรลุอย่างน้อย ร้อยละ.....70........... ผลการด้าเนินงาน พบว่า ตัวชี วัดของปัจจัยเส่ียง บรรลุ จ้านวน 7 ตัวชี วัด คิดเป็นร้อยละ

2.2 ปัจจัยเส่ียง จ้านวน  12 ปัจจัยเส่ียง ผลการด้าเนินงาน พบว่า 

 - ปัจจัยเส่ียงลดลงเม่ือเทียบกับค่าคะแนนความเส่ียงท่ีประเมินไว้ครั งแรก จ้านวน 3 ปัจจัยเส่ียง คิดเป็นร้อยละ

 - ปัจจัยเส่ียงลดลงหรือเท่ากับ ค่าคะแนนความเส่ียงท่ีตั งค่ายอมรับได้  จ้านวน 3 ปัจจัยเส่ียง คิดเป็นร้อยละ (ใช้บรรทัดนี ในการวัดความส้าเร็จของแผน)

2.3 มีกิจกรรมเพ่ือลดความเส่ียง ตามแผน จ้านวน 22 กิจกรรม ผลการด้าเนินงานพบว่าได้มีการด้าเนินกิจกรรมจริง จ้านวน 22 กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ            100.00

ผลการด้าเนินงาน-ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (21)   

1) ทั งนี ได้มีการก้ากับติดตามและรายงานผลการด้าเนินงานประกันคุณภาพ โดยการประชุมติดตามผลการด้าเนินงานรายไตรมาสจากคณะกรรมการด้าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

คณะศิลปศาสตร์

2) หลักสูตรฯจัดท้ารายงานการประเมินตนเองระดับหลักสูตรและรับการประเมินคุณภาพการศึกษาประจ้าปีการศึกษา 2561 ผลการประเมินคุณภาพทั ง 2หลักสูตรได้ระดับ 2 จาก 7 ระดับ

3) คณะจัดท้ารายงานการประเมินตนเองระดับคณะและรับการประเมินคุณภาพการศึกษา ประจ้าปีการศึกษา 2561 ผลการประเมินเท่ากับ 4.07 คะแนนจากเต็ม 5.00

การเรียนการสอน,การวิจัย,การบริการวิชาการ,การบริหารจัดการ

          63.64

               25.00

               25.00

(2,4,5,7,8,10,11)

(5,10,12)

(5,10,12)




