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ตัวช้ีวัดความส าเร็จของแผน (KPI) 1) ความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายตาม KPI อย่างน้อยร้อยละ 70  2) ปัจจัยเส่ียงลดลงอย่างน้อยร้อยละ 80 3) ด าเนินการตามแผนไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

แผน ผล แผน

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

คะแนน

 risk 

ท่ีต้ังไว้

โอกาส

ท่ีจะเกิด

ผล

กระทบ

คะ

แนน

 risk

ระดับ

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18) (19) (20)

พันธกิจ/ภารกิจด้านการเรียนการสอน  วัตถุประสงค์ : เพ่ือสนับสนุนการบริหารงานหลักสูตรและการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ

16 สูงมาก ลดความ

เส่ียง

งานหลักสูตรจัดท า

ตารางการค านวณ

เกรดเพ่ือใช้ในรูปแบบ

เดียวกัน

การค านวณ

เกรดถูกต้อง

ไม่เกิดข้อผิดพลาด

และเป็นไปใน

ทิศทางเดียวกัน

อาจารย์

ผู้รับผิดชอบ

หลักสูตร

พ.ค.-62 พ.ค.-62 2 1 2 2 ต่ า ร้อยละ 90 100

ความเส่ียงท่ียอมรับได้ ตัวช้ีวัดความส าเร็จ

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  รอบ 12 เดือน ณ วันท่ี 30 กันยายน 2562
หน่วยงานคณะสารสนเทศและการส่ือสาร มหาวิทยาลัยแม่โจ้

ข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน/

กิจกรรมท่ีต้อง

จัดวางการ

ควบคุม

ความเส่ียง/

ปัจจัยเส่ียง

ประเมิน risk
วิธีการ

จัดการ

ความ

เส่ียง

ผลการด าเนินงาน

ประโยชน์หรือ

ผลกระทบ

ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

(Out come)

ผู้รับผิดชอบ 

ด าเนินการตาม

กิจกรรม

ผลหลังจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวัด

ความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 62

การค านวณเกรด

นักศึกษา

การใช้เคร่ืองมือ

ในการค านวณ

เกรดนักศึกษา

ไม่เหมือนกัน

ความถูกต้อง

ในการ

ค านวณตัด

เกรด ร้อยละ 

90

อาจารย์

ผู้รับผิดชอบ

หลักสูตร
ผลด าเนินงาน-ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (21)

โดยงานหลักสูตรได้จัดส่งตารางการค านวณเกรดให้แก่อาจารย์ ผลการด าเนินงานเรียบร้อย ไม่พบข้อผิดพลาด และได้เพ่ิมเติมการพิจารณาเกรดแบบ

 Rubic ตามเกณฑ์การประเมินผลการเรียนของ AUN QA ดังน้ันการควบคุมท่ีมีอยู่เพียงพอ สามารถลดความเส่ียงให้หมดไปได้

คะแนน

 risk

ระดับ

 risk
ช่ือโครงการ/กิจกรรม

ผลผลิตท่ีคาด

ว่าจะได้รับ 

(Out put)

มจ-ค-03



2

ตัวช้ีวัดความส าเร็จของแผน (KPI) 1) ความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายตาม KPI อย่างน้อยร้อยละ 70  2) ปัจจัยเส่ียงลดลงอย่างน้อยร้อยละ 80 3) ด าเนินการตามแผนไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

แผน ผล แผน

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

คะแนน

 risk 

ท่ีต้ังไว้

โอกาส

ท่ีจะเกิด

ผล

กระทบ

คะ

แนน

 risk

ระดับ

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18) (19) (20)

ความเส่ียงท่ียอมรับได้ ตัวช้ีวัดความส าเร็จ

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  รอบ 12 เดือน ณ วันท่ี 30 กันยายน 2562
หน่วยงานคณะสารสนเทศและการส่ือสาร มหาวิทยาลัยแม่โจ้

ข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน/

กิจกรรมท่ีต้อง

จัดวางการ

ควบคุม

ความเส่ียง/

ปัจจัยเส่ียง

ประเมิน risk
วิธีการ

จัดการ

ความ

เส่ียง

ผลการด าเนินงาน

ประโยชน์หรือ

ผลกระทบ

ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

(Out come)

ผู้รับผิดชอบ 

ด าเนินการตาม

กิจกรรม

ผลหลังจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวัด

ความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 62

คะแนน

 risk

ระดับ

 risk
ช่ือโครงการ/กิจกรรม

ผลผลิตท่ีคาด

ว่าจะได้รับ 

(Out put)

มจ-ค-03

15 สูงมาก ลดความ

เส่ียง

ประชุมคณะกรรมการ

อาจารย์ผู้รับผิดชอบ

หลักสูตรเพ่ือหา

แนวทางในการแก้ไข

ปัญหานักศึกษาจบ

ล่าช้า

นักศึกษาส าเร็จ

การศึกษาตาม

ก าหนดและไม่

พ้นสภาพ

หลักสูตรมีคุณภาพ

เป็นไปตาม

มาตรฐาน

อาจารย์

ผู้รับผิดชอบ

หลักสูตร

บัณฑิตศึกษา/

งานบริการ

การศึกษาฯ

พ.ค.-62 22 มี.ค. 

62

3 2 2 4 ปาน

กลาง

ร้อยละ 80 85.71

ร้อยละ 100 100

2. จัดท าตาราง

กระบวนท างานวิจัย/

การสอบวิทยานิพนธ์,

ค้นคว้าอิสระ/การ

ตีพิมพ์เผยแพร่งานวิจัย

นักศึกษาส าเร็จ

การศึกษาตาม

ก าหนดและมี

ผลงานตีพิมพ์

หลักสูตรมีคุณภาพ

เป็นไปตาม

มาตรฐาน

อาจารย์

ผู้รับผิดชอบ

หลักสูตร

บัณฑิตศึกษา/

งานบริการ

การศึกษาฯ

พ.ค.-62 22 มี.ค. 

62

การส าเร็จ

การศึกษาของ

นักศึกษาระดับ

ปริญญาโท

นักศึกษาระดับ

ปริญญาโท

ส าเร็จ

การศึกษาล่าช้า

และพ้นสภาพ

จากการหมด

ระยะเวลา

การศึกษา

1. นักศึกษา

ระดับปริญญาโท

ส าเร็จการศึกษา 

ร้อยละ 80

2. มีการตีพิมพ์

เผยแพร่

วิทยานิพนธ์ร้อย

ละ 100

อาจารย์

ผู้รับผิดชอบ

หลักสูตร

บัณฑิตศึกษา/

งานบริการ

การศึกษาฯ

ผลด าเนินงาน/ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (21)

ได้ประชุมคณะกรรมการประจ าหลักสูตรระดับปริญญาโท สาขาวิชาการส่ือสารดิจิทัล คร้ังท่ี 1/2562 เม่ือวันท่ี 8 มกราคม 2562 พิจารณาการ

บริหารจัดการของหลักสูตรและนักศึกษาคงค้าง ซ่ึงในปีการศึกษา 2561 มีนักศึกษาส าเร็จการศึกษา จ านวน 6 คน จากเกณฑ์ จ านวน 7 คน ได้แก่ 

1) นายบุญสุข ชาติ รหัส 5818402005  2) นางสาวไอรินรัตน์  นเรนทรเสนี  รหัส 5718402010  3) นางสาวศิริกานต์  มณีวรรณ รหัส 

5718402015 4) นางสาวปิยาพัชร เดชบุญ รหัส 5718402142  5) อุทุมพร สมคะเณย์ รหัส 5718402009  6) นายธนากร ภู่กร รหัส 5718402012

 ซ่ึงมีนักศึกษาท าวิทยานิพนธ์ 2 คน และตีพิมพ์ผลงานท้ัง 2 คน
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ตัวช้ีวัดความส าเร็จของแผน (KPI) 1) ความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายตาม KPI อย่างน้อยร้อยละ 70  2) ปัจจัยเส่ียงลดลงอย่างน้อยร้อยละ 80 3) ด าเนินการตามแผนไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

แผน ผล แผน

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

คะแนน

 risk 

ท่ีต้ังไว้

โอกาส

ท่ีจะเกิด

ผล

กระทบ

คะ

แนน

 risk

ระดับ

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18) (19) (20)

ความเส่ียงท่ียอมรับได้ ตัวช้ีวัดความส าเร็จ

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  รอบ 12 เดือน ณ วันท่ี 30 กันยายน 2562
หน่วยงานคณะสารสนเทศและการส่ือสาร มหาวิทยาลัยแม่โจ้

ข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน/

กิจกรรมท่ีต้อง

จัดวางการ

ควบคุม

ความเส่ียง/

ปัจจัยเส่ียง

ประเมิน risk
วิธีการ

จัดการ

ความ

เส่ียง

ผลการด าเนินงาน

ประโยชน์หรือ

ผลกระทบ

ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

(Out come)

ผู้รับผิดชอบ 

ด าเนินการตาม

กิจกรรม

ผลหลังจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวัด

ความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 62

คะแนน

 risk

ระดับ

 risk
ช่ือโครงการ/กิจกรรม

ผลผลิตท่ีคาด

ว่าจะได้รับ 

(Out put)

มจ-ค-03

6 ปาน

กลาง

ควบคุม พัฒนาให้อาจารย์

ผู้รับผิดชอบหลักสูตรรู้

บทบาท และก ากับ

ดูแลให้เป็นไปตาม

มาตรฐาน

ได้สรุปภาระ

งานสอนและ

ความเช่ียวชาญ

เฉพาะด้าน เพ่ือ

เกล่ียภาระงาน

สอนให้ไม่มาก

หรือน้อยเกินไป

อาจารย์เข้าใจ

บทบาทและ

สามารถก ากับดูแล

หลักสูตรให้เป็นไป

ตามมาตรฐาน

ประธาน

หลักสูตร/งาน

บริการการศึกษา

ฯ /งานบุคคล

มี.ค.-62 ก.ค.-62 2 2 1 2 ต่ า ร้อยละ 100 100

ผลด าเนินงาน/ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (21)

ได้จัดท าตารางกระบวนท างานวิจัย/การสอบวิทยานิพนธ์,ค้นคว้าอิสระ/การตีพิมพ์เผยแพร่งานวิจัย

การควบคุมท่ีมีอยู่เพียงพอสามารถลดความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้

การบริหาร

หลักสูตร

การก ากับดูแล

ให้เป็นไปตาม

ข้อบังคับ

การศึกษา

หลักสูตรผ่าน

เกณฑ์

มาตรฐาน

การศึกษา 

ร้อยละ 100

ประธาน

หลักสูตร/งาน

บริการ

การศึกษาฯ /

งานบุคคลผลด าเนินงาน-ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (21)

หลักสูตรได้สรุปภาระงานสอนและความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน เพ่ือเกล่ียภาระงานสอนให้ไม่มากหรือน้อยเกินไปเรียบร้อยแล้ว ดังน้ันการควบคุมท่ีมี

อยู่เพียงพอ สามารถลดความเส่ียงให้หมดไปได้
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ตัวช้ีวัดความส าเร็จของแผน (KPI) 1) ความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายตาม KPI อย่างน้อยร้อยละ 70  2) ปัจจัยเส่ียงลดลงอย่างน้อยร้อยละ 80 3) ด าเนินการตามแผนไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

แผน ผล แผน

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

คะแนน

 risk 

ท่ีต้ังไว้

โอกาส

ท่ีจะเกิด

ผล

กระทบ

คะ

แนน

 risk

ระดับ

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18) (19) (20)

ความเส่ียงท่ียอมรับได้ ตัวช้ีวัดความส าเร็จ

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  รอบ 12 เดือน ณ วันท่ี 30 กันยายน 2562
หน่วยงานคณะสารสนเทศและการส่ือสาร มหาวิทยาลัยแม่โจ้

ข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน/

กิจกรรมท่ีต้อง

จัดวางการ

ควบคุม

ความเส่ียง/

ปัจจัยเส่ียง

ประเมิน risk
วิธีการ

จัดการ

ความ

เส่ียง

ผลการด าเนินงาน

ประโยชน์หรือ

ผลกระทบ

ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

(Out come)

ผู้รับผิดชอบ 

ด าเนินการตาม

กิจกรรม

ผลหลังจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวัด

ความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 62

คะแนน

 risk

ระดับ

 risk
ช่ือโครงการ/กิจกรรม

ผลผลิตท่ีคาด

ว่าจะได้รับ 

(Out put)

มจ-ค-03

2. ส่งนักวิชาการศึกษา

เข้าอบรมการเก็บ

ข้อมูลและสนับสนุน

ข้อมูลให้หลักสูตร

เป็นไปตามมาตรฐาน

อาจารย์และ

เจ้าหน้าท่ีได้เข้า

ร่วมกิจกรรม

สามารถน าความรู้

ท่ีได้ไปสนับสนุน

งานหลักสูตรให้

เป็นไปตาม

มาตรฐาน

ประธาน

หลักสูตร/งาน

บริการการศึกษา

ฯ /งานบุคคล

มี.ค.-62 มี.ค.-62

3. พัฒนาระบบ

ตรวจสอบคุณสมบัติ

อาจารย์ผู้รับผิดชอบ

หลักสูตรให้เป็นไปตาม

เกณฑ์มาตรฐาน

มีข้อมูล

คุณสมบัติ

อาจารย์เพ่ือให้

หลักสูตรน าไป

บริหารตาม

เกณฑ์มาตรฐาน

ต้องพัฒนาระบบ

ข้อมูลบุคลากรแบบ

 Real-time  

เน่ืองจากงาน

บุคคลมีข้อมูลท่ี

เก่ียวข้องจ านวน

มาก

ประธาน

หลักสูตร/งาน

บริการการศึกษา

ฯ /งานบุคคล

มี.ค.-62 ก.ค.-62

การบริหาร

หลักสูตร

การก ากับดูแล

ให้เป็นไปตาม

ข้อบังคับ

การศึกษา

ผลด าเนินงาน-ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (21)

อาจารย์และเจ้าหน้าท่ีได้เข้าร่วมกิจกรรมกับทางมหาวิทยาลัยในโครงการต่างๆ  เช่น โครงการสัมมนาเผยแพร่ระบบสารสนเทศด้านการประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์ AUN-QA



5

ตัวช้ีวัดความส าเร็จของแผน (KPI) 1) ความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายตาม KPI อย่างน้อยร้อยละ 70  2) ปัจจัยเส่ียงลดลงอย่างน้อยร้อยละ 80 3) ด าเนินการตามแผนไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

แผน ผล แผน

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

คะแนน

 risk 

ท่ีต้ังไว้

โอกาส

ท่ีจะเกิด

ผล

กระทบ

คะ

แนน

 risk

ระดับ

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18) (19) (20)

ความเส่ียงท่ียอมรับได้ ตัวช้ีวัดความส าเร็จ

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  รอบ 12 เดือน ณ วันท่ี 30 กันยายน 2562
หน่วยงานคณะสารสนเทศและการส่ือสาร มหาวิทยาลัยแม่โจ้

ข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน/

กิจกรรมท่ีต้อง

จัดวางการ

ควบคุม

ความเส่ียง/

ปัจจัยเส่ียง

ประเมิน risk
วิธีการ

จัดการ

ความ

เส่ียง

ผลการด าเนินงาน

ประโยชน์หรือ

ผลกระทบ

ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

(Out come)

ผู้รับผิดชอบ 

ด าเนินการตาม

กิจกรรม

ผลหลังจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวัด

ความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 62

คะแนน

 risk

ระดับ

 risk
ช่ือโครงการ/กิจกรรม

ผลผลิตท่ีคาด

ว่าจะได้รับ 

(Out put)

มจ-ค-03

4. พัฒนาระบบเตือน

และติดตามการ

ปรับปรุงหลักสูตรก่อน

ครบรอบก าหนด

ล่วงหน้าอย่างน้อย 1 ปี

มีปฏิทินเพ่ือ

ก าหนด

ระยะเวลา

ด าเนินการ

มีการปรับปรุง

หลักสูตรได้ตาม

กรอบระยะเวลาท่ี

ก าหนด

ประธาน

หลักสูตร/งาน

บริการการศึกษา

ฯ /งานบุคคล

มี.ค.-62 ก.ค.-62

พันธกิจ/ภารกิจด้านวิจัยและงานสร้างสรรค์  วัตถุประสงค์ : เพ่ือสนับสนุนงานสร้างสรรค์ องค์ความรู้ ลิขสิทธ์ิทางปัญญาของคณะ

งานสร้างสรรค์

และผลึก

ความคิดทาง

ปัญญา

งานสร้างสรรค์

ท่ีย่ืนขอลิขสิทธ์ิ

มีจ านวนน้อย

6 ปาน

กลาง

ควบคุม การประชุม

คณะกรรมการวิจัย

และบริการวิชาการ 

เพ่ือสนับสนุน ผลักดัน

การผลิตผลงาน

สร้างสรรค์ฯ 

มีแผนในการ

ผลักดันการ

ผลิตผลงาน

สร้างสรรค์และ

ผลึกความคิด

ทางปัญญา

สามารถน าผลงาน

สร้างค์และผลึก

ความคิดทาง

ปัญญาขอจด

ลิขสิทธ์ิได้

คณะกรรมการ

วิจัยและบริการ

วิชาการ/พัชรียา 

ข่ายสุวรรณ

ก.ค.-62 เม.ย.-62 2 2 1 2 ต่ า ช้ิน 3 4

ผลด าเนินงาน-ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (21)

งานบุคคลได้ด าเนินการจัดท าข้อมูลเบ้ืองต้นหลายส่วน เช่น การเข้าสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน วันบรรจุบุคลากร จ าเป็นจะต้องพัฒนาระบบให้สารมารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างทันท่วงที ดังน้ันการ

ควบคุมท่ีมีอยู่เพียงพอระดับหน่ึง สามารถลดความเส่ียงได้ระดับหน่ึง แต่ยังไม่เพียงพอ เน่ืองจากต้องพัฒนาระบบรวมกับผู้เช่ียวชาญทางระบบสารสนเทศเพ่ือให้ได้ข้อมูลแบบ Real-time

ผลด าเนินงาน-ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (21)

หลักสูตรได้จัดท าปฏิทินการปรับปรุงหลักสูตรย่อยเพ่ือสอดรับกับนโยบายการรับนักศึกษา ปวส เทียบเรียน 2ปี

จ านวนผลงาน

จดลิขสิทธ์ิ 3 

ช้ินต่อปี
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ตัวช้ีวัดความส าเร็จของแผน (KPI) 1) ความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายตาม KPI อย่างน้อยร้อยละ 70  2) ปัจจัยเส่ียงลดลงอย่างน้อยร้อยละ 80 3) ด าเนินการตามแผนไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

แผน ผล แผน

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

คะแนน

 risk 

ท่ีต้ังไว้

โอกาส

ท่ีจะเกิด

ผล

กระทบ

คะ

แนน

 risk

ระดับ

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18) (19) (20)

ความเส่ียงท่ียอมรับได้ ตัวช้ีวัดความส าเร็จ

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  รอบ 12 เดือน ณ วันท่ี 30 กันยายน 2562
หน่วยงานคณะสารสนเทศและการส่ือสาร มหาวิทยาลัยแม่โจ้

ข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน/

กิจกรรมท่ีต้อง

จัดวางการ

ควบคุม

ความเส่ียง/

ปัจจัยเส่ียง

ประเมิน risk
วิธีการ

จัดการ

ความ

เส่ียง

ผลการด าเนินงาน

ประโยชน์หรือ

ผลกระทบ

ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

(Out come)

ผู้รับผิดชอบ 

ด าเนินการตาม

กิจกรรม

ผลหลังจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวัด

ความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 62

คะแนน

 risk

ระดับ

 risk
ช่ือโครงการ/กิจกรรม

ผลผลิตท่ีคาด

ว่าจะได้รับ 

(Out put)

มจ-ค-03

รวบรวมฯ และการย่ืน

ขอลิขสิทธ์ิ

มีผลงานของ

คณะท่ีสามารถ

ย่ืนขอจด

ลิขสิทธ์ิได้

เป็นการสร้างสรรค์

ผลงานใหม่อยู่เสมอ

คณะกรรมการ

วิจัยและบริการ

วิชาการ/พัชรียา 

ข่ายสุวรรณ

ก.ค.-62 ก.ย.-62

รายงานผล มีการประชุม

เพ่ือรายงานผล

มีผลงานตาม

เป้าหมายท่ีวางไว้

คณะกรรมการ

วิจัยและบริการ

วิชาการ/พัชรียา 

ข่ายสุวรรณ

พ.ค.-62 ก.ค.-62

จ านวนผลงาน

จดลิขสิทธ์ิ 3 

ช้ินต่อปี

ผลด าเนินงาน-ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (21)

ได้ประชุมคณะกรรมการบริการวิชาการและวิจัย คร้ังท่ี 1/2562 เม่ือวันท่ี 18 เมษายน 2562 เพ่ือทบทวนแผนบริการวิชาการและวิจัย /แผนการ

น าไปใช้ประโยชน์และผลักดันงานสร้างสรรค์และผลึกความคิดทางปัญญา ดังน้ันการควบคุมท่ีมีอยู่เพียงพอสามารถลดความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ี

ยอมรับได้

ผลด าเนินงาน-ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (21)

เก็บรวบรวมรายงานผลการรวบรวมผลงานท่ีย่ืนขอลิขสิทธ์ิ ปีงบประมาณ 2562 มีผลงานย่ืนขอลิขสิทธ์ิ จ านวน 4 ช้ิน

ผลด าเนินงาน-ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (21)

ได้ประชุมคณะกรรมการบริการวิชากรและวิจัย คร้ังท่ี 3/2562 เม่ือวันท่ี 11 กันยายน 2562 เพ่ือรายงานผลการด าเนินงาน
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ตัวช้ีวัดความส าเร็จของแผน (KPI) 1) ความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายตาม KPI อย่างน้อยร้อยละ 70  2) ปัจจัยเส่ียงลดลงอย่างน้อยร้อยละ 80 3) ด าเนินการตามแผนไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

แผน ผล แผน

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

คะแนน

 risk 

ท่ีต้ังไว้

โอกาส

ท่ีจะเกิด

ผล

กระทบ

คะ

แนน

 risk

ระดับ

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18) (19) (20)

ความเส่ียงท่ียอมรับได้ ตัวช้ีวัดความส าเร็จ

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  รอบ 12 เดือน ณ วันท่ี 30 กันยายน 2562
หน่วยงานคณะสารสนเทศและการส่ือสาร มหาวิทยาลัยแม่โจ้

ข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน/

กิจกรรมท่ีต้อง

จัดวางการ

ควบคุม

ความเส่ียง/

ปัจจัยเส่ียง

ประเมิน risk
วิธีการ

จัดการ

ความ

เส่ียง

ผลการด าเนินงาน

ประโยชน์หรือ

ผลกระทบ

ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

(Out come)

ผู้รับผิดชอบ 

ด าเนินการตาม

กิจกรรม

ผลหลังจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวัด

ความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 62

คะแนน

 risk

ระดับ

 risk
ช่ือโครงการ/กิจกรรม

ผลผลิตท่ีคาด

ว่าจะได้รับ 

(Out put)

มจ-ค-03

พันธกิจ/ภารกิจด้านบริการวิชาการแก่สังคม วัตถุประสงค์ : เพ่ือสนับสนุนแผนการบริการวิชาการ ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

6 ปาน

กลาง

ควบคุม  การประชุม

คณะกรรมการวิจัย

และบริการวิชาการ 

เพ่ือก าหนดตัวช้ีวัดให้

สอดคล้อง

มีการประชุม

ร่วมกันเพ่ือ

ก าหนดตัวช้ีวัด

เชิงคุณภาพ

การบริการวิชาการ

เห็นผลเชิงคุณภาพ

อย่างแท้จริง

คณะกรรมการ

วิจัยและบริการ

วิชาการ/พัชรียา 

ข่ายสุวรรณ

ก.ค.-62 20 พ.ย. 

61

2 1 2 2 ต่ า ร้อยละ 50 100

จัดท าแผนฯ มีแผนบริการ

วิชาการฯท่ี

ก าหนดตัวช้ีวัด

เชิงคุณภาพ

การบริการวิชาการ

เห็นผลเชิงคุณภาพ

อย่างแท้จริง

คณะกรรมการ

วิจัยและบริการ

วิชาการ/พัชรียา 

ข่ายสุวรรณ

ก.ค.-62 24 ธ.ค. 

61

 การจัดท าแผน

บริการวิชาการ

ขาดการ

ก าหนดตัวช้ีวัด

เชิงคุณภาพเพ่ือ

สร้างความ

เข้มแข็ง

ทางการบริการ

วิชาการ

โครงการใน

แผนบริการ

วิชาการมี

ตัวช้ีวัดเชิง

คุณภาพอย่าง

น้อยร้อยละ 50

คณะกรรมการ

วิจัยและบริการ

วิชาการ/พัชรียา

 ข่ายสุวรรณ

ผลด าเนินงาน-ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (21)

ได้ประชุมคณะกรรมการบริการวิชาการแก่สังคม คร้ังท่ี 2/2561 เม่ือวันท่ี 20 พฤศจิกายน 2561 เพ่ือพิจารณาแผนฯ และประชุมคณะกรรมการ

บริการวิชาการและวิจัย คร้ังท่ี 1/2562 เม่ือวันท่ี 18 เมษายน 2562 เพ่ือทบทวนปรับแผน ดังน้ันการควบคุมท่ีมีอยู่เพียงพอสามารถลดความเส่ียงให้

อยู่ในระดับท่ียอมรับได้

ผลด าเนินงาน-ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (21)

มีแผนบริการวิชาการฯ และรับรองโดยท่ีประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ คร้ังท่ี 7/2561 เม่ือวันท่ี 24 ธันวาคม 2561 และฉบับปรับปรุงรับรองโดยท่ีประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ คร้ังท่ี 

3/2562 เม่ือวันท่ี 25 เมษายน 2562 ดังน้ันการควบคุมท่ีมีอยู่เพียงพอสามารถลดความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้



8

ตัวช้ีวัดความส าเร็จของแผน (KPI) 1) ความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายตาม KPI อย่างน้อยร้อยละ 70  2) ปัจจัยเส่ียงลดลงอย่างน้อยร้อยละ 80 3) ด าเนินการตามแผนไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

แผน ผล แผน

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

คะแนน

 risk 

ท่ีต้ังไว้

โอกาส

ท่ีจะเกิด

ผล

กระทบ

คะ

แนน

 risk

ระดับ

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18) (19) (20)

ความเส่ียงท่ียอมรับได้ ตัวช้ีวัดความส าเร็จ

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  รอบ 12 เดือน ณ วันท่ี 30 กันยายน 2562
หน่วยงานคณะสารสนเทศและการส่ือสาร มหาวิทยาลัยแม่โจ้

ข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน/

กิจกรรมท่ีต้อง

จัดวางการ

ควบคุม

ความเส่ียง/

ปัจจัยเส่ียง

ประเมิน risk
วิธีการ

จัดการ

ความ

เส่ียง

ผลการด าเนินงาน

ประโยชน์หรือ

ผลกระทบ

ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

(Out come)

ผู้รับผิดชอบ 

ด าเนินการตาม

กิจกรรม

ผลหลังจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวัด

ความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 62

คะแนน

 risk

ระดับ

 risk
ช่ือโครงการ/กิจกรรม

ผลผลิตท่ีคาด

ว่าจะได้รับ 

(Out put)

มจ-ค-03

รายงานผล มีการประชุม

เพ่ือรายงานผล

มีผลงานตาม

เป้าหมายท่ีวางไว้

คณะกรรมการวิจัย

และบริการ

วิชาการ/พัชรียา 

ข่ายสุวรรณ

ก.ค.-62 ก.ค.-62

6 ปาน

กลาง

ควบคุม การประชุม

คณะกรรมการบริการ

วิชาการฯ เพ่ือวางแผน

เสนอของบประมาณ

สนับสนุนโครงการ

ร่างแผนการหา

รายได้จาก

แหล่งทุน

ภายนอก 

ประจ าปี 

2563-2564

มีงบประมาณจาก

แหล่งทุนภายนอก

สนับสนุนโครงการ

บริการวิชาการและ

เกิดความร่วมมือกับ

หน่วยงานภายนอก

คณะกรรมการวิจัย

และบริการวิชาการ/

คณะกรรมการกล

ยุทธ์ทางการเงิน/

พัชรียา ข่ายสุวรรณ

พ.ค.-62 ส.ค.-62 1 2 2 4 ปาน

กลาง

โครง

การ

1 1

ผลด าเนินงาน-ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (21)

ได้การายงานผลการด าเนินงานรอบ 6 เดือนรับรองโดยท่ีประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ คร้ังท่ี 3/2562 เม่ือวันท่ี 25 เมษายน 2562 และรายงานผล รอบ 9 เดือน รับรองโดยกรรมการ

ประจ าคณะ คร้ังท่ี 6/2562 และรายงานผลรอบ 12 เดือน รับรองโดยคณะกรรมการประจ าคณะ คร้ังท่ี 8/2562 วันท่ี 18 กันยายน 2562

การหา

งบประมาณ

บริการวิชาการ

จากแหล่งทุน

ภายนอก

ขาดการขอ

งบประมาณ

โครงการจาก

แหล่งทุน

ภายนอก

มีงบประมาณ

จากแหล่งทุน

ภายนอก

สนับสนุน

โครงการอย่าง

น้อย 1 โครงการ

กก.วิจัยและ

บริการ

วิชาการ/กก.กล

ยุทธ์ทางการเงิน/

พัชรียา ข่าย

สุวรรณ

ผลด าเนินงาน-ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (21)

 ได้จัดประชุม เม่ือวันท่ี 19 กรกฎาคม 2562 เพ่ือพิจารณาจัดท าร่างแผนการหารายได้จากการแหล่งทุนภายนอก ประจ าปี 2563-2564 ดังน้ันการ

ควบคุมท่ีมีอยู่เพียงพอสามารถลดความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้
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ตัวช้ีวัดความส าเร็จของแผน (KPI) 1) ความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายตาม KPI อย่างน้อยร้อยละ 70  2) ปัจจัยเส่ียงลดลงอย่างน้อยร้อยละ 80 3) ด าเนินการตามแผนไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

แผน ผล แผน

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

คะแนน

 risk 

ท่ีต้ังไว้

โอกาส

ท่ีจะเกิด

ผล

กระทบ

คะ

แนน

 risk

ระดับ

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18) (19) (20)

ความเส่ียงท่ียอมรับได้ ตัวช้ีวัดความส าเร็จ

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  รอบ 12 เดือน ณ วันท่ี 30 กันยายน 2562
หน่วยงานคณะสารสนเทศและการส่ือสาร มหาวิทยาลัยแม่โจ้

ข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน/

กิจกรรมท่ีต้อง

จัดวางการ

ควบคุม

ความเส่ียง/

ปัจจัยเส่ียง

ประเมิน risk
วิธีการ

จัดการ

ความ

เส่ียง

ผลการด าเนินงาน

ประโยชน์หรือ

ผลกระทบ

ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

(Out come)

ผู้รับผิดชอบ 

ด าเนินการตาม

กิจกรรม

ผลหลังจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวัด

ความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 62

คะแนน

 risk

ระดับ

 risk
ช่ือโครงการ/กิจกรรม

ผลผลิตท่ีคาด

ว่าจะได้รับ 

(Out put)

มจ-ค-03

ร่างโครงการเสนอขอ

งบประมาณจากแหล่ง

ทุนภายนอก

คณะกรรมการวิจัย

และบริการวิชาการ/

คณะกรรมการกล

ยุทธ์ทางการเงิน/

พัชรียา ข่ายสุวรรณ

พ.ค.-62 ส.ค.-62

พันธกิจ/ภารกิจด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  วัตถุประสงค์ :  เพ่ือสนับสนุนแผนท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

3 ปาน

กลาง

ควบคุม การประชุม

คณะกรรมการท านุ

บ ารุงฯ เพ่ือก าหนด

ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ

มีการประชุม

เพ่ือก าหนด

ตัวช้ีวัดเชิง

คุณภาพ

การท านุบ ารุง

ศิลปวัฒนธรรม

เห็นผลเชิงคุณภาพ

ในการน าไปใช้

ประโยชน์ท่ีชัดเจน

มากย่ิงข้ึน

คณะกรรมการ

ท านุบ ารุงฯ /

คณะกรรมการ

ประจ าคณ/น.ส.

ณัฏทญา ภิรอด

ก.ค.-62 20 พ.ย. 

61

2 2 1 2 ต่ า ร้อยละ 50 50

ผลด าเนินงาน-ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (21)

ผศ.ดร.พิริยะ  กาญจนคงคา ร่างโครงการการจัดการการส่ือสารการตลาดดิจิทัลเพ่ือการท่องเท่ียวเชิงเกษตรและวัฒนธรรมอย่างย่ังยืนในพ้ืนท่ีแม่ปาน-สันเก๋ียง เสนอของบประมาณจากเครือ

เจริญโภคภัณฑ์

 การจัดท าแผน

ท านุบ ารุง

ศิลปวัฒนธรรม

ขาดการ

ก าหนดตัวช้ีวัด

เชิงคุณภาพ

เพ่ือให้เห็น

ประโยชน์จาก

การจัด

โครงการท่ี

ชัดเจน

โครงการใน

แผนท านุบ ารุงฯ

 มีตัวช้ีวัดเชิง

คุณภาพอย่าง

น้อยร้อยละ 50

คณะกรรมการ

ท านุบ ารุงฯ /

คณะกรรมการ

ประจ าคณ/

น.ส.ณัฏทญา ภิ

รอด
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ตัวช้ีวัดความส าเร็จของแผน (KPI) 1) ความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายตาม KPI อย่างน้อยร้อยละ 70  2) ปัจจัยเส่ียงลดลงอย่างน้อยร้อยละ 80 3) ด าเนินการตามแผนไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

แผน ผล แผน

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

คะแนน

 risk 

ท่ีต้ังไว้

โอกาส

ท่ีจะเกิด

ผล

กระทบ

คะ

แนน

 risk

ระดับ

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18) (19) (20)

ความเส่ียงท่ียอมรับได้ ตัวช้ีวัดความส าเร็จ

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  รอบ 12 เดือน ณ วันท่ี 30 กันยายน 2562
หน่วยงานคณะสารสนเทศและการส่ือสาร มหาวิทยาลัยแม่โจ้

ข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน/

กิจกรรมท่ีต้อง

จัดวางการ

ควบคุม

ความเส่ียง/

ปัจจัยเส่ียง

ประเมิน risk
วิธีการ

จัดการ

ความ

เส่ียง

ผลการด าเนินงาน

ประโยชน์หรือ

ผลกระทบ

ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

(Out come)

ผู้รับผิดชอบ 

ด าเนินการตาม

กิจกรรม

ผลหลังจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวัด

ความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 62

คะแนน

 risk

ระดับ

 risk
ช่ือโครงการ/กิจกรรม

ผลผลิตท่ีคาด

ว่าจะได้รับ 

(Out put)

มจ-ค-03

จัดท าแผนฯ มีแผนท านุ

บ ารุง

ศิลปวัฒนธรรม

ท่ีก าหนด

ตัวช้ีวัดเชิง

คุณภาพอย่าง

ชัดเจน

การท านุบ ารุง

ศิลปวัฒนธรรม

เห็นผลเชิงคุณภาพ

ในการน าไปใช้

ประโยชน์ท่ีชัดเจน

มากย่ิงข้ึน

คณะกรรมการ

ท านุบ ารุงฯ /

คณะกรรมการ

ประจ าคณ/น.ส.

ณัฏทญา ภิรอด

ก.ค.-62 24 ธ.ค. 

61

รายงานผล คณะกรรมการท านุ

บ ารุงฯ /

คณะกรรมการ

ประจ าคณ/น.ส.

ณัฏทญา ภิรอด

ก.ค.-62 12 มี.ค. 

62

 การจัดท าแผน

ท านุบ ารุง

ศิลปวัฒนธรรม

ขาดการ

ก าหนดตัวช้ีวัด

เชิงคุณภาพ

เพ่ือให้เห็น

ประโยชน์จาก

การจัด

โครงการท่ี

ชัดเจน

โครงการใน

แผนท านุบ ารุงฯ

 มีตัวช้ีวัดเชิง

คุณภาพอย่าง

น้อยร้อยละ 50

คณะกรรมการ

ท านุบ ารุงฯ /

คณะกรรมการ

ประจ าคณ/

น.ส.ณัฏทญา ภิ

รอด

ผลด าเนินงาน-ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (21)

ประชุมคณะกรรมการท านุบ ารุงฯ คร้ังท่ี 3/2561 เม่ือวันท่ี 20 พฤศจิกายน 2561 เพ่ือพิจารณาร่างแผนฯ พร้อมท้ังระบุวัตถุประสงค์และตัวช้ีวัด

การควบคุมท่ีมีอยู่เพียงพอสามารถลดความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้

ผลด าเนินงาน-ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (21)

มีแผนท านุบ ารงฯ และรับรองโดยท่ีประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ คร้ังท่ี 7/2561 เม่ือวันท่ี 24 ธันวาคม 2561 

การควบคุมท่ีมีอยู่เพียงพอสามารถลดความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้
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ตัวช้ีวัดความส าเร็จของแผน (KPI) 1) ความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายตาม KPI อย่างน้อยร้อยละ 70  2) ปัจจัยเส่ียงลดลงอย่างน้อยร้อยละ 80 3) ด าเนินการตามแผนไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

แผน ผล แผน

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

คะแนน

 risk 

ท่ีต้ังไว้

โอกาส

ท่ีจะเกิด

ผล

กระทบ

คะ

แนน

 risk

ระดับ

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18) (19) (20)

ความเส่ียงท่ียอมรับได้ ตัวช้ีวัดความส าเร็จ

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  รอบ 12 เดือน ณ วันท่ี 30 กันยายน 2562
หน่วยงานคณะสารสนเทศและการส่ือสาร มหาวิทยาลัยแม่โจ้

ข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน/

กิจกรรมท่ีต้อง

จัดวางการ

ควบคุม

ความเส่ียง/

ปัจจัยเส่ียง

ประเมิน risk
วิธีการ

จัดการ

ความ

เส่ียง

ผลการด าเนินงาน

ประโยชน์หรือ

ผลกระทบ

ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

(Out come)

ผู้รับผิดชอบ 

ด าเนินการตาม

กิจกรรม

ผลหลังจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวัด

ความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 62

คะแนน

 risk

ระดับ

 risk
ช่ือโครงการ/กิจกรรม

ผลผลิตท่ีคาด

ว่าจะได้รับ 

(Out put)

มจ-ค-03

พันธกิจ/ภารกิจด้านบริหารจัดการ  วัตถุประสงค์ : เพ่ือการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยยึดหลักธรรมาภิบาล

3 ปาน

กลาง

ควบคุม มีการตรวจ

ระบบสารสนเทศ

และระบบอินเทอร์เน็ต

ก่อนด าเนินการ หาก

เกิดปัญหาต้องแจ้ง

เจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลระบบ

 และจัดท าเอกสาร

แบบ Manual แทน

การใช้งานในระบบ

มีการใช้งาน

ระบบรับเงิน

โดยไม่มี

ข้อขัดข้อง

ลดข้ันตอนการ

ท างานสะดวก

รวดเร็วจากการน า

เทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้

เปรมจิตร เทพา

นนท์ /ณัฏทญา 

ภิรอด

มี.ค.-62 มี.ค.-62 1 1 1 1 ต่ า ด าเนิน

การมา

 5 คร้ัง

ไม่เกิด

ข้อผิด

พลาด

ผลด าเนินงาน-ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (21)

ได้ประชุมคณะกรรมการท านุบ ารุงฯ คร้ังท่ี 1/2562 เม่ือวันท่ี 12 มีนาคม 2562 เพ่ือรายงานผลรอบ 6 เดือน และปรับแผน   รายงานผลรอบ 9 เดือน ในการประชุมคร้ังท่ี 2/2562 เม่ือวันท่ี 22 

สิงหาคม 2562 และจะรายงานผล รอบ 12 เดือน ในเดือนกันยายน 2562

การควบคุมท่ีมีอยู่เพียงพอสามารถลดความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้

1.1 การรับเงิน ระบบการรับ

เงิน Finacial 

MJU 

คอมพิวเตอร์

เกิดปัญหา

หน้าจอค้าง

ขณะปฏิบัติงาน

 ไม่สามารกลับ

เข้าสู่หน้าจอเดิม

เม่ือเข้าสู่การใช้

งานใหม่อีกคร้ัง

จ านวนการใช้

ระบบ Manual

 ไม่เกิน 3 

ใบเสร็จต่อปี

 คร้ัง ไม่เกิน 3

 คร้ัง 

ต่อปี

ผลด าเนินงาน-ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (21)

ได้ด าเนินการใช้งานระบบการรับเงิน Financial MJU มาแล้ว จ านวน 5 คร้ัง ยังไม่เกิดปัญหาจากการใช้งานระบบดังกล่าว

การควบคุมท่ีมีอยุ่เพียงพอสามารถลดความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้
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ตัวช้ีวัดความส าเร็จของแผน (KPI) 1) ความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายตาม KPI อย่างน้อยร้อยละ 70  2) ปัจจัยเส่ียงลดลงอย่างน้อยร้อยละ 80 3) ด าเนินการตามแผนไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

แผน ผล แผน

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

คะแนน

 risk 

ท่ีต้ังไว้

โอกาส

ท่ีจะเกิด

ผล

กระทบ

คะ

แนน

 risk

ระดับ

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18) (19) (20)

ความเส่ียงท่ียอมรับได้ ตัวช้ีวัดความส าเร็จ

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  รอบ 12 เดือน ณ วันท่ี 30 กันยายน 2562
หน่วยงานคณะสารสนเทศและการส่ือสาร มหาวิทยาลัยแม่โจ้

ข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน/

กิจกรรมท่ีต้อง

จัดวางการ

ควบคุม

ความเส่ียง/

ปัจจัยเส่ียง

ประเมิน risk
วิธีการ

จัดการ

ความ

เส่ียง

ผลการด าเนินงาน

ประโยชน์หรือ

ผลกระทบ

ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

(Out come)

ผู้รับผิดชอบ 

ด าเนินการตาม

กิจกรรม

ผลหลังจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวัด

ความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 62

คะแนน

 risk

ระดับ

 risk
ช่ือโครงการ/กิจกรรม

ผลผลิตท่ีคาด

ว่าจะได้รับ 

(Out put)

มจ-ค-03

1.2 การจ่ายเงิน 

(ค่าสอนพิเศษ)

9 สูง ควบคุม การประชุมกรรมการ

ประจ าหลักสูตรเพ่ือ

พิจารณาค่าสอนพิเศษ

การขออนุมัติ

เบิกจ่ายถูกต้อง

ตาม

กระบวนการ

มี Flowchart 

แสดงข้ันตอน

กระบวนการ

เบิกจ่ายค่าสมนาคุณ

อาจารย์พิเศษท่ี

ชัดเจนและเผยแพร่

แก่งานหลักสูตรให้

ด าเนินการตาม

ข้ันตอน

 ณัฏทญา ภิรอด/

เปรมจิตร เทพา

นนท์

ก.ค.-62 ก.ค.-62 4 2 2 4 ปาน

กลาง

มีมติท่ีประชุม

เป็นหลักฐาน

เพ่ือ

ประกอบการ

ขออนุมัติ

ประมาณการ

ค่าสอนพิเศษ

มีมติ มีมติ มีมติการจ่ายเงินโดย

ไม่ได้รับอนุมัติ

ประมาณการ

ก่อนการเปิดภาค

เรียนและไม่มีมติ

ท่ีประชุม

กรรมการประจ า

หลักสูตร 

คณะกรรมการ

วิชาการและ

คณะกรรมการ

ประจ าคณะ

ผลด าเนินงาน-ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (21)

ได้ประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตร คร้ังท่ี 1/2562 เม่ือวันท่ี 8 มกราคม 2562 เพ่ือพิจารณาอาจารย์ผู้สอนและค่าตอบแทน งานการเงินมีการจัดท าFlowchart ข้ันตอนกระบวนการเบิกค่า

สมนาคุณอาจารย์พิเศษ เพ่ือให้หลักสูตรได้มีการด าเนินงานท่ีถูกต้องและชัดเจนมากข้ึน ดังน้ันการควบคุมท่ีมีอยู่เพียงพอ สามารถลดความเส่ียงให้หมดไปได้
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ตัวช้ีวัดความส าเร็จของแผน (KPI) 1) ความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายตาม KPI อย่างน้อยร้อยละ 70  2) ปัจจัยเส่ียงลดลงอย่างน้อยร้อยละ 80 3) ด าเนินการตามแผนไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

แผน ผล แผน

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

คะแนน

 risk 

ท่ีต้ังไว้

โอกาส

ท่ีจะเกิด

ผล

กระทบ

คะ

แนน

 risk

ระดับ

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18) (19) (20)

ความเส่ียงท่ียอมรับได้ ตัวช้ีวัดความส าเร็จ

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  รอบ 12 เดือน ณ วันท่ี 30 กันยายน 2562
หน่วยงานคณะสารสนเทศและการส่ือสาร มหาวิทยาลัยแม่โจ้

ข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน/

กิจกรรมท่ีต้อง

จัดวางการ

ควบคุม

ความเส่ียง/

ปัจจัยเส่ียง

ประเมิน risk
วิธีการ

จัดการ

ความ

เส่ียง

ผลการด าเนินงาน

ประโยชน์หรือ

ผลกระทบ

ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

(Out come)

ผู้รับผิดชอบ 

ด าเนินการตาม

กิจกรรม

ผลหลังจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวัด

ความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 62

คะแนน

 risk

ระดับ

 risk
ช่ือโครงการ/กิจกรรม

ผลผลิตท่ีคาด

ว่าจะได้รับ 

(Out put)

มจ-ค-03

ขออนุมัติประมาณ

การค่าสอนก่อนการ

เปิดภาคเรียน

การขออนุมัติ

เบิกจ่ายถูกต้อง

ตาม

กระบวนการ

มี Flowchart 

แสดงข้ันตอน

กระบวนการ

เบิกจ่ายค่า

สมนาคุณอาจารย์

พิเศษท่ีชัดเจนและ

เผยแพร่แก่งาน

หลักสูตรให้

ด าเนินการตาม

ข้ันตอน

 ณัฏทญา ภิรอด/

เปรมจิตร เทพา

นนท์

ก.ค.-62 ก.ค.-62

1.3 ประมาณ

การเงินรายได้

การประมาณ

การรายได้สูง

กว่ารายรับ

9 สูง ควบคุม เทียบเคียงข้อมูล

รายรับจริงและจัดท า

แผนควบคุมการใช้จ่าย

มีการควบคุม

การใช้จ่ายตาม

ยอดรายรับจริง

การบริหาร

งบประมาณไม่ติด

ลบ

งานคลังและพัสดุ

 งานนโยบายแผน

 และประกัน

คุณภาพ

ก.ค.-62 มี.ค.-62 4 2 2 4 ปาน

กลาง

ควบคุมการใช้

งบประมาณ

การเงินรายได้

ไม่ให้เกิดการ

ติดลบ

ไม่ติด

ลบ

ไม่ติดลบ ไม่ติด

ลบ

ผลด าเนินงาน-ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (21)

งานการเงินมีการจัดท า Flowchart ข้ันตอนกระบวนการเบิกค่าสมนาคุณอาจารย์พิเศษ เพ่ือให้หลักสูตรได้มีการด าเนินงานท่ีถูกต้องและชัดเจนมากข้ึนแต่เน่ืองจากในปีการศึกษา 2562 ไม่มี

หลักสูตรใดจ้างอาจารย์พิเศษจึงไม่ได้ด าเนินการขออนุมัติดังกล่าว ดังน้ันการควบคุมท่ีมีอยู่เพียงพอ สามารถลดความเส่ียงให้หมดไปได้
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ตัวช้ีวัดความส าเร็จของแผน (KPI) 1) ความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายตาม KPI อย่างน้อยร้อยละ 70  2) ปัจจัยเส่ียงลดลงอย่างน้อยร้อยละ 80 3) ด าเนินการตามแผนไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

แผน ผล แผน

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

คะแนน

 risk 

ท่ีต้ังไว้

โอกาส

ท่ีจะเกิด

ผล

กระทบ

คะ

แนน

 risk

ระดับ

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18) (19) (20)

ความเส่ียงท่ียอมรับได้ ตัวช้ีวัดความส าเร็จ

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  รอบ 12 เดือน ณ วันท่ี 30 กันยายน 2562
หน่วยงานคณะสารสนเทศและการส่ือสาร มหาวิทยาลัยแม่โจ้

ข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน/

กิจกรรมท่ีต้อง

จัดวางการ

ควบคุม

ความเส่ียง/

ปัจจัยเส่ียง

ประเมิน risk
วิธีการ

จัดการ

ความ

เส่ียง

ผลการด าเนินงาน

ประโยชน์หรือ

ผลกระทบ

ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

(Out come)

ผู้รับผิดชอบ 

ด าเนินการตาม

กิจกรรม

ผลหลังจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวัด

ความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 62

คะแนน

 risk

ระดับ

 risk
ช่ือโครงการ/กิจกรรม

ผลผลิตท่ีคาด

ว่าจะได้รับ 

(Out put)

มจ-ค-03

1.4 การเสีย

ภาพลักษณ์และ

เสียช่ือเสียงของ

คณะ

คณะอาจได้รับ

ข้อร้องเรียน

หรือข่าวท่ีท าให้

เสียภาพลักษณ์

และเสียช่ือเสียง

8 สูง ควบคุม การแก้ไขปัญหาจาก

การร้องเรียน/

ข้อเสนอแนะ และ

เผยแพร่ผลการแก้ไข

ปัญหา/ข้อเสนอแนะ

ไปยังผู้ให้ข้อมูลและผู้ท่ี

เก่ียวข้อง

มีการจัดแก้ไข

ปัญหาข้อ

ร้องเรียนอย่าง

ทันท่วงที

ลดการเสีย

ภาพลักษณ์และ

เสียช่ือเสียงคณะ

โดยมีกระบวนการ

จัดการกับข้อร้องท่ี

ชัดเจนตอบข้อ

เรียนได้

ผู้อ านวยการ

ส านักงานคณบดี/

เจ้าหน้าท่ี

เอกสารลับ

ก.ค.-62 ก.ค.-62 2 1 2 2 ต่ า ไม่มีผลเสีย

หายหรือเสีย

ช่ือเสียงต่อ

คณะ

ไม่มี

ผล

เสียหาย

ไม่มี

ผล

เสียหาย

ไม่มี

ผล

เสียหา

ย

ผลด าเนินงาน-ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (21)

งานการเงินและงานแผนจัดประมาณการรับจริงจากจ านวนนักศึกษาจริง และจัดท าตารางควบคุมการใช้จ่าย 

การควบคุมท่ีมีอยู่เพียงพอสามารถลดความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้

ผลด าเนินงาน-ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (21)

ได้รับข้อร้องเรียน 1 เร่ือง โดยแจ้งอธิการบดีผ่านกองการเจ้าหน้าท่ี เพ่ือแต่งต้ังคณะกรรมการสอบสวนหาข้อเท็จจริง

การควบคุมท่ีมีอยู่เพียงพอระดับหน่ึง สามารถลดความเส่ียงได้ระดับหน่ึง แต่ยังไม่เพียงพอ เน่ืองจากการแก้ไขข้อร้องเรียนไม่สามารถด าเนินการให้เสร็จส้ินในระดับคณะได้

ปัญหา : ลดความเส่ียงได้ไม่เพียงพอ หากเกิดข้อร้องเรียนท่ีคณะไม่สามารถด าเนินการได้ จ าเป็นต้องแจ้งส่วนงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้องด าเนินการเพ่ือหาข้อเท็จจริงต่อไป

แก้ไข : เพ่ิมกระบวนการโดยการหารือร่วมกับนิติกรมหาวิทยาลัย เพ่ือจัดการกับข้อร้องเรียน
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ตัวช้ีวัดความส าเร็จของแผน (KPI) 1) ความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายตาม KPI อย่างน้อยร้อยละ 70  2) ปัจจัยเส่ียงลดลงอย่างน้อยร้อยละ 80 3) ด าเนินการตามแผนไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

แผน ผล แผน

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

คะแนน

 risk 

ท่ีต้ังไว้

โอกาส

ท่ีจะเกิด

ผล

กระทบ

คะ

แนน

 risk

ระดับ

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18) (19) (20)

ความเส่ียงท่ียอมรับได้ ตัวช้ีวัดความส าเร็จ

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  รอบ 12 เดือน ณ วันท่ี 30 กันยายน 2562
หน่วยงานคณะสารสนเทศและการส่ือสาร มหาวิทยาลัยแม่โจ้

ข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน/

กิจกรรมท่ีต้อง

จัดวางการ

ควบคุม

ความเส่ียง/

ปัจจัยเส่ียง

ประเมิน risk
วิธีการ

จัดการ

ความ

เส่ียง

ผลการด าเนินงาน

ประโยชน์หรือ

ผลกระทบ

ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

(Out come)

ผู้รับผิดชอบ 

ด าเนินการตาม

กิจกรรม

ผลหลังจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวัด

ความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 62

คะแนน

 risk

ระดับ

 risk
ช่ือโครงการ/กิจกรรม

ผลผลิตท่ีคาด

ว่าจะได้รับ 

(Out put)

มจ-ค-03

สรุปผลการด าเนินงาน R รอบ 6 เดือน ณ 31 มีนาคม 2562 R รอบ 10 เดือน ณ วันท่ี 31 กรกฎาคม 2562 R รอบ 12 เดือน ณ 30 กันยายน 2562

1. จัดวางควบคุมภายใน ตามนโยบายของมหาวิทยาลัยครบ ก าหนดให้ทุกหน่วยงานจัดวางควบคุมภายในให้ครบทุกภารกิจ/พันธกิจของหน่วยงาน  ท้ังน้ีหน่วยงานได้จัดวางควบคุมภายใน จ านวน 5ภารกิจ/พันธกิจ ดังน้ี

1.1 ภารกิจ/พันธกิจของหน่วยงาน มีจ านวน 5 ภารกิจ/พันธกิจ

1.2 ได้จัดวางควบคุมภายใน จ านวน 5 ภารกิจ/พันธกิจ ดังน้ี

 - ภารกิจ/พันธกิจ ท่ีไม่มีความเส่ียง 0 ภารกิจ/พันธกิจ

 - ภารกิจ/พันธกิจ ท่ีมีความเส่ียง 5 ภารกิจ/พันธกิจ

2. ความส าเร็จตัวช้ีวัดของการควบคุมภายในของหน่วยงานจ านวน  3 ตัวช้ีวัด  ผลการด าเนินงานพบว่า บรรลุตัวช้ีวัด  จ านวน  - 3 ตัวช้ีวัด ดังน้ี

2.1 ตัวช้ีวัดของปัจจัยเส่ียง จ านวน 11 ตัวช้ีวัด จะต้องบรรลุอย่างน้อย ร้อยละ 70 ผลการด าเนินงาน พบว่า ตัวช้ีวัดของปัจจัยเส่ียง บรรลุ จ านวน 11 ตัวช้ีวัด คิดเป็นร้อยละ

2.2 ปัจจัยเส่ียง จ านวน  11 ปัจจัยเส่ียง ผลการด าเนินงาน พบว่า 

 - ปัจจัยเส่ียงลดลงเม่ือเทียบกับค่าคะแนนความเส่ียงท่ีประเมินไว้คร้ังแรก จ านวน 11 ปัจจัยเส่ียง คิดเป็นร้อยละ

 - ปัจจัยเส่ียงลดลงหรือเท่ากับ ค่าคะแนนความเส่ียงท่ีต้ังค่ายอมรับได้  จ านวน 11 ปัจจัยเส่ียง คิดเป็นร้อยละ (ใช้บรรทัดน้ีในการวัดความส าเร็จของแผน)

2.3 มีกิจกรรมเพ่ือลดความเส่ียง ตามแผน จ านวน 23 กิจกรรม ผลการด าเนินงานพบว่าได้มีการด าเนินกิจกรรมจริง จ านวน 23 กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ        100.00

......30......./.....กันยายน...../....2562.....

        100.00

           100.00

           100.00

....................................................................

(รองศาสตราจารย์ ดร.สมเกียรติ  ชัยพิบูลย์)

คณบดีคณะสารสนเทศและการส่ือสาร




