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ตัวช้ีวัดความส าเร็จของแผน (KPI) 1) ความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมาย ร้อยละ 80 2) ปัจจัยเส่ียงลดลงร้อยละ 80 3) ด าเนินการตามแผนร้อยละ 80
การ

แผน ผล แผน

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

คะแนน 

risk 

ท่ีต้ังไว้

โอกาส

ท่ีจะ

เกิด

ผล

กระทบ

คะ

แนน risk

ระดับ 

risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

พันธกิจ/ภารกิจของหน่วยงานท่ี 1 การคัดแยกหนังสือเก่าใหม่  วัตถุประสงค์ :1. เพ่ือคัดแยกหนังสือเก่าออกจากช้ันบริการ 2. เพ่ือให้นักศึกษาได้ใช้หนังสือท่ีมีความทันสมัย 3. เพ่ือเพ่ิมพ้ืนท่ีน่ังอ่านและการเรียนรู้ให้มากข้ึน

1 1 1 ต่ า ควบคุม ก าหนดรายช่ือ

คณะกรรมการการ

คัดแยกหนังสือเก่า-

ใหม่เพ่ือแต่งต้ัง

เป็นคณะกรรมการ

คัดแยกหนังสือเก่า-

ใหม่

มี

คณะกรรมการ

คัดแยกหนังสือ

เก่า-ใหม่

มีคณะ   

กรรมการ

ก าหนด

หลักเกณฑ์

และแนวทาง

 การคัดแยก

หนังสือเก่า-

ใหม่

สุวิชา ก.พ.-62 27 กพ.62 1 1 1 1 ต่ า ระดับ

ความส าเร็

จของการ

ด าเนินงาน

5 5 5

ผลหลังจากด าเนินงาน

ความเส่ียงท่ียอมรับได้ ตัวช้ีวัดความส าเร็จ

ตัวช้ีวัด

ความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 62

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  รอบ 12 เดือน ณ วันท่ี 30 กันยายน 2562
หน่วยงาน ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยแม่โจ้

ข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน/

กิจกรรมท่ีต้อง

จัดวางการ

ควบคุม

ความเส่ียง/

ปัจจัยเส่ียง

ประเมิน risk

วิธีการ

จัดการ

ความเส่ียง

ผลการด าเนินงาน

โอกาสท่ีจะ

เกิด

ผล กระ

 ทบ

คะแนน

 risk

ระดับ 

risk

ช่ือโครงการ/

กิจกรรม

ผลผลิตท่ีคาด

ว่าจะได้รับ 

(Out put)

ประโยชน์

หรือ

ผลกระทบ

ท่ีคาดว่าจะ

ได้รับ 

(Out come)

ผู้รับผิดชอบ

ด าเนินการ

ตามกิจกรรม

1. แต่งต้ัง

คณะกรรมการ

คัดแยกหนังสือ

เก่า-ใหม่

ค าส่ังแต่งต้ัง

คณะกรรมการ

คัดแยกหนังสือ

เก่า-ใหม่ ไม่แล้ว

เสร็จภายใน

ระยะเวลาท่ี

ก าหนด

ผลการด าเนินงาน : ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (21)

1) ผลการด าเนินงาน : มีค าส่ังส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยแม่โจ้ท่ี 001/2562 เร่ือง แต่งต้ังคณะกรรมการคัดแยกหนังสือเก่า-ใหม่ ลงวันท่ี 27 

กุมภาพันธ์ 2562

มจ-ค-03
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ตัวช้ีวัดความส าเร็จของแผน (KPI) 1) ความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมาย ร้อยละ 80 2) ปัจจัยเส่ียงลดลงร้อยละ 80 3) ด าเนินการตามแผนร้อยละ 80
การ

แผน ผล แผน

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

คะแนน 

risk 

ท่ีต้ังไว้

โอกาส

ท่ีจะ

เกิด

ผล

กระทบ

คะ

แนน risk

ระดับ 

risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

ผลหลังจากด าเนินงาน

ความเส่ียงท่ียอมรับได้ ตัวช้ีวัดความส าเร็จ

ตัวช้ีวัด

ความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 62

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  รอบ 12 เดือน ณ วันท่ี 30 กันยายน 2562
หน่วยงาน ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยแม่โจ้

ข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน/

กิจกรรมท่ีต้อง

จัดวางการ

ควบคุม

ความเส่ียง/

ปัจจัยเส่ียง

ประเมิน risk

วิธีการ

จัดการ

ความเส่ียง

ผลการด าเนินงาน

โอกาสท่ีจะ

เกิด

ผล กระ

 ทบ

คะแนน

 risk

ระดับ 

risk

ช่ือโครงการ/

กิจกรรม

ผลผลิตท่ีคาด

ว่าจะได้รับ 

(Out put)

ประโยชน์

หรือ

ผลกระทบ

ท่ีคาดว่าจะ

ได้รับ 

(Out come)

ผู้รับผิดชอบ

ด าเนินการ

ตามกิจกรรม

มจ-ค-03

1 1 1 ต่ า ควบคุม วางแผนการ

ด าเนินการคัดแยก

หนังสือเก่า-ใหม่

แผนการ

ด าเนินงานการ

คัดแยกหนังสือ

เก่า- ใหม่

คัดแยก

หนังสือเก่า

ออกจากช้ัน

บริการ 

นักศึกษาได้

ใช้หนังสือท่ี

ทันสมัย เพ่ิม

พ้ืนท่ีน่ังอ่าน

และการ

เรียนรู้ได้มาก

ข้ึน

สุวิชา มี.ค.-62 14 มี.ค.

2562

1 1 1 1 ต่ า ระดับ

ความส าเร็

จของการ

ด าเนินงาน

5 5 52. วางแผนการ

ด าเนินการคัด

แยกหนังสือเก่า-

ใหม่

แผนท่ีวางไว้ไม่

ครอบคลุมการ

ปฏิบัติงานจริง

ผลการด าเนินงาน ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (21) 

1) ผลการด าเนินงาน : มีแผนการด าเนินงานและแนวทางการคัดแยกหนังสือเก่า-ใหม่
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ตัวช้ีวัดความส าเร็จของแผน (KPI) 1) ความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมาย ร้อยละ 80 2) ปัจจัยเส่ียงลดลงร้อยละ 80 3) ด าเนินการตามแผนร้อยละ 80
การ

แผน ผล แผน

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

คะแนน 

risk 

ท่ีต้ังไว้

โอกาส

ท่ีจะ

เกิด

ผล

กระทบ

คะ

แนน risk

ระดับ 

risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

ผลหลังจากด าเนินงาน

ความเส่ียงท่ียอมรับได้ ตัวช้ีวัดความส าเร็จ

ตัวช้ีวัด

ความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 62

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  รอบ 12 เดือน ณ วันท่ี 30 กันยายน 2562
หน่วยงาน ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยแม่โจ้

ข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน/

กิจกรรมท่ีต้อง

จัดวางการ

ควบคุม

ความเส่ียง/

ปัจจัยเส่ียง

ประเมิน risk

วิธีการ

จัดการ

ความเส่ียง

ผลการด าเนินงาน

โอกาสท่ีจะ

เกิด

ผล กระ

 ทบ

คะแนน

 risk

ระดับ 

risk

ช่ือโครงการ/

กิจกรรม

ผลผลิตท่ีคาด

ว่าจะได้รับ 

(Out put)

ประโยชน์

หรือ

ผลกระทบ

ท่ีคาดว่าจะ

ได้รับ 

(Out come)

ผู้รับผิดชอบ

ด าเนินการ

ตามกิจกรรม

มจ-ค-03

3 3 9 สูง คัดแยกหนังสือเก่า

ใหม่ตามแผนการ

ด าเนินงานและ

ระยะเวลาท่ีก าหนด

แยกหนังสือเก่า

ออกจากหนังสือ

ใหม่

คัดแยก

หนังสือเก่า

ออกจากช้ัน

บริการ 

นักศึกษาได้

ใช้หนังสือท่ี

ทันสมัย เพ่ิม

พ้ืนท่ีน่ังอ่าน

และการ

เรียนรู้ได้มาก

ข้ึน

ประธาน

คณะกรรมกา

รคัดแยก

หนังสือเก่า-

ใหม่

ส.ค 62 31 พ.ค.62 9 1 1 2 ต่ า ระดับ

ความ 

ส าเร็จ

ของการ

ด าเนินงาน

ระดับ 5 53. คัดแยกหนังสือ

เก่า-ใหม่

ไม่สามารถ

ด าเนินการให้แล้ว

เสร็จตามก าหนด

ระยะเวลา

ติดตาม

โดย

ประธาน

คณะกรรม

การคัด

แยก

หนังสือ

เก่า-ใหม่

ผลการด าเนินงาน ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (21) 

1) ผลการด าเนินงาน : ด าเนินการแล้วเสร็จตามแผนท่ีวางไว้ 2) ปัญหา/อุปสรรค : การด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางไว้คือ ตามแผนการ

ปฏิบัติงานได้มีการจัดทีมและก าหนดหน้าท่ีในการปฏิบัติงานของแต่ละต าแหน่ง แต่เม่ือปฏิบัติงานจริงทีมไม่ครบ เน่ืองจากบุคลากรบางส่วนมี

ภารกิจท าให้ไม่สามารถมาปฏิบัติหน้าท่ีได้ 3) การแก้ไขปัญหา : รวมทีมใหม่เพ่ือให้ได้ครบตามต าแหน่งในการปฏิบัติงาน
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ตัวช้ีวัดความส าเร็จของแผน (KPI) 1) ความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมาย ร้อยละ 80 2) ปัจจัยเส่ียงลดลงร้อยละ 80 3) ด าเนินการตามแผนร้อยละ 80
การ

แผน ผล แผน

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

คะแนน 

risk 

ท่ีต้ังไว้

โอกาส

ท่ีจะ

เกิด

ผล

กระทบ

คะ

แนน risk

ระดับ 

risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

ผลหลังจากด าเนินงาน

ความเส่ียงท่ียอมรับได้ ตัวช้ีวัดความส าเร็จ

ตัวช้ีวัด

ความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 62

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  รอบ 12 เดือน ณ วันท่ี 30 กันยายน 2562
หน่วยงาน ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยแม่โจ้

ข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน/

กิจกรรมท่ีต้อง

จัดวางการ

ควบคุม

ความเส่ียง/

ปัจจัยเส่ียง

ประเมิน risk

วิธีการ

จัดการ

ความเส่ียง

ผลการด าเนินงาน

โอกาสท่ีจะ

เกิด

ผล กระ

 ทบ

คะแนน

 risk

ระดับ 

risk

ช่ือโครงการ/

กิจกรรม

ผลผลิตท่ีคาด

ว่าจะได้รับ 

(Out put)

ประโยชน์

หรือ

ผลกระทบ

ท่ีคาดว่าจะ

ได้รับ 

(Out come)

ผู้รับผิดชอบ

ด าเนินการ

ตามกิจกรรม

มจ-ค-03

4. สรุปและ

รายงานผลการ

คัดแยกหนังสือ

เก่า-ใหม่

ไม่สามารถ

ด าเนินการให้แล้ว

เสร็จตาม

ก าหนดเวลา

1 2 2 ต่ า ติดตาม

โดย

ประธาน

คณะกรรม

การคัด

แยก

หนังสือ

เก่า-ใหม่

ก าหนดเวลาและ

ผู้รับผิดชอบในการ

รายงานผล

รายงานผลการ

คัดแยกหนังสือ

เก่า-ใหม่

ได้แนวทาง/

กระบวนการ

คัดแยก

หนังสือเก่า-

ใหม่

ประธาน

คณะกรรมกา

รคัดแยก

หนังสือเก่า-

ใหม่

ส.ค 62 30 ส.ค.62 2 1 1 1 ต่ า ระดับ

ความส าเร็

จของการ

ด าเนินงาน

ระดับ 5 5

พันธกิจ/ภารกิจของหน่วยงานท่ี 1.ด้าน/งาน/กิจกรรม การชมภาพยนต์ออนไลน์ (MONOMAX)  วัตถุประสงค์ : 1. เพ่ือประชาสัมพันธ์การใช้บริการ  2.เพ่ือความคุ้มค่าในการใช้งบประมาณ

ประชาสัมพันธ์

ผ่านช่องทางต่างๆ 

ได้แก่เว็บไซต์ 

ส านักหอสมุด 

Social Media 

ป้ายประชาสัมพันธ์

มีผู้ใช้บริการ

สามารถรับ

ข่าวสารผ่าน

ช่องทางต่างๆ

 ท่ีก าหนดไว้

มีผู้ใช้บริการ

เพ่ิมมากข้ึน

กัญญภัทร มี.ค.-62 มี.ค.62 4 1 1 1 ต่ า

ผลการด าเนินงาน ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (21) ไม่มี

1.1 ประชา 

สัมพันธ์การ

ให้บริการ

ภาพยนตร์

ออนไลน์ 

MONOMAX

ประชาสัมพันธ์

ไม่ท่ัวถึง

2 2 4 ปาน

กลาง

ควบคุม ระดับ

ความส าเร็

จของการ

ด าเนินงาน

ระดับ 5 5



5

ตัวช้ีวัดความส าเร็จของแผน (KPI) 1) ความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมาย ร้อยละ 80 2) ปัจจัยเส่ียงลดลงร้อยละ 80 3) ด าเนินการตามแผนร้อยละ 80
การ

แผน ผล แผน

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

คะแนน 

risk 

ท่ีต้ังไว้

โอกาส

ท่ีจะ

เกิด

ผล

กระทบ

คะ

แนน risk

ระดับ 

risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

ผลหลังจากด าเนินงาน

ความเส่ียงท่ียอมรับได้ ตัวช้ีวัดความส าเร็จ

ตัวช้ีวัด

ความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 62

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  รอบ 12 เดือน ณ วันท่ี 30 กันยายน 2562
หน่วยงาน ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยแม่โจ้

ข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน/

กิจกรรมท่ีต้อง

จัดวางการ

ควบคุม

ความเส่ียง/

ปัจจัยเส่ียง

ประเมิน risk

วิธีการ

จัดการ

ความเส่ียง

ผลการด าเนินงาน

โอกาสท่ีจะ

เกิด

ผล กระ

 ทบ

คะแนน

 risk

ระดับ 

risk

ช่ือโครงการ/

กิจกรรม

ผลผลิตท่ีคาด

ว่าจะได้รับ 

(Out put)

ประโยชน์

หรือ

ผลกระทบ

ท่ีคาดว่าจะ

ได้รับ 

(Out come)

ผู้รับผิดชอบ

ด าเนินการ

ตามกิจกรรม

มจ-ค-03

เก็บรวบรวมข้อมูล

การใช้บริการและ

ความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการ

ข้อมูลการรับ

บริการ

ทราบข้อมูล

ความพึง

พอใจของ

ผู้รับบริการ

กัญญภัทร ส.ค.-62 ส.ค.62 4 1 1 1 ต่ า

1.3 สรุป และ

รายงานผล

สรุปและรายงาน

ผลล่าช้า

1 2 2 ต่ า ควบคุม ก าหนดเวลาและ

ผู้รับผิดชอบในการ

รายงานผล

รายงานผลการ

ใช้บริการและ

ความพึงพอใจ

ของผู้รับบริการ

เพ่ือน าผลไปใช้

ในการ

ประกอบการ

พิจารณา

บอกรับ

ภาพยนตร์

ออนไลน์ในปี

ต่อไป

กัญญภัทร ส.ค.-62 ก.ย. 62 2 1 1 1 ต่ า

1.1 ประชา 

สัมพันธ์การ

ให้บริการ

ภาพยนตร์

ออนไลน์ 

MONOMAX

ประชาสัมพันธ์

ไม่ท่ัวถึง

2 2 4 ปาน

กลาง

ควบคุม ระดับ

ความส าเร็

จของการ

ด าเนินงาน

ระดับ 5 5

ผลการด าเนินงาน : ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (21)

1) ผลการด าเนินงาน : ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่างๆ ได้แก่เว็บไซต์ ส านักหอสมุด Social Media ป้ายประชาสัมพันธ์

ระดับ

ความส าเร็

จของการ

ด าเนินงาน

ระดับ 5 5

ผลการด าเนินการ : ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (21)

ผลการด าเนินการ :

ปาน

กลาง

ควบคุม1.2 ส ารวจการ

ใช้บริการและ

ความพึงพอใจ

ของผู้รับบริการ

ได้ข้อมูลไม่

ครบถ้วน

2 2 4

ระดับ

ความส าเร็

จของการ

ด าเนินงาน

ระดับ 5 5

ผลการด าเนินการ : ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (21)

ผลการด าเนินการ : ประเภทของภาพยนตร์ไม่ได้รับความสนใจจากผู้ใช้บริการ
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ตัวช้ีวัดความส าเร็จของแผน (KPI) 1) ความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมาย ร้อยละ 80 2) ปัจจัยเส่ียงลดลงร้อยละ 80 3) ด าเนินการตามแผนร้อยละ 80
การ

แผน ผล แผน

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

คะแนน 

risk 

ท่ีต้ังไว้

โอกาส

ท่ีจะ

เกิด

ผล

กระทบ

คะ

แนน risk

ระดับ 

risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

ผลหลังจากด าเนินงาน

ความเส่ียงท่ียอมรับได้ ตัวช้ีวัดความส าเร็จ

ตัวช้ีวัด

ความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 62

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  รอบ 12 เดือน ณ วันท่ี 30 กันยายน 2562
หน่วยงาน ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยแม่โจ้

ข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน/

กิจกรรมท่ีต้อง

จัดวางการ

ควบคุม

ความเส่ียง/

ปัจจัยเส่ียง

ประเมิน risk

วิธีการ

จัดการ

ความเส่ียง

ผลการด าเนินงาน

โอกาสท่ีจะ

เกิด

ผล กระ

 ทบ

คะแนน

 risk

ระดับ 

risk

ช่ือโครงการ/

กิจกรรม

ผลผลิตท่ีคาด

ว่าจะได้รับ 

(Out put)

ประโยชน์

หรือ

ผลกระทบ

ท่ีคาดว่าจะ

ได้รับ 

(Out come)

ผู้รับผิดชอบ

ด าเนินการ

ตามกิจกรรม

มจ-ค-03

พันธกิจ/ภารกิจของหน่วยงานท่ี 1. ด้าน/งาน/กิจกรรม ข้ันตอนการจัดการหนังสือ Book Fair 2019  วัตถุประสงค์ : 1. เพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถยืมหนังสือท่ีคัดเลือกจากงาน Book Fair 2019 ได้อย่างรวดเร็ว

4 3 12 สูง ลดความ

เส่ียง

- แจ้งร้านค้าให้

ด าเนินการส่งตัว

เล่มภายใน 7 วัน 

หลังจากเสร็จงาน 

Book Fair 2019

- จัดเก็บไว้ใน

ฐานข้อมูล

ได้รับหนังสือ

ภายใน 7 วัน

 หลังจาก

เสร็จงาน

กัลย์ธีรา 28

ก.พ.

62

28

ก.พ.

62

12 1 3 3 ปาน

กลาง

ระดับ

ความ 

ส าเร็จ

ของการ

ด าเนินงาน

5 5 51.1 รับตัวเล่ม

หนังสือเพ่ือ

ตรวจสอบ

ความถูกต้อง 

ประทับตรา และ

ติดสต๊ิกเกอร์

- ได้รับหนังสือไม่

ครบตามท่ี

คัดเลือกได้

ภายใน

ระยะเวลาการจัด

งาน

ผลการด าเนินงาน-ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (21)

1) ผลการด าเนินงาน : ได้รับหนังสือจากร้านค้าคิดเป็นร้อยละ 94.74. จากร้านค้าท่ีได้ต้ังเป้าหมายไว้

2) อุปสรรค : หนังสือบางเล่มขายหมดระหว่างการจัดงาน ร้านค้าไม่สามารถส่งหนังสือท่ีผ่านการอนุมัติให้จัดซ้ือได้ทันภายในงาน จึงต้องรอให้

ร้านค้าส่งตามมาทีหลัง 

3) อุปสรรค : ข้อมูลหนังสือบางรายการส่งผิดร้าน ท าให้ไม่ได้รับหนังสือตามท่ีต้องการ ต้องส่งใบรายการให้ร้านใหม่ภายหลังจากจัดงาน

4) การแก้ไขปัญหา : ส่งรายช่ือหนังสือท่ีตกหล่นให้กับร้านค้าทาง E-mail
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ตัวช้ีวัดความส าเร็จของแผน (KPI) 1) ความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมาย ร้อยละ 80 2) ปัจจัยเส่ียงลดลงร้อยละ 80 3) ด าเนินการตามแผนร้อยละ 80
การ

แผน ผล แผน

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

คะแนน 

risk 

ท่ีต้ังไว้

โอกาส

ท่ีจะ

เกิด

ผล

กระทบ

คะ

แนน risk

ระดับ 

risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

ผลหลังจากด าเนินงาน

ความเส่ียงท่ียอมรับได้ ตัวช้ีวัดความส าเร็จ

ตัวช้ีวัด

ความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 62

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  รอบ 12 เดือน ณ วันท่ี 30 กันยายน 2562
หน่วยงาน ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยแม่โจ้

ข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน/

กิจกรรมท่ีต้อง

จัดวางการ

ควบคุม

ความเส่ียง/

ปัจจัยเส่ียง

ประเมิน risk

วิธีการ

จัดการ

ความเส่ียง

ผลการด าเนินงาน

โอกาสท่ีจะ

เกิด

ผล กระ

 ทบ

คะแนน

 risk

ระดับ 

risk

ช่ือโครงการ/

กิจกรรม

ผลผลิตท่ีคาด

ว่าจะได้รับ 

(Out put)

ประโยชน์

หรือ

ผลกระทบ

ท่ีคาดว่าจะ

ได้รับ 

(Out come)

ผู้รับผิดชอบ

ด าเนินการ

ตามกิจกรรม

มจ-ค-03

1.2 ลงรายการ

บรรณานุกรมใน

ระบบห้องสมุด

อัตโนมัติ

-ไม่สามารถ

ด าเนินการตาม

ระยะเวลาท่ี

ก าหนด

1 3 3 ปาน

กลาง

ควบคุม - ก าหนดระยะเวลา

ในการลงข้อมูลใน

ฐานบรรณานุกรม

ภายใน 15 วัน 

หลังจากเสร็จงาน 

Book Fair 2019

- บันทึกไว้ใน

รายงานประชุม

กลุ่มภารกิจ

ระบบและ

ข่ายงาน

สารนิเทศ คร้ังท่ี

 2/2562 วันท่ี 8

 มีนาคม 2562

-การลงข้อมูล

ในฐานข้อมูล

บรรณานุกรม

แล้วเสร็จ

ภายใน 15 

วัน หลังจาก

เสร็จงาน 

Book Fair 

2019

บุคลากร

กลุ่มภารกิจ

ระบบฯ

8

มี.ค.

62

8

มี.ค.

62

3 1 1 1 ต่ า ระดับ

ความส าเร็

จของการ

ด าเนินงาน

5 5 5

ผลการด าเนินงาน-ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (21)

1) ผลการด าเนินงาน : มีการแจ้งให้ผู้ใช้ทราบหากหนังสือได้มีการลงรายการในฐานข้อมูลบรรณานุกรมแล้ว และผู้ใช้มายืมหนังสือได้ทันที
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ตัวช้ีวัดความส าเร็จของแผน (KPI) 1) ความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมาย ร้อยละ 80 2) ปัจจัยเส่ียงลดลงร้อยละ 80 3) ด าเนินการตามแผนร้อยละ 80
การ

แผน ผล แผน

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

คะแนน 

risk 

ท่ีต้ังไว้

โอกาส

ท่ีจะ

เกิด

ผล

กระทบ

คะ

แนน risk

ระดับ 

risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

ผลหลังจากด าเนินงาน

ความเส่ียงท่ียอมรับได้ ตัวช้ีวัดความส าเร็จ

ตัวช้ีวัด

ความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 62

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  รอบ 12 เดือน ณ วันท่ี 30 กันยายน 2562
หน่วยงาน ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยแม่โจ้

ข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน/

กิจกรรมท่ีต้อง

จัดวางการ

ควบคุม

ความเส่ียง/

ปัจจัยเส่ียง

ประเมิน risk

วิธีการ

จัดการ

ความเส่ียง

ผลการด าเนินงาน

โอกาสท่ีจะ

เกิด

ผล กระ

 ทบ

คะแนน

 risk

ระดับ 

risk

ช่ือโครงการ/

กิจกรรม

ผลผลิตท่ีคาด

ว่าจะได้รับ 

(Out put)

ประโยชน์

หรือ

ผลกระทบ

ท่ีคาดว่าจะ

ได้รับ 

(Out come)

ผู้รับผิดชอบ

ด าเนินการ

ตามกิจกรรม

มจ-ค-03

1.3 ส่งตัวเล่มให้

กลุ่มภารกิจ

บริการสารนิเทศ

เพ่ือน าออก

ให้บริการ

-รายช่ือท่ีส่งให้

กลุ่มภารกิจ

บริการสารนิเทศ

ไม่ครบถ้วน

1 2 2 ต่ า ควบคุม - มีการตรวจสอบ

รายช่ือหนังสือ

ก่อนส่งมอบให้มี

ความถูกต้อง

ครบถ้วน

- จัดเก็บไว้ใน

ฐานข้อมูล

- มีการ

ตรวจสอบ

รายช่ือ

หนังสือก่อน

ส่งมอบให้มี

ความถูกต้อง

ครบถ้วน

ณรงณ์ ทุกคร้ัง

ของการ

ส่งหนังสือ

ให้กลุ่ม

ภารกิจ

บริการ

สารนิเทศ

8

มี.ค.

62

2 1 1 1 ต่ า ระดับ

ความส าเร็

จของการ

ด าเนินงาน

5 5 5

ผลการด าเนินงาน-ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (21)

1) ผลการด าเนินงาน : จัดส่งหนังสือให้งานบริการจ านวน 19 คร้ัง (1,634 เล่ม)
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ตัวช้ีวัดความส าเร็จของแผน (KPI) 1) ความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมาย ร้อยละ 80 2) ปัจจัยเส่ียงลดลงร้อยละ 80 3) ด าเนินการตามแผนร้อยละ 80
การ

แผน ผล แผน

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

คะแนน 

risk 

ท่ีต้ังไว้

โอกาส

ท่ีจะ

เกิด

ผล

กระทบ

คะ

แนน risk

ระดับ 

risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

ผลหลังจากด าเนินงาน

ความเส่ียงท่ียอมรับได้ ตัวช้ีวัดความส าเร็จ

ตัวช้ีวัด

ความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 62

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  รอบ 12 เดือน ณ วันท่ี 30 กันยายน 2562
หน่วยงาน ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยแม่โจ้

ข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน/

กิจกรรมท่ีต้อง

จัดวางการ

ควบคุม

ความเส่ียง/

ปัจจัยเส่ียง

ประเมิน risk

วิธีการ

จัดการ

ความเส่ียง

ผลการด าเนินงาน

โอกาสท่ีจะ

เกิด

ผล กระ

 ทบ

คะแนน

 risk

ระดับ 

risk

ช่ือโครงการ/

กิจกรรม

ผลผลิตท่ีคาด

ว่าจะได้รับ 

(Out put)

ประโยชน์

หรือ

ผลกระทบ

ท่ีคาดว่าจะ

ได้รับ 

(Out come)

ผู้รับผิดชอบ

ด าเนินการ

ตามกิจกรรม

มจ-ค-03

สรุปผลการด าเนินงาน   รอบ 6 เดือน ณ 31 มีนาคม 2562   รอบ 12 เดือน ณ 30 กันยายน 2562

1. จัดวางควบคุมภายใน ตามนโยบายของมหาวิทยาลัยครบ ก าหนดให้ทุกหน่วยงานจัดวางควบคุมภายในให้ครบทุกภารกิจ/พันธกิจของหน่วยงาน  ท้ังน้ีหน่วยงานได้จัดวางควบคุมภายใน จ านวน ภารกิจ/พันธกิจ ดังน้ี

1.1 ภารกิจ/พันธกิจของหน่วยงาน มีจ านวน

ภารกิจ/ พันธ

กิจ

1.2 ได้จัดวางควบคุมภายใน จ านวน 3 ภารกิจ/พันธกิจ ดังน้ี

 - ภารกิจ/พันธกิจ ท่ีไม่มีความเส่ียง 0 ภารกิจ/พันธกิจ

 - ภารกิจ/พันธกิจ ท่ีมีความเส่ียง 0 ภารกิจ/พันธกิจ

2. ความส าเร็จตัวช้ีวัดของการควบคุมภายในของหน่วยงาน  จ านวน 3 ตัวช้ีวัด  ผลการด าเนินงานพบว่า บรรลุตัวช้ีวัด  จ านวน ตัวช้ีวัด ดังน้ี

2.1 ตัวช้ีวัดของปัจจัยเส่ียง จ านวน 10 ตัวช้ีวัด จะต้องบรรลุอย่างน้อย ร้อยละ..100.......... ผลการด าเนินงานพบว่าตัวช้ีวัดของปัจจัยเส่ียงบรรลุจ านวน 10 ตัวช้ีวัดคิดเป็นร้อยละ

2.2 ปัจจัยเส่ียง จ านวน 10 ปัจจัยเส่ียง ผลการด าเนินงาน พบว่า 

 - ปัจจัยเส่ียงลดลงเม่ือเทียบกับค่าคะแนนความเส่ียงท่ีประเมินไว้คร้ังแรก จ านวน 10 ปัจจัยเส่ียง คิดเป็นร้อยละ

 - ปัจจัยเส่ียงลดลงหรือเท่ากับ ค่าคะแนนความเส่ียงท่ีต้ังค่ายอมรับได้  จ านวน 10 ปัจจัยเส่ียง คิดเป็นร้อยละ (ใช้บรรทัดน้ีในการวัดความส าเร็จของแผน)

2.3 มีกิจกรรมเพ่ือลดความเส่ียง ตามแผน จ านวน 10 กิจกรรม ผลการด าเนินงานพบว่าได้มีการด าเนินกิจกรรมจริง จ านวน 10 กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ    100.00

รอบ 10 เดือน ณ วันท่ี 31 กรกฎาคม 2562

       100

              100.00

              100.00




