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ตัวช้ีวัดความส าเร็จของแผน (KPI) 1)ความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายตาม KPI ร้อยละ 90   2)  ปัจัยลดลงร้อยละ 90  3) ด าเนินการตามแผนร้อยละ 90

แผน ผล แผน

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

คะแนน 

risk 

ท่ีต้ังไว้

โอกาส

ท่ีจะ

เกิด

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน 

risk

ระดับ

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18) (19) (20)

พันธกิจ/ภารกิจของหน่วยงานท่ี 1 ยกระดับการตรวจประเมิน/รับรองให้เป็นท่ียอมรับในระดับสากล วัตถุประสงค์ : เพ่ือให้เป็นท่ียอมรับของลูกค้าในระดับชาติและนานาชาติ

12 สูง ลดความ

เส่ียง

ก าหนดผู้รับผิดชอบรองใน

การปฏิบัติงานตาม

ข้อก าหนดตามมาตรฐาน 

ISO/IEC 17020:2012 และ

 ISO/IEC 17065:2012

มีผู้รับผิดชอบหลัก

และผู้รับผิดชอบ

รอง

ผู้รับผิดชอบรอง

สามารถปฏิบัติงานได้

เม่ือผู้รับผิดชอบหลัก

ไม่อยู่

ผู้อ านวยการ/

หัวหน้าฝ่าย

วิชาการ/หัวหน้า

ฝ่ายบริหาร และผู้ท่ี

เก่ียวข้องในแต่ละ

ฝ่าย

กย.61 พค.62 1 0 0 0 ระบบ 1 1

พันธกิจ/ภารกิจของหน่วยงานท่ี 2 ตรวจประเมินและให้การรับรอง ให้แก่ผู้รับบริการด้วยความถูกต้อง โปร่งใส รวดเร็ว และเป็นธรรม วัตถุประสงค์ : เพ่ือให้การตรวจประเมินและการรับรองเป็นไปด้วยความถูกต้อง โปร่งใส รวดเร็ว และเป็นธรรม

12 สูง ลดความ

เส่ียง

1.ผู้รับผิดชอบหลักเป็น

ผู้ดูแลและด าเนินการ

ปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม

มาตรฐานสากล

การปฏิบัติตาม

คู่มือข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน เร่ือง 

การร้องเรียนและ

การอุทธรณ์ 

(PM-ICAPS-09)

การไม่มีข้อร้องเรียน หัวหน้าฝ่ายบริหาร

(นางพิชญดา  

เมธาภิวัฒน์)

กย.62 กย.62 1 0 0 0 ลูกค้า 5 0

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  รอบ 12 เดือน ณ วันท่ี 30 กันยายน 2562
หน่วยงาน สถาบันรับรองระบบการผลิตผลิตภัณฑ์การเกษตร มหาวิทยาลัยแม่โจ้

ข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน/กิจกรรม

ท่ีต้องจัดวางการ

ควบคุม

ความเส่ียง/ปัจจัย

เส่ียง

ประเมิน risk
วิธีการ

จัดการ

ความ

เส่ียง

ผลการด าเนินงาน ความเส่ียงท่ียอมรับได้ ตัวช้ีวัดความส าเร็จ

1.การรักษา

มาตรฐานตาม

ข้อก าหนด

มาตรฐานสากล 

ISO/IEC 

17020:2012 และ 

ISO/IEC 17065:2012

หากผู้รับผิดชอบหลัก

ในการปฏิบัติงานตาม

ข้อก าหนดตาม

มาตรฐาน ISO/IEC 

17020:2012 และ 

ISO/IEC 

17065:2012 ไม่อยู่

ปฎิบัติงาน อาจท าให้

ระบบงานมีปัญหา

ได้ก าหนด

ผู้รับผิดชอบหลัก

และผู้รับผิดชอบ

รองในเอกสาร

ระบบคุณภาพของ

สถาบันฯ

กิจกรรมมดังกล่าวได้ด าเนินการเสร็จส้ินแล้ว

คะแนน

 risk

ระดับ 

risk
ช่ือโครงการ/กิจกรรม

ผลผลิตท่ีคาดว่า

จะได้รับ 

(Out put)

ประโยชน์หรือ

ผลกระทบ

ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

(Out come)

ผู้รับผิดชอบ 

ด าเนินการตาม

กิจกรรม

ผลหลังจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 62

2.การให้การรับรอง

และตรวจประเมินไป

ตามมาตรฐานสากล 

ISO/IEC 

17020:2012 และ 

ISO/IEC 17065:2012

การได้รับข้อร้องเรียน

ท่ีเก่ียวข้องกับการ

ตรวจประเมิน/รับรอง

ข้อร้องเรียนไม่เกิน

 5% ของลูกค้า

ท้ังหมด

ผลการด าเนินงาน-ปัญหา/อุปสรร/การแก้ไขปัญหา :  (21)

1) ไม่มีข้อร้องเรียน

มจ-ค-03
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ตัวช้ีวัดความส าเร็จของแผน (KPI) 1)ความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายตาม KPI ร้อยละ 90   2)  ปัจัยลดลงร้อยละ 90  3) ด าเนินการตามแผนร้อยละ 90

แผน ผล แผน

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

คะแนน 

risk 

ท่ีต้ังไว้

โอกาส

ท่ีจะ

เกิด

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน 

risk

ระดับ

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18) (19) (20)

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  รอบ 12 เดือน ณ วันท่ี 30 กันยายน 2562
หน่วยงาน สถาบันรับรองระบบการผลิตผลิตภัณฑ์การเกษตร มหาวิทยาลัยแม่โจ้

ข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน/กิจกรรม

ท่ีต้องจัดวางการ

ควบคุม

ความเส่ียง/ปัจจัย

เส่ียง

ประเมิน risk
วิธีการ

จัดการ

ความ

เส่ียง

ผลการด าเนินงาน ความเส่ียงท่ียอมรับได้ ตัวช้ีวัดความส าเร็จ

คะแนน

 risk

ระดับ 

risk
ช่ือโครงการ/กิจกรรม

ผลผลิตท่ีคาดว่า

จะได้รับ 

(Out put)

ประโยชน์หรือ

ผลกระทบ

ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

(Out come)

ผู้รับผิดชอบ 

ด าเนินการตาม

กิจกรรม

ผลหลังจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 62

มจ-ค-03

2.ช้ีแจง ท าความเข้าใจ

ให้กับลูกค้าในเร่ืองของการ

ให้การรับรอง

การปฏิบัติตาม

คู่มือข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน เร่ือง 

การร้องเรียนและ

การอุทธรณ์ 

(PM-ICAPS-09)

การไม่มีข้อร้องเรียน หัวหน้าฝ่ายวิชาการ

(นายอรรถพล นิติ

ราษฎร์)

กย.62 กย.62

3. ควบคุมการตรวจ

ประเมินให้เป็นไปตาม

มาตรฐานสากล

การปฏิบัติตาม

คู่มือข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน เร่ือง 

การร้องเรียนและ

การอุทธรณ์ 

(PM-ICAPS-09)

การไม่มีข้อร้องเรียน ผอ.สถาบันฯ กย.62 กย.62

ผลการด าเนินงาน-ปัญหา/อุปสรร/การแก้ไขปัญหา :  (21)

1) ไม่มีข้อร้องเรียน

ผลการด าเนินงาน-ปัญหา/อุปสรร/การแก้ไขปัญหา :  (21)

1) ไม่มีข้อร้องเรียน



3

ตัวช้ีวัดความส าเร็จของแผน (KPI) 1)ความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายตาม KPI ร้อยละ 90   2)  ปัจัยลดลงร้อยละ 90  3) ด าเนินการตามแผนร้อยละ 90

แผน ผล แผน

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

คะแนน 

risk 

ท่ีต้ังไว้

โอกาส

ท่ีจะ

เกิด

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน 

risk

ระดับ

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18) (19) (20)

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  รอบ 12 เดือน ณ วันท่ี 30 กันยายน 2562
หน่วยงาน สถาบันรับรองระบบการผลิตผลิตภัณฑ์การเกษตร มหาวิทยาลัยแม่โจ้

ข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน/กิจกรรม

ท่ีต้องจัดวางการ

ควบคุม

ความเส่ียง/ปัจจัย

เส่ียง

ประเมิน risk
วิธีการ

จัดการ

ความ

เส่ียง

ผลการด าเนินงาน ความเส่ียงท่ียอมรับได้ ตัวช้ีวัดความส าเร็จ

คะแนน

 risk

ระดับ 

risk
ช่ือโครงการ/กิจกรรม

ผลผลิตท่ีคาดว่า

จะได้รับ 

(Out put)

ประโยชน์หรือ

ผลกระทบ

ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

(Out come)

ผู้รับผิดชอบ 

ด าเนินการตาม

กิจกรรม

ผลหลังจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 62

มจ-ค-03

4. ถ้ามีการร้องเรียนเกิดข้ึน

ให้ปฏิบัติตาม 

(PM-ICAPS-10)

การปฏิบัติตาม

คู่มือข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน เร่ือง 

การร้องเรียนและ

การอุทธรณ์ 

(PM-ICAPS-09)

การไม่มีข้อร้องเรียน หัวหน้าฝ่ายบริหาร 

(นางพิชญดา  

เมธาภิวัฒน์)

กย.62 กย.62

พันธกิจ/ภารกิจของหน่วยงานท่ี 3 รักษาความลับของข้อมูลและเอกสารของผู้รับบริการทุกรายอย่างเคร่งครัด วัตถุประสงค์ : เพ่ือให้การรับรองถูกต้อง โปร่งใส และเป็นธรรม

15 สูง ลดความ

เส่ียง

1. ผู้รับผิดชอบเป็นผู้ดูแล

และด าเนินการปฏิบัติงาน

ให้มีการลงนาม ใน

แบบฟอร์ม F-ICAPS-07 

สัญญาว่าด้วยการรักษา

ความลับ และ F-ICAPS-08

 หนังสือแสดงความไม่มี

ส่วนได้ส่วนเสีย

การปฏิบัติตาม

คู่มือข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน เร่ือง 

การร้องเรียนและ

การอุทธรณ์ 

(PM-ICAPS-09)

มีเอกสารการลงนาม

ใน  ในแบบฟอร์ม 

F-ICAPS-07 สัญญา

ว่าด้วยการรักษา

ความลับ และ 

F-ICAPS-08 หนังสือ

แสดงความไม่มีส่วน

ได้ส่วนเสีย

หัวหน้าฝ่าย

วิชาการ/หัวหน้า

ฝ่ายบริหาร และผู้ท่ี

เก่ียวข้องในแต่ละ

ฝ่าย

ตค.62 ตค.62 1 1 1 1 ต่ า ฉบับ 1 1

ผลการด าเนินงาน-ปัญหา/อุปสรร/การแก้ไขปัญหา :  (21)

1) ไม่มีข้อร้องเรียน

3.การรักษาความลับ

ของข้อมูลและ

เอกสารของ

ผู้รับบริการ

การไม่ได้ลงนามใน

แบบฟอร์ม 

F-ICAPS-07 สัญญา

ว่าด้วยการรักษา

ความลับ และ 

F-ICAPS-08 หนังสือ

แสดงความไม่มีส่วน

ได้ส่วนเสีย

มีลงนามใน

แบบฟอร์ม 

F-ICAPS-07 

สัญญาว่าด้วยการ

รักษาความลับ 

และ F-ICAPS-08 

หนังสือแสดงความ

ไม่มีส่วนได้ส่วนเสีย

ผลการด าเนินงาน-ปัญหา/อุปสรร/การแก้ไขปัญหา :  (21)

1) มีเอกสารการลงนาม ในแบบฟอร์ม F-ICAPS-07 สัญญาว่าด้วยการรักษาความลับ และ F-ICAPS-08 หนังสือแสดงความไม่มีส่วนได้ส่วนเสีย
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ตัวช้ีวัดความส าเร็จของแผน (KPI) 1)ความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายตาม KPI ร้อยละ 90   2)  ปัจัยลดลงร้อยละ 90  3) ด าเนินการตามแผนร้อยละ 90

แผน ผล แผน

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

คะแนน 

risk 

ท่ีต้ังไว้

โอกาส

ท่ีจะ

เกิด

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน 

risk

ระดับ

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18) (19) (20)

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  รอบ 12 เดือน ณ วันท่ี 30 กันยายน 2562
หน่วยงาน สถาบันรับรองระบบการผลิตผลิตภัณฑ์การเกษตร มหาวิทยาลัยแม่โจ้

ข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน/กิจกรรม

ท่ีต้องจัดวางการ

ควบคุม

ความเส่ียง/ปัจจัย

เส่ียง

ประเมิน risk
วิธีการ

จัดการ

ความ

เส่ียง

ผลการด าเนินงาน ความเส่ียงท่ียอมรับได้ ตัวช้ีวัดความส าเร็จ

คะแนน

 risk

ระดับ 

risk
ช่ือโครงการ/กิจกรรม

ผลผลิตท่ีคาดว่า

จะได้รับ 

(Out put)

ประโยชน์หรือ

ผลกระทบ

ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

(Out come)

ผู้รับผิดชอบ 

ด าเนินการตาม

กิจกรรม

ผลหลังจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 62

มจ-ค-03

2. จัดอบรมผู้ตรวจประเมิน

และบุคลากร

การปฏิบัติตาม

คู่มือข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน เร่ือง 

การร้องเรียนและ

การอุทธรณ์ 

(PM-ICAPS-09)

มีเอกสารการลงนาม

ใน  ในแบบฟอร์ม 

F-ICAPS-07 สัญญา

ว่าด้วยการรักษา

ความลับ และ 

F-ICAPS-08 หนังสือ

แสดงความไม่มีส่วน

หัวหน้าฝ่าย

วิชาการ (นาย

อรรถพล นิติ

ราษฎร์)

ตค.62 พค.62

3. หามาตรการพิจารณา

คุณสมบัติผู้ตรวจประเมิน

และบทลงโทษส าหรับผู้ท่ี

น าความลับไปเปิดเผย

การปฏิบัติตาม

คู่มือข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน เร่ือง 

การร้องเรียนและ

การอุทธรณ์ 

(PM-ICAPS-09)

มีเอกสารการลงนาม

ใน  ในแบบฟอร์ม 

F-ICAPS-07 สัญญา

ว่าด้วยการรักษา

ความลับ และ 

F-ICAPS-08 หนังสือ

แสดงความไม่มีส่วน

ได้ส่วนเสีย

หัวหน้าฝ่าย

วิชาการ (นาย

อรรถพล นิติ

ราษฎร์)

ตค.62 ตค.62

ผลการด าเนินงาน-ปัญหา/อุปสรร/การแก้ไขปัญหา :  (21)

1) ผู้ตรวจประเมินและบุคลากรสถาบันฯ มีความรู้ความเข้าใจคู่มือข้ันตอนการปฏิบัติงาน เร่ือง การร้องเรียนและการอุทธรณ์ (PM-ICAPS-09)

ผลการด าเนินงาน-ปัญหา/อุปสรร/การแก้ไขปัญหา :  (21)

1) มีเอกสารการลงนาม ในแบบฟอร์ม F-ICAPS-07 สัญญาว่าด้วยการรักษาความลับ และ F-ICAPS-08 หนังสือแสดงความไม่มีส่วนได้ส่วนเสีย
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ตัวช้ีวัดความส าเร็จของแผน (KPI) 1)ความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายตาม KPI ร้อยละ 90   2)  ปัจัยลดลงร้อยละ 90  3) ด าเนินการตามแผนร้อยละ 90

แผน ผล แผน

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

คะแนน 

risk 

ท่ีต้ังไว้

โอกาส

ท่ีจะ

เกิด

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน 

risk

ระดับ

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18) (19) (20)

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  รอบ 12 เดือน ณ วันท่ี 30 กันยายน 2562
หน่วยงาน สถาบันรับรองระบบการผลิตผลิตภัณฑ์การเกษตร มหาวิทยาลัยแม่โจ้

ข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน/กิจกรรม

ท่ีต้องจัดวางการ

ควบคุม

ความเส่ียง/ปัจจัย

เส่ียง

ประเมิน risk
วิธีการ

จัดการ

ความ

เส่ียง

ผลการด าเนินงาน ความเส่ียงท่ียอมรับได้ ตัวช้ีวัดความส าเร็จ

คะแนน

 risk

ระดับ 

risk
ช่ือโครงการ/กิจกรรม

ผลผลิตท่ีคาดว่า

จะได้รับ 

(Out put)

ประโยชน์หรือ

ผลกระทบ

ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

(Out come)

ผู้รับผิดชอบ 

ด าเนินการตาม

กิจกรรม

ผลหลังจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 62

มจ-ค-03

สรุปผลการด าเนินงาน  รอบ 6 เดือน ณ 31 มีนาคม 2562  รอบ 10 เดือน ณ วันท่ี 31 กรกฎาคม 2562  รอบ 12 เดือน ณ 30 กันยายน 2562

1. จัดวางควบคุมภายใน ตามนโยบายของมหาวิทยาลัยครบ ก าหนดให้ทุกหน่วยงานจัดวางควบคุมภายในให้ครบทุกภารกิจ/พันธกิจของหน่วยงาน  ท้ังน้ีหน่วยงานได้จัดวางควบคุมภายใน จ านวน ภารกิจ/พันธกิจ ดังน้ี

1.1 ภารกิจ/พันธกิจของหน่วยงาน มีจ านวน ภารกิจ/พันธกิจ

1.2 ได้จัดวางควบคุมภายใน จ านวน 3 ภารกิจ/พันธกิจ ดังน้ี

 - ภารกิจ/พันธกิจ ท่ีไม่มีความเส่ียง 3 ภารกิจ/พันธกิจ

 - ภารกิจ/พันธกิจ ท่ีมีความเส่ียง 0 ภารกิจ/พันธกิจ

2. ความส าเร็จตัวช้ีวัดของการควบคุมภายในของหน่วยงาน  จ านวน 3 ตัวช้ีวัด  ผลการด าเนินงานพบว่า บรรลุตัวช้ีวัด  จ านวน 3 ตัวช้ีวัด ดังน้ี

2.1 ตัวช้ีวัดของปัจจัยเส่ียง จ านวน 3 ตัวช้ีวัด จะต้องบรรลุอย่างน้อย ร้อยละ 90 ผลการด าเนินงาน พบว่า ตัวช้ีวัดของปัจจัยเส่ียง บรรลุ จ านวน 3 ตัวช้ีวัด คิดเป็นร้อยละ

2.2 ปัจจัยเส่ียง จ านวน 3 ปัจจัยเส่ียง ผลการด าเนินงาน พบว่า 

 - ปัจจัยเส่ียงลดลงเม่ือเทียบกับค่าคะแนนความเส่ียงท่ีประเมินไว้คร้ังแรก จ านวน 3 ปัจจัยเส่ียง คิดเป็นร้อยละ

 - ปัจจัยเส่ียงลดลงหรือเท่ากับ ค่าคะแนนความเส่ียงท่ีต้ังค่ายอมรับได้  จ านวน 3 ปัจจัยเส่ียง คิดเป็นร้อยละ (ใช้บรรทัดน้ีในการวัดความส าเร็จของแผน)

2.3 มีกิจกรรมเพ่ือลดความเส่ียง ตามแผน จ านวน 8 กิจกรรม ผลการด าเนินงานพบว่าได้มีการด าเนินกิจกรรมจริง จ านวน 8 กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ             100.00

       100.00

           100.00

           100.00




