
1

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ (KPI) 1) ปัจจัยความเส่ียงลดลงอย่างน้อยร้อยละ 70 2) ด าเนินการตามแผนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 3) ความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายตาม KPI อย่างน้อยร้อยละ 60

แผน ผล แผน

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

คะแนน 

risk 

ท่ีต้ังไว้

โอกาส

ท่ีจะ

เกิด

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน 

risk

ระดับ

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18) (19) (20)

12 สูง ลดความ

เส่ียง

1.ก าหนดหลักเกณฑ์และ

มาตรการในการบันทึกการจอง

ห้องพัก/ห้องประชุมในใบรับจอง

 โดยเพ่ิมเติมความรับผิดชอบ

ของผู้รับจองหากเกิดความ

ผิดพลาดในการรับจอง

หลักเกณฑ์และ

มาตรการในการ

บันทึกการจอง

ห้องพัก

ความผิดพลาดในการ

จองห้องพัก-ห้อง

ประชุมลดลง (ไม่เกิน

ร้อยละ 3)

ผู้อ านวยการ

ศูนย์อาคารท่ี

พัก/นายนนทัช

 เปรมมณี

ก.ค.-62 ก.ย.-62 12 2 2 4 ปาน

กลาง

ร้อยละ 3 2

2. ตรวจสอบการจองห้องพักทุก

วันว่าใบจองห้องพักตรงกับ

ตารางจองห้องพักในแต่ละวัน

หรือไม่

หลักเกณฑ์และ

มาตรการในการ

บันทึกการจอง

ห้องพัก

ความผิดพลาดในการ

จองห้องพัก-ห้อง

ประชุมลดลง (ไม่เกิน

ร้อยละ 3)

ผู้อ านวยการ

ศูนย์อาคารท่ี

พัก/นายนนทัช

 เปรมมณี

ก.ค.-62 ก.ย.-62

1. รับการจอง

ห้องพัก/ห้องประชุม

จากลูกค้าและลง

บันทึกในใบรับจอง

1.เจ้าหน้าท่ีบันทึก

การส ารอง

ห้องพัก/ห้อง

ประชุมในใบรับจอง

 ไม่ชัดเจน/

ผิดพลาด หรือ

บันทึกไม่ตรงกับ

ตารางการจองห้อง

เกิดความผิดพลาด

ในการจอง

ห้องพัก-ห้อง

ประชุม น้อยกว่า

ร้อยละ 3 ของการ

จองท้ังหมด/นาย

นนทัช เปรมมณี/

ก.ค.62ผลการด าเนินงาน-ปัญหา/อุปสรร/การแก้ไขปัญหา :  (21)

1) มีหลักเกณฑ์และมาตรการในการบันทึกการจองห้องพัก

ผลการด าเนินงาน-ปัญหา/อุปสรร/การแก้ไขปัญหา :  (21)

1) มีการตรวจสอบจนถึงวันท่ีปัจจุบัน (ตรวจสอบทุกวัน)

พันธกิจ/ภารกิจของหน่วยงานท่ี 1. สร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการ ท้ังด้านการให้บริการ คุณภาพและราคา 1.1 งาน/กิจกรรม : การให้บริการด้านการจองห้องพัก/ห้องประชุม 

วัตถุประสงค์ : 1. เพ่ือให้บริการท่ีพักและจัดอบรม ประชุม สัมมนา ดูงานแก่นักศึกษา บุคลากรและบุคคลท่ัวไป

2. เพ่ือให้การปฏิบัติงานด้านการจองห้องพักห้องประชุมมีความคล่องตัว เกิดประสิทธิภาพ และสร้างความพึงพอใจและความประทับใจให้กับผู้ใช้บริการ

คะแนน

 risk

ระดับ 

risk
ช่ือโครงการ/กิจกรรม

ผลผลิตท่ีคาดว่า

จะได้รับ 

(Out put)

ประโยชน์หรือ

ผลกระทบ

ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

(Out come)

ผู้รับผิดชอบ 

ด าเนินการ

ตามกิจกรรม

ผลหลังจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 62

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  รอบ 12 เดือน ณ วันท่ี 30 กันยายน 2562
หน่วยงาน ฝ่ายอาคารท่ีพักนานาชาติ ศูนย์อาคารท่ีพัก มหาวิทยาลัยแม่โจ้

ข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน/กิจกรรม

ท่ีต้องจัดวางการ

ควบคุม

ความเส่ียง/ปัจจัย

เส่ียง

ประเมิน risk
วิธีการ

จัดการ

ความ

เส่ียง

ผลการด าเนินงาน ความเส่ียงท่ียอมรับได้ ตัวช้ีวัดความส าเร็จ

มจ-ค-03
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ตัวช้ีวัดความส าเร็จ (KPI) 1) ปัจจัยความเส่ียงลดลงอย่างน้อยร้อยละ 70 2) ด าเนินการตามแผนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 3) ความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายตาม KPI อย่างน้อยร้อยละ 60

แผน ผล แผน

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

คะแนน 

risk 

ท่ีต้ังไว้

โอกาส

ท่ีจะ

เกิด

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน 

risk

ระดับ

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18) (19) (20)

คะแนน

 risk

ระดับ 

risk
ช่ือโครงการ/กิจกรรม

ผลผลิตท่ีคาดว่า

จะได้รับ 

(Out put)

ประโยชน์หรือ

ผลกระทบ

ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

(Out come)

ผู้รับผิดชอบ 

ด าเนินการ

ตามกิจกรรม

ผลหลังจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 62

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  รอบ 12 เดือน ณ วันท่ี 30 กันยายน 2562
หน่วยงาน ฝ่ายอาคารท่ีพักนานาชาติ ศูนย์อาคารท่ีพัก มหาวิทยาลัยแม่โจ้

ข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน/กิจกรรม

ท่ีต้องจัดวางการ

ควบคุม

ความเส่ียง/ปัจจัย

เส่ียง

ประเมิน risk
วิธีการ

จัดการ

ความ

เส่ียง

ผลการด าเนินงาน ความเส่ียงท่ียอมรับได้ ตัวช้ีวัดความส าเร็จ

มจ-ค-03

12 สูง ลดความ

เส่ียง

 เจ้าหน้าท่ีแจ้งให้ลูกค้าทราบถึง

เง่ือนไขในการช าระค่ามัดจ าทุก

คร้ังท่ีท าการจองห้องพัก/ห้อง

ประชุม โดยเน้นย้ าในส่วนของ

การแจ้งโอนค่ามัดจ าและส าเนา

หลักฐานการโอนเงินส่งมาทาง

ช่องทางต่างๆ เช่น Line, 

Facebook, โทรสารของ

หน่วยงาน

รายละเอียดการ

มัดจ าท่ีครบถ้วน

ความผิดพลาดในการ

โอนเงินค่ามัดจ าใน

การจองห้องพัก-ห้อง

ประชุมลดลง (ไม่เกิน

ร้อยละ 3)

ผู้อ านวยการ

ศูนย์อาคารท่ี

พัก/นายนนทัช

 เปรมมณี

ก.ค.-62 ก.ย.-62 1 1 2 2 ต่ า ร้อยละ 3 0

1. พนักงานบริการ

รับแจ้งข้อมูล 

รายละเอียดของ

ห้องพัก/ห้องประชุม

ท่ีจะต้องด าเนินการ

ท าความสะอาดจาก

เจ้าหน้าท่ีประจ าเคา

เตอร์

1.เจ้าหน้าท่ีแจ้ง

หมายเลขห้องพักผิด 

ไม่ตรงกับห้องท่ี

จะต้องท าความ

สะอาด 

2.พนักงานบริการดู

รายการข้อมูลท่ีแจ้ง

ท าความสะอาดไม่

ครบถ้วน

3 4 ลดความ

เส่ียง

1. ก าหนดมาตรการในการแจ้ง

ห้องพักท่ีถูกต้อง ให้มีการ

ทบทวนข้อมูลโดยเจ้าหน้าท่ีอีก

คนหน่ึงก่อนส่งข้อมูลให้พนักงาน

บริการ

มาตรการในการ

แจ้งห้องพักท่ี

ถูกต้อง

ความผิดพลาดใน

การท าความสะอาด

ห้องพัก-ห้องประชุม 

ลดลง (ไม่เกินร้อยละ

 3)

ผู้อ านวยการ

ศูนย์อาคารท่ี

พัก/นายนนทัช

 เปรมมณี

ก.ค.-62 ก.ย.-62 1 1 1 1 ต่ า ร้อยละ 3 1เกิดความผิดพลาด

ในการท าความ

สะอาดห้องพัก-

ห้องประชุม น้อย

กว่าร้อยละ 3/นาย

นนทัช เปรมมณี/

ก.ค.62

2.ด าเนินการจัดเก็บ

ค่ามัดจ าตามเง่ือนไข

ในการส ารอง

ห้องพัก/ห้องประชุม 

ตามประกาศฯของ

ศูนย์อาคารท่ีพัก

1. ลูกค้าโอนค่ามัด

จ าแล้วไม่

ด าเนินการแจ้ง

มายังหน่วยงาน

หรือท าหลักฐาน

การโอนเงินหาย

เกิดความผิดพลาด

ในการโอนเงินค่า

มัดจ าในการจอง

ห้องพัก-ห้อง

ประชุม น้อยกว่า

ร้อยละ 3 ของ

จ านวนคร้ังในการ

โอนเงินท้ังหมด/

นายนนทัช เปรม

มณี/ก.ค.62)ผลการด าเนินงาน-ปัญหา/อุปสรร/การแก้ไขปัญหา :  (21)

1) มีการตรวจสอบจนถึงวันท่ีปัจจุบัน (ตรวจสอบทุกวัน)

พันธกิจ/ภารกิจของหน่วยงานท่ี 1. สร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการ ท้ังด้านการให้บริการ คุณภาพและราคา 1.2 งาน/กิจกรรม : การให้บริการด้านการท าความสะอาดและดูแลห้องพัก/ห้องประชุม

วัตถุประสงค์ : 1. เพ่ือให้บริการท่ีพักและจัดอบรม ประชุม สัมมนา ดูงานแก่นักศึกษา บุคลากรและบุคคลท่ัวไป    2. เพ่ือให้การปฏิบัติงานด้านการจองห้องพักห้องประชุมมีความคล่องตัว เกิดประสิทธิภาพ และสร้างความพึงพอใจและความประทับใจให้กับผู้ใช้บริการ
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ตัวช้ีวัดความส าเร็จ (KPI) 1) ปัจจัยความเส่ียงลดลงอย่างน้อยร้อยละ 70 2) ด าเนินการตามแผนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 3) ความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายตาม KPI อย่างน้อยร้อยละ 60

แผน ผล แผน

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

คะแนน 

risk 

ท่ีต้ังไว้

โอกาส

ท่ีจะ

เกิด

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน 

risk

ระดับ

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18) (19) (20)

คะแนน

 risk

ระดับ 

risk
ช่ือโครงการ/กิจกรรม

ผลผลิตท่ีคาดว่า

จะได้รับ 

(Out put)

ประโยชน์หรือ

ผลกระทบ

ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

(Out come)

ผู้รับผิดชอบ 

ด าเนินการ

ตามกิจกรรม

ผลหลังจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 62

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  รอบ 12 เดือน ณ วันท่ี 30 กันยายน 2562
หน่วยงาน ฝ่ายอาคารท่ีพักนานาชาติ ศูนย์อาคารท่ีพัก มหาวิทยาลัยแม่โจ้

ข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน/กิจกรรม

ท่ีต้องจัดวางการ

ควบคุม

ความเส่ียง/ปัจจัย

เส่ียง

ประเมิน risk
วิธีการ

จัดการ

ความ

เส่ียง

ผลการด าเนินงาน ความเส่ียงท่ียอมรับได้ ตัวช้ีวัดความส าเร็จ

มจ-ค-03

 2. เจ้าหน้าท่ีประจ า

เคาเตอร์ ด าเนินการ

ตรวจสอบความ

สะอาดของห้องพัก/

ห้องประชุม

1. เจ้าหน้าท่ี

ตรวจสอบห้องไม่

ครบถ้วน

9 สูง ลดความ

เส่ียง

1. ก าหนดแบบฟอร์มในการ

ตรวจห้องพัก โดยมีมาตรการใน

การบันทึกหมายเลขห้องให้

ถูกต้องและมี check list ในการ

ตรวจสอบความสะอาด โดย 

Recheck กับตารางการใช้

ห้องพักประจ าวัน

แบบฟอร์มการ

ตรวจห้องพัก

ตรวจสอบความ

สะอาดเรียบร้อยของ

ห้องพักถูกต้อง 

ครบถ้วนตามข้อมูล

ผู้อ านวยการ

ศูนย์อาคารท่ี

พัก/น.ส.

กนกวรรณ 

อินต๊ะ/น.ส.ธัญ

จิรา วิริยะนุ

เคราะห์

ก.ค.-62 ก.ย.-62 1 1 1 1 ต่ า ตรวจสอบความ

สะอาดเรียบร้อย

ของห้องพักถูกต้อง

 ครบถ้วนตาม

ข้อมูล/น.ส.

กนกวรรณ อินต๊ะ/

ก.ค.62

ร้อยละ 100 100

1. ประชาสัมพันธ์

การฝึกอบรม/

สัมมนา/ดูงานให้แก่

บุคลากร

1. มีบุคลากรท่ีสนใจ

เข้าร่วมการ

ฝึกอบรม/สัมมนา/ดู

งานน้อยกว่าร้อยละ 

20 ของบุคลากร

ท้ังหมด

8 สูง ลด

ความเร็ว

1.สร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรท่ี

เข้าร่วมการฝึกอบรม/สัมมนา/ดู

งาน

จ านวนบุคลากรท่ี

เข้าร่วมการ

ฝึกอบรม/สัมมนา/

ดูงาน

บุคลากรเข้าร่วมการ

ฝึกอบรม/สัมมนา/ดู

งาน ไม่ต่ ากว่าร้อยละ

 80 ของบุคลากร

ท้ังหมด

ผู้อ านวยการ

ศูนย์อาคารท่ี

พัก/

น.ส.ศรัญญา 

ทะนันไชย

ก.ค.-62 ก.ย.-62 2 2 2 4 ปาน

กลาง

คน 11 7

ผลการด าเนินงาน-ปัญหา/อุปสรร/การแก้ไขปัญหา :  (21)

1) มีแบบฟอร์มการตรวจห้องพักเรียบร้อยแล้ว 

2) ด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องของการท าความห้องพักทุกวัน

พันธกิจ/ภารกิจของหน่วยงานท่ี 2 พัฒนาทรัพยากรบุคคลอย่างต่อเน่ือง เพ่ือจัดระบบการบริหารจัดการภายในให้มีประสิทธิภาพและบุคลากรเกิดจิตส านึกในการให้บริการ  งาน/กิจกรรม : การพัฒนาทรัพยากรบุคคล

วัตถุประสงค์ : 1. เพ่ือจัดระบบการบริหารจัดการภายในให้มีประสิทธิภาพ    2. มีการบริการท่ีเป็นเลิศ เน่ืองจากพนักงานได้รับการอบรมในด้านการบริการมาเป็นอย่างดี

บุคลากรเข้าร่วมการ

ฝึกอบรม/สัมมนา/ดู

งาน ไม่ต่ ากว่าร้อย

ละ 80 ของบุคลากร

ท้ังหมด/น.ส.ศรัญญา

 ทะนันไชย/ก.ค.62

เกิดความผิดพลาด

ในการท าความ

สะอาดห้องพัก-

ห้องประชุม น้อย

กว่าร้อยละ 3/นาย

นนทัช เปรมมณี/

ก.ค.62

ผลการด าเนินงาน-ปัญหา/อุปสรร/การแก้ไขปัญหา :  (21)

1) มีมาตรการในการแจ้งห้องพักท่ีถูกต้อง



4

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ (KPI) 1) ปัจจัยความเส่ียงลดลงอย่างน้อยร้อยละ 70 2) ด าเนินการตามแผนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 3) ความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายตาม KPI อย่างน้อยร้อยละ 60

แผน ผล แผน

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

คะแนน 

risk 

ท่ีต้ังไว้

โอกาส

ท่ีจะ

เกิด

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน 

risk

ระดับ

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18) (19) (20)

คะแนน

 risk

ระดับ 

risk
ช่ือโครงการ/กิจกรรม

ผลผลิตท่ีคาดว่า

จะได้รับ 

(Out put)

ประโยชน์หรือ

ผลกระทบ

ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

(Out come)

ผู้รับผิดชอบ 

ด าเนินการ

ตามกิจกรรม

ผลหลังจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 62

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  รอบ 12 เดือน ณ วันท่ี 30 กันยายน 2562
หน่วยงาน ฝ่ายอาคารท่ีพักนานาชาติ ศูนย์อาคารท่ีพัก มหาวิทยาลัยแม่โจ้

ข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน/กิจกรรม

ท่ีต้องจัดวางการ

ควบคุม

ความเส่ียง/ปัจจัย

เส่ียง

ประเมิน risk
วิธีการ

จัดการ

ความ

เส่ียง

ผลการด าเนินงาน ความเส่ียงท่ียอมรับได้ ตัวช้ีวัดความส าเร็จ

มจ-ค-03

2. บุคลากรท่ีเข้ารับ

การฝึกอบรม/

สัมมนา/ดูงาน 

รายงานผลท่ีได้รับ/

ประโยชน์ท่ีได้รับ/

การน ามาพัฒนางาน

ท่ีตนเองเก่ียวข้อง

1.บุคลากรรายงาน

ผลท่ีได้รับ/

ประโยชน์ท่ีได้รับ/

การน ามาพัฒนา

งานท่ีตนเอง

เก่ียวข้อง ล่าช้า ไม่

ตรงตามก าหนด

8 สูง ลดความ

เส่ียง

1. ก าหนดมาตรการในการ

รายงานผลท่ีได้รับ/ประโยชน์ท่ี

ได้รับ/การน ามาพัฒนางานท่ี

ตนเองเก่ียวข้อง โดยมีการ

ติดตามทวงถามเป็นระยะ

2.มีการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานหลังจากเข้าร่วมการ

ฝึกอบรม/สัมมนา/ดูงาน โดย

ผู้บังคับบัญชา

1. รายงานผลท่ี

ได้รับ/ประโยชน์ท่ี

ได้รับ จากการ

ประชุม/สัมมนา /

ดูงาน

2. ผลการประเมิน

การปฏิบัติงาน

จ านวนบุคลากรท่ีเข้า

รับการฝึกอบรม/

ประชุม/สัมมนา/ดู

งาน เป็นไปตาม

เป้าหมาย

ผู้อ านวยการ

ศูนย์อาคารท่ี

พัก/

น.ส.ศรัญญา 

ทะนันไชย

ก.ค.-62 ก.ย.-62 2 4 2 8 สูง เล่ม 11 0

บุคลากรเข้าร่วมการ

ฝึกอบรม/สัมมนา/ดู

งาน ไม่ต่ ากว่าร้อย

ละ 80 ของบุคลากร

ท้ังหมด/น.ส.ศรัญญา

 ทะนันไชย/ก.ค.62

ผลการด าเนินงาน-ปัญหา/อุปสรร/การแก้ไขปัญหา :  (21)

1) อยู่ในระหว่างด าเนินการจัดท าข้อก าหนดแรงจูงใจ

2) มีบุคลากรท่ีเข้าร่วมการฝึกอบรม/สัมมนา/ดูงาน จ านวน 7 คน

ผลการด าเนินงาน-ปัญหา/อุปสรร/การแก้ไขปัญหา :  (21)

1) อยู่ในระหว่างการด าเนินการให้บุคลากรเขียนรายงานรายงานผลท่ีได้รับ/ประโยชน์ท่ีได้รับ/การน ามาพัฒนางานท่ีตนเองเก่ียวข้อง

1.บุคลากรรายงาน

ผลการเข้าร่วมการ

ฝึกอบรม/สัมมนา/

ดูงานภายในเวลา

ท่ีก าหนด

2.ผลการประเมิน

การปฏิบัติงานอยู่

ในระดับดี-ดีมาก/

น.ส.ศรัญญา 

ทะนันไชย/ก.ค.62



5

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ (KPI) 1) ปัจจัยความเส่ียงลดลงอย่างน้อยร้อยละ 70 2) ด าเนินการตามแผนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 3) ความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายตาม KPI อย่างน้อยร้อยละ 60

แผน ผล แผน

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

คะแนน 

risk 

ท่ีต้ังไว้

โอกาส

ท่ีจะ

เกิด

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน 

risk

ระดับ

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18) (19) (20)

คะแนน

 risk

ระดับ 

risk
ช่ือโครงการ/กิจกรรม

ผลผลิตท่ีคาดว่า

จะได้รับ 

(Out put)

ประโยชน์หรือ

ผลกระทบ

ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

(Out come)

ผู้รับผิดชอบ 

ด าเนินการ

ตามกิจกรรม

ผลหลังจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 62

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  รอบ 12 เดือน ณ วันท่ี 30 กันยายน 2562
หน่วยงาน ฝ่ายอาคารท่ีพักนานาชาติ ศูนย์อาคารท่ีพัก มหาวิทยาลัยแม่โจ้

ข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน/กิจกรรม

ท่ีต้องจัดวางการ

ควบคุม

ความเส่ียง/ปัจจัย

เส่ียง

ประเมิน risk
วิธีการ

จัดการ

ความ

เส่ียง

ผลการด าเนินงาน ความเส่ียงท่ียอมรับได้ ตัวช้ีวัดความส าเร็จ

มจ-ค-03

1. ส่งเสริมให้

บุคลากรและ

ผู้ใช้บริการร่วมกัน

ประหยัดพลังงาน

ไฟฟ้า

1.บุคลากรและ

ผู้ใช้บริการบางส่วน

ไม่ให้ความร่วมมือ

ในการประหยัด

ไฟฟ้า เช่น เปิด

แอร์/เปิดไฟท้ิงไว้

ขณะไม่อยู่ในห้อง

12 สูง ลดความ

เส่ียง

1. จัดท าข้อก าหนดในการให้

บุคลากรประหยัดไฟฟ้า 

2. จัดท าป้ายประกาศและ

สต๊ิกเกอร์รณรงค์ให้ผู้ใช้บริการ

ประหยัดไฟ

3. ท าแผนการซ่อมบ ารุง

เคร่ืองใช้ไฟฟ้าประจ าปี

ข้อก าหนดในการให้

บุคลากรประหยัด

ไฟฟ้า/ป้ายประกาศ

และสต๊ิกเกอร์

รณรงค์ให้

ผู้ใช้บริการประหยัด

ไฟ/แผนการซ่อม

บ ารุงเคร่ืองใช้ไฟฟ้า

ประจ าปี

จ านวนคร้ังในการ 

เปิดแอร์/เปิดไฟท้ิงไว้

ขณะไม่อยู่ในห้อง

ลดลง

ผู้อ านวยการ

ศูนย์อาคารท่ี

พัก/น.ส.

กนกวรรณ 

อินต๊ะ/น.ส.ธัญ

จิรา วิริยะนุ

เคราะห์

ก.ค.-62 ก.ย.-62 4 4 3 12 สูง จ านวนคร้ังในการ 

เปิดแอร์/เปิดไฟท้ิง

ไว้ขณะไม่อยู่ใน

ห้องลดลง/น.ส.

กนกวรรณ อินต๊ะ/

ก.ค.62

คร้ัง 0 20

ผลการด าเนินงาน-ปัญหา/อุปสรร/การแก้ไขปัญหา :  (21)

1) จัดท าข้อก าหนดในการประหยัดไฟเรียบร้อยแล้ว

2) ด าเนินการจัดท าป้ายประกาศและสต๊ิกเกอร์รณรงค์ให้ผู้ใช้บริการประหยัดไฟเรียบร้อยแล้ว

พันธกิจ/ภารกิจของหน่วยงานท่ี 3. มุ่งสู่การเป็น Organic Green and Eco Hotel ตามนโยบายและทิศทางการพัฒนา (Roadmap) ภายใต Knowledge of Agricultural Park Transformer (KAP) ของมหาวิทยาลัย 

งาน/กิจกรรม : ด าเนินกิจกรรมท่ีมุ่งสู่การเป็น Organic Green and Eco Hotel   

วัตถุประสงค์ :1.  เพ่ือให้เกิดการให้มีการใช้ทรัพยากร พลังงานอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ มีการจัดการส่ิงแวดล้อมท่ีดี    2. เพ่ือยกระดับมาตรฐานการบริการให้เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมมากข้ึน



6

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ (KPI) 1) ปัจจัยความเส่ียงลดลงอย่างน้อยร้อยละ 70 2) ด าเนินการตามแผนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 3) ความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายตาม KPI อย่างน้อยร้อยละ 60

แผน ผล แผน

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

คะแนน 

risk 

ท่ีต้ังไว้

โอกาส

ท่ีจะ

เกิด

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน 

risk

ระดับ

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18) (19) (20)

คะแนน

 risk

ระดับ 

risk
ช่ือโครงการ/กิจกรรม

ผลผลิตท่ีคาดว่า

จะได้รับ 

(Out put)

ประโยชน์หรือ

ผลกระทบ

ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

(Out come)

ผู้รับผิดชอบ 

ด าเนินการ

ตามกิจกรรม

ผลหลังจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 62

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  รอบ 12 เดือน ณ วันท่ี 30 กันยายน 2562
หน่วยงาน ฝ่ายอาคารท่ีพักนานาชาติ ศูนย์อาคารท่ีพัก มหาวิทยาลัยแม่โจ้

ข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน/กิจกรรม

ท่ีต้องจัดวางการ

ควบคุม

ความเส่ียง/ปัจจัย

เส่ียง

ประเมิน risk
วิธีการ

จัดการ

ความ

เส่ียง

ผลการด าเนินงาน ความเส่ียงท่ียอมรับได้ ตัวช้ีวัดความส าเร็จ

มจ-ค-03

2.ส่งเสริมให้บุคลากร

และผู้ใช้บริการ

ร่วมกันประหยัดน้ า

1. บุคลากรและ

ผู้ใช้บริการบางส่วน

ไม่ให้ความร่วมมือ

ในการประหยัดน้ า

2. ท่อน้ า/ก๊อกน้ า/

อุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้อง

เกิดการช ารุดและ

ไม่ได้ซ่อมแซม

อย่างทันท่วงที

12 สูง ลดความ

เส่ียง

1. เปล่ียนสุขภัณฑ์และอุปกรณ์

เป็นแบบประหยัดน้ า

2. จัดท าข้อก าหนดในการให้

บุคลากรประหยัดน้ า

3. จัดท าป้ายประกาศและ

สต๊ิกเกอร์รณรงค์ให้ลูกค้า

ประหยัดน้ า

4.จัดท าระบบแจ้งซ่อมเพ่ือให้

แผนกช่างรับทราบการช ารุดและ

ซ่อมแซมได้ทันท่วงที

5. ท าแผนการซ่อมบ ารุงระบบ

ประปาประจ าปี

ข้อก าหนดในการ

ให้บุคลากร

ประหยัดน้ า/ป้าย

ประกาศและ

สต๊ิกเกอร์รณรงค์

ให้ลูกค้าประหยัด

น้ า/ระบบแจ้ง

ซ่อม/แผนการ

ซ่อมบ ารุงระบบ

ประปาประจ าปี

จ านวนคร้ังในการ

ซ่อมแซมอุปกรณ์ท่ี

ช ารุดไม่ทันลดลง

ผู้อ านวยการ

ศูนย์อาคารท่ี

พัก/น.ส.

กนกวรรณ 

อินต๊ะ/น.ส.ธัญ

จิรา วิริยะนุ

เคราะห์/นาย

ธีรศักด์ิ สุขทา

ก.ค.-62 ก.ย.-62 4 3 3 9 สูง จ านวนคร้ังในการ

ซ่อมแซมอุปกรณ์ท่ี

ช ารุดไม่ทันลดลง/

นายธีรศักด์ิ สุข

ทา/ก.ค.62

คร้ัง 0 3

ผลการด าเนินงาน-ปัญหา/อุปสรร/การแก้ไขปัญหา :  (21)

1) เน่ืองจากค่าใช้จ่ายในการเปล่ียนสุขภัณฑ์มีราคาสูง จึงยังไม่ได้ด าเนินการ

2) ด าเนินการจัดท าข้อก าหนดเรียบร้อยแล้ว

3) ด าเนินการจัดท าป้ายประกาศและสต๊ิกเกอร์รณรงค์ให้ลูกค้าประหยัดน้ าเรียบร้อยแล้ว

4) ด าเนินการก าหนดข้ันตอนของระบบแจ้งซ่อมเรียบร้อยแล้ว
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ตัวช้ีวัดความส าเร็จ (KPI) 1) ปัจจัยความเส่ียงลดลงอย่างน้อยร้อยละ 70 2) ด าเนินการตามแผนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 3) ความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายตาม KPI อย่างน้อยร้อยละ 60

แผน ผล แผน

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

คะแนน 

risk 

ท่ีต้ังไว้

โอกาส

ท่ีจะ

เกิด

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน 

risk

ระดับ

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18) (19) (20)

คะแนน

 risk

ระดับ 

risk
ช่ือโครงการ/กิจกรรม

ผลผลิตท่ีคาดว่า

จะได้รับ 

(Out put)

ประโยชน์หรือ

ผลกระทบ

ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

(Out come)

ผู้รับผิดชอบ 

ด าเนินการ

ตามกิจกรรม

ผลหลังจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 62

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  รอบ 12 เดือน ณ วันท่ี 30 กันยายน 2562
หน่วยงาน ฝ่ายอาคารท่ีพักนานาชาติ ศูนย์อาคารท่ีพัก มหาวิทยาลัยแม่โจ้

ข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน/กิจกรรม

ท่ีต้องจัดวางการ

ควบคุม

ความเส่ียง/ปัจจัย

เส่ียง

ประเมิน risk
วิธีการ

จัดการ

ความ

เส่ียง

ผลการด าเนินงาน ความเส่ียงท่ียอมรับได้ ตัวช้ีวัดความส าเร็จ

มจ-ค-03

สรุปผลการด าเนินงาน  รอบ 6 เดือน ณ 31 มีนาคม 2562 o รอบ 10 เดือน ณ วันท่ี 31 กรกฎาคม 2562  รอบ 12 เดือน ณ 30 กันยายน 2562

1. จัดวางควบคุมภายใน ตามนโยบายของมหาวิทยาลัยครบ ก าหนดให้ทุกหน่วยงานจัดวางควบคุมภายในให้ครบทุกภารกิจ/พันธกิจของหน่วยงาน  ท้ังน้ีหน่วยงานได้จัดวางควบคุมภายใน จ านวน 3 ภารกิจ/พันธกิจ ดังน้ี

1.1 ภารกิจ/พันธกิจของหน่วยงาน มีจ านวน 3 ภารกิจ/พันธกิจ

1.2 ได้จัดวางควบคุมภายใน จ านวน 3 ภารกิจ/พันธกิจ ดังน้ี

 - ภารกิจ/พันธกิจ ท่ีไม่มีความเส่ียง ภารกิจ/พันธกิจ

 - ภารกิจ/พันธกิจ ท่ีมีความเส่ียง 3 ภารกิจ/พันธกิจ

2. ความส าเร็จตัวช้ีวัดของการควบคุมภายในของหน่วยงาน  จ านวน 3 ตัวช้ีวัด  ผลการด าเนินงานพบว่า บรรลุตัวช้ีวัด  จ านวน 1 ตัวช้ีวัด ดังน้ี

2.1 ตัวช้ีวัดของปัจจัยเส่ียง จ านวน 8 ตัวช้ีวัด จะต้องบรรลุอย่างน้อย ร้อยละ 60 ผลการด าเนินงาน พบว่า ตัวช้ีวัดของปัจจัยเส่ียง บรรลุ จ านวน 4 ตัวช้ีวัด คิดเป็นร้อยละ

2.2 ปัจจัยเส่ียง จ านวน 8 ปัจจัยเส่ียง ผลการด าเนินงาน พบว่า 

 - ปัจจัยเส่ียงลดลงเม่ือเทียบกับค่าคะแนนความเส่ียงท่ีประเมินไว้คร้ังแรก จ านวน 6 ปัจจัยเส่ียง คิดเป็นร้อยละ

 - ปัจจัยเส่ียงลดลงหรือเท่ากับ ค่าคะแนนความเส่ียงท่ีต้ังค่ายอมรับได้  จ านวน 4 ปัจจัยเส่ียง คิดเป็นร้อยละ (ใช้บรรทัดน้ีในการวัดความส าเร็จของแผน)

2.3 มีกิจกรรมเพ่ือลดความเส่ียง ตามแผน จ านวน 9 กิจกรรม ผลการด าเนินงานพบว่าได้มีการด าเนินกิจกรรมจริง จ านวน 9 กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ             100.00

         50.00

             75.00

             50.00




