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ตัวช้ีวัดความส าเร็จของแผน (KPI) 1) ปัจจัยความเส่ียงลดลงอย่างน้อยร้อยละ 70 2) ด าเนินการตามแผนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 3) ความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายตาม KPI อย่างน้อยร้อยละ 60
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ยุทธศาสตร์ท่ี 1 สร้างการรับรู้ให้กลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย ภายใต้แบรนด์ The Ranch Inn

ร้อยละ 20 16 สูงมาก 4 ลดความ

เส่ียง

1.1 การลงโฆษณาในนิตยสารเพ่ือ

ส่งเสริมการท่องเท่ียว/หนังสือพิมพ์

แผนการโฆษณา

และประชม

สัมพันธ์หน่วยงาน

ผู้บริโภคท่ีรับรู้แบรนด์ 

The Ranch Inn

ผู้อ านวยการศูนย์

อาคารท่ีพัก/นาย

นนทัช เปรมมณี/

น.ส.กนกวรรณ 

อินต๊ะ

ก.ค.-62 ก.ย.-62 4 3 3 9 สูง

1.2 การโฆษณาทางวิทยุ แผนการโฆษณา

และประชม

สัมพันธ์หน่วยงาน

ผู้บริโภคท่ีรับรู้แบรนด์ 

The Ranch Inn

ผอ.ศูนย์อาคารท่ี

พัก/นายนนทัช 

เปรมมณี/น.ส.

กนกวรรณ อินต๊ะ

ก.ค.-62 ก.ย.-62

1.3 จัดท า Hand bill หรือโบร์

ชัวร์ แผ่นพับและเอกสารอ่ืนๆ 

แจกตามสถานศึกษา หน่วยงาน

ราชการ หน่วยงานเอกชนต่างๆ

แผนการโฆษณา

และประชม

สัมพันธ์หน่วยงาน

ผู้บริโภคท่ีรับรู้แบรนด์ 

The Ranch Inn

ผู้อ านวยการศูนย์

อาคารท่ีพัก/นาย

นนทัช เปรมมณี/

น.ส.กนกวรรณ 

อินต๊ะ

ก.ค.-62 ก.ย.-62

ตัวช้ีวัด 1.1 ร้อยละ

ของผู้บริโภคท่ีรับรู้

แบรนด์ The Ranch 

Inn (ผู้อ านวยการ

ศูนย์อาคารท่ีพัก/

นายนนทัช เปรม

มณี/น.ส.กนกวรรณ 

อินต๊ะ/ก.ค.62)

1.1 ผู้บริโภคยังไม่

รับทราบถึงการ

ให้บริการของ

หน่วยงาน

ผลการด าเนินงาน-ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (21)

1) เน่ืองจากค่าใช้จ่ายในการลงโฆษณาในส่ือดังกล่าว มีราคาสูง จึงยังไม่ได้ด าเนินการ

ผลการด าเนินงาน-ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (21)

1) ด าเนินการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่าน MJU Radio สถานีวิทยุมหาวิทยาลัยแม่โจ้ FM 95.5

ผลการด าเนินงาน-ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (21)

1) จัดท าโบร์ชัวร์เรียบร้อยแล้ว ด าเนินการแจกจ่ายตามสถานศึกษาและหน่วยงานต่างๆ เรียบร้อยแล้ว

รายงานผลการบริหารความเส่ียง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  รอบ 12 เดือน ณ วันท่ี 30 กันยายน 2562
หน่วยงาน ฝ่ายอาคารท่ีพักนานาชาติ ศูนย์อาคารท่ีพัก มหาวิทยาลัยแม่โจ้

พันธ

กิจด้าน

วิธีการ

จัดการ

ความ

เส่ียง

ผลการด าเนินงาน ความเส่ียงท่ียอมรับได้

ประเด็นยุทธศาสตร์-

ตัวช้ีวัด

หน่วย

นับ

เป้าหมายปี 62

ความเส่ียง/ปัจจัย

เส่ียง

ประเมิน risk

ผลหลังจากด าเนินงาน

คะแนน

 risk

ระดับ 

risk
ช่ือโครงการ/กิจกรรม

ผลผลิตท่ีคาดว่า

จะได้รับ 

(Out put)

ประโยชน์หรือ

ผลกระทบท่ีคาดว่าจะ

ได้รับ (Out come)

ผู้รับผิดชอบ 

ด าเนินการตาม

กิจกรรม

มจ-ส-02
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ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ปรับปรุงรูปแบบของห้องพัก ห้องประชุมและส่วนต่างๆ ของศูนย์ฯนานาชาติ ให้มีความสวยงาม เพ่ือให้สามารถดึงดูดผู้มาใช้บริการให้เพ่ิมมากข้ึน

ร้อยละ 10 16 สูงมาก 4 ลดความ

เส่ียง

2.1 จัดสรรงบประมาณส าหรับ

ด าเนินการปรับปรุงห้องพัก-ห้อง

ประชุมและส่วนอ่ืนๆ

แผนด าเนินการ

ปรับปรุง

ผู้มาใช้บริการท่ีเพ่ิมมาก

ข้ึน

ผู้อ านวยการศูนย์

อาคารท่ีพัก

ก.ค.-62 ก.ย.-62 4 3 3 9 สูง

2.2 ด าเนินการปรับปรุง แผนด าเนินการ

ปรับปรุง

ผู้มาใช้บริการท่ีเพ่ิมมาก

ข้ึน

ผู้อ านวยการศูนย์

อาคารท่ีพัก

ก.ค.-62 ก.ย.-62

2.3 โฆษณาประชาสัมพันธ์เชิญ

ชวนให้ผู้มาใช้บริการห้องพัก-ห้อง

ประชุมท่ีปรับปรุงแล้ว

แผนด าเนินการ

ปรับปรุง

ผู้มาใช้บริการท่ีเพ่ิมมาก

ข้ึน

ผู้อ านวยการศูนย์

อาคารท่ีพัก

ก.ค.-62 ก.ย.-62

2.4 เพ่ิมเติมส่ิงอ านวยความ

สะดวกในห้องพัก

แผนด าเนินการ

ปรับปรุง

ผู้มาใช้บริการท่ีเพ่ิมมาก

ข้ึน

ผู้อ านวยการศูนย์

อาคารท่ีพัก

ก.ค.-62 ก.ย.-62

ผลการด าเนินงาน-ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (21)

1) ด าเนินการปรับปรุงห้องพักบางส่วนเรียบร้อยแล้ว

ผลการด าเนินงาน-ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (21)

1) ด าเนินการปรับปรุงห้องพักบางส่วนเรียบร้อยแล้ว

ผลการด าเนินงาน-ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (21)

1) ด าเนินการปรับปรุงห้องพักบางส่วนเรียบร้อยแล้ว

ตัวช้ีวัด 2.1 ร้อยละ

ของผู้มาใช้บริการท่ี

เพ่ิมมากข้ึน (ผู้

อ านวยการศูน์อาคาร

ท่ีพัก/ ก.ค. 62)

2.1 จ านวนผู้มา

ใช้บริการไม่ถึงตาม

เป้าหมายท่ีก าหนด

ผลการด าเนินงาน-ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (21)

1) ด าเนินการปรับปรุงห้องพักบางส่วนเรียบร้อยแล้ว
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ผลการด าเนินงาน ความเส่ียงท่ียอมรับได้

ประเด็นยุทธศาสตร์-

ตัวช้ีวัด

หน่วย

นับ

เป้าหมายปี 62

ความเส่ียง/ปัจจัย

เส่ียง

ประเมิน risk

ผลหลังจากด าเนินงาน

คะแนน

 risk

ระดับ 

risk
ช่ือโครงการ/กิจกรรม

ผลผลิตท่ีคาดว่า
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(Out put)

ประโยชน์หรือ

ผลกระทบท่ีคาดว่าจะ

ได้รับ (Out come)

ผู้รับผิดชอบ 

ด าเนินการตาม

กิจกรรม

มจ-ส-02

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 เพ่ิมยอดการใช้บริการในปีท่ี 1 เป็น 10% ปีท่ี 2 เป็น 15% และปีท่ี 3 เป็น 20%

ร้อยละ 10 16 สูงมาก 4 ลดความ

เส่ียง

3.1 ด าเนินการประชาสัมพันธ์

ให้กับกลุ่มลูกค้าท้ังภายในและ

ภายนอกหน่วยงาน

แผนด าเนินการ เงินรายได้ท่ีเพ่ิมข้ึน 

ร้อยละ 10

ผู้อ านวยการศูนย์

อาคารท่ีพัก/นาย

นนทัช เปรมมณี/

น.ส.กนกวรรณ 

อินต๊ะ

ก.ค.-62 ก.ย.-62 4 4 4 16 สูง

มาก

3.2 ด าเนินการท าการตลาดเชิงรุก แผนด าเนินการ เงินรายได้ท่ีเพ่ิมข้ึน 

ร้อยละ 10

ผู้อ านวยการศูนย์

อาคารท่ีพัก/นาย

นนทัช เปรมมณี/

น.ส.กนกวรรณ 

อินต๊ะ

ก.ค.-62 ก.ย.-62

3.1 ร้อยละของเงิน

รายได้ประจ าปีท่ีเพ่ิม

มากข้ึน 

(ผู้อ านวยการศูนย์

อาคารท่ีพัก/นาย

นนทัช เปรมมณี/

น.ส.กนกวรรณ 

อินต๊ะ/ก.ค. 62)

3.1 จ านวนรายรับ

ไม่ได้ตามเป้าหมาย

ผลการด าเนินงาน-ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (21)
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ผลการด าเนินงาน-ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (21)

1) จัดท าโบร์ชัวร์เรียบร้อยแล้ว ด าเนินการแจกจ่ายตามสถานศึกษาและหน่วยงานต่างๆ เรียบร้อยแล้ว
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กิจกรรม

มจ-ส-02

สรุปผลการด าเนินงาน  รอบ 6 เดือน ณ 31 มีนาคม 2562   รอบ 10 เดือน ณ วันท่ี 31 กรกฎาคม 2562  รอบ 12 เดือน ณ 30 กันยายน 2562

1. ด าเนินการจัดท าแผนบริหารความเส่ียง ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย อย่งน้อย 2 ยุทธศาสตร์ หน่วยงาน ได้ด าเนินการจัดท าความความเส่ียง จ านวน 3 ยุทธศาสตร์

2. ความส าเร็จตัวช้ีวัดของแผนบริหารความเส่ียงของหน่วยงาน  จ านวน 3 ตัวช้ีวัด  ผลการด าเนินงานพบว่า บรรลุตัวช้ีวัด  จ านวน 1 ตัวช้ีวัด ดังน้ี

2.1 ตัวช้ีวัดของปัจจัยเส่ียง จ านวน 3 ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดของปัจจัยเส่ียงบรรลุ อย่างน้อยร้อยละ 70  ผลการด าเนินงาน ตัวช้ีวัดปัจจัยเส่ียง บรรลุ จ านวน 0 ตัวช้ีวัด  คิดเป็นร้อยละ

2.2 ปัจจัยเส่ียง จ านวน  3 ปัจจัยเส่ียง ผลการด าเนินงาน พบว่า 

 - ปัจจัยเส่ียงลดลงเม่ือเทียบกับค่าคะแนนความเส่ียงท่ีประเมินไว้คร้ังแรก จ านวน 0 ปัจจัยเส่ียง คิดเป็นร้อยละ -   

 - ปัจจัยเส่ียงลดลงหรือเท่ากับ ค่าคะแนนความเส่ียงท่ีต้ังค่ายอมรับได้  จ านวน 0 ปัจจัยเส่ียง คิดเป็นร้อยละ -   (ใช้บรรทัดน้ีในการวัดความส าเร็จของแผน)

2.3 มีกิจกรรมเพ่ือลดความเส่ียง ตามแผน จ านวน 9 กิจกรรม มีการท ากิจกรรมจริง อย่างน้อยร้อยละ 60 ผลการด าเนินงาน ได้ด าเนินกิจกรรม จ านวน 8 กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ

          -   

 88.89




