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 คู่มือการประกันคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุนฉบับน้ี จัดท าข้ึนเพื่อใช้เป็น
แนวทางในการประเมินส่วนงานสนับสนุนของมหาวิทยาลยั เพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา พร้อมทั้งสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียว่า ส่วนงานสนับสนุนสามารถ
ด าเนินงานไดอ้ยา่งมีคุณภาพ บรรลุเป้าประสงค ์และสนบัสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลยัได้
ตามวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และวตัถุประสงค์ของส่วนงาน ภายใตพ้ระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัแม่โจ ้
พ.ศ. 2560 มาตรา 49 หมวด 3 ท่ีว่าให้มหาวิทยาลยัมีการประเมินส่วนงาน ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ์ 
และวธีิการประเมินตามขอ้บงัคบัของมหาวทิยาลยั 
 การจดัท าคู่มือการประกนัคุณภาพภายในส่วนงานสนบัสนุน มีกระบวนการวางแผน 
ก าหนดแนวทาง และติดตามผลการด าเนินการ โดยคณะกรรมการประกนัคุณภาพภายในหน่วยงาน
สนับสนุน มหาวิทยาลยัแม่โจ ้โดยมุ่งเน้นไปท่ีผลลพัธ์จากกระบวนการท างานและผลลพัธ์จาก
ผูรั้บบริการ 
 คู่มือการประกันคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุนฉบับน้ี จะใช้ในการประเมิน
คุณภาพส่วนงานสนับสนุนของมหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ 2563 เพื่อช่วยให้ส่วนงาน
สนบัสนุนสามารถด าเนินงานไดอ้ย่างมีคุณภาพ บรรลุเป้าประสงค์ และสนบัสนุนการด าเนินงาน
ของมหาวิทยาลยัได ้ ทั้งน้ี การด าเนินการจดัท าคู่มือการประกนัคุณภาพภายในส่วนงานสนบัสนุน
จะยงัคงมุ่งพฒันาระบบและกลไก รวมถึงการปรับปรุงหลกัเกณฑ์และการประเมินผลให้มีความ
เหมาะสมตามบริบทของส่วนงานให้มากท่ีสุด มีความทนัสมยัต่อสถานการณ์และรองรับการ
เปล่ียนแปลงของการด าเนินงานในอนาคตต่อไป 
 

 
คณะกรรมการประกนัคุณภาพภายในหน่วยงานสนบัสนุน 

มหาวทิยาลยัแม่โจ ้
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คูมือการประกนัคุณภาพภายในสว่นงานสนบัสนุน สํานักวิจัยและสงเสรมิวิชาการการเกษตร มหาวิทยาลัยแมโจ ประจําปงบประมาณ 2563 

บทที� 1 บทนํา 
 

1. เหตุผลและความจําเป็นของการประกนัคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน 

ตามที�พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยแม่โจ้ พ.ศ. ���� มาตรา �� ให้มหาวิทยาลัย 

มีการประเมินส่วนงานของมหาวทิยาลยัเพื�อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของมหาวทิยาลยั 

ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการประเมินตามขอ้บงัคบัของมหาวิทยาลยั ทั�งนี�  ส่วนงานสนบัสนุน

ได้มีการแต่งตั� งคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน เพื�อจัดทาํแนวทาง 

หลกัเกณฑ์ และคู่มือการประกนัคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน ประจาํปีงบประมาณ ���� 

เพื�อให้ส่วนงานสนับสนุนของมหาวิทยาลัยใช้ดําเนินการประเมิน ซึ� งส่วนงานสนับสนุน

ประกอบดว้ย 

1) สาํนกัวจิยัและส่งเสริมวชิาการการเกษตร 

2) สาํนกับริหารและพฒันาวชิาการ 

3) สาํนกัหอสมุด 

4) สาํนกังานสภามหาวทิยาลยั 

5) สาํนกังานมหาวทิยาลยั 

เพื�อให้เกิดการพฒันาและสร้างความเชื�อมั�นให้แก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียวา่ ส่วนงานนั�น

สามารถดําเนินงานได้อย่างมีคุณภาพ บรรลุเป้าประสงค์ และสนับสนุนการดําเนินงานของ

มหาวทิยาลยัไดต้ามวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และวตัถุประสงคข์องส่วนงาน 
 

2. วตัถุประสงค์ของการประกนัคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน 

1) เพื�อตรวจสอบและประเมินผลการดาํเนินงานของส่วนงานสนับสนุนของมหาวิทยาลยั 

แ ม่ โ จ้  ต า ม ร ะ บ บ คุ ณ ภ า พ แ ล ะ ก ล ไ ก ที� ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ กัน คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น 

ส่วนงานสนบัสนุนกาํหนดขึ�น โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการดาํเนินงานตามตวับ่งชี� ว่า

เป็นไปตามเป้าหมายที�กาํหนดหรือไม่ 

2) เพื�อให้ส่วนงานทราบสถานภาพของตนเอง อันจะนําไปสู่การกําหนดแนวทางพฒันา

คุณภาพไปสู่เป้าหมาย หรือการตั� งเป้าหมายที�ท้าทายขึ� นตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ

วตัถุประสงคข์องส่วนงาน 

3) เพื�อให้ส่วนงานทราบถึงจุดแข็ง จุดที�ควรปรับปรุง ตลอดจนขอ้เสนอแนะในการพฒันาการ

ดาํเนินงานเพื�อเสริมจุดแขง็ และพฒันาจุดที�ควรปรับปรุงของหน่วยงานอยา่งต่อเนื�อง 

4) เพื�อให้ขอ้มูลสาธารณะที�เป็นประโยชน์ต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ทาํให้มั�นใจไดว้่าส่วนงาน

สามารถดาํเนินงานไดอ้ยา่งมีคุณภาพ  
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3. กรอบแนวคิดของการประกนัคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน ปี ���� 

การประกันคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน ประจาํปีงบประมาณ ���� เป็น

แนวทางสําหรับการประเมินโดยมุ่งเน้นที�ผลลพัธ์ของการดาํเนินงานตามวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และ

วตัถุประสงค์ของส่วนงานสนับสนุน โดยมุ่งเน้นไปที�ผลลัพธ์จากกระบวนการทํางานและ

ผูรั้บบริการ 
 

4. กระบวนการตรวจประเมินคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน 

4.1 ระยะเวลาการตรวจประเมิน 

ภายใน � เดือนหลงัสิ�นสุดปีงบประมาณ 

4.2 องค์ประกอบและคุณสมบัติของคณะกรรมการประเมิน 

1) คณะกรรมการประเมินฯ ประกอบดว้ยผูท้รงคุณวุฒิจากภายนอกส่วนงานอย่างน้อย 

� คน ประกอบด้วย ประธาน � คน กรรมการอย่างน้อย � คน และกรรมการและ

เลขานุการ � คน  

2) ประธานและคณะกรรมการประเมินตอ้งเป็นผูที้�ดาํรงตาํแหน่งบริหารหรือเคยเป็นผู ้

ดาํรงตาํแหน่งบริหารของมหาวิทยาลัยตั� งแต่ระดับรองคณบดี ผูช่้วยคณบดีขึ� นไป  

หรือระดบัผูอ้าํนวยการกองขึ�นไป 

4.3 รายงานการประเมินตนเอง 

1) ให้ส่วนงานจดัทาํรายงานการประเมินตนเองตามคู่มือการประกันคุณภาพภายใน  

ส่วนงานสนบัสนุน มหาวทิยาลยัแม่โจ ้ประจาํปีงบประมาณ ���� 

2) จัดส่งรายงานการประเมินตนเองให้แก่คณะกรรมการประเมินภายใน � วนัก่อน 

การตรวจประเมินฯ 

4.4 รายงานผลการตรวจประเมิน 

มีการนําเสนอจุดแข็งและข้อเสนอแนะเพื�อการพัฒนาของส่วนงานที� รับ 

การประเมิน หรืออาจรวมถึงแนวปฏิบติัที�ดี รวมทั�งคะแนนการประเมินทั�งในภาพรวมและ

แต่ละตัวบ่ง ชี�  ตลอดจนสรุปให้ เ ห็นภาพรวมของส่วนงาน จุดเน้นของส่วนงาน 

ประสิทธิภาพของการดาํเนินงานในผลลพัธ์ของผลผลิตต่าง ๆ ตามพนัธกิจของส่วนงาน 

ทั�งนี�  การรายงานการตรวจประเมินใหแ้ลว้เสร็จภายในวนัสุดทา้ยของการตรวจประเมิน 
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5. แนวทางการประกนัคุณภาพภายในของส่วนงาน 

ในการประกนัและการพฒันาคุณภาพของส่วนงาน มีดงันี�  

5.1 องค์ประกอบของการประกนัคุณภาพของส่วนงาน มีดงันี�  

1. โครงร่างองค์กร (Organizational Profile; OP) เป็นบริบทของส่วนงาน เพื�อให้ทั� ง

ผูบ้ริหาร บุคลากร และผูต้รวจประเมินมีความเขา้ใจที�ตรงกนัเกี�ยวกบับริบทที�สําคญั

ของส่วนงาน รวมทั�งวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และวตัถุประสงค์ของส่วนงาน เพื�อเป็นหลกั 

ในการกําหนดเป้าหมายและการประเมินผลลัพธ์ของภาระงานประจําและ 

การดาํเนินการสนบัสนุนยทุธศาสตร์ของมหาวทิยาลยั 

2. ตวับ่งชี� ในการประเมินส่วนงานสนบัสนุน ประกอบดว้ยการประเมินผลลพัธ์ � ดา้น 

ดงันี�  

1) ผลประเมินความพึงพอใจของการใหบ้ริการ 

2) ผลของการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบติังาน 

3) ผลลัพธ์ของวตัถุประสงค์และเป้าหมาย (OKRs) ที�ส่วนงาน/หน่วยงาน

กาํหนดเอง 

4) ความสาํเร็จของแผนปฏิบติัการประจาํปี 

 

5.2 การกาํหนดตัวบ่งชี� 

การกาํหนดตวับ่งชี� ในการประเมินส่วนงานสนบัสนุน สามารถแบ่งไดเ้ป็น � ประเภท 

คือ �) ตวับ่งชี� เชิงคุณภาพ �) ตวับ่งชี� เชิงปริมาณ และ �) ตวับ่งชี� เชิงเวลา  

ขอ้ปฏิบติัเรื�องจุดทศนิยม 

การคาํนวณค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย และค่าคะแนนใหใ้ชท้ศนิยม � ตาํแหน่ง โดยการ 

ปัดทศนิยมตาํแหน่งที� � ตามหลกัการปัดทศนิยม (ตั�งแต่เลข � ขึ�นไปปัดขึ�น) เช่น 

72.364  เป็น  72.36 

  3.955  เป็น    3.96 
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บทที� � การจัดทาํรายงานการประเมนิตนเองของส่วนงาน 
 

2.1. โครงร่างองค์กร 

ความสําคัญของโครงร่างองค์กร 

โครงร่างองค์กรเป็นจุดเริ�มในการประเมินตนเอง และการเขียนรายงานเพื�อรับการตรวจ

ประเมิน โครงร่างองคก์รมีความสาํคญั ดว้ยเหตุผลดงัต่อไปนี�  

1. ช่วยในการระบุสารสนเทศสาํคญัที�อาจขาดหายไป และมุ่งเนน้ที�ผลลพัธ์ที�สาํคญั 

2. ส่วนงานอาจใช้โครงร่างองค์กรเป็นการประเมินตนเองเบื�องต้น หากพบประเด็น 

ที�สารสนเทศยงัขดัแยง้กนั มีน้อย หรือไม่มีเลย ส่วนงานสามารถใช้ประเด็นเหล่านี� ไป

วางแผนพฒันาได ้

3. โครงร่างองคก์รกาํหนดบริบทให้สอดคลอ้งกบัจุดเนน้ของส่วนงาน เพื�อสามารถแสดง

ความโดดเด่นเฉพาะตน 
 

บทนํา : โครงร่างองค์กร 

 โครงร่างองค์กร คือ ภาพรวมของส่วนงาน เป็นสิ�งสําคญัที�มีอิทธิพลต่อวิธีการดาํเนินงาน 

และเป็นความทา้ทายสาํคญัที�ส่วนงานเผชิญอยู ่

 P.1 ลกัษณะองค์กร : คุณลกัษณะที�สําคัญของส่วนงานคืออะไร 

 ให้อธิบายลักษณะสภาพแวดล้อมการปฏิบติังานของส่วนงาน และความสัมพนัธ์หลกั 

กบัผูรั้บบริการ  ผูส่้งมอบ คู่ความร่วมมือ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย โดยตอบคาํถามต่อไปนี�  

ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร 

(1) บริการ 

ส่วนงานมีบริการที�สาํคญัอะไรบา้ง ความสาํคญัเชิงเปรียบเทียบของแต่ละ

บริการต่อความสําเร็จของส่วนงานคืออะไร ส่วนงานใช้วิธีการอย่างไรใน 

การจดับริการ 

(2) วสัิยทัศน์ พนัธกจิ และจุดประสงค์ 

วิสัยทัศน์ ค่านิยม และพนัธกิจของส่วนงานที�ได้ประกาศไวคื้ออะไร 

สมรรถนะหลกัของส่วนงานคืออะไร และมีความเกี�ยวขอ้งอยา่งไรกบัพนัธกิจของ

ส่วนงาน 
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(3) ลกัษณะโดยรวมของบุคลากร 

ลักษณะโดยรวมของบุคลากรเป็นอย่างไร มีการเปลี�ยนแปลงใหม่ๆ 

เกี�ยวกบัองคป์ระกอบของบุคลากร หรือความตอ้งการของบุคลากรหรือไม่ 

- ส่วนงานแบ่งกลุ่มบุคลากรเป็นกลุ่ม และประเภทอะไรบา้ง 

- ข้อกาํหนดด้านคุณวุฒิทางการศึกษาของบุคลากรแต่ละกลุ่ม แต่ละ

ประเภท มีอะไรบา้ง 

- มีองค์ประกอบสําคัญอะไรที�ทาํให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมอย่าง

จริงจงัเพื�อให้ส่วนงานบรรลุวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และวตัถุประสงค์ของส่วนงาน 

บุคลากรและภาระงานของส่วนงานมีความหลากหลายอย่างไร กลุ่มที�จดัตั�งให ้

ทําหน้าที� ต่อรองกับส่วนงานคืออะไร ข้อกําหนดพิ เศษด้านสุขภาพและ 

ความปลอดภยัที�สาํคญัของส่วนงาน 

(4) สินทรัพย์ 

ส่วนงานมีอาคารสถานที� เทคโนโลยี และอุปกรณ์ที�สําคญัอะไรบา้ง ที�มี

อิทธิพลต่อวิธีการดาํเนินงาน เพื�อบรรลุวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และวตัถุประสงค์ของ

ส่วนงาน 

(5) กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

ส่วนงานดําเนินการภายใต้สภาพแวดล้อมด้านกฎ ระเบียบ ข้อบังคบั 

อะไรบ้าง รวมถึงกฎ ระเบียบ ข้อบังคับด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภยั 

ขอ้กาํหนดเกี�ยวกบัการรับรองมาตรฐาน การรับรองคุณสมบติัหรือการขึ�นทะเบียน

มาตรฐาน และกฎระเบียบขอ้บงัคบัดา้นสิ�งแวดลอ้ม ดา้นการเงิน ดา้นการบริการ

อะไรบา้ง 

ข. ความสัมพนัธ์ระดับองค์กร 

(1) โครงสร้างองค์กร 

โ ค ร ง ส ร้ า ง แ ล ะ ก า ร กํ า กั บ ดู แ ล ส่ ว น ง า น มี ลั ก ษ ณ ะ อ ย่ า ง ไ ร  

และความสัมพนัธ์เชิงการรายงานระหวา่งสภามหาวิทยาลยั คณะกรรมการที�กาํกบั

ดูแลส่วนงาน ผูน้าํระดบัสูง มีลกัษณะเช่นใด 
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(2) ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผูรั้บบริการและกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียที�สําคญัของส่วนงานมีอะไรบา้ง 

กลุ่มดงักล่าวมีความตอ้งการและความคาดหวงัที�สําคญัอะไรบา้งต่อการให้บริการ

ของส่วนงาน การบริการและการปฏิบติัการต่อความตอ้งการและความคาดหวงั

ของกลุ่มผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกนัอยา่งไร 

(3) ผู้ส่งมอบ และคู่ความร่วมมือ 

ผูส่้งมอบ และคู่ความร่วมมือ ที�เป็นทางการและไม่เป็นทางการที�สําคญั 

มีประเภทอะไรบา้ง กลุ่มต่าง ๆ เหล่านี� มีบทบาทอยา่งไรต่อ 

- ระบบงาน โดยเฉพาะการให้บริการแก่ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได ้

ส่วนเสีย 

- การส่งเสริมขีดความสามารถของส่วนงาน 

- กลไกที�สําคัญในการสื� อสารกับผู ้ส่งมอบ และคู่ความร่วมมือที� 

เป็นทางการและไม่เป็นทางการ กลุ่มต่าง ๆ เหล่านี� มีส่วนช่วยและร่วมทาํให้เกิด

นวตักรรมของส่วนงานอย่างไร ส่วนงานมีข้อกําหนดที�สําคัญสําหรับห่วงโซ่

อุปทานอะไรบา้ง 

หมายเหตุ :  

P.1 ลกัษณะองค์กร  

 การตอบคาํถามในโครงร่างองค์กรมีความสําคัญมาก ข้อมูลเหล่านี� กําหนดบริบทที�ช่วยให้เข้าใจ

หน่วยงาน และการปฏิบัติของหน่วยงานในการตอบทุกคาํถามของหน่วยงาน ทั� งนี�  โครงร่างองค์กรควรให้

สัมพนัธ์กับบริบทขององค์กร ซึ� งจะทาํให้ส่วนงานตอบสนองต่อคาํถามอื�น ๆ ทั� งหมดตามลกัษณะที�โดดเด่น

เฉพาะของส่วนงาน 

 “บริการ” หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ที�หน่วยงานทาํให้ผูรั้บบริการมีความสุข ความสะดวกสบาย และ

ความพึงพอใจตามความคาดหวงัของผูรั้บบริการ 

 “สมรรถนะหลกั” หมายถึง เรื�องที�ส่วนงานมีความชาํนาญที�สุด สมรรถนะหลกัเป็นขีดความสามารถ

เชิงกลยุทธ์ที�สําคญัซึ� งเป็นเกณฑ์หลกัในการทาํให้บรรลุพนัธกิจ และสร้างความไดเ้ปรียบในการทาํงานหรือ

สภาพแวดลอ้มดา้นการบริการ สมรรถนะหลกัมกัเป็นสิ�งที�คู่แข่งขนั หรือผูส่้งมอบ หรือคู่ความร่วมมือลอกเลียน

ไดย้าก และในหลายๆ กรณีทาํใหส่้วนงานคงความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

 “กลุ่มประเภทของบุคลากร” ส่วนงานอาจจดัแบ่งตามประเภทของการจา้ง หรือสายการบงัคบับญัชา

ตามที�ปรากฏในสญัญาจา้ง สถานที�ปฏิบติังาน รวมถึงการทาํงานจากระยะไกล การออกภาคสนาม สภาพแวดลอ้ม

การทาํงาน การนาํมาซึ�งนโยบายบางอยา่งเพื�อส่งเสริมสามคัคีในองคก์รหรือปัจจยัอื�น ๆ 

 “ผูรั้บบริการ” รวมถึงผูใ้ชห้รือผูที้�มีแนวโนม้จะมาใชบ้ริการซึ�งเป็นผูใ้ชโ้ดยตรง รวมถึง กลุ่มบุคคลอื�น ๆ 

ที�นาํบริการไปใชห้รือเป็นผูอ้อกค่าใชจ่้ายให ้
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 “ผูรั้บบริการกลุ่มอื�น” อาจจดัแบ่งตามปัจจยัร่วมของความคาดหวงั พฤติกรรม ความชอบ หรือลกัษณะ

ของกลุ่มภายในแต่ละกลุ่ม อาจมีการจาํแนกเป็นผูรั้บบริการกลุ่มยอ่ยลงไปอีกตามความแตกต่างและความเหมือน

ภายในกลุ่มเดียวกนั  

 “ความต้องการและความคาดหวงัของผูรั้บบริการและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย” และ “กระบวนการ

ปฏิบติังาน” จะช่วยผลกัดนัส่วนงานให้มีความไวต่อการรับรู้ประเด็นความเสี�ยงที�จะเกิดภาวะชะงกังนัของการ

ให้บริการ กระบวนการสนบัสนุนและห่วงโซ่อุปทาน จากสาเหตุต่าง ๆ ที�รวมถึงภยัพิบติัทางธรรมชาติและภาวะ

ฉุกเฉินอื�น ๆ 
 

P.2 สภาวะขององค์กร : สภาวการณ์เชิงกลยุทธ์ของส่วนงานเป็นอย่างไร 

 ให้อธิบายสภาพแวดลอ้ม ความทา้ทาย และความไดเ้ปรียบเชิงกลยุทธ์ที�สําคญั และระบบ

การปรับปรุงผลการดาํเนินการของส่วนงาน โดยตอบคาํถามต่อไปนี�  

ก. บริบทเชิงกลยุทธ์ 

ความท้าทายและความได้เปรียบเ ชิงกลยุท ธ์ที� สําคัญของการให้บริการ  

การปฏิบติัการ ความรับผดิชอบต่อสถาบนัและบุคลากรมีอะไรบา้ง 

ข. ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ 

ส่วนประกอบที�สําคญัของระบบการปรับปรุงผลการดาํเนินการของส่วนงาน  

ซึ� งรวมถึงกระบวนการประเมินและการปรับปรุงโครงการและกระบวนการที�สาํคญั 

หมายเหตุ : สภาวการณ์ขององค์กร 

 สภาวการณ์ขององคก์ร แสดงถึงความทา้ทาย และความไดเ้ปรียบเชิงกลยทุธ์ที�สาํคญัของส่วนงาน และ

แนวทางที�ส่วนงานใชใ้นการปรับปรุงผลการดาํเนินการและทาํให้เกิดการเรียนรู้ วตัถุประสงคข์องหัวขอ้นี�  คือ 

ช่วยให้ส่วนงานเขา้ใจความทา้ทายที�สาํคญัของส่วนงาน และระบบการทาํงานเพื�อสร้างและรักษาความไดเ้ปรียบ

เชิงการแข่งขนั 

“ความทา้ทายและความไดเ้ปรียบเชิงกลยทุธ์” อาจสมัพนัธ์กบัเทคโนโลยขีองการใหบ้ริการ การเงิน การ

ปฏิบติังานของส่วนงาน โครงสร้างและวฒันธรรมของส่วนงาน ขีดความสามารถของส่วนงาน ภาพลกัษณ์หรือ

การรับรู้ของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่อส่วนงาน ห่วงโซ่คุณค่า (value chain) ของส่วนงาน และความ

ไดเ้ปรียบ อาจรวมถึงการสร้างความแตกต่างของการให้บริการ ชื�อเสียง อตัราการสร้างนวตักรรม ทาํเลที�ตั�ง และ

การเขา้ถึงไดโ้ดยสะดวก 
 

ข้อสังเกต 

 การรู้จุดแขง็ จุดเปราะบาง และโอกาสในการปรับปรุง และการเติบโตของส่วนงาน มีความ

จาํเป็นอยา่งยิ�งต่อความสาํเร็จและความย ั�งยนืของส่วนงาน ความรู้ในเรื�องเหล่านี� ช่วยทาํใหส่้วนงาน

สามารถกาํหนดการให้บริการ กระบวนการทาํงาน สมรรถนะ และคุณลักษณะที�แสดงผลการ

ดาํเนินการซึ�ง 
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- เป็นเอกลกัษณะเฉพาะของส่วนงาน 

- สร้างความแตกต่างจากส่วนงานอื�น ๆ  

ความทา้ทายเชิงกลยทุธ์ของส่วนงาน ส่งผลต่อความสามารถในการคงผลการดาํเนินงานไว ้

อาจรวมถึง การเพิ�มหรือลดจาํนวนบุคลากร การคงอยู่ของบุคลากร ความพร้อมของบุคลากรที�มี

ทักษะ การเกษียณของบุคลากร การให้บ ริการแบบใหม่ เพื� อทดแทนบ ริกา รแบ บ เ ดิม  

การเปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี การเปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี  

การเปลี�ยนแปลงขอ้บงัคบั 

ความไดเ้ปรียบเชิงกลยุทธ์ของส่วนงาน  ส่งผลต่อการตอบสนองความทา้ทายเชิงกลยุทธ์

อย่างต่อเนื�อง อาจรวมถึง ชื�อเสียงในด้านคุณภาพของบริการ ความเป็นผู ้นําด้านนวตักรรม  

การเป็นที�ยอมรับในเรื�องการให้บริการ ภาพลกัษณ์และการรับรู้ของลูกคา้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

ความคล่องตัว การให้และการปกป้องสภาพแวดล้อมตามธรรมชาติอย่างมีความรับผิดชอบ 

(Environmental stewardship) ความรับผดิชอบต่อสังคม การใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วม 
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2.2.  ตัวบ่งชี�ในการประเมนิส่วนงานสนับสนุน 
 

ตัวบ่งชี�หลกั : จาํนวน � ตวับ่งชี�  

ตัวบ่งชี�ที� � : ผลประเมินความพงึพอใจของการให้บริการ 

ผลประเมินความพึงพอใจของการให้บริการของส่วนงานสนบัสนุนเป็นการประเมิน 

ผลลพัธ์ดา้นการมุ่งเนน้ผูรั้บบริการ โดยประเมินจากความพึงพอใจของผูที้�มาใชบ้ริการส่วนงานหรือ

หน่วยงานในสังกดั ทั�ง � ดา้น ไดแ้ก่  

�) ดา้นกระบวนการ/ขั�นตอนการใหบ้ริการ 

�) ดา้นเจา้หนา้ที�ผูใ้หบ้ริการ 

�) ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก 

�) ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ  
 

วธีิการเก็บขอ้มูล 

ส่วนงาน/หน่วยงานเป็นผูเ้ก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดยใช้ระบบแบบสอบถามความ 

พึงพอใจออนไลน์ ซึ� งจดัทาํโดยกองพฒันาคุณภาพ ทั�งนี�  ส่วนงาน/หน่วยงานสามารถใช ้QR Code  

และ/หรือ URL link ในการจดัส่งระบบแบบสอบถามออนไลน์ไปยงัผูรั้บบริการที�เป็นกลุ่มเป้าหมาย 
 

ตัวอย่างระบบแบบสอบถามความพงึพอใจของผู้รับบริการ 
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การกาํหนดกลุ่มเป้าหมาย 

ให้หน่วยงาน(งาน/ฝ่าย) ในสังกดัส่วนงานสนับสนุนทั�ง � สํานัก ใช้วิธีการกาํหนด 

กลุ่มตวัอยา่ง(Sample) ผูรั้บบริการ ดว้ยวิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

ให้มีขนาดของกลุ่มตวัอย่าง (จาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม) อย่างน้อยไม่ตํ�ากว่า �� คนต่องาน/ฝ่าย 

โดยผ่านการพิจารณาจากหัวหน้างาน/ฝ่าย ผู ้อ ํานวยการกอง และผู ้อ ํานวยการส่วนงาน  

ให้มีความเหมาะสมตามขอ้มูลของผูที้�มารับบริการจริงในปัจจุบนั นอกจากนี�  หากหน่วยงานใดมี

การทาํงานเพื�อสนับสนุนคณะกรรมการ/ คณะอนุกรรมการ/ คณะทาํงาน สามารถใช้เป็นกลุ่ม

ตวัอยา่งได ้

ทั�งนี�  หากหน่วยงานใดไม่สามารถเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

ได้ ให้ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) โดยให้มีขนาดของกลุ่ม

ตวัอย่างโดยใช้สูตรคาํนวณของทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973) ที�ระดับความเชื�อมั�น ��% และ

ความคลาดเคลื�อน ��% ตามจาํนวนประชากรแต่ละประเภท ดงันี�  
 

 
 

ตารางแสดงขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามประเภทประชากรภายในมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ประจํา 

ปีงบประมาณ ���� 

ประเภทประชากร จํานวนประชากร (คน) ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

อย่างน้อย (คน) 

นกัศึกษามหาวทิยาลยัแม่โจ ้ 14,894 100 

บุคลากรสายวชิาการ 876 90 

บุคลากรสายสนบัสนุน 1160 92 
 

ช่วงเวลาในการเก็บขอ้มูล : ตั�งแต่ วนัที� � พฤษภาคม ���� – 31 สิงหาคม ���� 

เครื�องมือในการเก็บขอ้มูล 

ระบบแบบสอบถามความพึงพอใจออนไลน์ดว้ย Google form โดยใชช่้องทางในการ

เขา้สู่ระบบแบบสอบถาม ดงันี�  

1) URL link : https://forms.gle/g2Lqboav8wRH89ke9 
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2) QR Code 

 
การรายงานผล 

กองพฒันาคุณภาพจะเป็นผูร้ายงานผลประเมินความพึงพอใจจากระบบแบบสอบถาม

ความพึงพอใจออนไลน์ โดยจะทาํการรายงานผลค่าเฉลี�ยความพึงพอใจ ดว้ยทศนิยม � ตาํแหน่ง  

ทั�งในระดบังาน/ฝ่าย ระดบักอง จนถึงระดบัส่วนงาน และขอ้เสนอแนะที�ไดจ้ากผูต้อบแบบสอบถาม 

พร้อมกบัจดัส่งใหก้บัทุกส่วนงานภายในวนัที� �� กนัยายน ���� เพื�อใหส่้วนงานนาํไปจดัทาํรายงาน

การประเมินตนเอง (SAR) ต่อไป 
 

เกณฑก์ารประเมิน : ใชค้ะแนนค่าเฉลี�ยความพึงพอใจระดบัส่วนงาน ดว้ยทศนิยม � ตาํแหน่ง โดยมี

วธีิการคาํนวณตามลาํดบั ดงันี�  
 

(1) ค่าเฉลี�ยความพึงพอใจระดบังาน และค่าเฉลี�ยความพึงพอใจระดบัฝ่าย  

 รายงานผลด้วยตวัเลขทศนิยม � ตาํแหน่ง โดยใช้ค่าเฉลี�ยความพึงพอใจใน 

การใหบ้ริการของแต่ละงาน/ฝ่าย ที�ไดจ้ากการรายงานผลตามแบบสอบถามความพึงพอใจออนไลน ์

 

(2) ค่าเฉลี�ยความพึงพอใจระดบักอง 

วธีิคาํนวณ   ใหน้าํค่าเฉลี�ยความพึงพอใจระดบังาน ในขอ้ (�) มาคาํนวณ ดงันี�  
 

ค่าเฉลี�ยความพึงพอใจงาน� + ค่าเฉลี�ยความพึงพอใจงาน� + ... + คา่เฉลี�ยความพึงพอใจงานที�n 

จาํนวนงานภายในกอง 

 

(3) ค่าเฉลี�ยความพึงพอใจระดบัส่วนงาน 

วธีิคาํนวณ   ให้นําค่าเฉลี�ยความพึงพอใจระดับกองของทุกกอง ในข้อ (�) และค่าเฉลี�ยความ 

พึงพอใจระดบัฝ่ายของทุกฝ่าย(ถา้มี) ในขอ้ (�) มาคาํนวณ ดงันี�  
 

ค่าเฉลี�ยความพึงพอใจกอง� + ค่าเฉลี�ยความพึงพอใจฝ่าย� + ... + ค่าเฉลี�ยความพึงพอใจกองหรือฝ่ายที�n 

จาํนวนกอง + จาํนวนฝ่าย ภายในส่วนงาน 
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ตัวบ่งชี�ที� � : การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบัติงาน 

เพื�อให้ส่วนงานสามารถปฏิบติังานหรือบริหารจดัการงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

รวมถึงการใช้ข้อมูลในการตัดสินใจ ด้วยการนําเอาข้อมูลและสารสนเทศที�มีอยูม่าใช้ในการ

ดาํเนินงาน ทั�งนี�  มหาวิทยาลยัโดยกองเทคโนโลยีดิจิทลัไดจ้ดัทาํระบบสารสนเทศเพื�อสนับสนุน

การดาํเนินงานตามพนัธกิจของมหาวิทยาลยั ซึ� งส่วนงาน/หน่วยงานสามารถเขา้ถึงการใชง้านระบบ

สารสนเทศได้ นอกจากนี�  ยงัได้มีการพฒันาระบบสารสนเทศเฉพาะขึ� น เพื�อใช้ดาํเนินงานตาม 

พนัธกิจของส่วนงาน/หน่วยงานร่วมดว้ย 
 

ปีที�ใชใ้นการเก็บขอ้มูล : ปีงบประมาณ 2563 

การรายงานผล :  

ส่วนที� 1 : ใหส่้วนงาน/หน่วยงานรายงานการใชง้านระบบสารสนเทศที�มีในปัจจุบนั 
 

รายชื�อระบบสารสนเทศที�มีในปัจจุบัน 

ลาํดบั ชื�อระบบ 

1 ระบบฐานขอ้มูลการพฒันาบุคลากรและกิจกรรม 

2 ระบบการเงิน (e-Finance) 

3 ระบบเอกสารราชการ (e-Document) 

4 ระบบออกเลขหนงัสือราชการ 

5 ระบบ e-Project 

6 ระบบประชุมอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Meeting) 

7 ระบบแบบสอบถามออนไลน ์

8 ระบบบริหารจดัการความรู้ (KM blog MJU) 

9 ระบบเอกสารอา้งอิง 

10 Microsoft teams  
 

วธีิการคาํนวณ : 

1. คาํนวณค่าร้อยละของระบบสารสนเทศที�ส่วนงาน/หน่วยงานมีการใชง้าน 
 

จาํนวนระบบสารสนเทศที�ส่วนงาน/หน่วยงานมีการใชง้าน x 100 

                                                                                            10 
 

2. แปลงค่าร้อยละที�คาํนวณไดใ้นขอ้ � เทียบกบัคะแนนเตม็ � 
 

                                    ค่าร้อยละของระบบสารสนเทศที�ส่วนงาน/หน่วยงานมีการใชง้าน x  4 

                                                               100 
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ส่วนที� 2 : ให้ส่วนงาน/หน่วยงานแสดงข้อมูลระบบสารสนเทศเฉพาะหรือเครื� องมือ

เทคโนโลยสีารสนเทศอื�น ๆ ที�หน่วยงานใชด้าํเนินการเพื�อสนบัสนุนพนัธกิจ ดงันี�  

 

ลาํดบั ชื�อระบบ พนัธกจิที�สนบัสนุน 

1 ชื�อระบบหรือเครื�องมือฯ (Hyperlink อา้งอิง)   

2   

3   

n   

หมายเหตุ : ระบบสารสนเทศเฉพาะ หมายถึง ระบบพื�นฐานของการทาํงานต่าง ๆ ดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศใน

รูปแบบของการจดัเก็บขอ้มูล (input) มีการประมวลผลขอ้มูล (processing) การแสดงรายงานผล (output) และมี

ส่วนจดัเก็บขอ้มูล (storage) รวมถึงมีการเผยแพร่ขอ้มูลแก่ผูรั้บบริการหรือผูใ้ชง้านอื�น ๆ เพื�ออาํนวยความสะดวก

ในการดาํเนินงานตามพนัธกิจหลกัของส่วนงาน/หน่วยงาน 

 เครื�องมือเทคโนโลยีสารสนเทศอื�นๆ หมายถึง ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอื�นๆ ที�ส่วนงานนํามา 

ใชง้านเพื�อสนบัสนุนการดาํเนินงานตามพนัธกิจ เช่น Mobile-application ฯลฯ 

 

เกณฑก์ารประเมิน 

 ใชค้ะแนนรวมจากการรายงานผลในส่วนที� � และส่วนที� � 

ส่วนที� � : คะแนนที�ได้จากการเทียบบัญญัติไตรยางค์ของร้อยละของระบบสารสนเทศที� 

ส่วนงาน/หน่วยงานมีการใชง้าน (คะแนนเตม็ �.��) 

ส่วนที� 2 : ส่วนงาน/หน่วยงานมีระบบสารสนเทศเฉพาะ (คะแนนเตม็ �.��) 

- มีระบบสารสนเทศเฉพาะ  คิดเป็น 1.00 คะแนน 

- ไม่มีระบบสารสนเทศเฉพาะ คิดเป็น 0.00 คะแนน  
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ตัวบ่งชี�ที� � : ผลลพัธ์ของเป้าหมาย (OKRs) ที�ส่วนงาน/หน่วยงานกาํหนดเอง 

 

วสัิยทศัน์และพนัธกจิ 

 เพื�อใหมี้ระบบบริหารงานวจิยัและงานบริการวชิาการที�มีประสิทธิภาพ 

เป้าหมาย/ผลผลติ/ผลลพัธ์ (OKRs) 

1) ร้อยละของงานวจัิยแล้วเสร็จตามระยะเวลาที�กาํหนด 

ปีที�ใช้ในการเกบ็ข้อมูล : ปีงบประมาณ ���� 

การคิดคํานวณ :   

�. หาร้อยละของของงานวิจยัแลว้เสร็จตามระยะเวลาที�กาํหนด 
 

              จาํนวนงานวจิยัทุนอุดหนุน ประจาํปี ���� ที�แลว้เสร็จ 

            จาํนวนงานวจิยัทุนอุดหนุน ประจาํปี ���� ทั�งหมด 
 

�. นาํร้อยละในขอ้ �. มาเทียบบญัญติัไตรยางค ์เพื�อแสดงผลเป็นค่าคะแนน โดยมีระดบัคะแนน

ตั�งแต่ �.�� – 5.00 คะแนน ดงันี�  

               ร้อยละ 

     100 
 

2) ร้อยละของงานวจัิยตีพมิพ์เผยแพร่ในระดับนานาชาติเพิ�มขึ�นจากปีที�ผ่านมา 

เป้าหมาย : ร้อยละ � 

ปีที�ใช้ในการเกบ็ข้อมูล : ปีงบประมาณ ���� 

การคิดคํานวณ :   

�. หาจาํนวนงานวจิยัตีพิมพเ์ผยแพร่ในระดบันานาชาติของปีงบประมาณ ���� 

    จาํนวน   = จาํนวนงานวจิยัตีพิมพเ์ผยแพร่ในระดบันานาชาติของปีงบประมาณ ���� 

จาํนวนงานวจิยัตีพิมพเ์ผยแพร่ในระดบันานาชาติของปีงบประมาณ ���� 

�. นาํจาํนวนในขอ้ �. มาหาค่าร้อยละ 

จาํนวนที�คาํนวณไดใ้นขอ้ � 

จาํนวนงานวจิยัตีพิมพเ์ผยแพร่ในระดบันานาชาติของปีงบประมาณ ���� 
 

�. นาํร้อยละในขอ้ �. มาเทียบบญัญติัไตรยางค ์เพื�อแสดงผลเป็นค่าคะแนน โดยมีระดบัคะแนน

ตั�งแต่ �.�� – 5.00 คะแนน ดงันี�  

               ร้อยละ 

            2 

X 100 

X 5 

ร้อยละ  = 

คะแนน  = 

-  (ลบ) 

X 5 คะแนน  = 

X 100 ร้อยละ  =  
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คูมือการประกนัคุณภาพภายในสว่นงานสนบัสนุน สํานักวิจัยและสงเสรมิวิชาการการเกษตร มหาวิทยาลัยแมโจ ประจําปงบประมาณ 2563 

3) ร้อยละของงานวจัิยนําไปใช้ประโยชน์เพิ�มขึ�นจากปีที�ผ่านมา 

เป้าหมาย : ร้อยละ � 

ปีที�ใช้ในการเกบ็ข้อมูล : ปีงบประมาณ ���� 

การคิดคํานวณ :   

�. หาจาํนวนงานวจิยันาํไปใชป้ระโยชน์ของปีงบประมาณ ���� 
 

    จาํนวน      = จาํนวนงานวจิยันาํไปใชป้ระโยชน์ของปีงบประมาณ ���� 

จาํนวนงานวจิยันาํไปใชป้ระโยชน์ของปีงบประมาณ ���� 
 

�. นาํจาํนวนในขอ้ �. มาหาค่าร้อยละ 

จาํนวนที�คาํนวณไดใ้นขอ้ � 

จาํนวนงานวจิยันาํไปใชป้ระโยชน์ของปีงบประมาณ ���� 
 

�. นาํร้อยละในขอ้ �. มาเทียบบญัญติัไตรยางค ์เพื�อแสดงผลเป็นค่าคะแนน โดยมีระดบัคะแนน

ตั�งแต่ �.�� – 5.00 คะแนน ดงันี�  

               ร้อยละ 

             1 

 

4) ร้อยละของงานบริการวชิาการแล้วเสร็จตามระยะเวลาที�กาํหนด 

ปีที�ใช้ในการเกบ็ข้อมูล : ปีงบประมาณ ���� 

การคิดคํานวณ :   

�. หาร้อยละของของงานบริการวชิาการแลว้เสร็จตามระยะเวลาที�กาํหนด 
 

     จาํนวนงานบริการวชิาการทุนอุดหนุน ประจาํปี ���� ที�แลว้เสร็จ 

  จาํนวนงานบริการวชิาการทุนอุดหนุน ประจาํปี ���� ทั�งหมด 
 

�. นาํร้อยละในขอ้ �. มาเทียบบญัญติัไตรยางค ์เพื�อแสดงผลเป็นค่าคะแนน โดยมีระดบัคะแนน

ตั�งแต่ �.�� – 5.00 คะแนน ดงันี�  

          ร้อยละ 

      100 

 

 

 

-  (ลบ) 

X 5 คะแนน  = 

X 100 ร้อยละ  = 

X 100 

X 5 

ร้อยละ  = 

คะแนน  = 



16 
 

คูมือการประกนัคุณภาพภายในสว่นงานสนบัสนุน สํานักวิจัยและสงเสรมิวิชาการการเกษตร มหาวิทยาลัยแมโจ ประจําปงบประมาณ 2563 

5) จํานวนองค์ความรู้ด้านการเกษตรที�ได้รับการยอมรับในระดับนานาชาต ิ

เป้าหมาย : จาํนวน � องคค์วามรู้ 

ปีที�ใช้ในการเกบ็ข้อมูล : ปีงบประมาณ ���� 

การคิดคํานวณ :   

1. การพิจารณาองคค์วามรู้ดา้นการเกษตรที�ไดรั้บการยอมรับในระดบันานาชาติ เช่น  

- มีหน่วยงานต่างชาติเขา้มาศึกษาดูงาน หรือเชิญบุคลากรไปถ่ายทอดองคค์วามรู้  

- มีหน่วยงานต่างชาตินาํองคค์วามรู้จากช่องทางอื�น ๆ ไปใชป้ระโยชน์ (เช่น จาก

บทความวารสารและ/หรือสื�อสิ�งพิมพ ์และ/หรือสื�อออนไลน์) 

2. การคาํนวณระดบัคะแนน  

5 องคค์วามรู้ = � คะแนน 

4 องคค์วามรู้  = � คะแนน 

3 องคค์วามรู้  = � คะแนน 

2 องคค์วามรู้  = � คะแนน 

1 องคค์วามรู้ = � คะแนน 

 

6) ร้อยละของผู้รับบริการวชิาการนําองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ 

เป้าหมาย : ร้อยละ �� 

ปีที�ใช้ในการเกบ็ข้อมูล : ปีงบประมาณ ���� 

การคิดคํานวณ :   

�. หาร้อยละของผูรั้บบริการวชิาการนาํองคค์วามรู้ไปใชป้ระโยชน์ 
 

  จาํนวนผูรั้บบริการวชิาการที�นาํองคค์วามรู้ไปใชป้ระโยชน ์

จาํนวนผูรั้บบริการวชิาการ 

ที�เขา้รับการถ่ายทอดเทคโนโลยแีละองคค์วามรู้ทั�งหมด 
 

�. นาํร้อยละในขอ้ �. มาเทียบบญัญติัไตรยางค ์เพื�อแสดงผลเป็นค่าคะแนน โดยมีระดบัคะแนน

ตั�งแต่ �.�� – 5.00 คะแนน ดงันี�  

               ร้อยละ 

              50        

 

X 100 

X 5 

ร้อยละ  = 

คะแนน  = 
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คูมือการประกนัคุณภาพภายในสว่นงานสนบัสนุน สํานักวิจัยและสงเสรมิวิชาการการเกษตร มหาวิทยาลัยแมโจ ประจําปงบประมาณ 2563 

ตัวบ่งชี�ที� � : ความสําเร็จตามตัวชี�วดัของแผนปฏิบัติการประจําปี 

เพื�อแสดงผลการดํา เนินตามแผนปฏิบัติการประจําปี ตามตัวชี� ว ัดในประเด็น

ยุทธศาสตร์ดา้นต่าง ๆ และหาสาเหตุที�ผลการดาํเนินงานไม่บรรลุตามเป้าหมาย (ถา้มี) เพื�อให้เกิด

การปรับปรุงและพฒันาการดาํเนินงานใหบ้รรลุตามเป้าหมาย 
 

ปีที�ใชใ้นการเก็บขอ้มูล : ปีงบประมาณ 2563 

การรายงานผล : 

ส่วนที� � การรายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปี 

ให้ส่วนงานรายงานผลด้วยตารางรายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ

ประจาํปี ดงันี�  

ตวัชี�วดั หน่วยนับ เป้าหมาย ผลการ 

ดาํเนินงาน 

ร้อยละ

ความสําเร็จ 

ประเดน็ยุทธศาสตร์ที� � .................จาํนวน n ตวัชี�วดั 

1.1. ………….     

1.2. ………….     

1.n. …………     

ประเดน็ยุทธศาสตร์ที� � .................จาํนวน n ตวัชี�วดั 

2.1. ………….     

2.1. ………….     

2.n. …………     

ประเดน็ยุทธศาสตร์ที� N .................จาํนวน n ตวัชี�วดั 

N.1. ………….     

N.2. ………….     

N.n. …………     

จาํนวนตวัชี�วดัตามแผนปฏบิัตกิารทั�งหมด  

จาํนวนตวัชี�วดัตามแผนปฏบิัตกิารที�บรรล ุ  

ค่าร้อยละความสําเร็จตามตวัชี�วดัของแผน  

คะแนน  
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คูมือการประกนัคุณภาพภายในสว่นงานสนบัสนุน สํานักวิจัยและสงเสรมิวิชาการการเกษตร มหาวิทยาลัยแมโจ ประจําปงบประมาณ 2563 

สูตรการคาํนวณ : 

1. คาํนวณค่าร้อยละของความสาํเร็จตามตวัชี�วดัของแผนการปฏิบติัการประจาํปี 

 

จาํนวนตวัชี�วดัความสาํเร็จของแผนปฏิบติัการประจาํปีที�บรรลุเป้าหมาย x 100 

            จาํนวนตวัชี�วดัความสาํเร็จของแผนปฏิบติัการประจาํปีทั�งหมด 

 

2. แปลงค่าร้อยละที�คาํนวณไดใ้นขอ้ � เทียบกบัคะแนนเตม็ � 

 

ค่าร้อยละของความสาํเร็จตามตวัชี�วดัของแผนปฏิบติัการประจาํปี    x  5 

                                                 100 

 

ส่วนที� � การรายงานตัวชี�วดัที�ไม่บรรลุผล 

ใหส่้วนงานรายงานตวัชี�วดัที�ไม่บรรลุผลทุกตวัชี�วดั ดงันี�  

 

ตัวชี�วดัที�...... ชื�อตัวชี�วดั......................................................................................................... 

การวเิคราะห์สาเหตุที�ทาํให้ตัวชี�วดัไม่บรรลุผล 

.............................................................................................................................................

........................................................................................................................................................ 

ปัจจัยนําเข้าที�ต้องการเพื�อทาํให้ตัวชี�วดับรรลุผล 

.............................................................................................................................................

........................................................................................................................................................ 

แนวทางการดําเนินการเพื�อปรับปรุงและพฒันา 

.............................................................................................................................................

........................................................................................................................................................ 

 

เกณฑ์การประเมิน :  ค่าร้อยละของความสําเร็จตามตัวชี� วดัของแผนการปฏิบัติการประจาํปี 

กาํหนดใหเ้ป็นร้อยละ ��� = คะแนนเตม็ � 
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คูมือการประกนัคุณภาพภายในสว่นงานสนบัสนุน สํานักวิจัยและสงเสรมิวิชาการการเกษตร มหาวิทยาลัยแมโจ ประจําปงบประมาณ 2563 

ภาคผนวก 

 

ตารางรายงานผลการประเมินตนเองของสํานักวจัิยและส่งเสริมวชิาการการเกษตร 

ลาํดบั ตวับ่งชี�/ประเดน็ในตวับ่งชี� คะแนน 

ประเมนิ

ตนเอง 
1 ผลประเมนิความพงึพอใจของการให้บริการ  

2 ผลของการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบัตงิาน  

2.1 ร้อยละของระบบสารสนเทศที�ส่วนงาน/หน่วยงานมีการใชง้าน  

2.2 ระบบสารสนเทศเฉพาะที�ส่วนงาน/หน่วยงานใชด้าํเนินการเพื�อสนบัสนุนพนัธกิจ  

3 ผลลพัธ์ของวตัถุประสงค์และเป้าหมาย (OKRs) ที�ส่วนงาน/หน่วยงานกาํหนดเอง  

1) ร้อยละของงานวจิยัแลว้เสร็จตามระยะเวลาที�กาํหนด  

2) ร้อยละของงานวจิยัตีพิมพเ์ผยแพร่ในระดบันานาชาติเพิ�มขึ�นจากปีที�ผา่นมา  

3) ร้อยละของงานวจิยันาํไปใชป้ระโยชน์เพิ�มขึ�นจากปีที�ผา่นมา  

4) ร้อยละของงานบริการวชิาการแลว้เสร็จตามระยะเวลาที�กาํหนด  

5) จาํนวนองคค์วามรู้ดา้นการเกษตรที�ไดรั้บการยอมรับในระดบันานาชาติ  

6) ร้อยละของผูรั้บบริการวชิาการนาํองคค์วามรู้ไปใชป้ระโยชน ์  

4 ร้อยละความสําเร็จของแผนปฏิบตักิารประจาํปี  

ผลการประเมนิของสํานักวจิยัและส่งเสริมวชิาการการเกษตร  

 




