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AUN-QA ASSESSMENT REPORT (PROGRAMME LEVEL) 

AUN-QA Assessment No :  Date of Assessment :  

 2 มถิุนายน 2563 

Name of Programme Assessed :  

หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชานิเทศศาสตร์บูรณาการ 

Name of University :  

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

Name of Faculty/School :  

คณะสิลปศาสตร์ 

Name of Management Representative/Designation : Email :  

1) ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.วิรัตน์  คำศรจีันทร์ 

2) อาจารย์จิราภา  สุภา 

3) อาจารย์อุดมวิทย์ นักดนตรี 

4) อาจารย์ปิยภัทร  ชัยชมพู 

5) อาจารย์จิราภรณ์  ศรนีาค 

 

Name of Assessors : 

1) ผูช่้วยศาสตราจารย์โสภณ  ฟองเพชร      ประธานกรรมการ 

2) ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.สนิท  สิทธิ          กรรมการ 

3) อาจารย์อรจนา แสนไชย  จันทรประยูร    กรรมการ 

4) นางกนิษฐา  รักสกุลกานต์                    เลขานุการ 



Report Summary 

This report is based on the information provided in the self-assessment report (SAR) , evidences, site tour and interview with selected stakeholders 

including academic and support staff, students, alumni and employers. It should be read together with the preliminary findings presented at the closing 

ceremony where the key strengths and areas for improvement were highlighted.  

 

The AUN-QA assessment at programme level covers 11 criteria and each criterion is assessed based on a 7-point scale. The summary of the 

assessment results is as follows: 

 

Criteria Score 

1. Expected Learning Outcomes 3 

2. Programme Specification 2 

3. Programme Structure and Content 2 

4. Teaching and Learning Approach 3 

5. Student Assessment 2 

6. Academic Staff Quality 2 

7. Support Staff Quality 1 

8. Student Quality and Support 3 

9. Facilities and Infrastructure 2 

10. Quality Enhancement 2 

11. Output 2 

 Overall Verdict 2 

 

 

  



 

ตัวบ่งชี้ 1.1 :  การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

เกณฑ์การใหค้ะแนน  ผ่าน     

 

เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

 ตัวบ่งชี้ ผ่านเกณฑ์ / ไม่ผ่านเกณฑ์ 

  ตรี โท เอก 

1 จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร    

2 คุณสมบัติของอาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลักสูตร    

3 คุณสมบัติของอาจารย์ประจำหลักสูตร    

4 คุณสมบัติของอาจารย์ผูส้อน    

5 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ    

6 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี)    

7 คุณสมบัติของอาจารย์ผูส้อบวิทยานิพนธ์      

8 การตพีิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้สำเร็จการศกึษา    

9 ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑติศกึษา    

10 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่กำหนด    

 

  



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

1. Expected  

Learning 

Outcomes 

1.1 The expected learning 

outcomes have been 

clearly formulated and 

aligned with the vision 

and mission of the 

university [1,2] 

หลักสูตร มานำวิสัยทัศน์ พันธกิจของคณะและ

มหาวิทยาลัยมาพิจารณาในการกำหนด PLOs  

ควรทบทวนผลการเรียนรู้ที่กำหนดสะท้อนให้เห็น

ถ ึ ง ว ิ ส ั ยท ั ศน ์ และพ ั นธก ิ จ ของคณ ะแล ะ

มหาวิทยาลัย  

3 3 

1. Expected  

Learning 

Outcomes 

1.2 The expected 

learning outcomes cover 

both subject specific and 

generic (i.e. transferable) 

learning outcomes [3] 

มีการกำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรที่

ครอบคลุมทั้งความรู้และทักษะ ทั่วไป และความรู้

และทักษะเฉพาะทาง  

ควรมีการทบทวนปรับปรุง PLOs 

1. PLOs บางข ้อม ีระด ับการเร ียนร ู ้  (Bloom’s 

Taxonomy) อยู่ในระดับต่ำ 

2. การกำหนด PLOs แต่ละข้อควรเรียงลำดับการ

เรียนรู้ (Bloom’s Taxonomy)  ตามความต้องการ

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จากระดับต่ำสู ่ระดับที่

สูงขึ้น เช่น remember  understand apply analysis 

evaluate create เป็นต้น  

3 

1. Expected  

Learning 

Outcomes 

1.3 The expected 

learning outcomes clearly 

reflect the requirements 

of the stakeholders [4] 

มีการรวบรวมข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจาก 

ผู ้ใช้บัณฑิต อาจารย์ผู ้สอน นักศึกษาปัจจุบัน 

สมาคมวิชาชีพ ศิษย์เก่าและผู้ทรงคุณวุฒิด้าน

นิเทศศาสตร์มากำหนดผลลัพธ์การเรียนรู ้ของ

หลักสูตร 

 

1. ควรมีการรวบรวมข้อมูลจากผู้ปกครองของ

นักเรียนชั้นมัธยมปลายที่จะเป็นลูกค้าในอนาคต

ของหลักสูตรมากำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้เพื่อให้

ครบทุกมิติของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญทุก

กลุ่มของหลักสูตร 

2. ควรแสดงข ้อม ูลให ้ช ัดเจนว ่า  PLOs ของ

หลักสูตรแต่ละข้อมีความสอดคล้องกับความ

ต้องการจำเป็นของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละ

กลุ่ม 

3 



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

3. ควรมีการวางแผนการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน กำหนด

กรอบเวลาการเก็บรวบรวมข้อมูลในการกำหนด

ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร 

2. Programme 

Specification 

2.1 The information in the 

programme specification 

is comprehensive and 

up-to-date [1, 2] 

- 1. ควรแสดงข้อมูลของหลักสูตรให้ครบถ้วน เพื่อ

เผยแพร่และเป็นข้อมูลที ่อ ัพเดท  ตามความ

ต้องการของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม 

2. ควรมีการพัฒนาข ้อม ูลของหลักส ูตรไป

ออกแบบและปร ับปร ุงให ้ท ันสม ัยตามช ่อง

ทางการสื่อสาร เผยแพร่ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ตรงความตอ้งการของผูร้ับสือ่  

2 2 

2. Programme 

Specification 

2.2 The information in 

the course specification is 

comprehensive and up-

to-date [1, 2] 

- 1. ควรดำเนินการวางแผนการวิเคราะห์รายวิชาที่

สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู ้ของหลักสูตร 

(PLOs) ทั้ง 6 ข้อที่ได้รับฟังจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ให้ชัดเจน และสรุปประเด็นการปรับปรุงของแต่

ละรายวิชาเพื่อแสดงให้เห็นถึงความครอบคลุม

และทันสมัย 

2. ควรมีการพัฒนาข้อมูลรายวิชาของหลักสูตร 

ไปออกแบบและปรับปรุงให้ท ันสมัยตามช่อง

ทางการสื่อสาร เผยแพร่ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ตรงความตอ้งการของผูร้ับสื่อ 

 

2 



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

2. Programme 

Specification 

2.3 The programme and 

course specifications are 

communicated and made 

available to the 

stakeholders [1, 2] 

มีการเผยแพร่หลักสูตรโดยจัดทำเป็นแผ่นพับ 

และม ีการเผยแพร ่หล ักส ูตรผ ่านส ื ่อส ังคม

ออนไลน์ รวมถึงการเผยแพร่หลักสูตรในเว็บไซต์

ของคณะฯ สือ่ถึงผู้มสี่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม 

1. ควรดำเนินการประเมินช่องทางที่ได้ดำเนินการ

ในการเผยแพร่หลักสูตรแต่ละช่องทางที่ผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียรับทราบถึงข้อมูลหลักสูตรให้ครบทุก

กลุ่ม 

2. ควรนำผลการประเมินมาทบทวนปรับปรุง

ช ่องทางการเผยแพร ่หล ักส ูตรให ้ม ีความ

เหมาะสมกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม 

3 

3. Programme 

Structure and 

Content 

3.1 The curriculum is 

designed based on 

constructive alignment 

with the expected 

learning outcomes [1] 

หลักสูตรได้ดำเนินการออกแบบหลักสูตรใน

รูปแบบ Backward Curriculum  Design 

หลักสูตรควรเพิ่มวิธีการจัดการเรียนการสอน 

และการประเมินผูเ้รียนของรายวิชากับหลักสูตรที่

มีความเชื่อมโยงและสอดคล้องกันเพื่อไปสู่การ

บรรลุผลการเรียนที่คาดหวังของหลักสูตร 

3 2 

3. Programme 

Structure and 

Content 

3.2 The contribution 

made by each course to 

achieve the expected 

learning outcomes is 

clear [2] 

- 1. ควรมีการดำเนินการเพ ื ่อให ้รายว ิชาของ

หลักสูตรมี CLO เพื่อให้บรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่

คาดหวังในแต่ละขอ้ ทั้ง 6 ข้อของ PLOs  

2. ควรมีการใช้ Contribution Mapping ไปสู่

รายวิชา และไปสู่การแสดง YLOs ของหลักสูตร 

3. PLO 5 ที่กล่าวว่า สามารถใช้ภาษาอังกฤษเชิง

วิชาการในการสื่อสารได้อย่างเหมาะสม ยังไม่

สะท้อนให้เห็นถึงรายวิชาที่จะทำให้ผลลัพธ์การ

เรียนรู้นี้บรรลุผลได้  

 

2 



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

3. Programme 

Structure and 

Content 

3.3 The curriculum is 

logically structured, 

sequenced, integrated 

and up-to-date [3, 4, 5, 

6] 

การออกแบบหลักสูตรมีการจัดเรียงรายวิชา

ตามลำดับช้ันปี  

1. ควรเพ ิ ่ม Curriculum Mapping อธ ิบายของ

รายวิชาและความสัมพันธ์ระหว่างรายวิชาให้

ชัดเจนยิ่งขึ้นและให้สะท้อนถึงระดับการเรียนรู้

ของ Bloom’s Taxonomy 

2. ควรมีการปรับปรุงจากข้อมูลตาม มคอ.5 เพื่อ

เรียงลำดับรายวิชาให้เหมาะสมและสะท้อนการ

เรียนรู ้ที ่สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู ้ของ

หลักสูตรมากขึน้ 

2 

4. Teaching 

and 

Learning 

Approach 

4.1 The educational 

philosophy is well 

articulated and 

communicated to all 

stakeholders [1] 

มีปรัชญาการศึกษาของหลักสูตรที่ส ื่อให้เห็น

ความเป็นตัวตนของหลักสูตร 

1. ยังไม่พบว่ามีการสื่อสารปรัชญาการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยไปยังกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

2. ควรมีการทบทวนช่องทางต ่าง ๆ ในการ

สื่อสารปรัชญาของหลักสูตรและแสดงให้เห็นการ

จัดการเรียนการสอนที ่ให้เป็นไปตามปรัชญา

การศึกษาให้ชัดเจนว่า หลักสูตรได้ดำเนินการ

จ ัดการเร ียนการสอนอย่างไร ตามปร ัชญา

การศกึษาของมหาวิทยาลัย 

2 3 

4. Teaching 

and 

Learning 

Approach 

4.2 Teaching and 

learning activities are 

constructively aligned to 

the achievement of the 

expected learning 

outcomes [2, 3, 4] 

1. หลักสูตรเน้นการสอนทักษะปฏิบัติ (Learning 

by doing) เพื ่อให้นักศึกษาประยุกต์ความรู ้สู่

ทักษะปฏิบัติ 

2. หลักสูตรมีการสอนทักษะปฏิบัติควบคู ่กับ

การบูรณาการด้านการสื่อสาร โดยสะท้อนให้

เห็นสมรรถนะของผูเ้รียน 

1. หลักสูตรควรมีระบบการกำกับติดตามการ

จัดทำแผนการสอน (มคอ3) ทุกรายวิชาของ

หลักสูตร และควรมีการตรวจสอบวิธีการสอน

และกิจกรรมการเรียนรู้ของรายวิชาทุกรายวิชา

ว่ามีความสอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ของ

รายวิชา (CLOs) และผลลัพธ์การเรียนรู ้ระดับ

หลักสูตร (PLOs) หรอืไม่ 

3  



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

3. หลักสูตรมีการจัดทำ Model development 

เชื่อมโยงกับ Co-Learning space และ UNIPOST   

2. ควรมีการระบุ  Performance indicators และ

ร ูปแบบการเร ียนการสอน (Learning process 

model)  เ ช ่ น  Learning by doing,  Project based 

Learning Portfolio ฯลฯ  

3. ควรมีการประเมินวิธีการสอนและกิจกรรม

การเรียนรู ้ที ่สะท้อนถึงผลลัพธ์การเรียนรู ้ของ

รายวิชาในหลักสูตร เพื่อให้แน่ใจได้ว่าการจัดการ

เร ียนการสอนของหล ักส ูตรสามารถบรรลุ

ผลลัพธ์ของหลักสูตรได้ 

4. Teaching 

and 

Learning 

Approach 

4.3 Teaching and 

learning activities 

enhance life-long 

learning [5] 

มีการจัดการเรียนการสอนที่พัฒนาทักษะการ

เรียนรู้ตลอดชีวิต ได้แก่ ทักษะการสื่อสารและ

ความร่วมมอืกัน ทักษะด้านวิชาชีพ สารสนเทศ 

สื่อและเทคโนโลยี ทักษะการคิดอย่างมี

วิจารณญาณและการแก้ไขปัญหา ทักษะการ

สร้างสรรค์และนวัตกรรม  

1. ควรมีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่กำหนดแล้ว 

ให้มีความสอดคล้องกับ YLO และ PLOs อย่าง

เป็นรูปธรรม สามารถวัดผลและประเมินผลได้ 

รวมทั้งมีการกำกับติดตามประเมินผลอย่างเป็น

ระบบ 

2. การจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้

ตลอดชวีิตควรสอดแทรกในรายวิชาของหลักสูตร

มากกว่าการจัดเป็นโครงการ/กิจกรรมเสริม

หลักสูตรซึ่งอาจจะเป็นการเพิ่มภาระการเรียนรู้

ให้แก่นักศึกษามากเกินไป 

 

 

3  



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

5. Student 

Assessment 

5.1 The student 

assessment is 

constructively aligned to 

the achievement of the 

expected learning 

outcomes [1, 2] 

มีการประเมินผลทั้งการรับนักศึกษาใหม่การ

ประเมินผู้เรยีนระหว่างเรียน และมีการประเมิน

ผูเ้รียนก่อนการสำเร็จการศึกษา 

1. หลักสูตรควรประเมินกระบวนการรับนักศึกษา

ใหม่ทุกปีอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ได้นักศึกษาใหม่

เป็นไปตามคุณสมบัติและจำนวนที ่หลักสูตร

กำหนดไว้ใน มคอ 2  

2. หลักสูตรควรมีระบบในการกำกับติดตามการ

สอนและการประเมินผลผู้เรียนให้สอดคล้องกับ

แผนการสอน (มคอ 3) เพื่อให้มั ่นใจว่าวิธีการ

ประเมินผู ้เรียนมีความสอดคล้องกับ PLO และ 

CLO  

3. ควรมีวิธีการประเมินผูเ้รียนที่หลากหลาย และ

ควรวัดประสิทธิภาพ วิธีการ หรือเครื่องมือที่ใช้

ในการประเมิน 

4. สรุปการประเมินที ่หลากหลายเทียบความ

สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู ้ของหลักสูตร

และประเม ินร ูปแบบการประเม ินของแต่ละ

รายวิชา 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

5. Student 

Assessment 

5.2 The student 

assessments including 

timelines, methods, 

regulations, weight 

distribution, rubrics and 

grading are explicit and 

communicated to 

students [4, 5] 

มีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการประเมิน ซึ่งจัดทำ

ไว้ใน มคอ 3 และมีการแจ้งให้ผู้เรยีนทราบ 

1. แสดงความเช ื ่อมโยงของการประเม ินท ั ้ ง

หลักสูตรว่าประกอบด้วยวิธีการใด เกณฑ์ใด 

สัดส่วนเท่าใด แยกตามรายวิชาและการปรับปรุง

ที่เกิดขึน้ในแต่ละปีการศึกษา 

2. ควรชี้แจงเกณฑ์ Rubric ให้ผู้เรียนทราบก่อน

การเรียนรูทุ้กรายวิชา 

2 

5. Student 

Assessment 

5.3 Methods including 

assessment rubrics and 

marking schemes are 

used to ensure validity, 

reliability and fairness of 

student assessment [6, 

7] 

- 1. ควรมีเกณฑ์การให้คะแนนตามวิธีการประเมิน

นักศึกษาที่ชัดเจน รวมทั้งจัดทำ Rubric 

2. แสดงการพ ัฒนาเกณฑ์  Rubric ในแต ่ละ

รูปแบบการประเมินในแต่ละรายวิชา เพื่อประกัน

ว่าการให้คะแนนของหลักสูตรมีความเที่ยงตรง 

น่าเชื่อถือ และเป็นธรรม 

 

2 

5. Student 

Assessment 

5.4 Feedback of student 

assessment is timely and 

helps to improve learning 

[3] 

- ยังไม่พบการให้ขอ้มลูย้อนกลับแก่ผูเ้รียนทั้งระบบ

ท ุ ก ร า ย ว ิ ช า  (Formative Assessment แ ล ะ 

Summative Assessment) และควรมีการกำหนด

กรอบเวลาในการให้ข้อมูลย้อนกลับให้มีความ

ชัดเจน 

 

2 



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

5. Student 

Assessment 

5.5 Students have ready 

access to appeal 

procedure [8] 

หลักสูตรเปิดโอกาสให้น ักศึกษาอุทธรณ์ผล

การศกึษา 

1. ควรสร้างระบบการอุทธรณ์ร้องทุกข์ที่เป็นราย

ลักษณ์อักษรและประกาศให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

ทราบขั้นตอนการอุทธรณ์อย่างชัดเจน 

2. ควรมีการประเมินช่องทางการอุทธรณ์ร้อง

ทุกข์ทุกช่องทาง 

3. ควรเก็บสถิตขิ้อมูลขอ้ร้องเรียนในแต่ละปี 

4. ควรมีการนำผลการดำเนินงานย้อนกลับมา

ทบทวนและปรับปรุง 

2 

6. Academic 

Staff Quality 

6.1 Academic staff 

planning (considering 

succession, promotion, 

redeployment, 

termination, and 

retirement) is carried out 

to fulfil the needs for 

education, research and 

service [1] 

1. ในปีการศึกษา 2562 ที ่ผ ่านมามีการบรรจุ

อาจารย์ใหม่ของหลักสูตรจำนวน 2 อัตราตาม

แผนอัตรากำลังของอาจารย์ระดับคณะระยะ 5 ปี 

(2558-2563) 

2. มีเงินสนับสนุนในการทำวิจัยและการนำเสนอ

งานวิจัยระดับคณะ 

1. ควรมีแผนอัตรากำลังระยะยาว 10 ปี เพื่อ

วางแผนอาจารย์ทั ้งคุณภาพและปริมาณตาม

อาจารย์มีสมรรถนะที่พึงประสงค์และสอดคล้อง

กับ PLOs ของหลักสูตร ตามพันธกิจด้านการ

เรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ 

2. ควรมีการดำเนินการแนวทางแก้ไขสำหรับ

อัตรากำลังทดแทนลาศึกษาต่อและเกษียณอายุ 

โดยการมอบหมายและการส่งต่อด้านการเรียน

การสอนทีส่อดคล้องกับ PLOs ของหลักสูตร  

3. ควรมีระบบการธำรงรักษา การจูงใจ บุคลากร

ที่มคีุณภาพใหค้งอยู่กับหลักสูตร  
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

6. Academic 

Staff Quality 

6.2 Staff-to-student 

ratio and workload are 

measured and monitored 

to improve the quality of 

education, research and 

service [2] 

มีข้อมูลการคำนวณค่า FTE และภาระงานการ

เรียนการสอนของอาจารย์ 

1. ควรมีการนำผล FTE และ staff to student 

ratio มาประเมินเพื่อความเหมาะสม (ภาระงาน

อาจารย์มากเกินไปอาจจะกระทบต่อการดูแล

นักศึกษาได้) 

2. หลักสูตรอาจทบทวนปรับปรุงจำนวนหน่วย

ก ิ ต ร ว ม ท ั ้ ง ห ล ั ก ส ู ต ร  โ ด ย อ า จ 

บูรณาการรายวิชาที่มีทักษะใกล้เคียงกัน ซึ่งจะ

ทำให้ลดจำนวนรายวิชาลง นำไปสู่การลดภาระ

งานสอนของอาจารย์ 

3. ควรกำกับติดตามควบคุมให้อาจารย์ไม่ขาด

คุณสมบัติอาจารย์ผูร้ับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์

ประจำหลักสูตร อาจารย์สอน โดยเฉพาะผลงาน

วิชาการ ผลงานวิจัย ย้อนหลัง 5 ปี 

2 

6. Academic 

Staff Quality 

6.3 Recruitment and 

selection criteria including 

ethics and academic 

freedom for appointment, 

deployment and 

promotion are 

determined and 

communicated [4, 5, 6, 

7] 

มีความชัดเจนในขั้นตอนวิธีการสรรหาและการ

เลื่อนตำแหน่งของอาจารย์ยึดตามระบบคุณธรรม 

โดยพิจารณาจากการสอน การวิจัย และการ

บร ิการว ิชาการ ในระด ับคณะ และระดับ

มหาวิทยาลัย 

1. ควรมีส่วนร่วมในการกำหนดคุณลักษณะของ

ผูส้อนในการรับสมัครใหส้อดคล้องกับ PLOs และ 

CLOs ของหลักสูตร 

2. ควรมีการวิเคราะห์หลักเกณฑ์ในการสรรหา 

กำหนดบทบาท มอบหมายงาน การเลื่อนขั ้น 

ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยการ

กำหนดเป้าหมายและตัวบ่งชี้ เพื่อนำไปทบทวน

ปรับปรุงคุณภาพของอาจารย์อย่างต่อเนื่อง 

2 



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

6. Academic 

Staff Quality 

6.4 Competences of 

academic staff are 

identified and evaluated 

[3] 

มีอาจารย์ใหม่ของหลักสูตรจำนวน 2  ท่าน มีการ

ทดลองงานและได้รับการสอนงานจากอาจารย์พี่

เลี้ยง การระบบประเมินผลปฏิบัติงานจำนวน 3 

ครั้งทุก 3 เดือน 

1. ควรระบุสมรรถนะดา้นการเรียนการสอน การ

วิจัย และการบริการวิชาการของอาจารย์ทุกท่าน 

และควรม ีความเช ี ่ยวชาญเฉพาะด ้าน การ

ประเมินสมรรถนะของอาจารย์ให้ช ัด เจน ให้

สอดคล้องกับ PLOs และ CLOs ของหลักสูตร 

2. ควรมีการวิเคราะห์ช่องว่าง (Gap Analysis) 

ของสมรรถนะที ่พ ึงประสงค์ของอาจารย ์ให้

สอดคล้องกับ PLOs และ CLOs ของหลักสูตร 

 

2 

6. Academic 

Staff Quality 

6.5 Training and 

developmental needs of 

academic staff are 

identified and activities 

are implemented to fulfil 

them [8] 

มีการสนับสนุนงบประมาณในการอบรมและ

สัมมนาระดับคณะ 

1. ควรมีการวิเคราะห์ความต้องการในการ

ฝึกอบรมให้สอดคล้องกับสมรรถนะของอาจารย์ 

และมีการวางแผนพัฒนาตนเองของอาจารย์แต่

ละคน(IDP) 

2. ควรมีการกำก ับต ิดตามแผนการพ ัฒนา

รายบุคคลของอาจารย์อย่างสม่ำเสมอ 

3. หลังจากการฝึกอบรมแล้ว ควรมีการแสดง

ข้อมูลการนำไปใช้ประโยชน์กับรายวิชา การวิจัย 

และการบริการวิชาการของหลักสูตร 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

6. Academic 

Staff Quality 

6.6 Performance 

management including 

rewards and recognition 

is implemented to 

motivate and support 

education, research and 

service [9] 

1.มีกระบวนการบริหารผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสายวิชาการตามระบบของมหาวิทยาลัย 

2.หลักสูตรมีส่วนร่วมในการพิจารณาสัดส่วนการ

ให ้คะแนนเพ ิ ่ ม เต ิมในการประเม ิน ผลการ

ปฏิบัติงานสำหรับบุคลากรภายหลักสูตร 

3.หลักสูตรมีส่วนร่วมในการเสนอชื่อบุคลากร

ของหลักสูตรที่มีผลงานดีเด่นในแต่ละดา้น 

ควรมีระบบภายในหลักสูตร ในการให้รางวัลและ

การยกย่องเพื่อกระตุ้นและสนับสนุนการเรียน

การสอน การวิจัยและการบริการวิชาการให้

สอดคล้องกับ PLOs และ CLOs ของหลักสูตร 

2 

6. Academic 

Staff Quality 

6.7 The types and 

quantity of research 

activities by academic 

staff are established, 

monitored and 

benchmarked for 

improvement [10] 

- 1. ควรมีการวางแผนและกำกับติดตามประเภท

และจำนวนงานวิจัย และผลงานการตีพิมพ์ของ

อาจารย์อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง เพื่อไม่ให้

กระทบกับคุณสมบัติของอาจารย์ผู ้รับผิดชอบ

หลักสูตรและอาจารย์ประจำหลักสูตร 

2. ควรพัฒนาอาจารย์ให้มีศักยภาพในการหา

แหล่งทุนสนับสนุนงานวิจัยและมีผลงานการ

ตีพมิพ์อย่างต่อเนื่อง 

3. ควรมีการพัฒนาอาจารย์ด้านการทำวิจัยที่

เกี ่ยวข้องกับด้านการเรียนการสอน และการ

พัฒนาผู้เรียน ซึ่งจะทำให้อาจารย์มีผลงานวิจัย

และการตพีิมพ์ที่สูงขึน้ 

4. ควรมีการกำหนดทิศทางและเป้าหมายของ

การวิจัยที่สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ของ

หลักสูตร 

1 



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

7. Support 

Staff Quality 

7.1 Support staff planning 

(at the library, 

laboratory, IT facility and 

student services) is 

carried out to fulfil the 

needs for education, 

research and service [1] 

- 1. ควรมีการวิเคราะห์อัตรากำลังบุคลากรสาย

สนับสนุนที่ให้บริการครอบคลุมทุกภารกิจ ให้มี

ความเพียงพอตามความต้องการของหลักสูตร 

2. ควรมีแผนอัตรากำลังบุคลากรสายสนับสนนุที่

ให้บริการครอบคลุมภารกิจของหลักสูตรด้าน

การเรียนการสอน ด้านห้องปฏิบัติการ ด้านห้อง

บรรยาย ด้านโสตทัศนศึกษา ด้านการวิจัยแก่

หลักสูตร และส่งผลต่อการบรรลุ PLOs ของ

หลักสูตร โดยมีการเสนอแผนความต้องการด้าน

อัตรากำลัง ต่อคณะและมหาวิทยาลัย 

1 1 

7. Support 

Staff Quality 

7.2 Recruitment and 

selection criteria for 

appointment, deployment 

and promotion are 

determined and 

communicated [2] 

- 1. หล ักส ูตรควรม ีส ่วนร ่วมในการกำหนด

คุณสมบัติเฉพาะของบุคลากรสายสนับสนุนที่

ให้บริการแก่หลักสูตร และส่งผลต่อการบรรลุ 

PLOs ของหลักสูตร 

2. หลักสูตรควรมีส่วนร่วมในการพิจารณาการ

เลื่อนขั้นบุคลากรสายสนับสนุนที่ให้บริการแก่

หลักสูตร และส่งผลต่อการบรรลุ PLOs ของ

หลักสูตร 

1  

7. Support 

Staff Quality 

7.3 Competences of 

support staff are 

identified and evaluated 

[3] 

- 1. ควรระบุสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน 

และควรมีการประเมินสมรรถนะของบุคลากรให้

ช ัดเจน  ให ้สอดคล ้องด ้านการบร ิการ เพ ื่อ

สน ับสนุนการบรรล ุผลล ัพธ ์การเร ียนร ู ้ของ

หลักสูตร 

1  



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

2. ควรมีการวิเคราะห์ช่องว่าง (Gap Analysis) 

ของสมรรถนะที ่พึงประสงค์ของบุคลากรสาย

สน ับสน ุนให ้สอดคล ้องก ับการบร ิการเพ ื่อ

สน ับสนุนการบรรล ุผลล ัพธ ์การเร ียนร ู ้ของ

หลักสูตร 

7. Support 

Staff Quality 

7.4 Training and 

developmental needs of 

support staff are 

identified and activities 

are implemented to fulfil 

them [4] 

คณะมีการสนับสนุนงบประมาณเพื่อให้บุคลากร

สายสนับสนุนไปพัฒนาจนเองในการประชุม 

สัมมนา ฝกึอบรม 

1. ควรมีการวิเคราะห์ความต้องการในการ

ฝึกอบรมให้สอดคล้องกับสมรรถนะของบุคลากร

สายสนับสนุน และมีการวางแผนพัฒนาตนเอง

ของบุคลากรแต่ละคน(IDP) 

2. ควรมีการกำก ับต ิดตามแผนการพ ัฒนา

รายบุคคลอย่างสม่ำเสมอ 

3. หลังจากการฝึกอบรมแล้ว ควรมีการแสดง

ข้อมูลการนำไปใช้ประโยชน์กับการบริการเพื่อ

สน ับสนุนการบรรล ุผลล ัพธ ์การเร ียนร ู ้ของ

หลักสูตร 

 

1  

7. Support 

Staff Quality 

7.5 Performance 

management including 

rewards and recognition 

is implemented to 

motivate and support 

education, research and 

service [5] 

มีกระบวนการบริหารผลการปฏิบ ัต ิงานของ

บ ุ ค ล า ก ร ส า ย ส น ั บ ส น ุ น ต า ม ร ะ บ บ ข อ ง

มหาวิทยาลัย 

ควรมีระบบภายในหลักสูตร ในการให้รางวัลและ

การยกย่องเพื่อกระตุ้นและบริการสนับสนุนการ

เรียนการสอน การวิจัยและการบริการวิชาการให้

สอดคล้องกับ PLOs และ CLOs ของหลักสูตร 

1  



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

8. Student 

Quality and 

Support 

8.1 The student intake 

policy and admission 

criteria are defined, 

communicated, 

published, and up-to-

date [1] 

1. หลักสูตรมีการกำหนดเกณฑ์การรับนักศึกษา

เพื่อคัดเลือกผู้สมัครที่มีคุณสมบัติเหมาะสมที่จะ

สร้างให้เป็นบัณฑติที่มีผลลัพธ์การเรียนรู้ตรงตาม

ความตอ้งการของหลักสูตร 

2. ม ีการเผยแพร ่ข ้อม ูลการร ับสมัครหลาย

ช่องทาง ได้แก่ Facebook fan page การรับสมัคร

เข ้าเร ียน จัดทำวิด ีโอนำเสนอหลักสูตรเพื่อ

เผยแพร่ แผ่นพับประชาสัมพันธ์ จัดทำข้อมูล

นำเสนออิเล็กทรอนิกส์ ให้ข้อมูลบนเวทีการแสดง 

ฯลฯ 

1. ว ิเคราะห์ทบทวนนโยบายการรับนักศึกษา 

คุณสมบัติ เงื่อนไขการรับสมัครการรับสมัคร 

วิธีการเผยแพร่ และการอัพเดทข้อมูลให้เป็น

ปัจจุบัน 

2. ประเมินช่องทางการสื ่อสารข้อมูลการรับ

สมัคร วิธีการเผยแพร่ และนำผลการประเมิน

ช่องทางมาปรับปรุงนโยบายและเกณฑ์การรับ

สมัคร 

 

3 3 

8. Student 

Quality and 

Support 

8.2 The methods and 

criteria for the selection 

of students are 

determined and 

evaluated [2] 

มีการกำหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือกและวิธีการ

คัดเลือกผูเ้ข้าเรียนหลากหลายวิธี 

ควรมีการประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของ

หลักเกณฑ์และวิธีการคัดเลือกผู้สมัครเข้าเรียน 

และนำผลประเมินมาปรับปรุงกระบวนการ 

3 

8. Student 

Quality and 

Support 

8.3 There is an adequate 

monitoring system for 

student progress, 

academic performance, 

and workload [3] 

 

มีการจัดระบบอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อคอยดูแลเอา

ใจใส่ ให้คำปรึกษาแก่นักศกึษาเป็นรายบุคคล 

ควรมีการกำกับติดตามความก้าวหน้าของผู้เรยีน

ตาม PLOs ผลการเรียนรู้ของผู้เรียน และภาระ

การเรียนที่ได้รับมอบหมาย มีความเหมาะสมกับ

จำนวนหน่วยกิตที่กำหนดไว้ในหลักสูตร 

3 



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

8. Student 

Quality and 

Support 

8.4 Academic advice, 

co-curricular activities, 

student competition, and 

other student support 

services are available to 

improve learning and 

employability [4] 

 

ม ีการแสดงข ้อม ูลก ิจกรรมเสร ิมหล ักส ูตร 

กิจกรรมการแข่งขัน และบริการที่ช่วยสนับสนุน

นักศึกษาในด้านต่าง ๆ ทุกระดับชั้นปี 

ควรมีการวางแผนให้คำปรึกษา กิจกรรมเสริม

หลักสูตร การประกวดแข่งขัน และบริการต่าง ๆ 

ที่เน้นการพัฒนาการเรียนรู้และการได้งานทำใน

อนาคต และประเมินประสทิธิภาพเพื่อปรับปรุง   

 

3 

8. Student 

Quality and 

Support 

8.5 The physical, social 

and psychological 

environment is conducive 

for education and 

research as well as 

personal well-being [5] 

 

มีการแสดงข้อมูลการจัดบรรยากาศการเรียนรู้

ทางกายภาพ สังคม และจิตใจที่เอือ้ต่อการเรียนรู้

อย่างมีความสุข 

ควรม ีการประเม ินผลสภาพแวดล ้อมทาง

กายภาพ สังคมและจิตใจที่สร้างเสริมการเรียน

การสอน และการวิจัย รวมถึงสุขภาวะส่วนบุคคล 

เพื่อให้ทราบความตอ้งการของผูเ้รียน 

3 

9. Facilities 

and 

Infrastructure 

9.1 The teaching and 

learning facilities and 

equipment (lecture halls, 

classrooms, project 

rooms, etc.) are 

adequate and updated to 

support education and 

research [1] 

มีการแสดงรายการสิ่งอำนวยความสะดวกที่ใช้ใน

การเร ียนการสอน และว ิจ ัย  ท ั ้ ง ในระดับ

มหาวิทยาลัยและระดับคณะ 

ควรมีการว ิเคราะห์ความต้องการในการใช้

ห้องเรียนและอุปกรณ์ ทั้งในด้านความเพียงพอ

และความทันสมัย โดยใหส้อดคล้องกับ PLO 

2 2 



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

9. Facilities 

and 

Infrastructure 

9.2 The library and its 

resources are adequate 

and updated to support 

education and research 

[3, 4] 

มีการแสดงรายการแหล่งทรัพยากรสารสนเทศ 

เพ ื ่อการเร ียนร ู ้ และการว ิจ ัย  ท ั ้ ง ในระดับ

มหาวิทยาลัย 

1. ควรมีการวิเคราะห์ความต้องการในส่วนของ

ทรัพยากรในการเรียนรู้ ทั้งในด้านความเพียงพอ

และความทันสมัย โดยให้สอดคล้องกับ PLOs 

และ CLOs 

2. ควรมีการประเมินพึงพอใจการใช้ทรัพยากรใน

การเรียนรู ้ ทั ้งในด้านความเพียงพอและความ

ทันสมัยเพื่อการสนับสนุนการเรียนการสอน และ

การวิจัยเพื่อการปรับปรุงและพัฒนา 

2 

9. Facilities 

and 

Infrastructure 

9.3 The laboratories and 

equipment are adequate 

and updated to support 

education and research 

[1, 2] 

มีการแสดงข้อมูลห้องปฏิบัติการและเครื่องมือที่

สามารถสนับสนุนการเร ียนรู ้ของผู ้ เร ียนทั ้ง

ทางดา้นวิชาการ ด้านวิจัย และด้านอื่น ๆ   

 

1. ควรมีการวิเคราะห์ความต้องการในส่วนของ

ห้องปฏิบัติการและอุปกรณ์  ทั ้งในด้านความ

เพียงพอและความทันสมัยโดยให้สอดคล้องกับ 

PLOs และ CLOs 

2. ควรมีแผนการจ ัดหาห้องปฏิบ ัต ิการและ

อุปกรณ์ที่ทันสมัยให้เพียงพอต่อความต้องการ 

โดยใหส้อดคล้องกับ PLOs และ CLOs   

3. ควรมีการประเมินความพึงพอใจควรมีการ

วิเคราะห์ความต้องการในส่วนของหอ้งปฏิบัติการ

และอุปกรณ์ ทั้งในด้านความเพียงพอและความ

ทันสมัยเพือ่การปรับปรุงและพัฒนา  

 

 

1 



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

9. Facilities 

and 

Infrastructure 

9.4 The IT facilities 

including e-learning 

infrastructure are 

adequate and updated to 

support education and 

research [1, 5, 6] 

 

- 1. ควรมีการวิเคราะห์ความต้องการในส่วนของ

ทรัพยากรด้าน IT ในด้านความเพียงพอและความ

ทันสมัย เพื่อให้สอดคล้องกับ PLO 

2. ควรมีการประเมินความพึงพอใจควรมีการ

วิเคราะห์ความต้องการในส่วนของทรัพยากรด้าน 

IT ทั้งในด้านความเพียงพอและความทันสมัย 

2 

9. Facilities 

and 

Infrastructure 

9.5 The standards for 

environment, health and 

safety; and access for 

people with special 

needs are defined and 

implemented [7] 

 

มีการแสดงเสียงสะท้อนจากนักศึกษาต่อส ิ่ง

สนับสนุนการศึกษาและแนวทางการปรับปรุง

แก้ไข 

ควรม ีระบบการด ูแลร ักษามาตรฐานด ้ าน

สิ ่งแวดล้อมภายในอาคาร ด้านสุขภาวะ และ

ความปลอดภัยต่างๆ และควรมีการจัดสภาพ 

แวดล้อมที่เอือ้ต่อผู้พิการ 

2 

10 Quality 

Enhancement 

10.1 Stakeholders’ needs 

and feedback serve as 

input to curriculum 

design and development 

[1] 

มีการแสดงขอ้มูลข้อคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 

1. ควรมีระบบการรวบรวมข้อมูลจากผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับหลักสูตร 

2. ควรม ีการประเม ินและว ิ เคราะห ์ข ้อมูล

ป้อนกลับจากผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียเพื ่อนำมา

ปรับปรุงและออกแบบ PLO ของหลักสูตร เพื่อ

เพิ่มคุณภาพของหลักสูตร 

 

 

2 2 



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

10 Quality 

Enhancement 

10.2 The curriculum 

design and development 

process is established 

and subjected to 

evaluation and 

enhancement [2] 

 

มีการแสดงข้อมูลการปรับปรุงหลักสูตรที่ได้มาก

จากการระดมความคดิจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ควรมีการประเมินและปรับปรุงการออกแบบและ

พัฒนาหลักสูตรให้มีคุณภาพสูงขึ้น และมีความ

ท ันสม ัยสำหร ับการวางแผนในการพ ัฒนา

กระบวนการพัฒนาหลกัสูตรต่อไป 

2 

10 Quality 

Enhancement 

10.3 The teaching and 

learning processes and 

student assessment are 

continuously reviewed 

and evaluated to ensure 

their relevance and 

alignment [3] 

มีการแสดงวิธีการดำเนินการทวนสอบ ควรมีการประเมินประสทิธิภาพ ประสิทธิผล และ

ปรับปรุงกระบวนการการจัดการเรียนการสอน 

และประเมินวิธีการวัดผลของผู้เรียนที่สอดคล้อง

กับ PLOs  โดยคำนึงถึงการเพิ ่มคุณภาพของ

หลักสูตร 

 

 

 

2 

10 Quality 

Enhancement 

10.4 Research output is 

used to enhance 

teaching and learning [4] 

- ควรม ีการแผนสน ับสน ุนให ้ก ับอาจารย ์ ใน

หล ักส ูตรทำงานว ิจ ัยท ี ่สอดคล ้องก ับ PLO 

เพื่อที่จะสามารถนำผลของงานวิจัยมาบูรณาการ

กับการเร ียนการสอน เพื ่อเพิ ่มค ุณภาพของ

หลักสูตร 

 

 

1 



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

10 Quality 

Enhancement 

10.5 Quality of support 

services and facilities (at 

the library, laboratory, IT 

facility and student 

services) is subjected to 

evaluation and 

enhancement [5] 

มีการแสดงขอ้มูลกระบวนการปรับปรุงสิ่งอำนวย

ความสะดวกทางการศกึษา 

ควรมีการประเมินและวิเคราะห์คุณภาพงาน

บริการและสิ ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ เพื่อ

ปรับปรุงและพัฒนาการบริหารหลักสูตรอย่าง

เป ็นระบบ  ส ่งผลต ่อการเพ ิ่ มค ุณภาพของ

หลักสูตร 

2 

10 Quality 

Enhancement 

10.6 The stakeholder’s 

feedback mechanisms 

are systematic and 

subjected to evaluation 

and enhancement [6] 

- ควรมีการประเมินและปรับปรุงระบบและกลไก

การรับข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารหลักสูตร

อย่างเป็นระบบ ส่งผลต่อการเพิ่มคุณภาพของ

หลักสูตร 

2 

11. Output 11.1 The pass rates and 

dropout rates are 

established, monitored 

and benchmarked for 

improvement [1] 

มีการแสดงข้อมูล pass rates และ dropout rates 

แสดงแนวโน้ม วิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการคง

อยู่หรือการลาออก กำกับการติดตาม บริหาร

ความเสี ่ยงพร้อมทั ้งแนวทางแก้ไขเพื ่อนำไป

ปรับปรุงพัฒนาผลลัพธ์ 

ควรมีกระบวนการกำกับติดตามและเทียบเคียง 

pass rate และ dropout rate พร้อมทั ้งการหาคู่

เทียบจากมหาวิทยาลัยอื่น เพื่อใช้ในการปรับปรุง

พัฒนาและบริหารความเสี่ยง 

3 2 

11. Output 11.2 The average time to 

graduate is established, 

monitored and 

benchmarked for 

improvement [1] 

มีการแสดงการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อ

การสำเร ็จการศึกษาและแนวทางการแก ้ไข

ปัญหา 

ควรมีการรวบรวมข ้อม ูลและกำก ับต ิดตาม

ระยะเวลาที่นักศึกษาสำเร็จการศึกษา และมีการ

เทียบเคียงกับมหาวิทยาลัยอื่น พร้อมทั้งทบทวน

และปรับปรุงกระบวนบริหารหลักสูตร  เพื่อ

นำไปสู่การวางแผนพัฒนาและบริหารความเสี่ยง  

2 



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

11. Output 11.3 Employability of 

graduates is established, 

monitored and 

benchmarked for 

improvement [1] 

มีข ้อม ูลการเท ียบเค ียงกับสาขาพัฒนาการ

ส ่งเสร ิมและนิเทศศาสตร ์การเกษตร สาขา

สื ่อสารสารสนเทศและการสื ่อสาร และสาขา

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.ควรกำหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดจำนวนบัณฑิต

ที่ได้งานทำ  

2.ควรมีกระบวนการควบคุมกำกับติดตามและ

เทียบเคียงภาวะการมีงานทำของบัณฑิตเพื่อใช้ใน

การปรับปรุงและพัฒนา 

 

3 

11. Output 11.4 The types and 

quantity of research 

activities by students are 

established, monitored 

and benchmarked for 

improvement [2] 

- 1. ควรมีการพัฒนากิจกรรมด้านการวิจัยของ

ผูเ้รียนจากรายวิชาของหลักสูตร  

2. ควรมีการรวบรวมข้อมูลและกำกับติดตาม

ประเภทและจำนวนของกิจกรรมด้านการวิจัย

ของผู้เรียนให้ตรงตามความต้องการของผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย โดยมีความสอดคล้องกับการสร้าง 

PLO ในผู ้เรียน และมีการเทียบเคียงเพื่อนำไป

ปรับปรุงพัฒนาผลลัพธ์ 

1 

11. Output 11.5 The satisfaction 

levels of stakeholders are 

established, monitored 

and benchmarked for 

improvement [3] 

มีการแสดงขอ้มูลแสดงความพึงพอใจจาก

นักศกึษาช้ันปีสุดท้าย 

ควรมีการรวบรวมข้อมูลและกำกับติดตามความ

พึงพอใจต่อคุณภาพของหลักสูตรและบัณฑิต

จากผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ ่มเพื ่อใช้ในการ

ปรับปรุงและพัฒนา 

2 

 

  



สะท้อนข้อคดิจากอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอน 

1. หลักสูตรมีการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน สหกิจศึกษาที่มีความร่วมกับหน่วยงาน

ภายนอก ในรูปแบบ Co-Learning space และมีการถอดบทเรียนจากประสบการณ์ของ

นักศึกษา  

2. หลักสูตรได้วางแนวทางในการดำเนินกิจกรรมของหลักสูตรที่ต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง 

กรณีประธานหลักสูตรเกษียณอายุราชการมีการวางแนวทางการสานงานต่อ โดยจัดทำเป็น

เอกสารและนำเสนอในการประชุมการจัดทำแผนของคณะฯ  

3. เครื่องมือในการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรมีราคาสูงและมีการเปลี่ยนแปลงตามยุค

สมัย เช่น เครื่องสำหรับตัดต่อเสียง เป็นต้น หลักสูตรแก้ปัญหาโดยการขอใช้เครื่องมือจาก

หน่วยงานภายนอก  

4. หลักสูตรมีกระบวนการได้มาซึ่ง PLOs ของหลักสูตร โดยนำข้อมูลจากการประเมินประกัน

คุณภาพภายใน ข้อเสนอแนะจากนักศกึษาในรายวิชา การเข้าร่วม workshop กับมหาวิทยาลัย 

ตลอดจนนำข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดมาใช้ในการปรับปรุงหลักสูตร  

5. หลักสูตรฯ ได้เตรียมการวางแผนการศึกษาและการชี ้แนะการใช้ชีวิตให้แก่นักศึกษาใน

หลักสูตร โดยจัดทำในรูปแบบสื่อออนไลน์และเอกสาร อีกทั้งมีการชีแ้จงผ่านการปฐมนิเทศแก่

นักศึกษา  

6. หลักสูตรกำหนดแผนการรับนักศึกษาจำนวน 80 คน ทำการเปิดรับสมัครทั้ง 5 รอบ รอบที่1 

(Portfolio) เป็นรอบที่นักศึกษามาสมัครมากที่สุด ในปีที่ผ่านมามีนักศึกษาสนใจและสมัครเข้า

มาจำนวนมาก เนื่องด้วยมีการรับสมัครในมหาวิทยาลัยอื่นๆ ภายหลังที่มหาวิทยาลัยแม่โจร้ับ

สมัคร ทำให้นักศึกษาเลือกที่จะเรียนมหาวิทยาลัยอื่น ส่งผลให้เมื่อเปิดภาคการศึกษาแล้ว

จำนวนนักศึกษารับจรงิของหลักสูตรเหลือใกล้เคียงกับแผนที่กำหนดไว้ 

7. หลักสูตรได้ปรับเปลี่ยนวิธีการรับสมัครนักศึกษา โดยการลดเกณฑ์ของเกรดเฉลี่ยลงและมี

กระบวนการติดตามนักศึกษา โดยอาจารย์ที่ปรึกษาเข้าไปดูแลทั้งผลการเรียนและการใช้ชีวิต 

อีกทั้งหลักสูตรได้เก็บข้อมูลนักศกึษา (Case study) จำนวน 1 ภาคการศกึษา  

8. หลักสูตรมีการนำรูปแบบการประเมินของ Bloom’s Taxonomy มาใช้ในรายวิชาของหลักสูตร 

และอาจารย์ผูส้อนมีการสร้าง Rubric ในรายวิชาได้แจ้งให้นักศกึษาทราบก่อนจัดการเรียนการ

สอน  

9. คณะฯ มีการแต่งตั้งกรรมการสหกิจศึกษาของคณะเอง โดยส่งอาจารย์ไปอบรมเรื่องสหกิจ

โดยเฉพาะ  

10. อาชีพหลังสำเร็จการศึกษาของนักศึกษาในหลักสูตร คือ สามารถทำงานในธุรกิจสื่อทุก

ประเภท  



11. บัณฑิตในหลักสูตรมีความนอบน้อม เป็นลูกน้องที่ดีในการทำงาน สามารถนำทักษะที่ได้รับ

จากการเรียนไปใช้ในการทำงานที่หลากหลาย สามารถก้าวสู่ในตำแหน่งที่สูงขึ้นได้ในอนาคต 

และบัณฑิตบางคนของหลักสูตรได้ทำงานในสถานประกอบที่มีชื ่อเสียง (Workpoint) โดย

ระหว่างที่ศกึษาในหลักสูตร หลักสูตรได้สร้างแรงบันดาลใจแก่นักศกึษาโดยให้นักศึกษาดูหนัง

เรื่อง ร้อยป่า 

12. หลักสูตรต้องการที่จะเปิดการเรียนการสอนในระดับปริญญาโทและปริญญาเอก เพื่อให้

ต่อเนื่องจากในระดับปริญญาตรี แต่มีข้อจำกัดในเรื่องจำนวนบุคลากรในหลักสูตรมีน้อย อีก

ทั้งหลักสูตรอยากใหแ้ต่ละสาขาวิชามีการทำงานร่วมกันมากขึ้น    

13. หลักสูตรพบปัญหาในการใช้เครื่องมือในการเรียนเพื่อให้เพียงพอกับจำนวนนักศึกษาใน

หลักสูตร โดยอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรแก้ปัญหาโดยออกแบบกิจกรรมให้นักศึกษาได้

ทำงานทั้งในห้องเรียนและสามารถกลับไปทำงานที่บ้านเองได้   

14. หลักสูตรได้ขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากมหาวิทยาลัยในการขอจัดซื้อเครื่องมือ

เพิ่มเติม และมีการขอใชท้รัพยากรร่วมกับหน่วยงานภายในของมหาวิทยาลัย  

15. หลักสูตรได้ดำเนินการต่อรองกับบริษัทที่จำหน่ายคอมพิวเตอร์เพื่อต่อรองราคาให้นักศึกษาได้

ซือ้สินค้าในราคาถูกลง โดยมีการแจ้งนักศึกษาทราบก่อนเข้าเรียน 

16. หลักสูตรมีการลงนามความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกด้วยวาจาเป็นลักษณะการทำงาน

ร่วมกันโดยสถานประกอบการได้นักศึกษาไปทำงานในหน่วยงาน และนักศึกษาของหลักสูตร

ได้รับประสบการณ์ ในลักษณะการทำงานแบบ Co-Learning space และจะมีการลงนามความ

ร่วมมอืกันในอนาคต  

  



 

  



ภาคผนวก  ก 

กำหนดการประเมินคุณภาพภายใน 

………………………….. 

เวลา 09.00 – 09.30 น.  ประธานอาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลักสูตรฯ กล่าวตอ้นรับ  

    คณะกรรมการตรวจประเมินและแนะนำหลักสูตร 

เวลา 09.30 – 10.00 น.  กรรมการตรวจประเมินประชุมวางแผนการตรวจประเมิน 

เวลา 10.00 – 12.00 น.  กรรมการตรวจประเมินฯ สัมภาษณ์อาจารย์ประจำหลักสูตรและ  

อาจารย์ผูส้อน 

เวลา 12.00 – 13.00 น.  รับประทานอาหารกลางวัน  

เวลา 13.00 – 15.30 น.  กรรมการตรวจประเมินฯ สรุปผลการประเมิน 

เวลา 15.30 – 16.30 น.  กรรมการตรวจประเมินฯ นำเสนอผลการประเมิน  

 

  



ภาคผนวก  ข 

รายชื่อผู้รับการสัมภาษณ์ 

........................ 

 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  

1) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิรัตน์  คำศรีจันทร์ 

2) อาจารย์จริาภา  สุภา 

3) อาจารย์ ดร.อุดมวิทย์ นักดนตรี 

4) อาจารย์จิราภรณ์  ศรนีาค 

 

อาจารย์ผู้สอน  

1) อาจารย์ธนิยาภรณ์  ศรหีาตา 

 

 



ภาคผนวก  ค 

ภาพประกอบการตรวจประเมิน  

........................ 

 

 

 

 

 

 



 


