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3) ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.พัชรินทร์  สุภาพันธ์            กรรมการ 

4) นางสาวทวีพร  อดเหนียว                                   เลขานุการ 



 

Report Summary 

This report is based on the information provided in the self-assessment report (SAR) , evidences, site tour and interview with selected stakeholders 

including academic and support staff, students, alumni and employers. It should be read together with the preliminary findings presented at the closing 

ceremony where the key strengths and areas for improvement were highlighted.  

 

The AUN-QA assessment at programme level covers 11 criteria and each criterion is assessed based on a 7-point scale. The summary of the 

assessment results is as follows: 

Criteria Score 

1. Expected Learning Outcomes 3 

2. Programme Specification 3 

3. Programme Structure and Content 3 

4. Teaching and Learning Approach 3 

5. Student Assessment 3 

6. Academic Staff Quality 3 

7. Support Staff Quality 2 

8. Student Quality and Support 3 

9. Facilities and Infrastructure 2 

10. Quality Enhancement 3 

11. Output 3 

 Overall Verdict 3 

  



 

ตัวบ่งชี้ 1.1 :  การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

เกณฑ์การใหค้ะแนน  ผ่าน      

 

เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

 ตัวบ่งชี้ ผ่านเกณฑ์ / ไม่ผ่านเกณฑ์ 

  ตรี โท เอก 

1 จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร √   

2 คุณสมบัติของอาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลักสูตร √   

3 คุณสมบัติของอาจารย์ประจำหลักสูตร √   

4 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน √   

5 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ    

6 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี)    

7 คุณสมบัติของอาจารย์ผูส้อบวิทยานิพนธ์      

8 การตพีิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้สำเร็จการศกึษา    

9 ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑติศกึษา    

10 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่กำหนด √   

 

  



Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

1. Expected  

Learning 

Outcomes 

1.1 The expected 

learning outcomes 

have been clearly 

formulated and 

aligned with the 

vision and mission of 

the university [1,2] 

หลักสูตรมีการกำหนดผลการเรียนรู้ที่

คาดหวัง สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจ 

ทั้งระดับมหาวิทยาลัยและระดับคณะ 

1.หลักสูตรควรพิจารณาทบทวนการกำหนดผลการเรียนรู้

ทีค่าดหวัง (PLO) ให้สอดคล้อง วิสัยทัศน์และพันธกิจของ

มหาวิทยาลัยและคณะฯ  

2.ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังบางขอ้ มีลักษณะกว้างเกินไป 

อาจส่งผลต่อการกำหนดรายวิชาให้มีจำนวนมากและการ

ประเมินผลเพื่อใหบ้รรลุ ผลการเรียนรูท้ี่คาดหวัง  

3 3 

1. Expected  

Learning 

Outcomes 

1.2 The expected 

learning outcomes 

cover both subject 

specific and generic 

(i.e. transferable) 

learning outcomes 

[3] 

กำหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง ครอบคลุม

เกณฑ์มาตรฐานระดับอุดมศกึษา สภาวิชาชีพ

และผูป้ระกอบวิชาชีพบัญชี IES 

1.ควรการกำหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง ให้เห็นความ

แตกต่าง โดดเด่น และมีเอกลักษณ์เฉพาะ ต่างกับ

สถาบันการศึกษาอื่น 

2.ในแต่ละรายวิชา ควรเน้นระดับผลลัพธ์การเรียนรู้ตาม

หลักการของBloom’  Taxonomy ในระดับเดียวที่สำคัญ 

เพื่อนำไปสู่การกำหนด CLO ทีชั่ดเจน 

3. ควรเขียนผลการเรียนรู้ที่คาดหวังโดยใช้หลักการของ 

Bloom’s Taxonomy 

4.ควรนำเกณฑ์ Thailand National Qualification 

Framework (TNQF) มาเป็นแนวกำหนดผลการเรียนรู้ที่

คาดหวัง 

 

 

3  



Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

1. Expected  

Learning 

Outcomes 

1.3 The expected 

learning outcomes 

clearly reflect the 

requirements of the 

stakeholders [4] 

1.การกำหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังออกมา

เป็น Sub PLOs 

2.การกำหนดความต้องการของผู้มสี่วนได้

ส่วนเสียเป็นกลุ่มๆ อย่างชัดเจน 

3.การเก็บข้อมูลความตอ้งการผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียที่เป็นปัจจุบัน 

ควรวิเคราะห์ความตอ้งการของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียที่ที่แยก

เป็นแต่ละกลุ่มอย่างเฉพาะเจาะจงถึงความสอดคล้องของ

การกำหนด PLOs   

3  

2. Programme 

Specification 

2.1 The information 

in the programme 

specification is 

comprehensive and 

up-to-date [1, 2] 

ข้อมูลในหลักสูตรมีความทันสมัย  3 3 

2. Programme 

Specification 

2.2 The information 

in the course 

specification is 

comprehensive and 

up-to-date [1, 2] 

 1. ควรมีการทบทวนข้อมูลรายวิชา (มคอ.3)บางรายวิชา 

ให้มคีวามทันสมัยมากขึ้น  

2. ควรนำผลการทบทวน มคอ.3 มาวิเคราะห์ถึง

ประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอนและวิธีการ

ประเมินผล  3.ทบทวนการกำหนดรายวิชาเพื่อตอบรับผล

การเรียนรูท้ี่คาดหวังให้มคีวามยืดหยุ่นและบูรณาการมาก

ขึน้ 

 

 

 

3  



Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

2. Programme 

Specification 

2.3 The programme 

and course 

specifications are 

communicated and 

made available to 

the stakeholders [1, 

2] 

การประชาสัมพันธ์หลักสูตรที่หลากหลาย

ช่องทางและเข้าถึงได้ง่าย  

1. ควรมีการประเมินช่องทางการสื่อสาร เพื่อวเิคราะห์

ประสิทธิภาพ  

2. ควรนำผลการประเมินช่องทางการสื่อสาร ไปปรับใช้ให้

เหมาะสมกับกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย  

3  

3. Programme 

Structure and 

Content 

3.1 The curriculum is 

designed based on 

constructive 

alignment with the 

expected learning 

outcomes [1] 

มกีารออกแบบหลักสูตรที่สอดคล้องผลการ

เรียนรู้ที่คาดหวัง  

ควรทบทวนการกำหนด ผลการเรียนรูท้ี่คาดหวัง ให้มี

ความกระชับและสอดคล้องกับ CLO ให้บูบูรณาการมาก

ขึน้ 

 

3 3 

3. Programme 

Structure and 

Content 

3.2 The contribution 

made by each 

course to achieve 

the expected 

learning outcomes is 

clear [2] 

 

มีการวิเคราะห์และส่งมอบผลการเรียนรู้ที่

คาดหวัง กระจายไปยังรายวิชาตาม Sub 

PLOs อย่างชัดเจน 

การกระจายผลการเรียนรูไ้ปยังรายวิชาตาม Sub PLOs 

ควรแสดงถึงผลลัพธ์การเรียนรู้ในด้านองค์ความรู้ (K) 

ทักษะ (S) และการประยุกต์ใช้และความรับผดิชอบ (A)  

3  



Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

3. Programme 

Structure and 

Content 

3.3 The curriculum 

is logically 

structured, 

sequenced, 

integrated and up-

to-date [3, 4, 5, 6] 

1.การกำหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังตาม

ระดับช้ันปี 

2.การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนด้านการ

วิจยั เพิ่มเติมให้กับนักศึกษา 

1.ควรทบทวนและประเมินแผนการจัดการศกึษารายภาค

การศกึษา ให้เกิดความยืดหยุ่นและเอือ้ต่อการจัดกิจกรรม

เสริมหลักสูตร  

2.ควรบูรณาการรายวิชา เพื่อให้ผู้เรียนมีกิจกรรมเสริม

หลักสูตรมากขึ้น 

3  

4. Teaching 

and 

Learning 

Approach 

4.1 The educational 

philosophy is well 

articulated and 

communicated to all 

stakeholders [1] 

 1. หลักสูตรควรเตรียมการ นำปรัชญาการศกึษาของ

มหาวิทยาลัยมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนและเตรียม

สื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2. ควรเตรียมร่างปรัชญาการศกึษาของหลักสูตร 

 

3 3 

4. Teaching 

and 

Learning 

Approach 

4.2 Teaching and 

learning activities 

are constructively 

aligned to the 

achievement of the 

expected learning 

outcomes [2, 3, 4] 

 

 

 

มโีครงการทบทวนและจัดทำรายละเอียดของ 

มคอ.3 ของรายวิชา 

การเรียนการสอนที่เน้นแบบ active learning มากขึ้น  3  



Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

4. Teaching 

and 

Learning 

Approach 

4.3 Teaching and 

learning activities 

enhance life-long 

learning [5] 

การจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสรมิทักษะการเรียนรู้

ตลอดชวีิต ในแต่ละช้ันปี 

1. ควรเพิ่มกิจกรรมการเรียนการสอนที่กระตุ้นใหเ้กิดการ

เรียนรู้ตลอดชีวิตในรายวิชา และให้ความสอดคล้องกับผล

การเรียนรูท้ี่คาดหวังของแต่ละช้ันปีในหลักสูตร 

2. ควรมีการประเมินผลความสำเร็จของการเรยีนรู้ตลอด

ชีวติ 

3  

5. Student 

Assessment 

5.1 The student 

assessment is 

constructively 

aligned to the 

achievement of the 

expected learning 

outcomes [1, 2] 

การจัดโครงการเตรียมความพร้อมแก่

นักศึกษาให้มคีวามสอดคล้องกับผลการ

เรียนรู้ที่คาดหวัง 

1. ควรมีการวางระบบและกลไกการประเมิน นักศึกษา 

ตั้งแต่กระบวนการรับเข้า ระหว่าง และก่อนการสำเร็จ

การศกึษา เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลประกอบการวางแผนและ

ตัดสินใจให้มคีวามสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 

2. ควรมีการประเมินผลนักศึกษาที่มคีวามหลากหลาย 

และสามารถวัดความสำเร็จตาม CLOs และผลการเรียนรู้ที่

คาดหวัง 

3 3 

5. Student 

Assessment 

5.2 The student 

assessments 

including timelines, 

methods, 

regulations, weight 

distribution, rubrics 

and grading are 

explicit and 

communicated to 

students [4, 5] 

มีการกำหนดวิธีการประเมินร่วมกัน 1.ควรส่งเสริมให้มีการนำ Rubrics มาใช้ในรายวิชามากขึ้น 

2.ควรเปิดโอกาสใหน้ักศึกษาได้มสี่วนร่วมในการให้คะแนน

ตาม Rubrics  

 

3  



Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

5. Student 

Assessment 

5.3 Methods 

including 

assessment rubrics 

and marking 

schemes are used 

to ensure validity, 

reliability and 

fairness of student 

assessment [6, 7] 

 ควรจัดระบบและกลไกให้นักศึกษาให้ข้อมูลย้อนกลับการ

ให้คะแนนตาม Rubrics มายังอาจารย์ผู้สอนในระหว่าง

การศกึษา 

3  

5. Student 

Assessment 

5.4 Feedback of 

student assessment 

is timely and helps 

to improve learning 

[3] 

 1. ควรมีระบบและกลไกการแจง้ผลการประเมินผล

นักศึกษาอย่างทั่วถึงทุกรายวิชาตามกำหนดเวลา เพื่อให้

นักศึกษาได้ตรวจสอบและติดตาม เพื่อเกิดการปรับปรุงผล

การเรียนรูไ้ด้ทันท่วงที  

2. ควรมีระบบและกลไกการให้ขอ้มูลย้อนกลับของผูเ้รียน

มายังผูส้อนเพื่อทันต่อการปรับปรุงการเรียนรู้ในรายวิชา 

3  

5. Student 

Assessment 

5.5 Students have 

ready access to 

appeal procedure 

[8] 

มีช่องการอุทธรณ์หลากหลาย 1.ควรมีการจัดระบบและกลไกการอุทธรณ์ผลการประเมิน

นักศึกษาทีร่วดเร็วและทันต่อการปรับปรุงการเรียนรู้ใน

รายวิชา 

2.ควรเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ประเด็นการอุทธรณ์ เพื่อ

นำมาใช้ในการบริหารจัดการหลักสูตร 

3  



Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

6. Academic 

Staff Quality 

6.1 Academic staff 

planning 

(considering 

succession, 

promotion, 

redeployment, 

termination, and 

retirement) is 

carried out to fulfil 

the needs for 

education, research 

and service [1] 

1.อาจารย์ มีตำแหน่งทางวิชาการและมีวุฒิ

การศกึษาระดับปริญญาเอกในสัดส่วนที่สูง  

2.วุฒิการศึกษามีความสัมพันธ์กับหลักสูตร 

3.อาจารย์มีแผน IDP ชัดเจน 

 

 

ยังไม่พบข้อมูลการจัดกลุ่มอาจารย์ตามความเช่ียวชาญ 

(expertise) เพื่อวางแผนจัดสรรอัตรากำลังทดแทนกรณี

การเกษียณอายุ การลาออก หรอืการลาศกึษาต่อ 

3 3 

6. Academic 

Staff Quality 

6.2 Staff-to-student 

ratio and workload 

are measured and 

monitored to 

improve the quality 

of education, 

research and service 

[2] 

 

 ควรมีการนำค่า FTEs มาวิเคราะห์ในระดับรายบุคคล เพื่อ

วางแผนให้เกิดความเหมาะสมในด้านการเรียนการสอน 

การวิจัย และการบริการวิชาการ  

3  



Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

6. Academic 

Staff Quality 

6.3 Recruitment and 

selection criteria 

including ethics and 

academic freedom 

for appointment, 

deployment and 

promotion are 

determined and 

communicated [4, 5, 

6, 7] 

 1. ยังไม่พบฐานขอ้มูลความเชี่ยวชาญของอาจารย์ด้าน

เรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ เพื่อให้การ

บริหารหลักสูตรมีความสอดคล้องกับความสามารถ ความ

เชี่ยวชาญ และประสบการณ์ของอาจารย์ 

2. ควรมีการประเมินความพึงพอใจระบบการสรรหาและ

การคัดเลือกอาจารย์ 

3  

6. Academic 

Staff Quality 

6.4 Competences of 

academic staff are 

identified and 

evaluated [3] 

 1.ควรมีการทบทวนการกำหนดสมรรถนะของอาจารย์ให้

ครอบคลุมภารกิจทุกด้าน 

2.ควรวิเคราะห์ขอ้มูลการประเมินสมรรถนะ เพื่อวาง

แผนการพัฒนาสมรรถนะได้อย่างถูกต้อง  

 

2  

6. Academic 

Staff Quality 

6.5 Training and 

developmental 

needs of academic 

staff are identified 

and activities are 

implemented to fulfil 

them [8] 

อาจารย์มีการพัฒนาตนเองเพื่อนำมาใช้การ

จัดการเรยีนการสอน การวิจัย และการ

บริการวิชาการ อย่างต่อเนื่อง ผ่านกลไกการ

รับรองของประธานหลักสูตร 

1. ควรนำแผน IDP ของอาจารย์ในหลักสูตรมาวิเคราะห์ถึง

ความตอ้งการพัฒนาตนเอง เพื่อวางแผนการจัดสรร

งบประมาณ และตอบสนองความตอ้งการ 

ของอาจารย์  

2  



Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

6. Academic 

Staff Quality 

6.6 Performance 

management 

including rewards 

and recognition is 

implemented to 

motivate and 

support education, 

research and service 

[9] 

 

มีอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้รับรางวัล

นักวิจัยดีเด่น ปี 2562 คณะบริหารธุรกิจ 

หลกัสูตรควรมีการยกย่องอาจารย์ที่มคีวามโดดเด่นใน

หลักสูตรที่หลากหลาย ทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

ครอบคลุมด้านการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการ

วิชาการ  

3  

6. Academic 

Staff Quality 

6.7 The types and 

quantity of research 

activities by 

academic staff are 

established, 

monitored and 

benchmarked for 

improvement [10] 

 

 

 

มจีำนวนผลงานการตพีิมพ์ที่เพิ่มขึ้น 1.ควรวางแผนสนับสนุนและส่งเสริมการตีพมิพ์ผลงานทาง

วิชาการตามค่าน้ำหนักคะแนนที่สูงขึน้ 

2.ควรนำผลงานวิจัยมาประยุกต์ใชก้ับการเรียนการสอน 

ให้มากขึ้น 

2  



Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

7. Support 

Staff Quality 

7.1 Support staff 

planning (at the 

library, laboratory, 

IT facility and 

student services) is 

carried out to fulfil 

the needs for 

education, research 

and service [1] 

 หลักสูตรควรมสี่วนร่วมในการวิเคราะห์และวางแผน

อัตรากำลังบุคลากรสายสนับสนุนของคณะ 

2 2 

7. Support 

Staff Quality 

7.2 Recruitment and 

selection criteria for 

appointment, 

deployment and 

promotion are 

determined and 

communicated [2] 

 หลักสูตรควรมสี่วนร่วมกับคณะในการกำหนด เกณฑ์การ

คัดเลือก แต่งตั้ง การมอบหมายงานของบุคลากรสาย

สนับสนุน 

2  

7. Support 

Staff Quality 

7.3 Competences of 

support staff are 

identified and 

evaluated [3] 

 

 หลักสูตรควรมสี่วนร่วมในการกำหนดสมรรถนะของ

บุคลากรสายสนับสนุน ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการ

เรียนการสอนของหลักสูตร เพื่อให้สอดคล้องกับ

กระบวนการเรียนการสอนของหลักสูตร 

2  



Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

7. Support 

Staff Quality 

7.4 Training and 

developmental 

needs of support 

staff are identified 

and activities are 

implemented to fulfil 

them [4] 

 1. หลักสูตรควรมีส่วนร่วมกับคณะในการวางแผนอบรม

และพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

2. ควรใหบุ้คลากรสายสนับสนุนมกีารประเมินความพึง

พอใจต่อการบริหารจัดการด้านการอบรมและพัฒนา 

2  

7. Support 

Staff Quality 

7.5 Performance 

management 

including rewards 

and recognition is 

implemented to 

motivate and 

support education, 

research and service 

[5] 

 

 

 

 

 หลักสูตรควรมีส่วนร่วมในการคัดเลือกบุคลากรสาย

สนับสนุนที่มีผลงานดีเด่นในระดับคณะที่เกี่ยวข้องกับการ

สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 

2  



Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

8. Student 

Quality and 

Support 

8.1 The student 

intake policy and 

admission criteria 

are defined, 

communicated, 

published, and up-

to-date [1] 

 1.  ควรวิเคราะห์ถึงกระบวนการรับเข้าผ่านระบบ TCAS 

ของ ทปอ. ทีส่่งผลต่อจำนวนผู้มาเรียน 

2.  ควรมีแผนการประชาสัมพันธ์หลักสูตรผ่านช่องทางที่

หลากหลาย เพื่อให้เกิดความต่อเนื่องและการเข้าถึงข้อมูล 

3. ศกึษาข้อมูลของคู่แข่งขันที่มีหลักสูตรเดียวกันหรอื

คล้ายคลึงกัน เพื่อนำข้อมูลมาวางแผนการรับนักศกึษาได้

อย่างเหมาะสม 

3 3 

8. Student 

Quality and 

Support 

8.2 The methods 

and criteria for the 

selection of students 

are determined and 

evaluated [2] 

 

 

 ควรประเมินผลนักศกึษาตามคุณสมบัติเฉพาะต่าง ๆ ของ

การรับเข้า เพื่อประเมินความเหมาะสมต่อการบรรลุผล

การเรียนรูท้ี่คาดหวัง 

 

3  

8. Student 

Quality and 

Support 

8.3 There is an 

adequate monitoring 

system for student 

progress, academic 

performance, and 

workload [3] 

 

 ควรวางระบบการตดิตามความก้าวหน้าผลการเรียนและ

ภาระการเรียนของนักศึกษา เพื่อให้เกิดการปรับปรุงผล

การเรียนได้อย่างทันท่วงที  

3  



Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

8. Student 

Quality and 

Support 

8.4 Academic 

advice, co-curricular 

activities, student 

competition, and 

other student 

support services are 

available to improve 

learning and 

employability [4] 

มีการนำนักศึกษาเข้าร่วมแข่งขันที่เกี่ยวข้อง

กับวิชาการของหลักสูตร 

1.ควรวางแผนการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร ที่สอดคล้อง

กับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง ให้มากขึ้น 

2. ควรวิเคราะห์และนำผลการตดิตามการให้คำปรึกษามา

ประเมินถึงศักยภาพของผู้เรียน  

3  

8. Student 

Quality and 

Support 

8.5 The physical, 

social and 

psychological 

environment is 

conducive for 

education and 

research as well as 

personal well-being 

[5] 

 

 

 

 

 1. หลักสูตรควรดำเนินการสำรวจและประเมินความ

ต้องการด้านกายภาพ สังคม จติวิทยาและการมีสุข

ภาวะการดำรงชีวติที่ดี  

เพื่อนำมาวางแผนแก่นักศึกษาในหลักสูตรได้อย่าง

เหมาะสม 

2  



Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

9. Facilities 

and 

Infrastructure 

9.1 The teaching 

and learning 

facilities and 

equipment (lecture 

halls, classrooms, 

project rooms, etc.) 

are adequate and 

updated to support 

education and 

research [1] 

 1. ควรมีการประเมินสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ด้านหอ้งเรียน 

หอ้งสมุด หอ้งปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ เครือข่ายสัญญาณ

อินเตอร์เน็ต  สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยเพื่อนำมาสู่

การปรับปรุงคุณภาพใหเ้พียงพอกับความตอ้งการของ

นักศึกษาของหลักสูตร รวมถึงการ รองรับผูท้ี่ตอ้งการ

พิเศษ (special needs) 

2. ควรดำเนินการสำรวจความตอ้งการและประเมินการใช้

งานของนักศึกษาและอาจารย์ในหลักสูตรในสาขาที่มตี่อ

อุปกรณ์ เครื่องมอื ห้องเรียน และการใช้งานเทคโนโลยี แต่

ละประเภทอย่างชัดเจน และระบุปัญหาพร้อมแนว

ทางแก้ไขเพื่อการพัฒนาให้มีความเพียงพอและทันสมัยใน

อนาคตต่อไป และควรดำเนินการเปรียบเทียบผลการ

สำรวจในปีที่ผ่านมา 

2 2 

9. Facilities 

and 

Infrastructure 

9.2 The library and 

its resources are 

adequate and 

updated to support 

education and 

research [3, 4] 

 2  

9. Facilities 

and 

Infrastructure 

9.3 The laboratories 

and equipment are 

adequate and 

updated to support 

education and 

research [1, 2] 

 2  



Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

9. Facilities 

and 

Infrastructure 

9.4 The IT facilities 

including e-learning 

infrastructure are 

adequate and 

updated to support 

education and 

research [1, 5, 6] 

 2  

9. Facilities 

and 

Infrastructure 

9.5 The standards 

for environment, 

health and safety; 

and access for 

people with special 

needs are defined 

and implemented [7] 

 2  

10 Quality 

Enhancement 

10.1 Stakeholders’ 

needs and feedback 

serve as input to 

curriculum design 

and development [1] 

1. มีการสะท้อนใหเ้ห็นถึงความตอ้งการของผู้

มีส่วนได้ส่วนเสียแยกออกเป็นกลุ่มอย่าง

ชัดเจน 

2. มีการทำวิจัยเพือ่ค้นหาความตอ้งการของ

ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อเป็นการเตรียมความ

พร้อมในการออกแบบและพัฒนาหลักสูตร 

1. ควรมีการประเมินและปรับปรุง “กระบวนการใช้ข้อมูล

จาก stakeholder เพื่อปรับปรุงหลักสูตร” มาใช้ในการ

ปรับปรุงหลักสูตรระหว่างรอบการปรับปรุง และรวบรวม

เอาไว้เพื่อใชเ้มือ่ครบรอบการปรับปรุงหลักสูตร 

2. สร้างฐานข้อมูลความต้องการของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียที่

เกี่ยวข้องโดยตรงกับหลักสูตรแยกออกมาเป็นกลุ่มอย่าง

ชัดเจนเพื่อวิเคราะห์ความต้องการฯ ที่นำมาสู่การกำหนด 

ELOs/PLOs เพื่อส่งมอบไปยังนักศึกษา 

3 3 



Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

10 Quality 

Enhancement 

10.2 The curriculum 

design and 

development 

process is 

established and 

subjected to 

evaluation and 

enhancement [2] 

 1. ควรมีการประเมินกระบวนการปรับปรุงหลักสูตรที่

หลักสูตรกำลังดำเนนิการ เป็นระยะๆ อย่างต่อเนื่อง 

 

3  

10 Quality 

Enhancement 

10.3 The teaching 

and learning 

processes and 

student assessment 

are continuously 

reviewed and 

evaluated to ensure 

their relevance and 

alignment [3] 

 สรา้งระบบ กลไก ของกระบวนการทวนสอบ แผนการ

ติดตาม และทบทวนวิธีการจัดการเรยีนการสอนและการ

ประเมิน ให้มคีวามกระชับมากขึ้น 

 

3  

10 Quality 

Enhancement 

10.4 Research 

output is used to 

enhance teaching 

and learning [4] 

 

 

 

 

1. ควรมีระบบการบริหารจัดการที่นำงานวิจัยของอาจารย์

ในหลักสูตรมาบูรณาการเข้ากับการเรียนการสอนใน

รายวิชาต่างๆมากขึ้น  

2. หลักสูตรควรจัดทำแผนงานในการผลักดันให้เกิดการ

ทำงานวิจัยที่สามารถนำมาใช้ในการเรียนการสอนมากขึ้น 

2  



Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

10 Quality 

Enhancement 

10.5 Quality of 

support services and 

facilities (at the 

library, laboratory, 

IT facility and 

student services) is 

subjected to 

evaluation and 

enhancement [5] 

 

 

 ควรวางแผนและตดิตามการสำรวจและวิเคราะห์ความ

ต้องการแยกเป็นหมวด (หอ้งสมุด ห้องปฏิบัติการ IT และ

การบริการนักศกึษา) ตามความต้องการของสิ่งสนับสนุน

การเรียนรูใ้นรายวิชาของหลักสูตร เพื่อให้เกิดการ

ตอบสนองต่อความตอ้งการ และควรมีการเปรียบเทียบ

ข้อมูล 

2  

10 Quality 

Enhancement 

10.6 The 

stakeholder’s 

feedback 

mechanisms are 

systematic and 

subjected to 

evaluation and 

enhancement [6] 

 

 ควรมีการประเมินระบบการป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียอย่างต่อเนื่องเป็นระยะๆ 

3  



Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

11. Output 11.1 The pass rates 

and dropout rates 

are established, 

monitored and 

benchmarked for 

improvement [1] 

 ควรมีการวเิคราะห์ขอ้มูลการเลื่อนช้ันปีและการออก

กลางคันของนักศึกษา เพื่อนำมาสู่การหาแนวทางในการ

ติดตามและปรับปรุงพัฒนาให้ดีขึ้น 

2 3 

11. Output 11.2 The average 

time to graduate is 

established, 

monitored and 

benchmarked for 

improvement [1] 

 1.ควรมีการวิเคราะห์ขอ้มูลของนักศึกษาที่สำเร็จการศึกษา

มากกว่าระยะเวลาที่กำหนด เพื่อนำไปสู่ในการหาแนวทาง

ในการปรับปรุงและพัฒนา 

2. ควรปรับปรุงและพัฒนาระบบการตดิตาม เพื่อให้

นักศึกษาจบตามแผน  

3. ควรทบทวนรายวิชาและแผนการจัดการศกึษาของ

นักศึกษาแต่ละช้ันปีให้มคีวามสอดคล้องกับศักยภาพของ

ผูเ้รียน เพื่อให้นักศึกษามีการจบการศกึษาตามแผนการ

ศกึษาที่กำหนด 

3  

11. Output 11.3 Employability of 

graduates is 

established, 

monitored and 

benchmarked for 

improvement [1] 

 ควรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ถึงความสำเร็จบัณฑิตของ

หลักสูตร ที่มงีานทำตรงกับสาขาที่เรยีน เพื่อนำมาเป็น

แนวทางการเตรียมความพร้อมให้แก่นักศกึษาปัจจุบันที่

ต้องการพัฒนาคุณสมบัติของตัวเองให้ตรงกับความ

ต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 

3  



Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

11. Output 11.4 The types and 

quantity of research 

activities by 

students are 

established, 

monitored and 

benchmarked for 

improvement [2] 

  3  

11. Output 11.5 The satisfaction 

levels of 

stakeholders are 

established, 

monitored and 

benchmarked for 

improvement [3] 

 ควรมีการวิเคราะห์ความพึงพอใจจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

จากหลายๆ แหล่งที่มคีวามเกี่ยวข้องกับหลักสูตรโดยตรง 

และจัดทำเป็นฐานขอ้มูลสำหรับการปรับปรุงและพัฒนา

หลักสูตร โดยเฉพาะด้านที่มีคะแนนลดลง ตลอดจนมีการ

เปรียบเทียบผลความพึงพอใจกับปีที่ผ่านมา เพื่อนำมาวาง

แผนการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

3  

 

  



ข้อเสนอแนะต่อหลักสูตร 

 

1. หลักสูตรอาจจะวางแผนรับสมัครผู้เรียนเป็นกลุ่มเป้าหมายใหม่ ตามนโยบายการเรียนรูต้ลอด

ชีวติ โดยการสร้างและพัฒนาหลักสูตรให้มีความน่าสนใจต่อกลุ่มเป้าหมาย ตอบโจทย์ของ

ประเทศชาติในลักษณะของการเป็นธนาคารเครดิต (credit bank) และการเรียนแบบไม่ใช้

ปริญญา (non-degree) 

2. มีการวิเคราะห์ช่องว่าง (Gap) ของหลักสูตร เพื่อวางแผนติดตามกระบวนการทำงานของ

หลักสูตร 

  



  



ภาคผนวก  ก 

กำหนดการประเมินคุณภาพภายใน 

………………………….. 

 

วันท่ี 5 มิถุนายน 2563 

09.00 – 10.00 น. ประธานหลักสูตรกล่าวสรุปผลการดำเนนิงาน 

   ประธานคณะกรรมการประเมินแจง้วัตถุประสงค์การประเมิน 

10.00 – 12.00 น. สัมภาษณ์อาจารย์ผูร้ับผิดชอบหลักสูตร 

12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 – 14.00 น. ตรวจเอกสาร 

14.00 – 15.30 น. สรุปผลการประเมินและใหข้้อเสนอแนะ 

15.30 – 16.30 น. นำเสนอผลการประเมนิ 

  



ภาคผนวก  ข 

รายชื่อผู้รับการสัมภาษณ์ 

........................ 

 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ผู้สอน 

1. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.รัชนียา  บังเมฆ 

2. อาจารย์อัชญา  ไพคำนาม 

3. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ดลยา  ไชยวงศ ์

4. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ชลลดา  ชะโลมกลาง 

5. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.สัตยา  ตันจันทร์พงศ ์



ภาคผนวก  ค 

ภาพประกอบการตรวจประเมิน 

........................ 

  

  

  
  

  

 


