
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ (แยกหน่วยงาน/ส่วนงาน) 

 

1. ช่องทางการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจฯ 

1.1. ส านักงานสภามหาวิทยาลัย 

1) URL link : https://forms.gle/z91HRZT3vFEoK2vF7 

2) QR Code 

 
 

1.2. ส านักหอสมุด (กองเลขานุการส านักหอสมุด) 

1) URL link : https://forms.gle/w5LKhgisYNqZoW6Q8 

2) QR Code 

 
 

1.3. ส านักวิจัยและส่งเสรมิวิชาการการเกษตร 

1) URL link : https://forms.gle/g2Lqboav8wRH89ke9 

2) QR Code 
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1.4. ส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ 

1) URL link : https://forms.gle/E6BJDFGBTreX1KG56 

2) QR Code 

 
 

1.5. ส านักงานมหาวิทยาลัย 

1.5.1 เครื่องมือในการเก็บข้อมูลแบบสอบถามความพึงพอใจการให้บริการ (แยกกอง/ฝ่าย) 

กอง/ฝ่าย URL QR Code 

กองกลาง https://forms.gle/kAXLj2pJPcGfN95U9 

 
กองแผนงาน https://forms.gle/sGbhYMd9YvYVaRiA9 

 
กองคลัง https://forms.gle/dAPiYGo7hybJXaYp6 

 
กองกายภาพและสิ่งแวดล้อม https://forms.gle/4uZdJAnCd2f2ZNKc7 

 
กองส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม https://forms.gle/viAXxSZ6KQfPVRgE7 

 
กองการเจ้าหน้าที่ https://forms.gle/wq815t5MkaubGeqi9 

 
กองพัฒนาคุณภาพ https://forms.gle/uMzPr5Scf9rPooyt7 
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กอง/ฝ่าย URL QR Code 

กองวิเทศสัมพันธ์ https://forms.gle/p1BGv14RFxwzhPu1A 

 
กองวิเทศสัมพันธ์ 

(แบบสอบถามภาษาอังกฤษ) 

https://forms.gle/fyf3xqefkB9F8z5p8 

 
กองเทคโนโลยีดจิทิัล https://forms.gle/zFkAYYpPShGHLhoF6 

 
กองบริหารงานทรัพย์สินและ

กิจการพิเศษ 

https://forms.gle/YF984o3JHmmyR7Q7

A 

 
กองพัฒนานักศกึษา https://forms.gle/scVwpZUkCSnwk56x5 

 
ฝา่ยพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ https://forms.gle/ePVnGAjm4R9TsYvz9 

 
ฝา่ยกฎหมาย https://forms.gle/NL4HSdBCki5F96sE7 

 
ฝา่ยสื่อสารองคก์ร https://forms.gle/uGu8nEzwaoFDnFsXA 

 
 

1.5.2. เครื่องมือในการเก็บข้อมูลแบบสอบถามความพึงพอใจการให้บริการของงานอ านวยการ 

(เฉพาะงานอ านวยการของกองเลขานุการสภามหาวิทยาลัย และงานอ านวยการทุกกอง 

สังกัดส านักงานมหาวิทยาลัย เพื่อใช้สอบถามบุคลากรภายในกอง) 

1) URL link : https://forms.gle/BcYVd9cepL714B8a7 

2) QR Code 

 
งานอ านวยการ 
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2. วิธีการเก็บข้อมูล 

ให้แตล่ะหนว่ยงาน/ส่วนงานจัดส่ง URL หรอื QR code ไปยังผูร้ับบริการกลุ่มเป้าหมาย ตามที่

หนว่ยงาน/ส่วนงานได้ก าหนดผูร้ับบริการไว้ 

 

3. ช่วงเวลาในการเก็บข้อมูล 

ตั้งแตว่ันที่ 1 มถิุนายน 2563 – 31 สิงหาคม 2563 

 

4. การตรวจสอบข้อมูลป้อนกลับ 

หน่วยงาน/ส่วนงานสามารถท าการตรวจสอบจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม โดยติดต่อได้ที่  

นายอัศวเทพ คันชงิ กองพัฒนาคุณภาพ เบอร์โทรศัพท์ติดตอ่ 3312  

 

5. การรายงานผล 

กองพัฒนาคุณภาพจะเป็นผู้รายงานผลประเมินความพึงพอใจจากระบบแบบสอบถาม 

ความพึงพอใจออนไลน์ โดยจะท าการรายงานผลค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ด้วยทศนิยม 2 ต าแหน่ง  

ทั้งในระดับงาน/ฝ่าย ระดับกอง จนถึงระดับส่วนงาน และข้อเสนอแนะที่ได้จากผู้ตอบแบบสอบถาม 

พร้อมกับจัดส่งให้กับทุกหน่วยงาน/ส่วนงานภายในวันที่ 30 กันยายน 2563 เพื่อให้หนว่ยงาน/ส่วนงาน

น าไปจัดท ารายงานการประเมนิตนเอง (SAR) ตอ่ไป 


