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AUN-QA ASSESSMENT REPORT (PROGRAMME LEVEL) 

 

AUN-QA Assessment No :  Date of Assessment :  

 11 มถิุนายน 2563 

Name of Programme Assessed :  

หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 

Name of University :  

มหาวิทยาลัยแมโ่จ้ 

Name of Faculty/School :  

วิทยาลัยบรหิารศาสตร์ 

Name of Management Representative/Designation : 

1. อาจารย์ ดร.เจตฑถ์ ดวงสงค์ถ์ 

Email :  

2. อาจารย์ ดร.เกรยีงไกร เจริญผล  

3. อาจารย์ ดร.สุชาดา สายทิ 

4. อาจารย์ ดร.ภัทร ชมภูม่ิง 

5. อาจารย์ ดร.พิชญ์ จติต์ภักดี 

 

Name of Assessors : 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปรีดา ศรีนฤวรรณ          ประธานกรรมการ 

2. อาจารย์ ดร.ศรัณย์ จันทรท์ะเล                         กรรมการ 

3. อาจารย์กริ่งกาญจน์  เจริญกุล                          กรรมการ 

4. นางสาวศิรนิยา  อน้แก้ว                                  เลขานุการ 
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Report Summary 

This report is based on the information provided in the self-assessment report (SAR) , evidences, site tour and interview with selected stakeholders 

including academic and support staff, students, alumni and employers. It should be read together with the preliminary findings presented at the 

closing ceremony where the key strengths and areas for improvement were highlighted.  

 

The AUN-QA assessment at programme level covers 11 criteria and each criterion is assessed based on a 7-point scale. The summary of the 

assessment results is as follows: 

Criteria Score 

1. Expected Learning Outcomes 2 

2. Programme Specification 2 

3. Programme Structure and Content 2 

4. Teaching and Learning Approach 2 

5. Student Assessment 2 

6. Academic Staff Quality 3 

7. Support Staff Quality 2 

8. Student Quality and Support 2 

9. Facilities and Infrastructure 2 

10. Quality Enhancement 2 

11. Output 2 

 Overall Verdict 2 
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ตัวบ่งชี้ 1.1 :  การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

เกณฑ์การให้คะแนน :  ผ่าน     

 

เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

 ตัวบ่งชี้ ผ่านเกณฑ์ ไม่ผ่านเกณฑ์ 

1 จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร   

2 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตร   

3 คุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตร   

4 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน   

5 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ   

6 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์รว่ม (ถ้ามี)   

7 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์     

8 การตพีิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้ส าเร็จการศกึษา   

9 ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑติศกึษา   

10 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด   
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

1. Expected  

Learning 

Outcomes 

1.1 The expected learning 

outcomes have been clearly 

formulated and aligned with 

the vision and mission of the 

university [1,2] 

- 1. ควรออกแบบระบบและกลไกในการ

ก าหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีอิทธิพล 

( Power)  แ ล ะ มี ผ ล ก ร ะ ท บ  ( Impact)  

ต่อหลักสูตร รวมถึงสภาพแวดล้อมตา่ง ๆ 

2. ควรระบุความต้องการที่จ าเป็นในอนาคต

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แล้วน าข้อมูลมา

วิ เ คราะห์ และสั ง เคราะห์ เพื่ อค้ นหา

คุณลักษณะ (Attribute) ที่จ าเป็น (Essential) 

ส าคัญ (Important) และอัตลักษณ์ 

(Identity) เพื่อใช้เป็นแนวทางในการก าหนด 

ELOs ในระดับหลักสูตร หรอื PLOs  

3. การก าหนด PLOs แต่ละข้อ ควรขึ้นต้นด้วย

ค ากริยา (Action Verb) + ประเด็น (Object) 

+ ส่วนขยาย (Verifying Phase)  โดยการน า 

Bloom’s Taxonomy และหลักของ SMART 

มาใช้เป็นแนวทางในการเขียน เพื่อที่จะ

สามารถสังเกต และประเมิน PLOs ได้ 

 

 

2 2 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

1. Expected  

Learning 

Outcomes 

1.2 The expected learning 

outcomes cover both subject 

specific and generic (i.e. 

transferable) learning 

outcomes [3] 

- 1. ควรมีการน า PLOs มาแตกรายละเอียดเป็น 

PLOs ย่อย และแต่ละ PLOs ย่อย ควรแสดง

ระดับของการเรียนรู้ (Knowledge) ทักษะ 

(Skill) และเจตคติ (Attitude) เพื่อใช้เป็น

แนวทางในการก าหนดรายวิชา 

2. ควรมีการพิจารณากลุ่มรายวิชาศึกษา

ทั่วไป เพื่อใช้เป็นแนวทางในการก าหนด 

Generic Learning Outcome หรอื GLOs 

 

2  

1. Expected  

Learning 

Outcomes 

1.3 The expected learning 

outcomes clearly reflect the 

requirements of the 

stakeholders [4] 

- ควรแสดงรายละเอียดและอธิบายความสัมพันธ์

ระหว่าง PLOs กับความต้องการจ าเป็น 

ในอนาคตของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สอดคล้อง

กับ Criteria 1.1  

 

 

 

 

 

 

2  
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

2. Programme 

Specification 

2.1 The information in the 

programme specification is 

comprehensive and up-to-

date [1, 2] 

 

- รายละเอียดของหลักสูตร (Program specification) 

หรือ มคอ .2 โดยเฉพาะหมวด 4 ผลลัพธ์ 

การเรียนรู้  การสอนและการประเมินผล  

ควรแสดงข้อมูล PLOs ที่แสดงให้เห็นว่า

นักศกึษาที่เรียนจากหลักสูตรแล้ว มีองค์ความรู้ 

(Knowledge) ทักษะ (Skill) และเจตคติ (Attitude) 

อะไรบ้างและเชื่อมสู่กระบวนการจัดการเรียนรู ้

และการประเมินผลและเป็นปัจจุบัน 

2 2 

2. Programme 

Specification 

2.2 The information in the 

course specification is 

comprehensive and up-to-

date [1, 2] 

- รายละเอียดของรายวิชา (Course specification) 

หรอื มคอ.3  ควรแสดงความสัมพันธ์ของ PLOs 

กับรายวิชา หรือ CLOs รวมถึงกระบวนการ

จัดการเรียนรู้ และการประเมินผลและเป็นปัจจุบัน  

2  

2. Programme 

Specification 

2.3 The programme and 

course specifications are 

communicated and made 

available to the stakeholders 

[1, 2] 

 

 

- ควรมีการระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ชัดเจน 

ว่าเป็นกลุ่มไหนที่ต้องการให้ทราบข้อมูลของ  

รายละเอียดของหลักสูตร (Program specification) 

และรายละเอียดของรายวิชา (Course specification) 

แล้วออกแบบรูปแบบและวิธีการสื่อสาร รวมถึง

การเข้าถึงข้อมูลให้สอดคล้องกับการเปิดรับ

ข้อมูลของผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย  

2  
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

3. Programme 

Structure and 

Content 

3.1 The curriculum is 

designed based on 

constructive alignment with 

the expected learning 

outcomes [1] 

 

- ควรมีการออกแบบหลักสูตรตามกรอบของ 

Backward Curriculum Design ที่มีการน า 

PLOs ที่ได้จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาออกแบบ

หลักสูตร โดยการแตก PLOs ที่ ได้ เป็น  

PLOs ย่อยที่แสดง การเรียนรู้ (Knowledge) 

ทักษะ (Skill) และเจตคติ (Attitude) แล้วน า

ข้อมูลมาท าการวิเคราะห์ออกมาเป็นรายวิชา 

(Course) และค าอธิบายรายวิชา (Course 

Description) และน าไปสู่ การก าหนด

กระบวนการจัดการเรียนรู้ของนักศึกษา และ

การประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ ที่สอดคล้องกับ 

PLOs ของหลักสูตร (Constructive Alignment) 

 

 

 

 

 

 

 

2 2 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

3. Programme 

Structure and 

Content 

3.2 The contribution made 

by each course to achieve 

the expected learning 

outcomes is clear [2] 

 

มีการเชื่อมโยง PLOs กับรายวิชา ควรแสดงให้เห็นความสัมพันธ์ของ PLOs และ 

CLOs ให้ชัดเจนและแสดงใน มคอ.3 

2  

3. Programme 

Structure and 

Content 

3.3 The curriculum is 

logically structured, 

sequenced, integrated and 

up-to-date [3, 4, 5, 6] 

- ควรมีการจัดท าโครงสร้างของหลักสูตร  

ที่แสดงล าดับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ ชัดเจน 

การบูรณาการและความสัมพันธ์ของรายวิชา

ต่างๆ ในหลักสูตรและความทันสมัยของ

รายวิชา เพื่อให้สอดคล้องกับ YLOs และ 

PLOs ที่ก าหนดไว้   

 

 

 

 

 

 

 

 

2  
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

4. Teaching and 

Learning 

Approach 

4.1 The educational 

philosophy is well articulated 

and communicated to all 

stakeholders [1] 

 

- 

 

 

 

 

 

 

 

1. มหาวิทยาลัยควรมีการก าหนดปรัชญา

การศึกษาที่สะท้อนความเชื่อร่วมของ 

การจัดการเรียนการสอนรวมถึงบทบาท

ของอาจารย์และนักศึกษาให้ชัดเจนเพื่อใช้

เป็นแนวทางเดียวกันในทุกหลักสูตร และ

ควรมีการสื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ให้เข้าใจไปในทิศทางเดียวกันผ่านช่องทาง

ที่หลากหลายสอดคล้องกับการเปิดรับ

ข้อมูลข่าวสารของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ในแต่ละกลุ่ม  

2. ในส่วนของปรัชญาหลักสูตรฯ ควรแสดง

การเข้าถึงข้อมูลปรัชญาหลักสูตรของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย และแสดงข้อมูลหลักฐาน

ว่ามีการเสนอผา่นสื่อต่างๆ รูปแบบใด 

 

 

 

 

 

2 2 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

4. Teaching and 

Learning 

Approach 

4.2 Teaching and learning 

activities are constructively 

aligned to the achievement 

of the expected learning 

outcomes [2, 3, 4] 

 

มีการก าหนดกลยุทธ์การสอนที่สอดคล้อง

กับ TQF 

1. หลักสูตรควรมีแนวทางให้อาจารย์ผู้สอน

ในหลักสูตรได้รับทราบ PLOs และจะเชื่อม

สู่ CLOs ในรายวิชาที่ตนเองรับผิดชอบได้

อย่างไร รวมทั้งระดมความคิดเพื่อหา 

กลยุทธ์การเรียนการสอนที่หลากหลาย 

เพื่อกระตุน้ให้นักศึกษาได้เกิดกระบวนการ

เรียนรู้ที่เป็นรูปธรรมมากขึ้น 

2. ควรมีการก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 

(CLOs) ว่ามีระดับการเรียนรู้ระดับใด  

ซึ่งระดับการเรียนรู ้ได้แก่ ระดับการเรียนรู้

ที่จ าเป็น (Essential) ระดับการเรียนรู้ที่

ส าคัญ (Important) และระดับการเรียนรู้ที่

เป็นอัตลักษณ์ของหลักสูตร (Nice to Have)  

 

 

 

 

 

 

2  
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

4. Teaching and 

Learning 

Approach 

4.3 Teaching and learning 

activities enhance life-long 

learning [5] 

 

 

 

 

 

- ควรมีการทบทวนทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต

ว่ายังเหมาะสมกับนักศึกษาอยู่ไหม หรือควร

เพิ่มทักษะอะไร แล้วมีการสื่อสารกับอาจารย์

ผู้สอนในรายวิชาต่างๆ ได้ทราบ เพื่อที่จะ

ช่วยกันส่งเสริมและบูรณาการเข้ากับการ

จัดการเรียนรู้  และการออกแบบกิจกรรม 

โครงการที่เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอด

ชีวิตที่เป็นรูปธรรมและสามารถสังเกตและ

วัดผลได้ชัดเจน 

2  

5. Student 

Assessment 

5.1 The student assessment 

is constructively aligned to 

the achievement of the 

expected learning outcomes 

[1, 2] 

มีกระบวนการประเมินผู้เรียนครบทั้ง

กระบวนการ ได้แก่  ก่อนเข้าศึกษา 

ระหว่างศึกษาและหลังเรยีนจบ 

ควรมีการน า PLOs มาใช้เป็นแนวทางในการ

จัดรูปแบบและวิธีการประเมินผู้เรียนในทุก

กระบวนการประเมิน ได้แก่ ก่อนเข้าศึกษา 

ระหว่างศึกษาในทุกรายวิชา (มคอ.3) และ

หลังเรยีนจบ 

 

 

 

 

 

2 2 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

5. Student 

Assessment 

5.2 The student 

assessments including 

timelines, methods, 

regulations, weight 

distribution, rubrics and 

grading are explicit and 

communicated to students 

[4, 5] 

- ควรมีการก าหนดเกณฑ์การประเมิน (Rubrics) 

ให้ครบทุกรายวิชา  ( ไว้ ใน มคอ.3)  และ

สอดคล้องกับการจัดการเรียนการสอนและ 

PLOs รวมถึงการสื่อสารเกณฑ์ดังกล่าว 

ให้นักศึกษาได้รับทราบ 

 

2  

5. Student 

Assessment 

5.3 Methods including 

assessment rubrics and 

marking schemes are used 

to ensure validity, reliability 

and fairness of student 

assessment [6, 7] 

 

 

 

 

 

หลักสูตรมีเครอืข่ายผูเ้ช่ียวชาญในวิชาชีพ

ภายนอกมาร่วมถ่ายทอดองค์ความรู้และ

แลกเปลี่ยนประสบการณ์ใหแ้ก่นักศกึษา  

ควรเพิ่ม rubrics ในเกณฑ์การประเมินและ 

marking schemes ในรายวิชาที่มีการสอบ

เพื่อให้การประเมินผลมีความถูกต้อง เชื่อมั่น

และยุติธรรมส าหรับนักศกึษา 

 

 

2  
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

5. Student 

Assessment 

5.4 Feedback of student 

assessment is timely and 

helps to improve learning [3] 

มีการประเมินในรูปแบบของ Formative 

คือการประเมินในระหว่างเรียนและ 

ในระหว่างการจัดท าโครงงาน 

 

ควรมีการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียนอย่าง

เป็นระบบ เพื่อให้ผู้ เ รียนเกิดการพัฒนา 

ในระหว่างการเรียน (formative assessment) 

ทุกรายวิชา (โดยก าหนดไว้ใน มคอ.3) 

 

2  

5. Student 

Assessment 

5.5 Students have ready 

access to appeal procedure 

[8] 

- ควรการออกแบบระบบและกลไกการจัดการ

ข้อร้องเรียนของนักศึกษาในประเด็นของการ

ประ เมินผล ให้ ชัด เจนและสื่ อสารให้กั บ

นักศึกษาได้รับทราบ แล้วน าไปปรับปรุงแก้ไข

ในเทอมถัดไป 

3 

 

 

 

 

 

6. Academic 

Staff Quality 

6.1 Academic staff planning 

(considering succession, 

promotion, redeployment, 

termination, and retirement) 

is carried out to fulfil the 

needs for education, 

research and service [1] 

 

 

หลักสูตรร่วมกับคณะมีการวางแผน

อั ต ร าก าลั ง เพื่ อ ใ ห้ สอดคล้ อ งกั บ

กระบวนการจัดการเรยีนการสอน  

 

ควรมีการน าอาจารย์ผู้สอนมาร่วมพิจารณาใน

การวางแผนอัตราก าลัง การรักษา การสร้าง

แรงจูงใจ แผนการรับ และแผนการเกษียณอายุ  

  

3 3 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

6. Academic 

Staff Quality 

6.2 Staff-to-student ratio 

and workload are measured 

and monitored to improve 

the quality of education, 

research and service [2] 

- การค านวณค่า FTEs ควรมีฐานในการคิด 

ที่สอดคล้องกับความเป็นจริง มีการน าเสนอ

ฐานในการคิดให้ ชัดเจน และน าค่า FTEs  

ที่ได้มาใช้การวิเคราะห์แนวโน้ม และการ

ก ากับติดตาม เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ

พัฒนาคุณภาพของภาระกิจหลัก  ได้แก่  

การพัฒนาผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษา 

ในหลักสูตร การท าวิจัย และการบริการ

วิชาการ 

2  

6. Academic 

Staff Quality 

6.3 Recruitment and 

selection criteria including 

ethics and academic 

freedom for appointment, 

deployment and promotion 

are determined and 

communicated [4, 5, 6, 7] 

 

 

 

- - 3  
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

6. Academic 

Staff Quality 

6.4 Competences of 

academic staff are identified 

and evaluated [3] 

 

 

- ควรมีการก าหนดและวัดความสามารถของ

อาจารย์ในการจัดกระบวนการเรียนรู้ (Learning 

process) และสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา

อุดมศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ของบัณฑิต (Professional 

Standard Framework หรอื PSF) ประกอบด้วย 3 

ประเด็น ได้แก่ 1. องค์ความรู้ (Knowledge) 2. 

สมรรถนะการจัดการเรี ยนรู้  (Professional 

Competencies) 3. คุณค่าของอาจารย์ (Professional 

Value) 

 

2  

6. Academic 

Staff Quality 

6.5 Training and 

developmental needs of 

academic staff are identified 

and activities are 

implemented to fulfil them 

[8] 

คณะมี ง บ ป ร ะ ม าณสนั บ ส นุ น ใ ห้

บุคลากรไปพัฒนาตนเองอย่างเพียงพอ 

ควรมีการวเิคราะหค์วามสามารถของอาจารย์

เพื่อเพิ่มความสามารถในการจัดกระบวนการ

เรียนรู้ (Learning process) และมีมาตรฐาน

การศกึษาอุดมศกึษาที่เน้นผลลัพธ์ของบัณฑิต 

(Professional Standard Framework หรอื PSF) 

 

 

 

 

3  
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

6. Academic 

Staff Quality 

6.6 Performance 

management including 

rewards and recognition is 

implemented to motivate 

and support education, 

research and service [9] 

 

หลักสูตรใช้ระบบการให้รางวัลและ 

การยกย่องเชิดชูเกียรติของมหาวิทยาลัย 

- 3  

6. Academic 

Staff Quality 

6.7 The types and quantity 

of research activities by 

academic staff are 

established, monitored and 

benchmarked for 

improvement [10] 

มีการก ากับ ติดตามผลงานวิจัยของ

คณาจารย์โดยผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก  

- 3  

7. Support Staff 

Quality 

7.1 Support staff planning 

(at the library, laboratory, IT 

facility and student services) 

is carried out to fulfil the 

needs for education, 

research and service [1] 

- ค ว ร มี ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ อั ต ร า ก า ลั ง แ ล ะ 

ความเช่ียวชาญของบุคลากรสายสนับสนุน 

ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตร 

2 2 
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

7. Support Staff 

Quality 

7.2 Recruitment and 

selection criteria for 

appointment, deployment 

and promotion are 

determined and 

communicated [2] 

- - 2  

7. Support Staff 

Quality 

7.3 Competences of support 

staff are identified and 

evaluated [3] 

 

 

 

- ควรมีการระบุและประเมินความสามารถของ

บุคลากรสายสนับสนุน ในการตอบสนองต่อ

ความต้องการจ าเป็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ผ่ านการพัฒนาผลลัพธ์การ เรี ยนรู้ ของ

นักศึกษาในหลักสูตร การท าวิจัย และการ

บริการวิชาการ 

2  

7. Support Staff 

Quality 

7.4 Training and 

developmental needs of 

support staff are identified 

and activities are 

implemented to fulfil them 

[4] 

คณะมีงบประมาณสนับสนุนให้บุคลากร

ไปพัฒนาตนเองอย่างเพียงพอ 

ควรมีการวิ เคราะห์ความต้องการในการ

ฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน

อย่างเป็นระบบ เพื่อส่งเสริมและสนับสนุน 

การพัฒนาผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษา 

ในหลักสูตร การท าวิจัย และการบริการ

วิชาการ 

 

3  
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

7. Support Staff 

Quality 

7.5 Performance 

management including 

rewards and recognition is 

implemented to motivate 

and support education, 

research and service [5] 

 

- - 3  

8. Student 

Quality and 

Support 

8.1 The student intake policy 

and admission criteria are 

defined, communicated, 

published, and up-to-date 

[1] 

 

หลักสูตรมีการประเมินช่องทางการ

สื่อสาร ข้อมูล การรับสมัคร วิธีการ

เผยแพร่  และน าผลการประ เมิ น

ช่องทางมาปรับปรุ งนโยบายและ

หลักเกณฑ์การรับสมัคร 

- 3 2 

8. Student 

Quality and 

Support 

8.2 The methods and 

criteria for the selection of 

students are determined 

and evaluated [2] 

 

 

- ควรมีการน า PLOs มาใช้ร่วมในการก าหนด

คุณสมบัติของนักศึกษารับเข้า 

2  
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

8. Student 

Quality and 

Support 

8.3 There is an adequate 

monitoring system for 

student progress, academic 

performance, and workload 

[3] 

 

- ควรมีระบบการก ากับ ติดตามความก้าวหน้า

ของนักศึกษาด้านผลลัพธ์การเรียนรู้  และ

ปริมาณงานที่ได้รับมอบหมายในแต่ละรายวิชา

ในแต่ละภาคการศกึษามีความเหมาะสมหรือไม่  

2  

8. Student 

Quality and 

Support 

8.4 Academic advice, co-

curricular activities, student 

competition, and other 

student support services are 

available to improve 

learning and employability 

[4] 

- ควรมีระบบการให้ค าปรึกษาและกิจกรรม

เสริมหลักสูตรที่ส่งเสริมและพัฒนาผลลัพธ์

การเรียนรู้ หรอื PLOs ของนักศกึษาในหลักสูตร 

2  

8. Student 

Quality and 

Support 

8.5 The physical, social and 

psychological environment is 

conducive for education and 

research as well as personal 

well-being [5] 

 

- ควรประเมินผลของการจัดให้มีบรรยากาศ

การเรียนรู้ทางกายภาพ ทางสังคม และทาง

จติใจ ที่เอื้อตอ่การเรียนรูอ้ย่างมคีวามสุข 

2  
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

9. Facilities and 

Infrastructure 

9.1 The teaching and 

learning facilities and 

equipment (lecture halls, 

classrooms, project rooms, 

etc.) are adequate and 

updated to support 

education and research [1] 

หลักสูตรมีการส ารวจความต้องการ 

ในการใชส้ิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน 

- 3 2 

9. Facilities and 

Infrastructure 

9.2 The library and its 

resources are adequate and 

updated to support 

education and research [3, 

4] 

 

- ควรมี ร ะบบและกล ไก ในการส่ งต่ อถึ ง 

ความจ าเป็นและต้องการไปยังห้องสมุด 

เพื่ อ ให้มี ความ เพี ยงพอทั้ งปริ มาณและ

คุณภาพของหนังสือและฐานข้อมูลเพื่อการ

สืบค้น เพื่อส่งเสริมพัฒนาผลลัพธ์การเรียนรู้

ของนักศึกษาในหลักสูตรและการท าวิจัย 

2  

9. Facilities and 

Infrastructure 

9.3 The laboratories and 

equipment are adequate 

and updated to support 

education and research [1, 

2] 

 

มีเครือข่ายห้องทดลองทางสังคม (Social 

Lab) ในการจัดการเรียนการสอน 

- 3  
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

9. Facilities and 

Infrastructure 

9.4 The IT facilities including 

e-learning infrastructure are 

adequate and updated to 

support education and 

research [1, 5, 6] 

 

 

- ควรมี ระบบตรวจสอบสิ่ งสนับสนุนด้ าน

เทคโนโลยี โดยเฉพาะการเรียนทางไกลหรือ

ออนไลน์ที่สนับสนุนทั้งอาจารย์และนักศึกษา 

ให้มีความเพียงพอทั้งปริมาณและคุณภาพ  

เพื่อส่งเสริมพัฒนาผลลัพธ์การเรียนรู้ของ

นักศกึษาในหลักสูตรและการท าวิจัย 

2  

9. Facilities and 

Infrastructure 

9.5 The standards for 

environment, health and 

safety; and access for 

people with special needs 

are defined and 

implemented [7] 

 

 

 

 

 

 

- 1. หลักสูตรควรมีการประเมินความพึงพอใจ

เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมและระบบรักษา

ความปลอดภัยที่เอื้อตอ่การเรียนการสอน 

2. หลักสูตรควรมีการใช้มาตรฐานอาชีวอนามัย 

ที่เอื้อตอ่การเข้าถึงของผู้ที่มีความต้องการ

พิเศษ 

2  
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

10. Quality 

Enhancement 

10.1 Stakeholders’ needs 

and feedback serve as input 

to curriculum design and 

development [1] 

 

- ควรออกแบบวิธีการในการได้มาซึ่งผลสะท้อน

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น การสัมภาษณ์ 

เชิงลึก และการจัด Focus Group ในกลุ่ม

อุตสาหกรรมเป้าหมาย และให้ครอบคลุมกลุ่ม 

ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียที่เป็นตัวแทนที่ดี 

2 2 

10. Quality 

Enhancement 

10.2 The curriculum design 

and development process is 

established and subjected to 

evaluation and 

enhancement [2] 

 

- ควรมีการพัฒนากระบวนการปรับปรุงและ

ออกแบบหลักสูตรตามกรอบของการจัด

การศึกษามุ่งที่ผลลัพธ์ (Outcome Based 

Education : OBE) และ เกณฑ์ของ AUN-QA 

ที่เป็น Backward Curriculum Design  

2  

10. Quality 

Enhancement 

10.3 The teaching and 

learning processes and 

student assessment are 

continuously reviewed and 

evaluated to ensure their 

relevance and alignment [3] 

 

 

- ควรส่ ง เสริมและพัฒนาอาจารย์ ให้ เห็น

ความสัมพันธ์เกี่ยวข้องของ PLOs การจัดการ

กระบวนการเรียนรู้และการประเมินผลลัพธ์

การเรียนรู ้หรอื Constructive Alignment 

2  
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

10. Quality 

Enhancement 

10.4 Research output is 

used to enhance teaching 

and learning [4] 

 

 

หลั กสู ต รมี ก ารน าผลงานวิ จั ยมา

พัฒนาการจัดการกระบวนการเรียนรู้ 

ควรน าการวิจั ย ใน ช้ัน เรียนมาใ ช้ ในการ

ปรับปรุงและพัฒนาการจัดการกระบวนการ

เรียนรู้และการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ให้

เป็นรูปธรรมมากขึ้น 

3  

10. Quality 

Enhancement 

10.5 Quality of support 

services and facilities (at the 

library, laboratory, IT facility 

and student services) is 

subjected to evaluation and 

enhancement [5] 

- ควรมีการระบุให้ชัดเจนว่าสิ่งสนับสนุนการ

เรียนรู้อะไรบ้างที่ส าคัญและจ าเป็นต่อ PLOs 

ของหลักสูตรหลังจากนั้นจะมีการประเมิน

คุณภาพของสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ดังกล่าว

อย่างตอ่เนื่อง 

2  

10. Quality 

Enhancement 

10.6 The stakeholder’s 

feedback mechanisms are 

systematic and subjected to 

evaluation and 

enhancement [6] 

 

 

 

- ควรมีการปรับปรุงระบบและกลไกการรับ

ข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อใช้

เป็นแนวทางในการการจัดการกระบวนการ

เรียนรู้ การประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้และ 

สิ่งสนับสนุนผลลัพธ์การเรียนรู้  

2  
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

11. Output 11.1 The pass rates and 

dropout rates are 

established, monitored and 

benchmarked for 

improvement [1] 

 

- - 2 2 

11. Output 11.2 The average time to 

graduate is established, 

monitored and benchmarked 

for improvement [1] 

 

- ควรน าเสนอแนวโน้มระยะเวลาเฉลี่ยในการ

จบการศึกษาให้ชัดเจน  เพื่อใช้เป็นฐานข้อมูล

ในการเทียบเคียงเพื่อการพัฒนา 

2  

11. Output 11.3 Employability of 

graduates is established, 

monitored and benchmarked 

for improvement [1] 

 

 

 

 

- ควรมีการน าข้อมูลการได้งานท าของนักศึกษา

มาใช้เป็นแนวทางในการก าหนดผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย และความต้องการจ าเป็นของผู้มี 

ส่วนได้ส่วนเสีย 

2  
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Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

11. Output 11.4 The types and quantity 

of research activities by 

students are established, 

monitored and benchmarked 

for improvement [2] 

 

- ควรมีระบบและไกในการพัฒนาและส่งเสริม

ส่งเสริมการท าวิจัยและเผยแพร่ผลวิจัยของ

นักศึกษาทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพให้ชัดเจน  

เพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลในการเทียบเคียงเพื่อการ

พัฒนา 

2  

11. Output 11.5 The satisfaction levels 

of stakeholders are 

established, monitored and 

benchmarked for 

improvement [3] 

- ควรก าหนดวิธีการในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ที่ หลากหลายและได้ ข้ อมูล เ ชิ งลึก  เ ช่น  

การสัมภาษณ์เชิงลึก การจัดท า Focus group 

เพื่อให้ได้ข้อมูลในเชิงลึก และใช้เครื่องมือใน

การเก็บข้อมูลที่เป็น online ที่มี content  

ที่แสดงถึง PLOs ของทางหลักสูตรว่า ผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจอยู่ในระดับไหน

อย่างไรบ้าง และมีการเทียบเคียงกับหลักสูตร

คล้ายคลึงกันในประเด็นต่างๆ 

2  
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ข้อเสนอแนะต่อหลักสูตร 

1. หลักสูตรควรน า PLOs ของหลักสูตรไปใช้เป็นข้อมูลในการประชาสัมพันธ์หลักสูตร เพื่อให้

กลุ่มเป้าหมายได้ทราบถึงรายละเอียดของหลักสูตรที่ชัดเจน และเห็นถึงความแตกต่างระหว่าง

หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ ของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ กับหลักสูตรเดียวกันในมหาวิทยาลัยอื่นๆ 

2. หลักสูตรควรเร่งรัดกระบวนการปรับปรุงหลักสูตรให้ผ่านขั้นตอนการรับทราบจาก สกอ. ให้ทัน

ตามระยะเวลาที่ก าหนด 

3. หลักสูตรควรมีการก าหนด CLOs ของแต่ละรายวิชาให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์รายวิชา และ 

PLOs ของหลักสูตรที่ก าหนดไว้ใน มคอ.2 – 6 และการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ ทั้งในระดับหลักสูตร

และรายวิชา  

 

สะท้อนข้อคดิจากอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

1. หลักสูตรอยู่ระหว่างวางแผนการปรับปรุงผลลัพธ์การเรียนรู้ (PLOs) โดยน าความต้องการของ

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบกับ มคอ.1 มาใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุง PLOs ให้สามารถ

ผลิตบัณฑิตที่ตรงกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตาม 

มคอ.1 อย่างมปีระสิทธิภาพ 

2. หลักสูตรได้มีการวิเคราะห์เพื่อหาสาเหตุของจ านวนนักศึกษาแรกเข้าลดลง ซึ่งพบว่า สถาบัน 

ที่เปิดการเรียนการสอนในหลักสูตรเดียวกันมีมากขึ้น อีกทั้งหลักสูตรยังไม่ค่อยเป็นที่นิยม 

ในกลุ่มผู้เรียนปัจจุบันเมื่อเทียบกับหลักสูตรรัฐศาสตร์ ดังนั้น หลักสูตรจึงได้มีการวางแนวทาง 

ในการประชาสัมพันธ์หลักสูตรเชิงรุกโดยเน้นการน าเสนอจุดเด่นของหลักสูตร และปรับการ

น าเสนอหลักสูตรให้มีความชัดเจนและสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้มากขึ้น 

3. หลักสูตรมีการวางแผนในการสอดแทรกความรู้และเสริมสร้างทักษะการเป็นผู้ประกอบการ  

ที่ท างานเพื่อสังคมให้แก่นักศึกษา เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มผู้มี 

ส่วนได้ส่วนเสีย ตลาดแรงงาน ตลอดจนบริบทการพัฒนาประเทศในปัจจุบัน 

4. หลักสูตรมีการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบของ Problems base learning, Areas base 

learning และ Games base learning อีกทั้ง ยังมีการน าพันธกิจหลักอื่นๆ มาบูรณาการกับ 

การเรียนการสอน และมีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร เพื่อส่งเสริมให้นักศึกษามีการพัฒนา

ศักยภาพทางด้านวิชาการและเสริมสร้างประสบการณ์นอกห้องเรียน ซึ่งส่งผลให้นักศึกษา

เกิดผลลัพธ์ทางการเรียนรูไ้ด้อย่างมปีระสิทธิภาพยิ่งขึน้  
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5. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอนในแต่ละรายวิชา เปิดโอกาสให้นักศึกษา

สามารถร้องเรียน / อุทธรณ์เกี่ยวกับผลประเมินการเรียนรู้ได้หลากหลายช่องทาง ทั้งผ่าน  

Social media โทรศัพท์ และการเข้าพบโดยตรง เพื่อชี้แจงผลการประเมินให้นักศึกษาทราบ

อย่างชัดเจน และเป็นข้อมูลใหน้ักศึกษาได้วางแผนการเรียนรูใ้หด้ีขึ้นตอ่ไป 

6. คณะมีการจัดสรรงบประมาณในการสนับสนุนการพัฒนาตนเองตามความเช่ียวชาญและ 

สายงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนได้พัฒนาศักยภาพ

และต่อยอดไปสู่ต าแหน่งที่สูงขึน้ 

7. หลักสูตรร่วมกับคณะมีการก าหนดทิศทางการท างานวิจัยของคณาจารย์ เพื่อให้เป็นไป  

ในทิศทางเดียวกับการพัฒนาคณะและมหาวิทยาลัย 

8. เนื่องด้วย ต าแหน่งงานของหน่วยงานราชการในปัจจุบันค่อนข้างมีจ ากัด บัณฑิตจึงไม่สามารถ

เข้าสู่หน่วยงานราชการได้ตามเป้าหมายที่หลักสูตรก าหนด แต่ทั้งนี้  หลักสูตรได้มีการ 

จัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมในการสอบคัดเลือกให้แก่นักศึกษาและศิษย์เก่า เพื่อให้บัณฑิต

สามารถผ่านเกณฑก์ารคัดเลือกและเข้าสู่หน่วยงานราชการได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

9. คณะได้จัดท าห้อง study เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้เพิ่มเติมให้แก่นักศึกษา นอกเหนือจากการ

ส่งเสริมให้นักศกึษาใช้บริการหอ้งสมุดของมหาวิทยาลัย 

10. หลักสูตรมีเครือข่ายในการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้กับมหาวิทยาลัย  

ที่มกีารเรียนการสอนในหลักสูตรเดียวกันทั้งในและต่างประเทศ  
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ภาคผนวก  ก 

ก าหนดการประเมินคุณภาพภายใน 

………………………….. 

ก าหนดการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

ประจ าปีการศึกษา 2562 

ณ ห้องประชุมราชสีห์ ชั้น 2 วิทยาลัยบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

 

วันพฤหัสบดีที่ 11 มิถุนายน 2563 

หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 

09.00 – 12.00 น. ตรวจประเมนิรายงานการประเมินตนเอง และแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นในการ

พัฒนาหลักสูตร  

โดย คณะกรรมการประเมิน 

1. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ปรีดา ศรนีฤวรรณ ประธานกรรมการ 

2. อาจารย์ ดร.ศรัณย์ จันทร์ทะเล  กรรมการ 

3. อาจารย์กริ่งกาญจน์  เจริญกุล  กรรมการ 

4. นางสาวศิรินยา อ้นแก้ว   เลขานุการ 

และ อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

1. อาจารย์ ดร.เจตฑถ์ ดวงสงค์ถ์ ประธานฯ 

2. อาจารย์ ดร.เกรียงไกร เจริญผล รองประธานฯ 

3. อาจารย์ ดร.สุชาดา สายทิ  อาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลักสูตร 

4. อาจารย์ ดร.ภัทร ชมพูมิ่ง  อาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลักสูตร 

5. อาจารย์ ดร.พิชญ์ จติต์ภักดี  เลขานุการฯ 

12.00 - 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 - 16.30 น. ตรวจประเมนิรายงานการประเมินตนเอง และแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นในการ

พัฒนาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 

(ต่อ) และน าเสนอผลการประเมนิ 
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ภาคผนวก  ข 

รายชื่อผู้รับการสัมภาษณ์ 

........................ 

 

ตัวแทนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

1. อาจารย์ ดร.เจตฑถ์ ดวงสงค์ถ์ 

2. อาจารย์ ดร.เกรียงไกร เจริญผล 

3. อาจารย์ ดร.สุชาดา สายทิ 

4. อาจารย์ ดร.ภัทร ชมภูมิ่ง 

5. อาจารย์ ดร.พิชญ์ จติต์ภักดี 
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ภาคผนวก  ค 

ภาพประกอบการตรวจประเมิน 

........................ 

 

   
 

   
 

   
  

 

  

 

  




