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AUN-QA ASSESSMENT REPORT (PROGRAMME LEVEL) 

AUN-QA Assessment No :  Date of Assessment :  

 11 มิถุนายน 2563 

Name of Programme Assessed :  

หลักสูตรดุษฎบีัณฑติ  สาขาวิชาพัฒนาการท่องเที่ยว 

Name of University :  

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

Name of Faculty/School :  

คณะพัฒนาการท่องเที่ยว 

Name of Management Representative/Designation : Email :  

1) อาจารย์ ดร.กีรติ  ตระการศริิวานิช 

2) อาจารย์ ดร.มนสิชา  อนิทจักร 

3) อาจารย์ ดร.วราภรณ์  ดวงแสง 

 

Name of Assessors : 

1) ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.อัจฉราพร ศรีภูษณาพรรณ      ประธานกรรมการ 

2) ผูช่้วยศาสตราจารย์โสภณ  ฟองเพชร                       กรรมการ 

3) อาจารย์ ดร.ชนันท์ภัสร์  ราษฎร์นยิม                        กรรมการ 

4) นางสาวสิรกิร  บุญฟู                                           เลขานุการ 



Report Summary 

This report is based on the information provided in the self-assessment report (SAR) , evidences, site tour and interview with selected stakeholders 

including academic and support staff, students, alumni and employers. It should be read together with the preliminary findings presented at the closing 

ceremony where the key strengths and areas for improvement were highlighted.  

 

The AUN-QA assessment at programme level covers 11 criteria and each criterion is assessed based on a 7-point scale. The summary of the 

assessment results is as follows: 

 

Criteria Score 

1. Expected Learning Outcomes 2 

2. Programme Specification 2 

3. Programme Structure and Content 2 

4. Teaching and Learning Approach 2 

5. Student Assessment 2 

6. Academic Staff Quality 2 

7. Support Staff Quality 2 

8. Student Quality and Support 3 

9. Facilities and Infrastructure 2 

10. Quality Enhancement 2 

11. Output 2 

 Overall Verdict 2 

  



 

ตัวบ่งชี้ 1.1 :  การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

เกณฑ์การใหค้ะแนน  ผ่าน     

 

เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

 ตัวบ่งชี้ ผ่านเกณฑ์ / ไม่ผ่านเกณฑ์ 

  ตรี โท เอก 

1 จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร    

2 คุณสมบัติของอาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลักสูตร    

3 คุณสมบัติของอาจารย์ประจำหลักสูตร    

4 คุณสมบัติของอาจารย์ผูส้อน    

5 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ    

6 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี)    

7 คุณสมบัติของอาจารย์ผูส้อบวิทยานิพนธ์      

8 การตพีิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้สำเร็จการศกึษา    

9 ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑติศกึษา    

10 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่กำหนด    

 

  



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

1. Expected  

Learning 

Outcomes 

1.1 The expected 

learning outcomes 

have been clearly 

formulated and 

aligned with the 

vision and mission of 

the university [1,2] 

PLOs ที่กำหนดมีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธ

กิจของคณะและมหาวิทยาลัย  

PLOs ที่กำหนดอาจยังไม่แสดงถึงสมรรถนะที่จะพัฒนา

และประเมินได้อย่างเป็นรูปธรรม 

 

2 2 

1. Expected  

Learning 

Outcomes 

1.2 The expected 

learning outcomes 

cover both subject 

specific and generic 

(i.e. transferable) 

learning outcomes 

[3] 

หลักสูตรวิเคราะห์ว่าแต่ละ PLO เป็น generic หรอื 

subject specific learning outcomes 

ควรทบทวนความเหมาะสมของการกำหนด generic 

และ subject specific learning outcomes รวมทั ้ง level 

ของแต่ละ PLO เพื่อให้สามารถใช้เป็นแนวทางในการ

พัฒนาผู้เรยีนต่อไปได้อย่างเหมาะสม 

2 

1. Expected  

Learning 

Outcomes 

1.3 The expected 

learning outcomes 

clearly reflect the 

requirements of the 

stakeholders [4] 

1. หลักสูตรกำหนด PLOs โดยเชื่อมโยงกับ TQF 5 ด้าน 

และคำนึงถึงความตอ้งการและข้อมูลปอ้นกลับจากผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 

2. หลักสูตรทบทวนการกำหนด PLOs สำหรับหลักสูตร

ที่กำลังจะปรับปรุง ซึ่งแสดงให้เห็นความมุ่งม่ันในการ

ดำเนนิการเพื่อให ้PLOs มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น 

ตอบสนองต่อความตอ้งการของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย และ

เพื่อให้สามารถประเมินผลได้จริง 

หลักสูตรอาจยังไม่ได้ค้นหาความตอ้งการของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียครบทุกกลุ่มที่สำคัญ ทำให้ PLOs ที่กำหนด

อาจจะยัง ไม่ครอบคลุมหรือไม่ตอบสนองต่อผูม้ีส่วนได้

ส่วนเสียได้เต็มที่ 

2 



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

2. Programme 

Specification 

2.1 The information 

in the programme 

specification is 

comprehensive and 

up-to-date [1, 2] 

 

มีขอ้มูลที่สำคัญเกี่ยวกับหลักสูตรรวมทั้ง PLOs ตามที่

ปรากฏใน มคอ.2 ซึ่งมีการปรับปรุงเมื่อ พ.ศ.2561 

 

ควรแสดงข้อมูลใน programme specification ให้ชัดเจน

ว่าเมื่อปรับปรุงหลักสูตรแล้วมีการเปลี่ยนแปลงอย่างไร

ทีท่ำให้หลักสูตรมีความทันสมัย 

 

2 2 

2. Programme 

Specification 

2.2 The information 

in the course 

specification is 

comprehensive and 

up-to-date [1, 2] 

 

1. มีการจัดทำรายละเอียดวิชา (course specification) 

โดยอาจารย์ ผูส้อน และพิจารณาในการประชุม 

อาจารย์ประจำหลักสูตร 

2. มีขอ้มูลที่สำคัญเกี่ยวกับรายวิชาตามที่ปรากฏใน 

มคอ.3 ยกเว้น PLOs และ CLO  

ควรทบทวนและปรับปรุงขอ้มูลใน course specification 

แต่ละรายวิชา ให้มีความเป็นปัจจุบันอย่างต่อเนื่อง 

รวมทั้งควรกำหนด CLO  

 

2 

2. Programme 

Specification 

2.3 The programme 

and course 

specifications are 

communicated and 

made available to 

the stakeholders [1, 

2] 

 

 

1. มีการเผยแพร่ มคอ.2 และ มคอ.3 ภายใน

มหาวิทยาลัยให้นักศึกษารับทราบ 

2. การเผยแพร่ข้อมูลหลักสูตรแก่ผู ้ใช้บัณฑิต และ

นักศึกษากลุ่มเป้าหมายหลากหลายช่องทาง 

ควรทบทวนการเผยแพร่ทั้ง program specification และ 

course specification ใหค้รอบคลุมผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียที่

สำคัญแต่ละกลุ่ม เพื่อให้สามารถเข้าถึงข้อมูลดังกล่าว

ได้สะดวก และใช้ประกอบการตัดสินใจได้อย่าง

เหมาะสม 

2 



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

3. Programme 

Structure and 

Content 

3.1 The curriculum 

is designed based 

on constructive 

alignment with the 

expected learning 

outcomes [1] 

 การออกแบบหลักสูตรยังไม่แสดงให้เห็นถึงการ

ถ่ายทอด PLOs ไปสู่กระบวนวิชาและบทเรียนอย่าง

ชัดเจน (Backward Design) รวมทั้งการคำนึงถึง 

constructive alignment ระหว่าง PLOs, การประเมิน 

ผูเ้รียน และวิธีการจัดการเรียนการสอน 

 

2 2 

3. Programme 

Structure and 

Content 

3.2 The contribution 

made by each 

course to achieve 

the expected 

learning outcomes is 

clear [2] 

มีการจัดทำตารางแสดงความสัมพันธ์ระหว่างรายวิชา

ในหลักสูตรกับ PLOs   

1.ควรพัฒนาแนวทางในการถ่ายทอด PLOs ลงสู่

รายวิชาตาม curriculum mapping ที่จัดทำไว้ เพื่อให้เกิด 

constructive alignment ทั่วทั้งหลักสูตร 

2.ทบทวนความสอดคล้องของ PLOs กับรายวิชา 

2 

3. Programme 

Structure and 

Content 

3.3 The curriculum 

is logically 

structured, 

sequenced, 

integrated and up-

to-date [3, 4, 5, 6] 

 

 

 

 ควรทบทวนและประเม ินโครงสร ้างรายว ิชาของ

หลักสูตรในปัจจุบันว่าส่งผลให้ผู ้เรียนสามารถบรรลุ 

PLOs ได้เพียงใด  

2 



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

4. Teaching 

and 

Learning 

Approach 

4.1 The educational 

philosophy is well 

articulated and 

communicated to all 

stakeholders [1] 

 

 

มีการกำหนดปรัชญาของหลักสูตร 1.มหาวิทยาลัยยังไม่มีการประกาศปรัชญาการศึกษา

ของมหาวิทยาลัยอย่างเป็นทางการ เมื่อมหาวิทยาลัย

ประกาศแล้วควรสื ่อสารให้ผ ู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียได้

รับทราบและเข้าใจอย่างทั่วถึง 

2. ควรทบทวนปรัชญาของหลักสูตรให้เห็นจุดเน้นที่

แตกต่างจากหลักสูตรระดับปริญญาโท 

2 2 

4. Teaching 

and 

Learning 

Approach 

4.2 Teaching and 

learning activities 

are constructively 

aligned to the 

achievement of the 

expected learning 

outcomes [2, 3, 4] 

 

 1. ควรนำผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรไปออกแบบ

วิธีการสอนและการประเมนิของทุกรายวิชา  

2. ควรมีการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก มคอ 3 และ มคอ 5 

เพื่อตรวจสอบวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนรู้ของ

รายวิชาทุกรายวิชาว่ามีความสอดคล้องกับผลลัพธ์การ

เรียนรู้ของรายวิชา (CLOs) และผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับ

หลักสูตร (PLOs) หรอืไม่ 

2 

4. Teaching 

and 

Learning 

Approach 

4.3 Teaching and 

learning activities 

enhance life-long 

learning [5] 

 

 

 1. ควรมีการกำหนดทักษะการเรียนรู้ตลอดชวีิตให้

ชัดเจนเหมาะสมกับระดับของหลักสูตร  

2. ควรมีการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมทักษะการ

เรียนรู้ตลอดชีวิตและบูรณาการขา้มศาสตร์หลักสูตรอื่น  

2 



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

5. Student 

Assessment 

5.1 The student 

assessment is 

constructively 

aligned to the 

achievement of the 

expected learning 

outcomes [1, 2] 

หลักสูตรมีการประกาศรับและคัดกรองผูส้มัครให้

เป็นไปในทิศทางที่มุ่งพัฒนาผูเ้รียนใหบ้รรลุผลการ

เรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร โดยใหผู้เ้รียนเขียน 

concept paper และวัดความรูพ้ืน้ฐานการวิจัย เพื่อ

จำแนกผูเ้รียนออกตามแผน การศกึษา โดยมี

หลักเกณฑ์และมีการกำหนดคุณสมบัติเฉพาะในแต่ละ

แผน 

 

ควรมีระบบในการกำกับติดตามการสอนและการ

ประเมินผลผูเ้รียนใหส้อดคล้องกับแผนการสอน (มคอ

3) เพื่อให้ม่ันใจว่าวิธีการประเมินผูเ้รียนมคีวาม

สอดคล้องกับ PLO และ CLO และควรประเมินใน

ช่วงเวลาที่เหมาะสมเพื่อให้ทราบพัฒนาการของผูเ้รียน 

 

2 2 

5. Student 

Assessment 

5.2 The student 

assessments 

including timelines, 

methods, 

regulations, weight 

distribution, rubrics 

and grading are 

explicit and 

communicated to 

students [4, 5] 

 

 

มีการให้ขอ้มูลเกี่ยวกับวิธีการประเมิน ซึ่งจัดทำไว้ใน 

มคอ 3 และมีการแจง้ให้ผูเ้รียนทราบ 

 

1. แสดงความเชื ่อมโยงของการประเมินทั ้งหลักสูตร

ระดับบัณฑิตศึกษาว่าประกอบด้วยวิธีการใด เกณฑ์ใด 

สัดส่วนเท่าใด แยกตามรายวิชาและการปรับปรุงที่

เกิดขึ้นในแต่ละปีการศึกษา รวมทั้งกำหนดในการสอบ

ประมวลผลความรู้  

2. ควรมีการกำหนดเกณฑ์ Rubric ให้ครอบคลุมใน

รายวิชาที่จำเป็นต้องประเมินดว้ยเกณฑ์ดังกล่าว 

2 



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

5. Student 

Assessment 

5.3 Methods 

including 

assessment rubrics 

and marking 

schemes are used 

to ensure validity, 

reliability and 

fairness of student 

assessment [6, 7] 

 1. ควรมีเกณฑ์การให้คะแนนตามวิธีการประเมิน

นักศึกษาระดับบัณฑติศกึษาที่ชัดเจน รวมทั้งจัดทำ 

Rubric 

2. ควรใช้เกณฑ์ Rubric ในการประเมิน เพื่อประกันว่า

การวัดผลของหลักสูตรระดับบัณฑติศกึษามีความ

เที่ยงตรง น่าเชื่อถือ และเป็นธรรม 

2 

5. Student 

Assessment 

5.4 Feedback of 

student assessment 

is timely and helps 

to improve learning 

[3] 

 ควรทบทวนและประเมินประสิทธิผลกระบวนการให้

ข้อมูลป้อนกลับแก่ผูเ้รียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการทำ

ดุษฎนีิพนธ์ เพื่อให้ผู้เรยีนเกิดการพัฒนาและสามารถ

สำเร็จการศกึษาได้ในระยะเวลาที่กำหนด 

2 

5. Student 

Assessment 

5.5 Students have 

ready access to 

appeal procedure 

[8] 

 

 

 

มีขั้นตอนของการทักท้วงผลคะแนนสำหรับนักศึกษา

ของหลักสูตร 

ควรสร้างระบบในการให้นักศกึษาสามารถทักท้วงผล

คะแนนที่ได้รับได้โดยง่าย 

 

 

2 



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

6. Academic 

Staff Quality 

6.1 Academic staff 

planning 

(considering 

succession, 

promotion, 

redeployment, 

termination, and 

retirement) is 

carried out to fulfil 

the needs for 

education, research 

and service [1] 

 ควรมีการกำหนดนโยบายวางแผน/ทบทวนวิเคราะห์

การบริหารอาจารย์เพื่อ (1) สืบทอดความเชี่ยวชาญ (2) 

การได้รับตำแหน่งทางวิชาการ เพื่อให้เพียงพอต่อความ

ต้องการด้านการสอน การวิจัย และบริการวิชาการ 

2 2 

6. Academic 

Staff Quality 

6.2 Staff-to-

student ratio and 

workload are 

measured and 

monitored to 

improve the quality 

of education, 

research and 

service [2] 

 ควรม ีการนำผลการคำนวณ FTEs และ Staff-to-

Student Ratio ไปใช้ในการทำแผนบริหารอาจารย์และ

ทำแผนอัตรากำลังเสนอต่อผู้บริหาร เพื่อรักษาคุณภาพ

ของการสอน การวิจัยและการบริการวิชาการ 

2 



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

6. Academic 

Staff Quality 

6.3 Recruitment 

and selection criteria 

including ethics and 

academic freedom 

for appointment, 

deployment and 

promotion are 

determined and 

communicated [4, 

5, 6, 7] 

 ควรมีการกำหนดเกณฑ์การเลือกอาจารย์ผู้สอนและ

เกณฑ์การเลื่อนขั้นเงินเดือนในส่วนที่หลักสูตรประเมิน

อาจารย์ โดยเน้นไปที่สมรรถนะของอาจารย์ในการส่ง

มอบ ELO ไปสู่ผูเ้รียน 

2 

6. Academic 

Staff Quality 

6.4 Competences of 

academic staff are 

identified and 

evaluated [3] 

 ควรมีการกำหนดสมรรถนะของอาจารย์เป็นด้าน ๆ ให้

ชัดเจน และประเมินสมรรถนะดังกล่าว โดยเน้นไปที่

สมรรถนะของอาจารย์ในการส่งมอบ ELO ไปสู่ผูเ้รียน 

2 

6. Academic 

Staff Quality 

6.5 Training and 

developmental 

needs of academic 

staff are identified 

and activities are 

implemented to fulfil 

them [8] 

 ควรมีการกำหนดทิศทางของการพัฒนาอาจารย์ให้

สอดคล้องกับการสร้าง ELO ในผู้เรยีน เพื่อวางแผนการ

พัฒนาอาจารย์เป็นรายบุคคล (IDP) 

2 



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

6. Academic 

Staff Quality 

6.6 Performance 

management 

including rewards 

and recognition is 

implemented to 

motivate and 

support education, 

research and 

service [9] 

 ควรมีการทบทวนและปรับปรุงระบบการให้รางวัลและ

การยกย่องเชิดชูเกียรติผู้ที่มีผลงานด้านการเรียนการ

สอน การวิจัย และการบริการวิชาการของหลักสูตร 

เพื่อให้เกิดการกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจให้อาจารย์ทำ

ภารกิจให้สอดคล้องกับการสรา้ง ELO ในผู้เรยีน 

 

 

 

 

 

 

2 

6. Academic 

Staff Quality 

6.7 The types and 

quantity of research 

activities by 

academic staff are 

established, 

monitored and 

benchmarked for 

improvement [10] 

 ควรม ีการกำก ับต ิดตามประเภทและจำนวนของ

กิจกรรมด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพของอาจารย์

อย่างเป็นระบบและสะท้อนไปถึงวิสัยทัศน์และ พันธกิจ

ของมหาวิทยาลัยและคณะ และมีการวางแผนพัฒนา

บุคลากรด้านการวิจัย (เช่น การสร้างทีมวิจัย/หน่วย

วิจัย/ศูนย์วิจัย เครือข่ายการวิจัย พืน้ที่การวิจัย/วิสาหกิจ 

เครือข่ายการประชุมวิชาการ การบริการวิชาการ การ

หารายได้)  

 

 

2 



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

7. Support 

Staff Quality 

7.1 Support staff 

planning (at the 

library, laboratory, 

IT facility and 

student services) is 

carried out to fulfil 

the needs for 

education, research 

and service [1] 

 ควรมีการว ิเคราะห์อ ัตรากำลังของบุคลากรสาย

สนับสนุนอย่างเป็นรูปธรรม และจัดหาบุคลากรให้

เพียงพอในการสนับสนุนภาระงานด้านต่าง ๆ คือ การ

จัดการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ 

ให้สอดคล้องกับการสรา้ง ELO ในผู้เรยีน 

2 2 

7. Support 

Staff Quality 

7.2 Recruitment and 

selection criteria for 

appointment, 

deployment and 

promotion are 

determined and 

communicated [2] 

 ควรมีการวางเกณฑ์การเลื่อนขั้นเงินเดอืนของบุคลากร

สายสนับสนุนให้ชัดเจน โดยเน้นไปที่สมรรถนะของ

บุคลากรเพื่อสนับสนุนการส่งมอบ ELO ไปสู่ผูเ้รียน 

 

2 

7. Support 

Staff Quality 

7.3 Competences of 

support staff are 

identified and 

evaluated [3] 

 

 ควรมีการกำหนดสมรรถนะของบุคลากรสนับสนุน

รายบ ุคคลให้ช ัดเจน โดยเน ้นไปท ี ่สมรรถนะการ

สนับสนุนการส่งมอบ ELO ไปสู่ผูเ้รียน 

2 



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

7. Support 

Staff Quality 

7.4 Training and 

developmental 

needs of support 

staff are identified 

and activities are 

implemented to fulfil 

them [4] 

 

 ควรมีการกำหนดทิศทางการพัฒนาบุคลากรสาย

สนับสนุนให้ตรงตามความต้องการของหลักสูตร โดย

เน้นไปที่สมรรถนะการสนับสนุนการส่งมอบ ELO ไปสู่

ผูเ้รียน 

 

2 

7. Support 

Staff Quality 

7.5 Performance 

management 

including rewards 

and recognition is 

implemented to 

motivate and 

support education, 

research and 

service [5] 

 

 

 

 ควรมีการทบทวนและปรับปรุงระบบการให้รางวัลและ

การยกย่องเชิดชูเกียรติผู้ที่ให้บริการสนับสนุนด้านการ

เรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการของ

หลักสูตร เพื่อจูงใจบุคลากรสายสนับสนุนในการทำ

ภารกิจให้สอดคล้องกับการสรา้ง ELO ในผู้เรยีน 

 

2 



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

8. Student 

Quality and 

Support 

8.1 The student 

intake policy and 

admission criteria 

are defined, 

communicated, 

published, and up-

to-date [1] 

 ควรมีการทบทวนนโยบายและเกณฑ์การรับสมัคร

นักศึกษา เงื่อนไขการรับสมัคร วิธีการสื่อสาร-เผยแพร่ 

และการอัพเดทข้อมูลใหเ้ป็นปัจจุบัน 

3 3 

8. Student 

Quality and 

Support 

8.2 The methods 

and criteria for the 

selection of students 

are determined and 

evaluated [2] 

 ควรมีการประเมินความเหมาะสมและประสิทธิภาพของ

วิธีการและเกณฑ์การคัดเลือกนักศึกษาใหม่ และนำผล

การประเมนิมาปรับปรุง  

3 

8. Student 

Quality and 

Support 

8.3 There is an 

adequate monitoring 

system for student 

progress, academic 

performance, and 

workload [3] 

 

 

 ควรมีการกำกับติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียนตาม 

ELO ศักยภาพทางวิชาการ และภาระการเรียนให้ชัดเจน

เป็นรูปธรรม 

3 



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

8. Student 

Quality and 

Support 

8.4 Academic 

advice, co-curricular 

activities, student 

competition, and 

other student 

support services are 

available to improve 

learning and 

employability [4] 

กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน มีความสอดคล้องกับ PLO ของ

หลักสูตร 

ควรประเมินประสิทธิภาพเพื่อการปรับปรุงในการให้

คำปรึกษา กิจกรรมเสริมหลักสูตร และบริการต่างๆ ที่

เน้นการพัฒนาการเรียนรู้ การทำวิจัยที่ส่งเสริมอาชีพใน

อนาคต  

3 

8. Student 

Quality and 

Support 

8.5 The physical, 

social and 

psychological 

environment is 

conducive for 

education and 

research as well as 

personal well-being 

[5] 

 

 

หลักสูตรส่งเสริมให้มกีารสร้างความสัมพันธ์ระหว่างรุ่น

พี่ รุ่นน้อง อาจารย์ และศษิย์เก่า ซึ่งช่วยส่งเสริม

บรรยากาศของการเรยีนและสร้างความสุข 

ควรมีการประเมินผลของการจัดให้มีบรรยากาศการ

เรียนรู้ทางกายภาพ ทางสังคม และทางจิตใจ ที่เอื้อต่อ

การเรียนรูแ้ละการวิจัยอย่างมีความสุข 

3 



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

9. Facilities 

and 

Infrastructure 

9.1 The teaching 

and learning 

facilities and 

equipment (lecture 

halls, classrooms, 

project rooms, etc.) 

are adequate and 

updated to support 

education and 

research [1] 

 ควรมีการวเิคราะห์ความต้องการใช้ห้องเรียน อุปกรณ์

การเรียน และหอ้งทำงานกลุ่ม ในด้านความทันสมัย

และความเพียงพอ โดยจำแนกเป็นรายวิชา (ระบุใน 

มคอ.3) และมี action plan โดยเน้นดา้นการเรียนการ

สอนและการวิจัย 

 

2 2 

9. Facilities 

and 

Infrastructure 

9.2 The library and 

its resources are 

adequate and 

updated to support 

education and 

research [3, 4] 

 ควรมีการวเิคราะห์ความต้องการทรัพยากรของ

หอ้งสมุด ในด้านความทันสมัยและความเพียงพอ โดย

จำแนกเป็นรายวิชา (ระบุใน มคอ.3) และมี action plan 

โดยเน้นดา้นการเรียนการสอนและการวิจัย 

2 

9. Facilities 

and 

Infrastructure 

9.3 The laboratories 

and equipment are 

adequate and 

updated to support 

education and 

research [1, 2] 

1.หลักสูตรมี Co-working space สำหรับการทำ

กิจกรรมของนักศกึษา 

2.มกีารใชชุ้มชนเพื่อเป็นแหล่งเรียนรู ้และทำวิจัยของ

นักศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของคณะในด้าน

การบริการวิชาการ 

 

ควรมีการวิเคราะห์ความต้องการใช้ห้องปฏิบัติการและ

เครื่องมือในด้านความทันสมัยและความเพียงพอ โดย

จำแนกเป็นรายวิชา (ระบุใน มคอ.3) และมี action plan 

โดยเน้นดา้นการเรียนการสอนและการวิจัย 

3 



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

9. Facilities 

and 

Infrastructure 

9.4 The IT facilities 

including e-learning 

infrastructure are 

adequate and 

updated to support 

education and 

research [1, 5, 6] 

 ควรมีการวิเคราะห์ความต้องการของทั้งอาจารย์และ

นักศึกษาในด้านความทันสมัยและความเพียงพอของ

ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  (ระบุใน มคอ.3) 

และมี action plan โดยเน้นด้านการเรียนการสอนและ

การวิจัย 

2 

9. Facilities 

and 

Infrastructure 

9.5 The standards 

for environment, 

health and safety; 

and access for 

people with special 

needs are defined 

and implemented 

[7] 

 ควรมีการใช้มาตรฐานความปลอดภัย    อาชีวอนามัย 

แ ล ะ ส ิ ่ ง แ ว ด ล ้ อ ม ใ น ก า ร ท ำ ง า น แ ล ะ ก า ร จั ด

สภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการเข้าถึงของผู้พิการ 

2 

10 Quality 

Enhancement 

10.1 Stakeholders’ 

needs and feedback 

serve as input to 

curriculum design 

and development [1] 

มีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อ

นำมาใช้ในการพัฒนา ปรับปรุง PLO  

1. ควรมีระบบการรวบรวมข้อมูลจากผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย

เพ ิ ่มเต ิมท ี ่ เก ี ่ยวข ้องโดยตรงก ับหล ักส ูตรระดับ

บัณฑติศกึษา 

2. ควรมีการประเมินและวเิคราะห์ขอ้มูลป้อนกลับจากผู้

มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อนำมาปรับปรุงและออกแบบ PLO 

ของหลักสูตร เพื ่อเพิ ่มคุณภาพของหลักสูตรระดับ

บัณฑติศกึษา 

2 2 



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

10 Quality 

Enhancement 

10.2 The curriculum 

design and 

development 

process is 

established and 

subjected to 

evaluation and 

enhancement [2] 

 ควรทบทวนกระบวนการที่ใชใ้นการออกแบบและ

พัฒนาหลักสูตร เพื่อให้หลักสูตรที่ปรับปรุงมีความ

ทันสมัย  

มีคุณภาพยิ่งขึ้น  

2 

10 Quality 

Enhancement 

10.3 The teaching 

and learning 

processes and 

student assessment 

are continuously 

reviewed and 

evaluated to ensure 

their relevance and 

alignment [3] 

 ควรมีการประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ

ปรับปรุงกระบวนการการจัดการเรียนการสอน และ

ประเมินวิธีการวัดผลของผู้เรียนที่สอดคล้องกับ PLOs  

โดยคำนึงถ ึงการเพิ ่มค ุณภาพของหลักสูตรระดับ

บัณฑติศกึษา 

2 

10 Quality 

Enhancement 

10.4 Research 

output is used to 

enhance teaching 

and learning [4] 

มีการนำงานวิจัยของอาจารย์มาสอนหรอืถ่ายทอดแก่

ผูเ้รียนในรายวิชาของหลักสูตร 

ควรมีแผนสนับสนุนให้กับอาจารย์ในหลักสูตรทำงาน

วิจัยที่สอดคล้องกับ PLO เพื่อที่จะสามารถนำผลของ

งานวิจัยมาบูรณาการกับการเรียนการสอน เพื่อเพิ่ม

คุณภาพของหลักสูตรระดับบัณฑติศกึษา 

2 



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

10 Quality 

Enhancement 

10.5 Quality of 

support services and 

facilities (at the 

library, laboratory, 

IT facility and 

student services) is 

subjected to 

evaluation and 

enhancement [5] 

มีกระบวนการปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวกทาง

การศกึษา 

ควรมีการประเมินและวิเคราะห์คุณภาพงานบริการและ

สิ ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ ตามที ่มหาวิทยาลัย

ประเมินให้รวมทั ้งอาจพัฒนาวิธ ีการประเมินของ

หลักสูตรเองเพิ่มเติม เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ใน

การปรับปรุงและพัฒนาการบริหารหลักสูตรอย่างเป็น

ระบบ ส่งผลต่อการเพิ่มคุณภาพของหลักสูตรระดับ

บัณฑติศกึษา 

2 

10 Quality 

Enhancement 

10.6 The 

stakeholder’s 

feedback 

mechanisms are 

systematic and 

subjected to 

evaluation and 

enhancement [6] 

 

 

 

 ควรมีการประเมินและปรับปรุงระบบและกลไกการรับ

ข้อมูลป้อนกลับจากผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อการปรับปรุง

และพัฒนาการบริหารหลักสูตรอย่างเป็นระบบ ส่งผล

ต่อการเพิ่มคุณภาพของหลักสูตรระดับบัณฑติศกึษา 

2 



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

11. Output 11.1 The pass rates 

and dropout rates 

are established, 

monitored and 

benchmarked for 

improvement [1] 

รวบรวมข้อมูลนักศึกษาที่ผ่านแต่ละปีจากงานทะเบียน

และวัดผล เพื่อดูการคงอยู่และการออกกลางคันของ

นักศึกษา 

 

1. หลักสูตรได้วิเคราะห์หาสาเหตุของการลาออก

ระหว่างการศกึษาของนักศึกษา ซึ่งทางหลักสูตรควรหา

แนวทางในการบริหารความเสี่ยงเพื่อรักษานักศึกษาให้

คงอยู่ในหลักสูตรต่อไป 

2. ควรกำหนดเป้าหมายหรือหาคู่เทียบเพื่อเป็นแนวทาง

ในการกำกับดูแลนักศึกษาให้คงอยู่ในหลักสูตรและ

สามารถสำเร็จการศึกษาในระยะเวลาที่กำหนด 

2 2 

11. Output 11.2 The average 

time to graduate is 

established, 

monitored and 

benchmarked for 

improvement [1] 

 

 

1. นักศึกษาที่สำเร็จการศกึษาตามระยะเวลาของ

หลักสูตรยังมจีำนวนค่อนข้างน้อย (ประมาณ 16%) 

2. ควรวิเคราะห์ระยะเวลาเฉลี่ยที่นักศกึษาแต่ละรุ่นใช้

ในการสำเร็จการศกึษาเพื่อติดตามดูแนวโน้ม 

3. หาแนวทางในการกำกับ ติดตาม เร่งรัดให้นักศึกษา

สามารถสำเร็จการศึกษาตามระยะเวลาของหลักสูตร 

2 

11. Output 11.3 Employability of 

graduates is 

established, 

monitored and 

benchmarked for 

improvement [1] 

 1. ควรกำหนดเป้าหมายหรือหาคู่เทียบเพื่อใชใ้นการ

พัฒนาปรับปรุงภาวะการมีงานทำของบัณฑิตที่สำเร็จ

การศกึษาจากหลักสูตร  

2. ควรติดตามข้อมูลของบัณฑติที่มีการเปลี่ยนงานหรือ

ได้รับตำแหน่งที่สูงขึ้น 

 

 

2 



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

11. Output 11.4 The types and 

quantity of research 

activities by 

students are 

established, 

monitored and 

benchmarked for 

improvement [2] 

มีการรวบรวมข้อมูลผลงานวิจัยของนักศกึษาในรอบ 5 

ปี และพบว่าผลงานวิจัยทั้งหมดสอดคล้องกับความ

เชี่ยวชาญของอาจารย์ 

ควรกำกับติดตามประเภทและจำนวนของกิจกรรม

ทางด้านการวิจัยของนักศึกษาที่นอกเหนือจากผลงาน

ตีพิมพ์ รวมทั้งการใช้ข้อมูลจากคู่เทียบเพื่อนำไปสู่การ

พัฒนาใหด้ียิ่งขึน้ 

2 

11. Output 11.5 The satisfaction 

levels of 

stakeholders are 

established, 

monitored and 

benchmarked for 

improvement [3] 

มีการสำรวจความพึงพอใจและความคิดเห็นจากผู้ใช้

บัณฑติอย่างต่อเนื่อง และเริ่มมกีารประเมินในส่วนของ 

PLOs 

1. ควรพัฒนาระบบในการกำกับติดตามความพึงพอใจ

ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียใหค้รอบคลุมทุกกลุ่มสำคัญและ

วิเคราะห์ผลความพึงพอใจดังกล่าว รวมทั้งควรมี

การศกึษาข้อมูลของคู่เทียบด้วย 

2. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตในปี 

2562 มีระดับที่ลดลงจากปีก่อนหนา้ 

2 

 



 

  



ภาคผนวก  ก 

กำหนดการประเมินคุณภาพภายใน 

………………………….. 

 

เวลา 08.45 – 09.00 น.  ลงทะเบียน  

เวลา 09.00 – 10.00 น.  ประธานหลักสูตรกล่าวต้อนรับ 

    และนำเสนอผลการดำเนินงานของหลักสูตร 

เวลา 10.00 – 12.00 น.  กรรมการตรวจประเมินตรวจประเมนิผลการดำเนินงาน  

เวลา 12.00 – 13.00 น.  รับประทานอาหารกลางวัน  

เวลา 13.00 – 15.00 น.  กรรมการตรวจประเมินตรวจประเมนิผลการดำเนินงาน (ต่อ) 

เวลา 15.00 – 17.00 น.  ประชุมสรุปผลการประเมินของคณะกรรมการประเมินฯ 

เวลา 17.00 – 17.30 น. นำเสนอผลการประเมินแก่หลักสูตร  

 

  



ภาคผนวก  ข 

รายชื่อผู้รับการสัมภาษณ์ 

........................ 

 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  

1) อาจารย์ ดร.กีรติ  ตระการศริิวานิช 

2) อาจารย์ ดร.มนสิชา  อนิทจักร 

3) อาจารย์ ดร.วราภรณ์  ดวงแสง 



ภาคผนวก  ค 

ภาพประกอบการตรวจประเมิน 

........................ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


