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AUN-QA ASSESSMENT REPORT (PROGRAMME LEVEL) 

AUN-QA Assessment No :  Date of Assessment :  

 8 มิถุนายน 2563 

Name of Programme Assessed :  

หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่องเที่ยว 

Name of University :  

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

Name of Faculty/School :  

คณะพัฒนาการท่องเที่ยว 

Name of Management Representative/Designation : Email :  

1) อาจารย์ ดร.ปานแพร  เชาว์ประยูร อุดมรักษาทรัพย์ 

2) อาจารย์รักธิดา ศริิ พิทักษ์กิจนุกูร 

3) อาจารย์อรจนา แสนไชย จันทรประยูร 

4) อาจารย์อรุณโรจน์  พวงสุวรรณ 

5) อาจารย์ ดร.สวิชญา  ศุภอุดมฤกษ์ ตรีรัตน์ 

 

Name of Assessors : 

1) ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.อัจฉราพร ศรีภูษณาพรรณ  ประธานกรรมการ 

2) ผูช่้วยศาสตราจารย์โสภณ  ฟองเพชร                   กรรมการ 

3) อาจารย์ ดร.ชนันท์ภัสร์  ราษฎร์นยิม                    กรรมการ 

4) นางวิภารัตน์  สุวรรณสิงห์                                 เลขานุการ 



Report Summary 

This report is based on the information provided in the self-assessment report (SAR), evidences, site tour and interview with selected stakeholders 

including academic and support staff, students, alumni and employers. It should be read together with the preliminary findings presented at the closing 

ceremony where the key strengths and areas for improvement were highlighted.  

 

The AUN-QA assessment at programme level covers 11 criteria and each criterion is assessed based on a 7-point scale. The summary of the 

assessment results is as follows: 

 

Criteria Score 

1. Expected Learning Outcomes 2 

2. Programme Specification 2 

3. Programme Structure and Content 2 

4. Teaching and Learning Approach 3 

5. Student Assessment 2 

6. Academic Staff Quality 2 

7. Support Staff Quality 2 

8. Student Quality and Support 3 

9. Facilities and Infrastructure 2 

10. Quality Enhancement 2 

11. Output 2 

 Overall Verdict 2 

  



 

ตัวบ่งชี้ 1.1 :การบรหิารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรพ.ศ. 2558 

เกณฑ์การใหค้ะแนน  ผ่าน     

 

เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ.2558 

 ตัวบ่งชี้ ผ่านเกณฑ์ / ไม่ผ่านเกณฑ์ 

  ตรี โท เอก 

1 จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร    

2 คุณสมบัติของอาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลักสูตร    

3 คุณสมบัติของอาจารย์ประจำหลักสูตร    

4 คุณสมบัติของอาจารย์ผูส้อน    

5 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ    

6 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี)    

7 คุณสมบัติของอาจารย์ผูส้อบวิทยานิพนธ์      

8 การตพีิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้สำเร็จการศกึษา    

9 ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑติศกึษา    

10 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่กำหนด    

 

  



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

1. Expected  

Learning 

Outcomes 

1.1 The expected 

learning outcomes have 

been clearly formulated 

and aligned with the 

vision and mission of 

the university [1,2] 

 

1. ผลการเรียนรู้ที่กำหนดมีความสอดคล้องกับ

วิสัยทัศน์ และพันธกิจของคณะและมหาวิทยาลัย 

ที่มุ่งเน้นความเป็นนานาชาติ และการเป็น

ผูป้ระกอบการ 

2. การกำหนด PLOs ได้คำนึงถึง        อัตลักษณ์

บัณฑติของสาขาการจัดการธุรกิจท่องเที่ยว 13 

คุณลักษณะ 

เมื่อมหาวิทยาลัยกำหนดปรัชญาการศกึษา

ชัดเจนแล้ว ทางหลักสูตรควรทบทวนและ

ประเมิน PLOs ให้มั่นใจว่าสะท้อนปรัชญา

การศกึษาดังกล่าวด้วย 

3 2 

1. Expected  

Learning 

Outcomes 

1.2 The expected 

learning outcomes 

cover both subject 

specific and generic 

(i.e. transferable) 

learning outcomes [3] 

หลักสูตรกำหนด YLO ที่สัมพันธ์กับ PLO รวมทั้ง

ระบุระดับพัฒนาการรายปี (ตารางที่ 14) 

1.หลักสูตรควรทบทวนประเภทของ PLO ว่าเป็น 

subject specific และ generic learning 

outcomes ให้ชัดเจน         (แต่จำแนกตามผล

การเรียนรูต้ามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศกึษา) 

2. PLO แต่ละข้อควรมีการระบุถึงระดับการ

เรียนรู้ตาม Bloom’s taxonomy  

2 

1. Expected  

Learning 

Outcomes 

1.3 The expected 

learning outcomes 

clearly reflect the 

requirements of the 

stakeholders [4] 

PLOs ถูกกำหนดโดยการมีส่วนร่วมจากอาจารย์

ผูส้อน นักศกึษา ผูป้กครอง และผูป้ระกอบการ

ทางดา้นการท่องเที่ยวและบริการ 

ควรวิเคราะหแ์ละทบทวนว่า PLOs สอดคล้อง

และตอบสนองความตอ้งการของผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียตามที่หลักสูตรได้ขอ้มูล 

 

 

 

2 



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

2. Programme 

Specification 

2.1 The information in 

the programme 

specification is 

comprehensive and up-

to-date [1, 2] 

มีขอ้มูลที่สำคัญและมีความเป็นปัจจุบันเกี่ยวกับ

หลักสูตรในคู่มอืนักศึกษาซึ่งเผยแพรอ่อนไลน์

ให้แก่นักศึกษา 

ควรทบทวนว่าขอ้มูลเกี่ยวกับหลักสูตรที่

เผยแพร่ในรูปแบบต่าง ๆ มีเนื้อหาครบถ้วนตาม

ความสนใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ 

และถูกปรับปรุงใหเ้ป็นปัจจุบัน 

2 2 

 

2. Programme 

Specification 

2.2 The information in 

the course specification 

is comprehensive and 

up-to-date [1, 2] 

 

มีขอ้มูลที่สำคัญเกี่ยวกับรายวิชารวมทั้ง PLO 

และ CLO ตามที่ปรากฏใน มคอ.3 ในบางรายวิชา  

1. CLO ในบางรายวิชายังไม่ได้ถูกกำหนดอย่าง

ชัดเจน 

2. ควรทบทวนว่าข ้อมูลเก ี ่ยวกับรายวิชาท ี่

เผยแพร่ในช่องทางต่าง ๆ มีเนื ้อหาครบถ้วน

เหมาะสมกับผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ และ

ถูกปรับปรุงใหเ้ป็นปัจจุบัน 

2 

2. Programme 

Specification 

2.3 The programme 

and course 

specifications are 

communicated and 

made available to the 

stakeholders [1, 2] 

 

1. หลักสูตรสำรวจการรับรู้ข้อมูล PLOsหลักสูตร

ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียจากที่มกีารเผยแพร่ผ่าน

ช่องทางต่างๆ  

2. หลักสูตรประชาสัมพันธ์ข้อมูลหลักสูตรผ่าน 

website คณะและมหาวิทยาลัย Facebook Fan 

Page ของสาขา  

1. ไม่ชัดเจนว่าหลักสูตรเผยแพร่ขอ้มูลรายวิชา

เพื่อให้ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่สนใจเข้าถึงได้

อย่างไร 

2. ควรทบทวนและประเมินการเผยแพร่ข้อมูล

หลักสูตรและรายวิชา รวมทั้งช่องทางการ

เผยแพรว่่ามีความเหมาะสมกับกลุ่มผู้มสี่วนได้

ส่วนเสียเพื่อสามารถใช้ขอ้มูลประกอบการ

ตัดสินใจ  

 

 

 

2 



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

3. Programme 

Structure and 

Content 

3.1 The curriculum is 

designed based on 

constructive alignment 

with the expected 

learning outcomes [1] 

หลักสูตรออกแบบโครงสร้างหลักสูตรในลักษณะ

ที่แสดงระดับพัฒนาการเป็นรายปี (ภาพที่ 5) 

โดยสะท้อน PLOs และวธิีการประเมินในภาพรวม 

 

1. การออกแบบหลักสูตรยังไม่แสดงให้เห็นถึง

การถ่ายทอด PLOs ไปสู่กระบวนวิชาและ

บทเรียนอย่างชัดเจน (Backward Design) 

รวมทั้งการคำนึงถึง constructive alignment 

ระหว่าง PLOs, การประเมิน ผู้เรยีน และวิธีการ

จัดการเรยีนการสอน 

2. ควรทบทวนการนำ Revised Bloom’s 

Taxonomy มาใช้ประโยชน์ในการออกแบบ

รายวิชาตาม PLOs ที่เกี่ยวข้อง 

และ PLOs ควรครอบคลุมด้านความรู ้ทักษะ 

และเจตคติ (KSA)  

2 2 

 

3. Programme 

Structure and 

Content 

3.2 The contribution 

made by each course 

to achieve the 

expected learning 

outcomes is clear [2] 

 

มีการจัดทำตารางการกระจายความรับผดิชอบ 

PLOs ของแต่ละรายวิชา (ตารางที่ 16) 

1. รายวิชาในกลุ่มศึกษาทั่วไปยังไม่สะท้อนให้

เห็นถึงผลลัพธ์การเรียนรูข้องหลักสูตรที่แท้จรงิ 

2. ควรพัฒนาแนวทางในการถ่ายทอด PLOs ลง

สู่รายวิชาตาม curriculum mapping ที่จัดทำไว้ 

เพ ื ่ อ ให ้ เก ิด  constructive alignment ท ั ่ วท ั ้ ง

หลักสูตร 

2 

3. Programme 

Structure and 

Content 

3.3 The curriculum is 

logically structured, 

sequenced, integrated 

and up-to-date [3, 4, 

5, 6] 

หลักสูตรกำหนดกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อ

พัฒนาผูเ้รียนในแต่ละช้ันปีเพื่อใหบ้รรลุตาม

ผลลัพธ์การเรียนรู้รายปี 

ควรทบทวนและประเมินโครงสร้างรายวิชาของ

หลักสูตรในปัจจุบันว่าส่งผลให้ผู้เรียนสามารถ

บรรลุ PLOs ได้เพียงใด รวมทั้งทบทวนว่าเนื้อหา

แต่ละรายวิชามีส่วนส่งเสรมิให้การเรยีนรายวิชา

ต่อไปง่ายและราบรื่น 

2 



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

4. Teaching and 

Learning 

Approach 

4.1 The educational 

philosophy is well 

articulated and 

communicated to all 

stakeholders [1] 

หลักสูตรมีการกำหนดปรัชญาการศึกษาของ

หลักสูตรที่สอดคล้องกับปรัชญาและวิสัยทัศน์

ของมหาวิทยาลัย และมีการเผยแพร่ปรัชญา

การศกึษาของหลักสูตรให้แก่ผู้เรยีนผ่านช่องทาง

สื่อสังคมออนไลน์ ผู้ประกอบการผ่านเอกสาร

แนะนำหลักสูตร และ สกอ. ผ่าน มคอ.2 

มหาว ิทยาล ัยย ังไม ่ม ีการประกาศปร ัชญา

การศึกษาของมหาวิทยาลัยอย่างเป็นทางการ 

เมื่อมหาวิทยาลัยประกาศแล้วควรสื่อสารให้ผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบและเข้าใจอย่างทั่วถึง 

2 3 

4. Teaching and 

Learning 

Approach 

4.2 Teaching and 

learning activities are 

constructively aligned to 

the achievement of the 

expected learning 

outcomes [2, 3, 4] 

1. มีการจัดประชุมก่อนเปิดภาคการศึกษาเพื่อ

ชี ้แจงความต้องการของหลักสูตรให้อาจารย์

ผูส้อนได้ทราบเกี่ยวกับการจัดทำแผนการสอนให้

ถูกต้องกับความต้องการของหลักสูตรและให้

สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร 

2. หลักสูตรมีวิธ ีกลยุทธ์การเรียนการสอนที่

หลากหลาย โดยแบ่งเป็นกลุ่มวิชาทฤษฎี กลุ่ม

วิชาปฏิบัติ วิชาสัมมนา และวิชา   สหกิจศึกษา/

ฝกึประสบการณ์วิชาชีพ 

1. ควรม ีการตรวจสอบว ิธ ีการสอนและ

กิจกรรมการเรียนรู้ของรายวิชาทุกรายวิชาว่ามี

ความสอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู ้ของ

รายวิชา (CLOs) และผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับ

หลักสูตร (PLOs) หรอืไม่ 

2. ควรมีการระบุรูปแบบและบรรยากาศการ

เรียนการสอน (Learning Process Model) เช่น 

Learning by doing, Project based learning, 

Reflective learning, Problem solving, 

Community based learning ฯลฯ เพื่อให้ผู้เรยีน

เรียนรู้อย่างมคีวามหมาย และเห็นจุดเน้นของ

หลักสูตรที่ตัง้ใจพัฒนาผูเ้รียนให้เป็นนักปฏิบัติ 

3. ควรมีการประเมินวิธีการสอนและกิจกรรม

การเรียนรู้ที่สะท้อนถึงผลลัพธ์การเรียนรู ้ของ

รายวิชาในหลักสูตร เพื ่อให้แน่ใจได้ว ่าการ

จัดการเรียนการสอนของหลักสูตรสามารถ

บรรลุผลลัพธ์ของหลักสูตรได้ 

3  



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

4. Teaching and 

Learning 

Approach 

4.3 Teaching and 

learning activities 

enhance life-long 

learning [5] 

มีการกำหนดให้ทุกรายวิชาต้องส่งเสริมการ

จัดการเรยีนการสอนที่พัฒนาทักษะการเรียนรู้

ตลอดชวีิต   

ควรมีการกำหนดทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่

สอดคล้องกับ CLO ทุกรายวิชา และ PLOs 

อย่างเป็นรูปธรรม สามารถวัดผลและ

ประเมินผลได้ รวมทั้งมกีารกำกับติดตาม

ประเมินผลอย่างเป็นระบบ 

3  

5. Student 

Assessment 

5.1 The student 

assessment is 

constructively aligned to 

the achievement of the 

expected learning 

outcomes [1, 2] 

มีการประเมินผู้เรยีนระหว่างเรียน และการ

ประเมินผู้เรยีนก่อนสำเร็จการศึกษาโดยการสอบ

ผลสัมฤทธิ์ของการเรียนก่อนจบการศกึษาด้วย

การจัดสอบ 3 ส่วน ได้แก่ การทดสอบความรู้

ด้านภาษาอังกฤษ ความรูด้้านเทคโนโลยี และ

ความรูด้้านการจัดการธุรกิจท่องเที่ยว 

1. หล ักส ูตรควรประเม ินกระบวนการรับ

นักศึกษาใหม่ทุกปีอย่างต่อเนื ่องเพื ่อให้ได้

นักศึกษาใหม่เป็นไปตามคุณสมบัติและจำนวน

ที่หลักสูตรกำหนดไว้ใน มคอ.2  

2. หลักสูตรควรมีระบบในการกำกับติดตาม

การสอนและการประเม ินผลผ ู ้ เ ร ี ยนให้

สอดคล้องกับแผนการสอน (มคอ.3) เพื่อให้

ม ั ่นใจว ่าว ิธ ีการประเม ินผ ู ้ เ ร ียนม ีความ

สอดคล้องกับ PLO และ CLO  

3. ควรมีวิธีการประเมินผู้เรยีนที่หลากหลาย 

และควรวัดประสิทธิภาพ วิธีการ หรอืเครื่องมอื

ที่ใชใ้นการประเมิน 

4. ควรสรุปการประเมินที ่หลากหลายเทียบ

ความสอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู ้ของ

หลักสูตร  

 

2 2 



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

5. Student 

Assessment 

5.2 The student 

assessments including 

timelines, methods, 

regulations, weight 

distribution, rubrics and 

grading are explicit and 

communicated to 

students [4, 5] 

มีการให้ขอ้มูลเกี่ยวกับวิธีการประเมิน ซึ่งจัดทำ

ไว้ใน มคอ.3 และมีการแจ้งใหผู้เ้รียนทราบ 

1. ควรแสดงความเชื่อมโยงของการประเมินทั้ง

หลักสูตรว่าประกอบด้วยวิธีการใด เกณฑ์ใด 

สัดส่วนเท่าใด แยกตามรายวิชาและการ

ปรับปรุงที่เกิดขึ้นในแต่ละปีการศกึษา 

2. ค ว ร ม ี ก า ร ก ำ ห น ด เ ก ณ ฑ ์  Rubric ใ ห้

ครอบคลุมในรายวิชาที่จำเป็นต้องประเมินด้วย

เกณฑ์ดังกล่าว 

2 

5. Student 

Assessment 

5.3 Methods including 

assessment rubrics and 

marking schemes are 

used to ensure validity, 

reliability and fairness 

of student assessment 

[6, 7] 

มีการใชเ้กณฑ์ Rubric สำหรับแต่ละช้ันปี 1. ควรม ี เกณฑ์การให ้คะแนนตามว ิธ ีการ

ประเมินนักศกึษาที่ชัดเจน รวมทั้งจัดทำ Rubric 

2. ควรใช้เกณฑ์ Rubric ในแต่ละรูปแบบการ

ประเมินในแต่ละรายวิชา เพื่อประกันว่าการให้

คะแนนของหลักสูตรมคีวามเที่ยงตรง น่าเชื่อถือ 

และเป็นธรรม 

2 

5. Student 

Assessment 

5.4 Feedback of 

student assessment is 

timely and helps to 

improve learning [3] 

มีการแจ้งผลคะแนนแก่ผูเ้รียน หลังการสอบ และ

มีการให้ขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงการทำรายงาน 

ควรมีการใหข้้อมูลย้อนกลับแก่ผูเ้รียนทั้งระบบ

ทุกรายวิชา (Formative Assessment และ 

Summative Assessment) และควรมีการ

กำหนดกรอบเวลาในการให้ข้อมูลย้อนกลับให้มี

ความชัดเจน 

2 



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

5. Student 

Assessment 

5.5 Students have 

ready access to appeal 

procedure [8] 

หลักสูตรเปิดโอกาสใหน้ักศึกษาอุทธรณ์ผล

การศกึษาผ่านคณะกรรมหลักสูตร 

ควรสร้างระบบในการให้นักศึกษาสามารถ

ทักท้วงผลคะแนนที่ได้รับได้โดยง่าย  

2 

6. Academic 

Staff Quality 

6.1 Academic staff 

planning (considering 

succession, promotion, 

redeployment, 

termination, and 

retirement) is carried 

out to fulfil the needs 

for education, research 

and service [1] 

 ควรมีการกำหนดนโยบายวางแผน/ทบทวน

วิเคราะห์การบริหารอาจารย์เพื่อ (1) สืบทอด

ความเชี ่ยวชาญ (2) การได้ร ับตำแหน่งทาง

วิชาการ เพื่อให้เพียงพอต่อความต้องการด้าน

การสอน การวิจัย และบริการวิชาการ 

2 2 

6. Academic 

Staff Quality 

6.2 Staff-to-student 

ratio and workload are 

measured and 

monitored to improve 

the quality of 

education, research and 

service [2] 

 

 

 ควรมีการนำผลการคำนวณ FTEs และ Staff-

to-Student Ratio ไปใช้ในการทำแผนบริหาร

อาจารย ์และทำแผนอ ัตรากำล ังเสนอต่อ

ผู้บริหาร เพื่อรักษาคุณภาพของการสอน การ

วิจัยและการบริการวิชาการ 

2 



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

6. Academic 

Staff Quality 

6.3 Recruitment and 

selection criteria 

including ethics and 

academic freedom for 

appointment, 

deployment and 

promotion are 

determined and 

communicated [4, 5, 6, 

7] 

 ควรมีการกำหนดเกณฑ์การเลือกอาจารย์

ผู้สอนและเกณฑ์การเลื่อนขั้นเงินเดือนในส่วนที่

หล ักส ูตรประเม ินอาจารย ์  โดยเน ้นไปท ี่

สมรรถนะของอาจารย์ในการส่งมอบ ELO ไปสู่

ผูเ้รียน 

2 

6. Academic 

Staff Quality 

6.4 Competences of 

academic staff are 

identified and evaluated 

[3] 

 ควรมีการกำหนดสมรรถนะของอาจารย์ เป็น

ด ้าน ๆ ให ้ช ัดเจน และประเม ินสมรรถนะ

ดังกล่าว โดยเน้นไปที่สมรรถนะของอาจารย์ใน

การส่งมอบ ELO ไปสู่ผูเ้รียน 

2 

6. Academic 

Staff Quality 

6.5 Training and 

developmental needs of 

academic staff are 

identified and activities 

are implemented to 

fulfil them [8] 

 

 ควรม ีการกำหนดท ิศทางของการพ ัฒนา

อาจารย์ให้สอดคล้องกับการสร้าง ELO ใน

ผู ้เรียน เพื ่อวางแผนการพัฒนาอาจารย์เป็น

รายบุคคล (IDP) 

2 



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

6. Academic 

Staff Quality 

6.6 Performance 

management including 

rewards and recognition 

is implemented to 

motivate and support 

education, research and 

service [9] 

 

 

 ควรมีการทบทวนและปรับปรุงระบบการให้

รางวัลและการยกย่องเชิดชูเกียรติผู้ที่มีผลงาน

ด้านการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการ

วิชาการของหลักสูตร เพื่อให้เกิดการกระตุ ้น

และสร้างแรงจูงใจให้อาจารย์ทำภารกิจให้

สอดคล้องกับการสรา้ง ELO ในผู้เรยีน 

2 

6. Academic 

Staff Quality 

6.7 The types and 

quantity of research 

activities by academic 

staff are established, 

monitored and 

benchmarked for 

improvement [10] 

 ควรมีการกำกับติดตามประเภทและจำนวนของ

กิจกรรมด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพของ

อาจารย ์อย ่างเป ็นระบบและสะท้อนไปถึง

วิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัยและ

คณะ และมีการวางแผนพัฒนาบุคลากรด้าน

การวิจัย (เช่น การสร้างทีมวิจัย/หน่วยวิจัย/

ศูนย์วิจัย เครือข่ายการวิจัย พื ้นที่การวิจัย/

วิสาหกิจ เครือข่ายการประชุมวิชาการ การ

บริการวิชาการ การหารายได้) 

 

 

 

2 



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

7. Support Staff 

Quality 

7.1 Support staff 

planning (at the library, 

laboratory, IT facility 

and student services) is 

carried out to fulfil the 

needs for education, 

research and service [1] 

 ควรมีการวเิคราะห์อัตรากำลังของบุคลากรสาย

สนับสนุนอย่างเป็นรูปธรรม และจัดหาบุคลากร

ให้เพียงพอในการสนับสนุนภาระงานด้านต่างๆ 

คือ การจัดการเรียนการสอน การวิจัย และการ

บริการวิชาการ ให้สอดคล้องกับการสร้าง ELO 

ในผู้เรยีน 

2 2 

7. Support Staff 

Quality 

7.2 Recruitment and 

selection criteria for 

appointment, 

deployment and 

promotion are 

determined and 

communicated [2] 

 ควรมีการวางเกณฑ์การเลื่อนขั้นเงินเดอืนของ

บุคลากรสายสนับสนุนให้ชัดเจน โดยเน้นไปที่

สมรรถนะของบุคลากรเพื่อสนับสนุนการส่ง

มอบ ELO ไปสู่ผูเ้รียน 

 

2  

7. Support Staff 

Quality 

7.3 Competences of 

support staff are 

identified and evaluated 

[3] 

 

 

 

 ควรม ีการกำหนดสมรรถนะของบ ุคลากร

สนับสนุนรายบุคคลให้ชัดเจน โดยเน้นไปที่

สมรรถนะการสนับสนุนการส่งมอบ ELO ไปสู่

ผูเ้รียน 

2  



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

7. Support Staff 

Quality 

7.4 Training and 

developmental needs of 

support staff are 

identified and activities 

are implemented to 

fulfil them [4] 

 ควรมีการกำหนดทิศทางการพัฒนาบุคลากร

สายสนับสนุนให้ตรงตามความตอ้งการของ

หลักสูตร โดยเน้นไปที่สมรรถนะการสนับสนุน

การส่งมอบ ELO ไปสู่ผูเ้รียน 

 

2  

7. Support Staff 

Quality 

7.5 Performance 

management including 

rewards and recognition 

is implemented to 

motivate and support 

education, research and 

service [5] 

 ควรมีการทบทวนและปรับปรุงระบบการให้

รางวัลและการยกย่องเชิดชูเกียรติผู้ที่ให้บริการ

สนับสนุนด้านการเรียนการสอน การวิจัย และ

การบริการวิชาการของหลักสูตร เพื ่อจูงใจ

บุคลากรสายสนับสนุนในการทำภารก ิจให้

สอดคล้องกับการสรา้ง ELO ในผู้เรยีน 

2  

8. Student 

Quality and 

Support 

8.1 The student intake 

policy and admission 

criteria are defined, 

communicated, 

published, and up-to-

date [1] 

 

มีวิธีการสื่อสาร-เผยแพร่เกี่ยวกับข้อมูลการรับ

นักศึกษาใหม่ และมีการอัพเดทข้อมูลให้เป็น

ปัจจุบัน 

ควรมีการทบทวนนโยบายการรับนักศกึษาและ

เงื่อนไขการรับสมัคร 

3 3 



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

8. Student 

Quality and 

Support 

8.2 The methods and 

criteria for the selection 

of students are 

determined and 

evaluated [2] 

 ควรม ี การประ เม ิ นความ เหมาะสมและ

ประส ิทธ ิภาพของว ิธ ีการและเกณฑ์การ

คัดเลือกนักศึกษาใหม่ และนำผลการประเมิน

มาปรับปรุง 

3 

8. Student 

Quality and 

Support 

8.3 There is an 

adequate monitoring 

system for student 

progress, academic 

performance, and 

workload [3] 

 ควรมีการกำกับติดตามความก้าวหน้าของ

ผู ้เรียนตาม ELO ศักยภาพทางวิชาการ และ

ภาระการเรียนให้ชัดเจนเป็นรูปธรรม 

 

 

3 

8. Student 

Quality and 

Support 

8.4 Academic advice, 

co-curricular activities, 

student competition, 

and other student 

support services are 

available to improve 

learning and 

employability [4] 

 

มีการวางแผนการให้คำปรึกษา กิจกรรมเสริม

หลักสูตร การประกวดแข่งขัน และบริการต่าง ๆ 

ที่เน้นการพัฒนาการเรียนรู้และการได้งานทำใน

อนาคต และประเมินประสิทธิภาพเพื่อการ

ปรับปรุง 

 4 



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

8. Student 

Quality and 

Support 

8.5 The physical, social 

and psychological 

environment is 

conducive for education 

and research as well as 

personal well-being [5] 

 ควรม ี ก ารประ เม ิ นผลของการจ ั ด ให ้ มี

บรรยากาศการเรียนรู้ทางกายภาพ ทางสังคม 

และทางจิตใจ ที่เอื้อต่อการเรียนรู้และการวิจัย

อย่างมีความสุข 

3 

9. Facilities and 

Infrastructure 

9.1 The teaching and 

learning facilities and 

equipment (lecture 

halls, classrooms, 

project rooms, etc.) are 

adequate and updated 

to support education 

and research [1] 

 ควรมีการวเิคราะห์ความต้องการใช้ห้องเรียน 

อุปกรณ์การเรียน และห้องทำงานกลุ่ม ในด้าน

ความทันสมัยและความเพียงพอ โดยจำแนก

เป็นรายวิชา (ระบุใน มคอ.3) และมี action plan 

โดยเน้นดา้นการเรียนการสอนและการวิจัย 

 

2 2 

9. Facilities and 

Infrastructure 

9.2 The library and its 

resources are adequate 

and updated to support 

education and research 

[3, 4] 

 

 ควรมีการวเิคราะห์ความต้องการทรัพยากรของ

หอ้งสมุด ในด้านความทันสมัยและความ

เพียงพอ โดยจำแนกเป็นรายวิชา (ระบุใน มคอ.

3) และมี action plan โดยเน้นด้านการเรียนการ

สอนและการวิจัย 

2 



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

9. Facilities and 

Infrastructure 

9.3 The laboratories 

and equipment are 

adequate and updated 

to support education 

and research [1, 2] 

มีการใชห้้องปฏิบัติการและสถานที่ฝกึปฏิบัติงาน

ตามที่มีความร่วมมอืกับหน่วยงานภายนอก 

ส่งเสริมใหน้ักศึกษาได้มปีระสบการณ์จริง 

ค ว ร ม ี ก า ร ว ิ เ ค ร า ะห ์ ค ว าม ต ้ อ งก า ร ใ ช้

ห้องปฏิบัต ิการและเครื ่องมือในด้านความ

ทันสมัยและความเพียงพอ โดยจำแนกเป็น

รายวิชา (ระบุใน มคอ.3) และมี action plan โดย

เน้นด้านการเรียนการสอนและการวิจัย 

3 

9. Facilities and 

Infrastructure 

9.4 The IT facilities 

including e-learning 

infrastructure are 

adequate and updated 

to support education 

and research [1, 5, 6] 

 ควรมีการว ิเคราะห์ความต ้องการของท ั ้ ง

อาจารย์และนักศึกษาในด้านความทันสมัยและ

ความเพียงพอของทรัพยากรด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ  (ระบุใน มคอ.3) และมี action plan 

โดยเน้นดา้นการเรียนการสอนและการวิจัย 

2 

9. Facilities and 

Infrastructure 

9.5 The standards for 

environment, health 

and safety; and access 

for people with special 

needs are defined and 

implemented [7] 

 ควรมีการใช้มาตรฐานความปลอดภัย อาชีวะ

อนามัย และสิ่งแวดล้อมในการทำงานและการ

จัดสภาพแวดล้อมที ่เอื ้อต่อการเข้าถึงของผู้

พิการ 

2 

10 Quality 

Enhancement 

10.1 Stakeholders’ 

needs and feedback 

serve as input to 

curriculum design and 

development [1] 

 ควรมีการนำข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมา

ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรอย่างต่อเนื่องและ

เป็นระบบ  

2 2 

 



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

10 Quality 

Enhancement 

10.2 The curriculum 

design and 

development process is 

established and 

subjected to evaluation 

and enhancement [2] 

มีการกำหนดกระบวนการปรับปรุงหลักสูตร ควรมีการประเมินประสิทธิภาพของ

กระบวนการออกแบบและพัฒนาหลักสูตร 

2 

10 Quality 

Enhancement 

10.3 The teaching and 

learning processes and 

student assessment are 

continuously reviewed 

and evaluated to 

ensure their relevance 

and alignment [3] 

มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา และการ

ประเมินกระบวนการสอน การเรียนรู้และการ

ประเมินผู้เรยีนอย่างต่อเนื่อง 

1. ควรมีการแสดงข้อมูลสรุปการตรวจสอบผล

การเรียนรูข้องผู้เรยีนใหส้อดคล้องกับ PLO ของ

หลักสูตร 

2.ควรมีการประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

และปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

และการประเมินวิธ ีการวัดผลของผู ้เรียนที่

สอดคล้องกับผลการเรียนรู ้ท ี ่คาดหวัง โดย

คำนงึถึงการเพิ่มคุณภาพของหลักสูตร 

2 

10 Quality 

Enhancement 

10.4 Research output is 

used to enhance 

teaching and learning 

[4] 

มีการนำผลการวิจัยไปบูรณาการกับการเรียน

การสอนรายวิชา 

1.ควรมีการแสดงผลการพัฒนาผลการเรียนรู้

จากการบูรณาการกับการวิจัย 

2.ควรมีกระบวนการและกลไกที่ชัดเจนเพื่อให้

แต่ละรายวิชาได้มกีารนำผลการวิจัย โดยเฉพาะ

อย่างยิ ่งตามความเชี ่ยวชาญของอาจารย์มา

บูรณาการในการจัดการเรยีนการสอน 

 

 

2 



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

10 Quality 

Enhancement 

10.5 Quality of support 

services and facilities 

(at the library, 

laboratory, IT facility 

and student services) is 

subjected to evaluation 

and enhancement [5] 

มีการกำหนดนโยบายและการบริหารจัดการ 

รวมถึงการจัดหาและการบำรุงรักษาสิ่งสนับสนุน

การเรียนรูแ้ละมีการทบทวนประเมินกระบวนการ

การจัดหาและการบำรุงรักษาสิ่งสนับสนุนการ

เรียนรู้ 

1. ควรมีระบบการเก ็บรวบรวมข้อมูลด้าน

คุณภาพของการบริการและสิ่งสนับสนุนการ

เรียนรู้  (เช่น ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการ (ศูนย์

ต้อนรับผู ้มาเยือน ศูนย์การศึกษาด้านการ

ท่องเที่ยวเชิงศิลปะวิทยาการอาหารนานาชาติ)  

สิ่งสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ

บริการผู้เรยีน) เพื่อเพิ่มคุณภาพของการจัดการ

เรียนการสอนของหลักสูตร 

2. ควรแสดงผลการประเมินประสิทธ ิภาพ

ประสิทธิผล และการปรับปรุงคุณภาพการ

ให้บริการและสิ ่งสนับสนุนการเรียนรู ้ (เช่น 

ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการ (ศูนย์ต้อนรับผู ้มา

เยือน ศูนย์การศึกษาด้านการท่องเที ่ยวเชิง

ศิลปะวิทยาการอาหารนานาชาติ) สิ่งสนับสนุน

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการบริการ

ผูเ้รียน) 

2 

10 Quality 

Enhancement 

10.6 The stakeholder’s 

feedback mechanisms 

are systematic and 

subjected to evaluation 

and enhancement [6] 

มีระบบการป้อนกลับเพื่อการปรับปรุงคุณภาพ

หลักสูตร 

ควรแสดงข้อมูลสรุปข้อมูลป้อนกลับจากผู ้มี

ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มที่สะท้อนโดยตรงกับ

หลักสูตร และทบทวนประเมินประสทิธิภาพของ

วิธีการ กลไกการรับข้อมูลป้อนกลับ  

2 



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

11. Output 11.1 The pass rates and 

dropout rates are 

established, monitored 

and benchmarked for 

improvement [1] 

รวบรวมข้อมูลนักศึกษาที่ผ่านแต่ละปีจากงาน

ทะเบียนและวัดผล เพื่อดูการคงอยู่และการออก

กลางคันของนักศึกษา 

ควรวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อดูสาเหตุของการออก

กลางคัน เพื่อพัฒนากระบวนการหรอืแนวทาง

ที่เกี่ยวข้องในการรักษาผูเ้รียนใหค้งอยู่ใน

หลักสูตร 

 

2 2 

 

11. Output 11.2 The average time 

to graduate is 

established, monitored 

and benchmarked for 

improvement [1] 

- 

 

- N/A 

11. Output 11.3 Employability of 

graduates is 

established, monitored 

and benchmarked for 

improvement [1] 

- - 

 

N/A 

11. Output 11.4 The types and 

quantity of research 

activities by students 

are established, 

monitored and 

benchmarked for 

improvement [2] 

- เนื่องจากหลักสูตรไม่ได้กำหนดให้นักศึกษาต้อง

ทำวิจัย ดังนั้นจึงควรส่งเสริมให้นักศึกษาได้มี

โอกาสเข้าร่วมกิจกรรมด้านการวิจัยแบบอื่น

แทน รวมทั ้งกำหนดกลุ ่มของโครงงาน/แผน

ธุรกิจ/ผลงานนักศึกษา ตามทิศทางการวิจัยของ

หลักสูตร หรอืความเชี่ยวชาญของอาจารย์ 

1 



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

11. Output 11.5 The satisfaction 

levels of stakeholders 

are established, 

monitored and 

benchmarked for 

improvement [3] 

- 1.หลักสูตรไม่ได้แสดงผลการประเมินที่ได้จาก

ระบบข้อมูลป้อนกลับจากผูเ้รียน อาจารย์ 

บุคลากรสายสนับสนุน และผูใ้ช้บัณฑิต  

2.หลักสูตรควรวิเคราะห์ขอ้มูลความ      พึง

พอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มตามที่ได้

รวบรวมเพื่อตดิตามดูแนวโน้มและนำไปสู่การ

พัฒนาการบริหารจัดการหลักสูตรให้ดียิ่งขึน้

อย่างต่อเนื่อง 

 

2 

 

  



สะท้อนข้อคดิจากอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

1. หลักสูตรเริ่มพัฒนาหลักสูตรในปี พ.ศ.2559 และเริ่มใช้หลักสูตรในปี พ.ศ.2560 ปัจจุบันยังไม่มี

นักศึกษาจบการศกึษา ปัจจุบันมกีารวิพากษ์หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2564 

2. หลักสูตรมีกระบวนการทำ PLO โดยการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรได้สะท้อน

ข้อคิดเห็นเพื่อปรับปรุง/วิพากษ์หลักสูตร เช่น ตัวแทนจากธุรกิจสปา ตัวแทนจากธุรกิจโรงแรม 

ตัวแทนจากธุรกิจทัวร์  และการใช้แบบสอบถามเพื ่อติดตามผู ้ประกอบการที ่นักศึกษาไป

ปฏิบัติงาน และนำ Feedback ที่ได้มาปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร 

3. หลักสูตรมีการวางแผนการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษาแต่ละชั้นปีตามโครงสร้างหลักสูตร 

(YLO) ที่กำหนดไว้ และมีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมการจัดการศกึษาตั้งแต่เริ่มรับนักศกึษา 

4. อาจารย์หลักสูตรทุกคนมีส่วนร่วมทำกิจกรรมกับนักศึกษา และมีการเชิญบุคคลจากภายนอก 

เช่น ตัวแทนผู้ประกอบการ ผู ้ปกครอง ได้เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมกับนักศึกษา และให้

ผู้เข้าร่วมกิจกรรมทำการประเมินการจัดกิจกรรม และนำ Feedback มาพัฒนาปรับปรุงการจัด

กิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษา 

5. หลักสูตรจัดกิจกรรม Focus group เพื่อรับฟังความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาปรับปรุง

พัฒนา PLO ของหลักสูตร และมีแผนที่จะเชิญผู้ประกอบการมาเป็นที่ปรึกษาของหลักสูตรใน

อนาคต 

6. นักศึกษารุ่นแรกที่ออกฝึกปฏิบัติงานส่วนใหญ่จะไปฝึกปฏิบัติงาน ณ สถานประกอบการโรงแรม 

ทำให้ Feedback ส่วนใหญ่ที่ได้รับจะมาจากสถานประกอบการโรงแรม 

7. หลักสูตรมีการพัฒนาการออกแบบ มคอ.3 ที่กำหนดให้มี PLO และ CLO ในทุกรายวิชา และจะ

เริ่มใชใ้นภาคการศึกษา 1/2563 

8. หลักสูตรมีการสื ่อสารเผยแพร่ข้อมูลหลักสูตร และแผนการลงทะเบียนสำหรับนักศึกษา          

บนเว็บไซต์คณะฯ  

9. นักศึกษาช้ันปีที่ 1 ของหลักสูตรจะได้รับการทดสอบทักษะทางด้านภาษาอังกฤษโดยมหาวิทยาลัย 

นอกจากนีห้ลักสูตรจะมีการอบรม TOEIC และการทดสอบผลในนักศกึษาช้ันปีที่ 4  โดยนักศึกษา

ที ่ม ีผลการทดสอบเท่ากับ 450 คะแนน จะได้ร ับอนุญาตให้ไปฝึกประสบการณ์ในสถาน

ประกอบการสายการบิน 

10. ในการปรับปรุงหลักสูตรใหม่หลักสูตรมีการปรับลดจำนวนหน่วยกิตให้มีความสอดคล้องกันมาก

ยิ่งขึ้น 

11. หลักสูตรมีระบบการตดิตามนักศึกษาที่มผีลการเรียนต่ำกว่าเกณฑ์ 

12. หลักสูตรมีแผนรับนักศึกษาตาม มคอ.2 พบว่ามีผู้มาสมัครแต่ละรอบการสมัคร T-CAS จำนวน

มากแต่มายืนยันสิทธิ์นอ้ยกว่าจำนวนที่ประกาศรับ 



13. หลักสูตรมีการวางแผนการจัดการเรียนการสอนโดยการกำหนดรายวิชาก่อนแล้วจึงกำหนด

อาจารย์ผู ้สอน ทำให้หลักสูตรไม่ได้วิเคราะห์สมรรถนะของบุคลากรสายวิชาการและสาย

สนับสนุน 

14. หลักสูตรมีการจัดพื้นที่การเรียนรู้ (Learning Space) สำหรับนักศึกษา และการสำรวจความ

ต้องการหนังสือ/ตำรา เพื่อใช้ประกอบการเรียนการสอนในห้องสมุด 

  



 

 

  ประธานกรรมการ 

 (ผูช่้วยศาสตราจารย์ดร.อัจฉราพร ศรภีูษณาพรรณ) 

       
………………………………….............................……  กรรมการ 

    (ผูช่้วยศาสตราจารย์โสภณ  ฟองเพชร) 

 

 

 

 
  ……………………………………............................…  กรรมการ 

    (อาจารย์ ดร.ชนันท์ภัสร์  ราษฎร์นยิม) 

 

         
…………………………………............................……  เลขานุการ 

    (นางวิภารัตน์  สุวรรณสงิห์) 

 

 

  



ภาคผนวก  ก 

กำหนดการประเมินคุณภาพภายใน 

………………………….. 

เวลา 08.45 – 09.00 น.  ลงทะเบียน 

เวลา 09.00 – 10.00 น.  ประธานหลักสูตรกล่าวต้อนรับ 

    และนำเสนอผลการดำเนินงานของหลักสูตร 

เวลา 10.00 – 12.00 น.  กรรมการตรวจประเมินตรวจประเมนิผลการดำเนินงาน 

เวลา 12.00 – 13.00 น.  รับประทานอาหารกลางวัน  

เวลา 13.00 – 15.00 น.  กรรมการตรวจประเมินตรวจประเมนิผลการดำเนินงาน (ต่อ) 

เวลา 15.00 – 17.00 น.  ประชุมสรุปผลการประเมินของคณะกรรมการประเมินฯ 

เวลา 17.00 – 17.30 น. นำเสนอผลการประเมินแก่หลักสูตร 

 

  



ภาคผนวก  ข 

รายชื่อผู้รับการสัมภาษณ์ 

........................ 

 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  

1) อาจารย์ ดร.ปานแพร เชาวน์ประยูร อุดมรักษาทรัพย์ ประธานหลักสูตร 

2) อาจารย์รักธิดา ศิริ พิทักษ์กิจนุกูร รองประธาน 

3) อาจารย์อรจนา แสนไชย จันทรประยูร อาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลักสูตร 

4) อาจารย์อรุณโรจน์ พวงสุวรรณ อาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลักสูตร 

5) อาจารย์ ดร.สวิชญา ศุภอุดมฤกษ์ ตรีรัตน์ เลขานุการ 

 

 



ภาคผนวก  ค 

ภาพประกอบการตรวจประเมิน 

........................ 

 

 
 

 
 

 
 

 


