
Appendix D 

 
AUN-QA ASSESSMENT REPORT (PROGRAMME LEVEL) 

AUN-QA Assessment No :  Date of Assessment :  

 1 มถิุนายน 2563 

Name of Programme Assessed :  

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

Name of University :  

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

Name of Faculty/School :  

คณะศิลปศาสตร์ 

Name of Management Representative/Designation :  

1) ผูช่้วยศาสตราจารย์ดาราณี  ชุมทอง 4)  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ลลิตา  ภู่ทอง 

2) ผูช่้วยศาสตราจารย์สุภาพร  มโนวงศ์ 5)  ผูช่้วยศาสตราจารย์หทยา  อนันต์สุชาติกุล 

3) ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ธาตร ี รอดชำนาญ  

Name of Assessors : 

1) ผูช่้วยศาสตราจารย์โสภณ  ฟองเพชร  ประธานกรรมการ 

2) ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.สนิท  สิทธิ  กรรมการ 

3) อาจารย์อรจนา  แสนไชย  จันทรประยูร  กรรมการ 

4) นายอัศวเทพ  คันชิง    เลขานุการ 

  



Report Summary 

This report is based on the information provided in the self- assessment report ( SAR)  , evidences, site tour and interview with selected stakeholders 

including academic and support staff, students, alumni and employers. It should be read together with the preliminary findings presented at the closing 

ceremony where the key strengths and areas for improvement were highlighted.  

 

The AUN- QA assessment at programme level covers 11 criteria and each criterion is assessed based on a 7- point scale.  The summary of the 

assessment results is as follows: 

 

Criteria Score 

1. Expected Learning Outcomes 3 

2. Programme Specification 3 

3. Programme Structure and Content 3 

4. Teaching and Learning Approach 3 

5. Student Assessment 3 

6. Academic Staff Quality 2 

7. Support Staff Quality 1 

8. Student Quality and Support 3 

9. Facilities and Infrastructure 2 

10. Quality Enhancement 2 

11. Output 3 

 Overall Verdict 3 

  



 

ตัวบ่งชี้ 1.1 :  การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

เกณฑ์การใหค้ะแนน  ผ่าน     

 

เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

 ตัวบ่งชี้ ผ่านเกณฑ์ / ไม่ผ่านเกณฑ์ 

  ตรี โท เอก 

1 จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร    

2 คุณสมบัติของอาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลักสูตร    

3 คุณสมบัติของอาจารย์ประจำหลักสูตร    

4 คุณสมบัติของอาจารย์ผูส้อน    

5 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ    

6 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี)    

7 คุณสมบัติของอาจารย์ผูส้อบวิทยานิพนธ์      

8 การตพีิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้สำเร็จการศกึษา    

9 ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑติศกึษา    

10 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่กำหนด    

 

  



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

1. Expected  

Learning 

Outcomes 

1.1 The expected learning 

outcomes have been 

clearly formulated and 

aligned with the vision and 

mission of the university 

[1,2] 

หลักสูตรมีปรับปรุง PLOs ของหลักสูตรปี พ.ศ. 2560 

จำนวน 5 ข้อ มาเป็น PLOs ของหลักสูตรปรับปรุงปี 

พ.ศ. 2563 จำนวน 12 ข้อโดยนำวิสัยทัศน์ พันธกิจ

ของมหาวิทยาลัยมาพิจารณาในการกำหนด PLOs  

1. ผลการเรียนรู้ที่กำหนดควรสะท้อนให้เห็น

ถึงการพัฒนาทักษะของผูเ้รียนในเรื่องการ

เป็นผู้ประกอบการ และความเป็นนานาชาติ

ให้มคีวามชัดเจน 

2. การกำหนด PLOs ควรพิจารณาวิสัยทัศน์

และพันธกิจของคณะประกอบด้วย 

3 3 

 1.2 The expected learning 

outcomes cover both 

subject specific and 

generic (i.e. transferable) 

learning outcomes [3] 

มีการกำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรที่

ครอบคลุมทั้งความรู้และทักษะเฉพาะ ความรู้และ

ทักษะทั่วไป 

ควรมีการทบทวนปรับปรุง PLOs ดังนี้ 

1. ผลลัพธ์การเรียนรู้แต่ละข้อควรกำหนด

ระดับการเรียนรูเ้พียงหนึ่งระดับเท่านั้น 

2. ควรทบทวน/ปรับปรุง PLOs แต่ละข้อ

ตามลำดับการเรียนรู้ (Bloom Taxonomy) 

จากระดับต่ำสู่ระดับที่สูงขึน้ เช่น remember  

understand apply analysis evaluate create 

เป็นต้น 

3. ควรมีการกำหนด PLOs ทีส่อดคล้องกับ

ลักษณะวิชาชีพงานบริการ 

3  

 1.3 The expected learning 

outcomes clearly reflect 

the requirements of the 

stakeholders [4] 

มีการรวบรวมข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจาก ผูใ้ช้

บัณฑติ อาจารย์ผูส้อน นักศกึษาปัจจุบัน ศิษย์เก่า 

และมคอ.1 มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตร ี

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ มากำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้

ของหลักสูตร 

1. ควรมีการรวบรวมข้อมูลจากผู้ปกครอง 

และนักเรียนช้ันมัธยมปลายที่จะเป็นลูกค้าใน

อนาคตของหลักสูตรมากำหนดผลลัพธ์การ

เรียนรู้เพื่อให้ครบทุกมิติของผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียที่สำคัญทุกกลุ่มของหลักสูตร 

3  



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

 2. ควรแสดงข้อมูลให้ชัดเจนว่า PLOs ของ

หลักสูตรแต่ละข้อมคีวามสอดคล้องกับ

ความตอ้งการจำเป็นของกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วน

เสียแต่ละกลุ่ม 

2. Programme 

Specification 

2.1 The information in the 

programme specification is 

comprehensive and up-

to-date [1, 2] 

มีรายวิชาปรับปรุงใหม่ที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพการ

บริการให้สอดคล้องกับความตอ้งการของผูม้ีส่วนได้

ส่วนเสีย เช่น การท่องเที่ยว การโรงแรม ธุรกิจการ

บิน และสื่อสารมวลชน 

 

ควรแสดงข้อมูลของหลักสูตรใหม่ (หลักสูตร

ปรับปรุง 2563) ให้ครบถ้วน เพื่อเผยแพร่

และเป็นข้อมูลที่อัพเดท  ตามความตอ้งการ

ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม 

3 3 

 2.2 The information in the 

course specification is 

comprehensive and up-

to-date [1, 2] 

1. มีรายวิชาปรับปรุงใหม่ที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพการ

บริการให้สอดคล้องกับความตอ้งการของผูม้ีส่วนได้

ส่วนเสีย เช่น การท่องเที่ยว การโรงแรม ธุรกิจการ

บิน และสื่อสารมวลชน 

2. มีการวิเคราะห์รายวิชาที่สอดคล้องกับผลลัพธ์

การเรียนรูข้องหลักสูตร (PLOs) ทั้ง 5 ข้อ ที่ได้รับฟัง

จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างชัดเจน และสรุปประเด็น

การปรับปรุงของแต่ละรายวิชาเพื่อแสดงให้เห็นถึง

ความครอบคลุมและทันสมัย 

 

 

ควรมีการสรุปสาระสำคัญของขอ้มูล

หลักสูตรและ OBE ที่สามารถนำไปใช้เป็น

แนวทางสำหรับอาจารย์ผูร้ับผดิชอบ

หลักสูตรในแต่ละรายวิชาได้ 

2  



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

 2.3 The programme and 

course specifications are 

communicated and made 

available to the 

stakeholders [1, 2] 

มีการเผยแพร่หลักสูตรโดยจัดทำเป็นแผ่นพับ และมี

การเผยแพร่หลักสูตรผ่านสื่อสังคมออนไลน์ รวมถึง

การเผยแพร่หลักสูตรในเว็บไซต์ระดับคณะและ

มหาวิทยาลัย 

ควรดำเนินการประเมินช่องทางที่ได้

ดำเนนิการในการเผยแพร่หลักสูตรแต่ละ

ช่องทางที่ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียรับทราบถึง

ข้อมูลหลักสูตรให้ครบทุกกลุ่มและนำผล

การประเมนิมาทบทวนปรับปรุงช่องทางการ

เผยแพร่หลักสูตรให้มคีวามเหมาะสมกับ

กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม 

3  

3. Programme 

Structure and 

Content 

3.1 The curriculum is 

designed based on 

constructive alignment 

with the expected learning 

outcomes [1] 

 

หลักสูตรได้ดำเนินการปรับปรุงหลักสูตร ปี พ.ศ.

2563 โดยออกแบบหลักสูตรในรูปแบบ Backward 

Curriculum  Design 

หลักสูตรควรเพิ่มวิธีการจัดการเรียนการ

สอน และการประเมินผูเ้รียนของรายวิชากับ

หลักสูตรที่มคีวามเชื่อมโยงและสอดคล้อง

กันเพื่อไปสู่การบรรลุผลการเรียนที่คาดหวัง

ของหลักสูตร 

3 3 

 3.2 The contribution made 

by each course to achieve 

the expected learning 

outcomes is clear [2] 

หลักสูตรได้เพิ่ม PLOs ที่จำเป็นสำหรับผู้เรยีนตาม 

มคอ.1 โดยที่เน้นการเรียนรู้ระดับ การจำและความ

เข้าใจในรายวิชา ดา้นวรรณคดีและภาษาศาสตร์ 

หลักสูตรได้เพิ่มการวเิคราะห์ในเนือ้หาของรายวิชา 

1. ควรมีการดำเนินการเพื่อให้รายวิชาของ

หลักสูตรมี CLO เพื่อให้บรรลุผลลัพธ์การ

เรียนรู้ที่คาดหวังในแต่ละข้อ 

2. ควรมีการใช้ Contribution Mapping ไปสู่

รายวิชา และไปสู่การแสดง YLOs ของ

หลักสูตร 

 

3  



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

 3.3 The curriculum is 

logically structured, 

sequenced, integrated and 

up-to-date [3, 4, 5, 6] 

1. การออกแบบหลักสูตรมีการจัดเรียงรายวิชา

ตามลำดับช้ันปี  

2. มีการทบทวนความซ้ำซ้อนของเนื้อหาในรายวิชา 

1. ควรเพิ่ม Curriculum Mapping อธิบาย

ของรายวิชาและความสัมพันธ์ระหว่าง

รายวิชาให้ชัดเจนยิ่งขึน้และให้สะท้อนถึง

ระดับการเรียนรู้จากรายวิชาง่ายไปหา

รายวิชายาก และการบูรณาการร่วมกัน

ระหว่างวิชา 

2. ควรมีการทบทวนปรับปรุงจากข้อมูล

ตาม มคอ.5 เพื่อเรยีงลำดับรายวิชาให้

เหมาะสม และสะท้อนการเรียนรูท้ี่

สอดคลอ้งกับผลการเรียนรู้ของหลักสูตรให้

มากขึ้น 

3  

4. Teaching 

and 

Learning 

Approach 

4.1 The educational 

philosophy is well 

articulated and 

communicated to all 

stakeholders [1] 

- 1. ย ั ง ไม ่พบว ่ าม ีการส ื ่ อสารปร ั ชญา

การศึกษาของมหาวิทยาลัยไปยังกลุ ่มผู ้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 

2. ควรมีการทบทวนช่องทางต่าง ๆ ในการ

สื่อสารปรัชญาของหลักสูตรและแสดงให้

เห็นการจัดการเรียนการสอนที่ใหเ้ป็นไปตาม

ปรัชญาการศึกษาให้ชัดเจนว่า หลักสูตรได้

ดำเนินการจัดการเรียนการสอนอย่างไร 

ตามปรัชญาการศกึษาของมหาวิทยาลัย 

2 3 



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

 4.2 Teaching and earning 

activities are constructively 

aligned to the 

achievement of the 

expected learning 

outcomes [2, 3, 4] 

1. มีการแสดงวิธีการสอนที่สัมพันธ์กับผลลัพธ์การ

เรียนรู้ของหลักสูตร 

2. หลักสูตรเน้นการสอนทักษะปฏิบัติ(Learning by 

doing) เพื่อให้นักศึกษาประยุกต์ความรู้และทักษะสู่

การปฏิบัติ พรอ้มทั้งเสริมทักษะผ่านกิจกรรมต่าง ๆ 

(Learning by activities) 

1. หลักสูตรควรมีระบบการกำกับติดตาม

การจัดทำแผนการสอน (มคอ3) ทุกรายวิชา

ของหลักสูตร และควรมีการตรวจสอบ

วิธ ีการสอนและกิจกรรมการเรียนรู ้ของ

รายวิชาทุกรายวิชาว่ามีความสอดคล้องกับ

ผลลัพธ์การเรียนรู้ของรายวิชา (CLOs) และ

ผลลัพธ์การเรียนรู ้ระดับหลักสูตร (PLOs) 

หรอืไม่ 

2. ควรมีการระบุรูปแบบการเรียนการสอน 

(Learning Process Model) เช่น Learning by 

doing, Project based learning, Reflective 

learning, Problem solving, Community 

based learning ฯลฯ 

3. ควรม ีการประเม ินว ิธ ีการสอนและ

กิจกรรมการเรียนรู้ที่สะท้อนถึงผลลัพธ์การ

เรียนรู้ของรายวิชาในหลักสูตร เพื่อให้แน่ใจ

ได้ว่าการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร

สามารถบรรลุผลลัพธ์ของหลักสูตรได้ 

 

3  



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

 4.3 Teaching and learning 

activities enhance life-long 

learning [5] 

มีการจัดการเรียนการสอนที่พัฒนาทักษะการเรียนรู้

ตลอดชวีิต  เช่น  

การเรียนรูผ้่านการลงมือทำ การสร้างแรงบันดาลใจ

เพื่อนำไปสู่การเรียนรู้ ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อและ

เทคโนโลยี และการสร้างสรรค์ 

ควรมีการกำหนดทักษะการเรียนรู้ตลอด

ชีวติที่สอดคล้องกับ CLO ทุกรายวิชา และ 

PLOs อย่างเป็นรูปธรรม สามารถวัดผลและ

ประเมินผลได้ รวมทั้งมีการกำกับติดตาม

ประเมินผลอย่างเป็นระบบ 

3  

5. Student 

Assessment 

5.1 The student 

assessment is 

constructively aligned to 

the achievement of the 

expected learning 

outcomes [1, 2] 

มีการประเมินผลทั้งการรับเข้า  

การประเมนิผูเ้รียนระหว่างเรียนด้วย MJU-DEEP 

เพื่อวัดพัฒนาการด้านภาษาอังกฤษของผูเ้รียนตั้งแต่

ปีที่ 1 - ปีสุดท้าย และการประเมินผู้เรยีนก่อนสำเร็จ

การศกึษา 

1. หลักสูตรควรมรีะบบในการกำกับติดตาม

การสอนและการประเม ินผลผู ้ เร ียนให้

สอดคล้องกับแผนการสอน (มคอ 3) เพื่อให้

ม ั ่นใจว ่าว ิธ ีการประเม ินผ ู ้ เร ียนมีความ

สอดคล้องกับ PLO และ CLO  

2. ควรมีวิธีการประเมินผู้เรียนที่หลากหลาย 

และควรว ัดประส ิทธ ิภาพ ว ิธ ีการ หร ือ

เครื่องมือที่ใชใ้นการประเมิน 

สรุปการประเมนิที่หลากหลายเทียบความ

สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ของ

หลักสูตรและประเมินรูปแบบการประเมนิ

ของแต่ละรายวิชา 

 

 

 

3 3 



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

 5.2 The student 

assessments including 

timelines, methods, 

regulations, weight 

distribution, rubrics and 

grading are explicit and 

communicated to students 

[4, 5] 

1. มีการแสดงและยกตัวอย่างรายวิชาในการกำหนด

เกณฑ์ Rubric เพื่อประเมินผูเ้รียน 

2. มีการให้ขอ้มูลเกี่ยวกับวิธีการประเมิน ซึ่งจัดทำไว้

ใน มคอ. 3 และมีการแจ้งใหผู้เ้รียนทราบ 

1. ควรแสดงความเชื่อมโยงของการประเมิน

ทั้งหลักสูตรว่าประกอบด้วยวิธีการใด เกณฑ์

ใด สัดส่วนเท่าใด แยกตามรายวิชาและการ

ปรับปรุงที่เกิดขึ้นในแต่ละปีการศกึษา 

2. ควรมีการใช้เกณฑ์ Rubric ใหค้รอบคลุม

ทุกรายวิชาในหลักสูตร 

3  

 5.3 Methods including 

assessment rubrics and 

marking schemes are 

used to ensure validity, 

reliability and fairness of 

student assessment [6, 7] 

มีการใชเ้กณฑ์ Rubric ในรายวิชาที่ตอ้งการฝึกทักษะ

การฟังและการพูด 

1. ควรมีเกณฑ์การให้คะแนนตามวิธ ีการ

ประเมินนักศึกษาที ่ชัดเจน รวมทั ้งจัดทำ 

Rubric 

2. แสดงการพัฒนาเกณฑ์ Rubric ในแต่ละ

รูปแบบการประเมนิในแต่ละรายวิชา เพื่อ

ประกันว่าการให้คะแนนของหลักสูตรมี

ความเที่ยงตรง น่าเชื่อถอื และเป็นธรรม 

3  

 5.4 Feedback of student 

assessment is timely and 

helps to improve learning 

[3] 

มีการแจ้งผลคะแนนแก่ผูเ้รียน หลังการสอบ และมี

การให้ขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงการทำรายงาน 

ยังไม่พบการให้ขอ้มูลย้อนกลับแก่ผูเ้รียนทั้ง

ระบบทุกรายวิชา (Formative Assessment 

และ Summative Assessment) และควรมี

การกำหนดกรอบเวลาในการให้ขอ้มูล

ย้อนกลับให้มคีวามชัดเจน 

3  



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

 5.5 Students have ready 

access to appeal 

procedure [8] 

หลักสูตรเปิดโอกาสใหน้ักศึกษาอุทธรณ์ผลการศกึษา 1. ควรสร้างระบบการอุทธรณ์ร้องทุกข์ที่

เป็นลายลักษณ์อักษรและประกาศให้ผูท้ี่มี

ส่วนเกี่ยวข้องทราบขั้นตอนการอุทธรณ์

อย่างชัดเจน 

2. ควรมีการประเมินช่องทางการอุทธรณ์

ร้องทุกข์ทุกช่องทาง 

3. ควรเก็บสถิตขิ้อมูลขอ้ร้องเรียนในแต่ละปี 

4. ควรมีการนำผลการดำเนินงานย้อนกลับ

มาทบทวนและปรับปรุง 

3  

6. Academic 

Staff Quality 

6.1 Academic staff 

planning (considering 

succession, promotion, 

redeployment, 

termination, and 

retirement) is carried out 

to fulfil the needs for 

education, research and 

service [1] 

 

 

คณะฯ มเีงินสนับสนุนในการทำวิจัยและการนำเสนอ

งานวิจัย 

ควรมีแผนอัตรากำลังทั้งในระยะสั้น (5 ปี) 

และระยะยาว(10 ปี) เพื่อให้แน่ใจว่าคุณภาพ

และปริมาณของอาจารย์มีสมรรถนะที่พึง

ประสงค์และสอดคล้องกับ PLOs ของ

หลักสูตร ตามพันธกิจด้านการเรียนการ

สอน การวิจัย และ 

การบริการวิชาการ 

2 2 



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

 6.2 Staff-to-student ratio 

and workload are 

measured and monitored 

to improve the quality of 

education, research and 

service [2] 

มีขอ้มูลการคำนวณค่า FTE และภาระงานการเรียน

การสอนของอาจารย์ 

1. ควรมีการนำผล FTE และ staff to 

student ratio มาประเมินเพื่อความเหมาะสม 

(ภาระงานอาจารย์มากเกินไปอาจจะกระทบ

ต่อการดูแลนักศึกษาได้) 

2. หลักสูตรอาจทบทวนปรับปรุงจำนวน

หน่วยกิตรวมทั้งหลักสูตร โดยอาจ 

บูรณาการรายวิชาที่มทีักษะใกล้เคียงกัน ซึ่ง

จะทำให้ลดจำนวนรายวิชาลง นำไปสู่การลด

ภาระงานสอนของอาจารย์ 

3  

 6.3 Recruitment and 

selection criteria including 

ethics and academic 

freedom for appointment, 

deployment and promotion 

are determined and 

communicated [4, 5, 6, 7] 

มีความชัดเจนในขั้นตอนวิธีการสรรหาและการเลื่อน

ตำแหน่งของอาจารย์ยึดตามระบบคุณธรรม โดย

พิจารณาจากการสอน การวิจัย และการบริการ

วิชาการ ในระดับคณะ และระดับมหาวิทยาลัย 

1. ควรมีส่วนร่วมในการกำหนดคุณลักษณะ

ของผู้สอนในการรับสมัครให้สอดคล้องกับ 

PLOs และ CLOs ของหลักสูตร 

2. ควรมีการวเิคราะห์หลักเกณฑ์ในการสรร

หา กำหนดบทบาท มอบหมายงาน การ

เลื่อนขัน้ ความรับผดิชอบต่อผูม้ีส่วนได้ส่วน

เสีย ด้วยการกำหนดเป้าหมายและตัวบ่งช้ี 

เพื่อนำไปบททวนปรับปรุงคุณภาพของ

อาจารย์อย่างต่อเนื่อง 

 

 

3  



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

6. Academic 

Staff Quality 

6.4 Competences of 

academic staff are 

identified and evaluated 

[3] 

 1. ควรระบุสมรรถนะด้านการเรียนการสอน 

การวิจัย และการบริการวิชาการของ

อาจารย์ และควรมีการประเมินสมรรถนะ

ของอาจารย์ให้ชัดเจน ให้สอดคล้องกับ 

PLOs และ CLOs ของหลักสูตร 

2. ควรมีการวเิคราะห์ช่องว่าง (Gap 

Analysis) ของสมรรถนะที่พึงประสงค์ของ

อาจารย์ให้สอดคล้องกับ PLOs และ CLOs 

ของหลักสูตร 

2  

 6.5 Training and 

developmental needs of 

academic staff are 

identified and activities are 

implemented to fulfil them 

[8] 

คณะฯ มีการสนับสนุนงบประมาณในการอบรมและ

สัมมนา 

1. ควรมีการวเิคราะห์ความต้องการในการ

ฝกึอบรมให้สอดคล้องกับสมรรถนะของ

อาจารย์ และมีการวางแผนพัฒนาตนเอง

ของอาจารย์แต่ละคน(IDP) 

2. ควรมีการกำกับติดตามแผนการพัฒนา

รายบุคคลของอาจารย์อย่างสม่ำเสมอ 

3. หลังจากการฝกึอบรมแล้ว ควรมีการ

แสดงขอ้มูลการนำไปใช้ประโยชน์กับรายวิชา 

การวิจัย และการบริการวิชาการของ

หลักสูตร 

 

2  



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

 6.6 Performance 

management including 

rewards and recognition is 

implemented to motivate 

and support education, 

research and service [9] 

 

มีกระบวนการบริหารผลการปฏิบัติงานของบุคลากร

สายวิชาการตามระบบของมหาวิทยาลัย 

ควรมรีะบบภายในหลักสูตร ในการให้รางวัล

และการยกย่องเพื่อกระตุ้นและสนับสนุน

การเรียนการสอน การวิจัยและการบริการ

วิชาการให้สอดคล้องกับ PLOs และ CLOs 

ของหลักสูตร 

2  

 6.7 The types and 

quantity of research 

activities by academic 

staff are established, 

monitored and 

benchmarked for 

improvement [10] 

 1. ควรมีการวางแผนและกำกับติดตาม

ประเภทและจำนวนงานวิจัย และผลงานการ

ตีพมิพ์ของอาจารย์อย่างเป็นระบบและ

ต่อเนื่อง เพื่อไม่ใหก้ระทบกับคุณสมบัติของ

อาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลักสูตรและอาจารย์

ประจำหลักสูตร 

2. ควรมีการพัฒนาอาจารย์ด้านการทำวิจัย

ที่เกี่ยวข้องกับด้านการเรียนการสอน และ

การพัฒนาผูเ้รียน ซึ่งจะทำให้อาจารย์มี

ผลงานวิจัยและการตีพมิพ์ที่สูงขึน้ 

 

 

 

1  



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

7. Support 

Staff Quality 

7.1 Support staff planning 

(at the library, laboratory, 

IT facility and student 

services) is carried out to 

fulfil the needs for 

education, research and 

service [1] 

 1. ควรมีการวเิคราะห์อัตรากำลังบุคลากร

สายสนับสนุนที่ให้บริการครอบคลุมทุก

ภารกิจ ให้มีความเพียงพอตามความ

ต้องการของหลักสูตร 

2. ควรมีแผนอัตรากำลังบุคลากรสาย

สนับสนุนที่ให้บริการครอบคลุมภารกิจของ

หลักสูตรด้านการเรียนการสอน  

ด้านหอ้งปฏิบัติการ ด้านหอ้งบรรยาย ด้าน

โสตทัศนศึกษา ด้านการวิจัยแก่หลักสูตร 

และส่งผลต่อการบรรลุ PLOs ของหลักสูตร 

โดยมีการเสนอแผนความต้องการด้าน

อัตรากำลัง ต่อคณะและมหาวิทยาลัย 

1 1 

 7.2 Recruitment and 

selection criteria for 

appointment, deployment 

and promotion are 

determined and 

communicated [2] 

 1. หลักสูตรควรมีส่วนร่วมในการกำหนด

คุณสมบัติเฉพาะของบุคลากรสายสนับสนุน

ที่ให้บริการแก่หลักสูตร และส่งผลต่อการ

บรรลุ PLOs ของหลักสูตร 

2. หลักสูตรควรมสี่วนร่วมในการพิจารณา

การเลื่อนขัน้บุคลากรสายสนับสนุนที่

ให้บริการแก่หลักสูตร และส่งผลต่อการ

บรรลุ PLOs ของหลักสูตร 

1  



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

 7.3 Competences of 

support staff are identified 

and evaluated [3] 

 1. ควรระบุสมรรถนะของบุคลากรสาย

สนับสนุน และควรมีการประเมินสมรรถนะ

ของบุคลากรให้ชัดเจน ให้สอดคล้องด้าน

การบริการ เพื่อสนับสนุนการบรรลุผลลัพธ์

การเรียนรูข้องหลักสูตร 

2. ควรมีการวเิคราะห์ช่องว่าง (Gap 

Analysis) ของสมรรถนะที่พึงประสงค์ของ

บุคลากรสายสนับสนุนให้สอดคล้องกับการ

บริการเพื่อสนับสนุนการบรรลุผลลัพธ์การ

เรียนรู้ของหลักสูตร 

1  

 7.4 Training and 

developmental needs of 

support staff are identified 

and activities are 

implemented to fulfil them 

[4] 

คณะมกีารสนับสนุนงบประมาณเพื่อให้บุคลากรสาย

สนับสนุนไปพัฒนาจนเองในการประชุม สัมมนา 

ฝกึอบรม 

1. ควรมีการวเิคราะห์ความต้องการในการ

ฝกึอบรมให้สอดคล้องกับสมรรถนะของ

บุคลากรสายสนับสนุน และมีการวางแผน

พัฒนาตนเองของบุคลากรแต่ละคน(IDP) 

2. ควรมีการกำกับติดตามแผนการพัฒนา

รายบุคคลอย่างสม่ำเสมอ 

3. หลังจากการฝกึอบรมแล้ว ควรมีการ

แสดงขอ้มูลการนำไปใช้ประโยชน์กับการ

บริการเพื่อสนับสนุนการบรรลุผลลัพธ์การ

เรียนรู้ของหลักสูตร 

2  



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

 7.5 Performance 

management including 

rewards and recognition is 

implemented to motivate 

and support education, 

research and service [5] 

มีกระบวนการบริหารผลการปฏิบัติงานของบุคลากร

สายสนับสนุนตามระบบของมหาวิทยาลัย 

ควรมีระบบภายในหลักสูตร ในการให้รางวัล

และการยกย่องเพื่อกระตุ้นและบริการ

สนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัยและ

การบริการวิชาการให้สอดคล้องกับ PLOs 

และ CLOs ของหลักสูตร 

1  

8. Student 

Quality and 

Support 

8.1 The student intake 

policy and admission 

criteria are defined, 

communicated, published, 

and up-to-date [1] 

1. หลักสูตรมีการคัดเลือกผูเ้ข้าเรียนจากเกรดเฉลี่ย

เฉพาะด้านวิชาภาษาอังกฤษในระดับมัธยมที่ เกรด

เฉลี่ย 3.00 

1. ควรมี Facebook fan page การรับสมัคร

เข้าเรียน และให้ข้อมูลที่ครบถ้วนเกี่ยวกับ

หลักสูตรและทันสมัย และตอบสนองความ

ต้องการของนักเรียน 

2. ประเมินช่องทางการสื่อสารข้อมูลการรับ

สมัคร วิธีการเผยแพร่ และนำผลการ

ประเมินช่องทางมาปรับปรุงนโยบายและ

เกณฑ์การรับสมัคร 

 

3 3 

 8.2 The methods and 

criteria for the selection of 

students are determined 

and evaluated [2] 

 

มีการกำหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือกและวิธีการ

คัดเลือกผูเ้ข้าเรียนหลากหลายวิธี 

ควรมีการประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผล

ของหลักเกณฑ์และวิธีการคัดเลือกผู้เรยีนที่

ใช้ และนำผลประเมินมาปรับปรุง 

3  



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

 8.3 There is an adequate 

monitoring system for 

student progress, 

academic performance, 

and workload [3] 

มีการจัดระบบอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อคอยดูแลเอาใจ

ใส่ ให้คำปรึกษาแก่นักศกึษาเป็นรายบุคคล 

ควรมีการกำกับติดตามความก้าวหน้าของ

ผูเ้รียนตาม PLOs ผลการเรียนรู้ของผู้เรยีน 

และภาระการเรียนที่ได้รับมอบหมาย มี

ความเหมาะสมกับจำนวนหน่วยกิตที่กำหนด

ไว้ในหลักสูตร 

2  

 8.4 Academic advice, co-

curricular activities, 

student competition, and 

other student support 

services are available to 

improve learning and 

employability [4] 

มีการแสดงขอ้มูลกิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรม

การแข่งขัน และบริการที่ช่วยสนับสนุนนักศึกษาใน

ด้านต่าง ๆ ทุกระดับช้ันปี 

ควรมีการวางแผนให้คำปรึกษา กิจกรรม

เสริมหลักสูตร การประกวดแข่งขัน และ

บริการต่าง ๆ ที่เน้นการพัฒนาการเรียนรู้

และการได้งานทำในอนาคต และประเมิน

ประสิทธิภาพเพื่อปรับปรุง   

 

3  

 8.5 The physical, social 

and psychological 

environment is conducive 

for education and research 

as well as personal well-

being [5] 

 

มีการแสดงขอ้มูลการจัดบรรยากาศการเรียนรู้ทาง

กายภาพ สังคม และจติใจที่เอือ้ต่อการเรียนรู้อย่างมี

ความสุข 

ควรมีการประเมินผลสภาพแวดล้อมทาง

กายภาพ สังคมและจิตใจที่สรา้งเสริมการ

เรียนการสอน และการวิจัย รวมถึงสุขภาวะ

ส่วนบุคคล เพื่อให้ทราบความตอ้งการของ

ผูเ้รียน 

3  



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

9. Facilities 

and 

Infrastructure 

9.1 The teaching and 

learning facilities and 

equipment (lecture halls, 

classrooms, project rooms, 

etc.) are adequate and 

updated to support 

education and research [1] 

 

 

มีการแสดงรายการสิ่งอำนวยความสะดวกที่ใชใ้นการ

เรียนการสอน และวิจัย ทั้งในระดับมหาวิทยาลัยและ

ระดับคณะ 

ควรมีการสำรวจความตอ้งการและการ

แสดงขอ้มูลความพึงพอใจของสิ่งอำนวย

ความสะดวกที่ใชใ้นการเรียนการสอน ด้าน

ความทันสมัยและความเพียงพอ โดยจำแนก

เป็นรายวิชา ควรระบุไว้ใน มคอ 3 / มคอ 5 

3 2 

 9.2 The library and its 

resources are adequate 

and updated to support 

education and research [3, 

4] 

มีการแสดงรายการแหล่งทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อ

การเรียนรูแ้ละการวิจัย ทั้งในระดับมหาวิทยาลัย 

1. ควรแสดงข ้อม ูลความเพ ียงพอและ

ทันสมัยของแหล่งทรัพยากรสารสนเทศเพื่อ

การเร ียนรู ้และการวิจ ัยที ่ตอบสนองต่อ

รายวิชาทุกรายวิชาของหลักสูตร  

2. ควรมีการสำรวจความพึงพอใจที ่มีต่อ

ทร ัพยากรต่าง ๆ ท ี ่ ใช ้ในห ้องสม ุดของ

อาจารย ์และน ักศ ึกษา ท ี ่ตอบสนองต่อ

รายวิชา 

 

 

2  



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

 9.3 The laboratories and 

equipment are adequate 

and updated to support 

education and research [1, 

2] 

1. มีการแสดงขอ้มูลหอ้งปฏิบัติการและเครื่องมอืที่

สามารถสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรยีนทั้งทางด้าน

วิชาการ ด้านวิจัย และด้านอื่น ๆ   

2. ควรมีการสำรวจความพึงพอใจที่มตี่อ

หอ้งปฏิบัติการและเครื่องมือของอาจารย์และ

นักศึกษา ในด้านความพร้อมการใชง้าน และมีการ

วางแผนจัดหา และบำรุงรักษาเครื่องมือ 

ควรแสดงข้อมูลความเพียงพอและทันสมัย

ของห้องปฏิบัติการและเครื่องมือเพื่อการ

เรียนการสอนและการวิจัยที่ตอบสนองต่อ

รายวิชาทุกรายวิชาของหลักสูตร  

 

3  

 9.4 The IT facilities 

including e-learning 

infrastructure are 

adequate and updated to 

support education and 

research [1, 5, 6] 

มีการแสดงรายการสิ่งอำนวยความสะดวกทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งในระดับมหาวิทยาลัยและ

ระดับคณะ 

ควรมีการสำรวจความพึงพอใจของสิ่ง

อำนวยความสะดวกทางเทคโนโลยี

สารสนเทศของอาจารย์และนักศึกษาในด้าน

ความเพียงพอและทันสมัย 

2  

 9.5 The standards for 

environment, health and 

safety; and access for 

people with special needs 

are defined and 

implemented [7] 

มีการแสดงรายการการใช้มาตรฐานความปลอดภัย 

อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อมในการทำงาน และมี

การจัดสภาพแวดล้อมที่เข้าถึงผู้พิการทั้งในระดับ

มหาวิทยาลัยและระดับคณะ 

1. ควรมีการแสดงข้อมูลการใช้มาตรฐาน

ค ว าม ป ล อ ด ภ ั ย  อ า ช ี ว อ น าม ั ย  แล ะ

สิ ่งแวดล้อมในการทำงาน และมีการจัด

สภาพแวดล้อมที ่เข ้าถึงผู ้พ ิการ ในระดับ

คณะและหลักสูตร 

 

 

2  



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

2. ควรเพิ่มการแสดงข้อมูลการสำรวจที่มี

ก า ร แ ย ก ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง  Facilities and 

Infrastructures ในแต่ละประเภทให้ชัดเจน

มากกว่าเดิม เพื่อสำรวจถึงความเพียงพอ

และความทันสมัย 

10 Quality 

Enhancement 

10.1 Stakeholders’ needs 

and feedback serve as 

input to curriculum design 

and development [1] 

 1. ในรายงานมีการแสดงระดับความพึง

พอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียซึ ่งไม่ตรงกับ

เกณฑ์ย่อย ควรแสดงความต้องการและ

ข้อมูลป้อนกลับ  

2. ควรมีการวางแผนและระบุผูม้ีส่วนได้

ส่วนเสียที่สำคัญทุกกลุ่มที่ตอบสนองต่อ 

PLO ของหลักสูตร  

3. ควรมีการสรุป วิเคราะห์ความตอ้งการ

ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย นำไปใช้การทบทวน

ปรับปรุงหลักสูตร  เพื่อเพิ่มคุณภาพของ

หลักสูตรในการพัฒนา ปรับปรุงหลักสูตร 

ออกแบบการเรียนการสอนและการ

ประเมินผล 

 

 

2 2 



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

 10.2 The curriculum 

design and development 

process is established and 

subjected to evaluation 

and enhancement [2] 

 ควรมีการทบทวนปรับปรุงการประเมิน

ประสิทธิภาพของกระบวนการออกแบบและ

พัฒนาหลักสูตรสำหรับการวางแผนพัฒนา

กระบวนการต่อไป 

2  

 10.3 The teaching and 

learning processes and 

student assessment are 

continuously reviewed and 

evaluated to ensure their 

relevance and alignment 

[3] 

 1. ควรมีการแสดงข้อมูลสรุปการตรวจสอบ

ผลการเรียนรู ้ของผู ้เรียนให้สอดคล้องกับ 

PLO ของหลักสูตร 

2. ควรม ี ก ารประ เม ิ น ประส ิ ท ธ ิ ภ าพ 

ประสิทธิผล และปรับปรุงกระบวนการการ

จัดการเรียนการสอน และประเมินวิธีการ

วัดผลของผู ้เร ียนที ่สอดคล้องกับผลการ

เร ียนรู ้ท ี ่คาดหวัง โดยคำนึงถ ึงการเพิ่ม

คุณภาพของหลักสูตร 

2  

 10.4 Research output is 

used to enhance teaching 

and learning [4] 

 

 

 

มีการนำผลการวิจัยไปบูรณาการกับการเรียนการ

สอนรายวิชา 

ควรมีการแสดงผลการพัฒนาผลการเรียนรู้

จากการบูรณาการกับการวิจัย 

2  



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

 10.5 Quality of support 

services and facilities (at 

the library, laboratory, IT 

facility and student 

services) is subjected to 

evaluation and 

enhancement [5] 

 1. ควรมีระบบการเก็บรวบรวมข้อมูลด้าน

คุณภาพของการบริการและสิ่งสนับสนุนการ

เรียนรู ้ (เช่น ห้องสมุด หอ้งปฏิบัติการ สิ่ง

สนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

การบริการผูเ้รียน) เพื่อเพิ่มคุณภาพของการ

จัดการเรยีนการสอนของหลักสูตร 

2. ควรแสดงผลการประเมินประสิทธิภาพ

ประสิทธิผล และการปรับปรุงคุณภาพการ

ให้บริการและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (เช่น 

หอ้งสมุด ห้องปฏิบัติการ สิ่งสนับสนุนด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ และการบริการ

ผูเ้รียน) 

1  

 10.6 The stakeholder’s 

feedback mechanisms are 

systematic and subjected 

to evaluation and 

enhancement [6] 

 1. ควรแสดงขอ้มูลสรุปข้อมูลป้อนกลับจาก

ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มที่สะท้อนโดยตรง

กับหลักสูตร และแนวทางการปรับปรุง

วิธีการกลไกการรับข้อมูลป้อนกลับ 

2. ควรรวบรวมข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียทุกกลุ่ม เพื่อนำมาพัฒนาหลักสูตร โดย

ควรมีการวางแผนกลไก และพัฒนา

กระบวนการอย่างเป็นระบบ 

2  



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

11. Output 11.1 The pass rates and 

dropout rates are 

established, monitored 

and benchmarked for 

improvement [1] 

มีการแสดงขอ้มูล pass rates และ dropout rates 

แสดงแนวโน้ม วเิคราะห์ปัจจัยที่มผีลต่อการคงอยู่

หรอืการลาออก กำกับการติดตาม บริหารความเสี่ยง

พร้อมทั้งแนวทางแก้ไขเพื่อนำไปปรับปรุงพัฒนา

ผลลัพธ์ 

 

ควรหาคู่เทียบกับหลักสูตรเดียวกันใน

มหาวิทยาลัยอื่นเพื่อนำมาพัฒนาและ

ปรับปรุงการบริหารหลักสูตรให้มคีุณภาพ 

3 3 

 11.2 The average time to 

graduate is established, 

monitored and 

benchmarked for 

improvement [1] 

มีการรวบรวมข้อมูลและกำกับติดตาม ระยะเวลาที่

นักศึกษาสำเร็จการศกึษา เพื่อนำไปสู่การวางแผน

พัฒนาและบริหารความเสี่ยง พร้อมทั้งแนวทางแก้ไข

เพื่อนำไปปรับปรุงพัฒนาผลลัพธ์ 

ควรทบทวนและปรับปรุงกระบวนบริหาร

หลักสูตรเล็กน้อยเพื่อให้นักศกึษาจบภาย

เวลาที่กำหนดของหลักสูตรโดยการวางแผน

กำหนดเป้าหมาย ตัวชี้วัดในแต่ละปีว่าจะมี

จำนวนนักศกึษาจบเกินเวลาไม่เกินร้อยละ

เท่าไหร่ต่อปี  

 

3  

 11.3 Employability of 

graduates is established, 

monitored and 

benchmarked for 

improvement [1] 

 

 

มีการรวบรวมข้อมูลและกำกับติดตามข้อมูล

ภาวะการมีงานทำของบัณฑิต เพื่อนำไปสู่การ

วางแผนพัฒนาและบริหารความเสี่ยง พร้อมทั้งแนว

ทางแก้ไขเพื่อนำไปปรับปรุงพัฒนาผลลัพธ์ 

ควรหาคู่เทียบกับหลักสูตรเดียวกันใน

มหาวิทยาลัยอื่นเพื่อนำมาพัฒนาและ

ปรับปรุงการบริหารหลักสูตรให้มคีุณภาพ 

3  



Criteria Strengths Areas for Improvement Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

 11.4 The types and 

quantity of research 

activities by students are 

established, monitored 

and benchmarked for 

improvement [2] 

มีการพัฒนาทักษะการวิจัยในรายวิชาสัมมนา เพื่อ

สะท้อนให้เห็นกระบวนการศกึษาค้นคว้า การ

แก้ปัญหา การใชเ้ทคโนโลยีเครื่องมอืช่วยทำวิจัยและ 

การนำเสนอ  

ควรมีการรวบรวมข้อมูลและกำกับติดตาม

ประเภทและจำนวนของกิจกรรมด้านการ

วิจัยของผู้เรยีนใหต้รงตามความต้องการของ

ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสยี โดยมีความสอดคล้องกับ

การสรา้ง PLO ในผู้เรยีน และมีการ

เทียบเคียงเพื่อนำไปปรับปรงุพัฒนาผลลัพธ์ 

3  

 11.5 The satisfaction levels 

of stakeholders are 

established, monitored 

and benchmarked for 

improvement [3] 

มีการสำรวจความพึงพอใจของบุคลากร นักศึกษา

ปัจจุบัน บัณฑิต ผู้ประกอบการ แล้วนำมาสรุป 

ควรมีการรวบรวมข้อมูลและกำกับติดตาม

ความพึงพอใจต่อคุณภาพของหลักสูตร

และบัณฑิตจากผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

และมีการเทียบเคียงเพื่อนำไปปรับปรุง

พัฒนาผลลัพธ์ 

3  
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ภาพประกอบการตรวจประเมิน 

 

 

 


