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ตัวช้ีวดัความส าเร็จของแผน (KPI) : สามารถลดความเส่ียงในระดบัที่ยอมรับได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70

แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ทีจ่ะเกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน 

risk

ระดบั 

risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

พันธกิจที่ 1 ด้านการเรียนการสอน

1.1 กระบวนงานบริหารหลกัสูตร    วตัถุประสงค์ : เพ่ือผลติบัณฑติทีม่คีวามรู้ความสามารถในวชิาการและวชิาชีพ

1.1.1 วางแผนการ
ด าเนินงานการบริหาร
หลกัสูตร

1.1.2 ด าเนินการตาม
แผน/จดัท ากิจกรรมท่ี
ก าหนด

1.1.3 ติดตามและ
ประเมินผล

หลกัสูตรไม่เป็นไป
ตามเกณฑม์าตรฐาน
หลกัสูตรทกุหลกัสูตร 
(ความเส่ียงคงเหลือ
จากปี 62)

25 สูงมาก ลด 1.1.3.1 ใหค้วามรู้อาจารย์
ผูรั้บผิดชอบหลกัสูตรเก่ียวกบั
บทบาทและหนา้ท่ี เพ่ือก ากบัดูแล
ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน

รักษาการแทน
รองอธิการบดี 
(รศ.ดร.ญาณิน โอภาส
พฒันกิจ)/
ผอ.ส านักบริหารฯ (หลกั)

กค 63 ระหว่าง
ท า

0 0 1.1.3 หลกัสูตรเป็นไปตาม
เกณฑม์าตรฐานหลกัสูตร 
(ผูรั้บผิดชอบเก็บขอ้มูล : 
กองพฒันาคุณภาพ : 
รายงานผลภายใน สิงหาคม
 63)

ร้อยละ 100

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตวัช้ีวดัความส าเร็จ

คะแนน 

risk

ทีย่อม

รับได้

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)    -  ไม่มี  -

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

ส านกับริหารไดเ้ตรียมด าเนินโครงการโครงการส่งเสริมคุณภาพการจดัการเรียนการสอนของอาจารยสู่์ความเป็นมืออาชีพ เพ่ือให้
ความรู้อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตรเก่ียวกบับทบาทและหนา้ท่ี เพ่ือก ากบัดูแลใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน

วธีิการ

จัดการ 

risk

พันธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอน

การปฏบัิตงิาน

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที ่ 17 เมษายน  2563
มหาวทิยาลยัแม่โจ้

เป้าหมาย ปี 63

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk

คะแนน 

risk

ระดบั 

risk
ช่ือโครงการ/กจิกรรม

ตวัช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ

มจ-ค-02

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/ม-ผล 6 ด-ควบคุมภายใน-มจ-ค-02
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ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ

มจ-ค-02

ลด 1.1.3.2 พฒันาระบบตรวจสอบ
คุณสมบติัอาจารยผ์ูรั้บผิดชอบ
หลกัสูตรใหเ้ป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐาน

รักษาการแทน
รองอธิการบดี 
(รศ.ดร.ญาณิน โอภาส
พฒันกิจ)/
ผอ.ส านักบริหารฯ (หลกั)

มิย 63 ระหว่าง
ท า

ลด 1.1.3.3 พฒันาระบบเตือนและ
ติดตามการปรับปรุงหลกัสูตรก่อน
ครบรอบก าหนด ล่วงหนา้อยา่งนอ้ย
 1 ปี

รักษาการแทน
รองอธิการบดี 
(รศ.ดร.ญาณิน โอภาส
พฒันกิจ)/
ผอ.ส านักบริหารฯ (หลกั)

มิย 63 ระหว่าง
ท า

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)    -  ไม่มี  -

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

ส านกับริหารก าลงัด าเนินการวางแผนเพ่ือจดัท าระบบตือนและติดตามการปรับปรุงหลกัสูตรก่อนครบรอบก าหนด ล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 1 ปี โดยส านกับริหารไดด้ าเนินการ แจง้หลกัสูตรเพ่ือ
ปรับปรุงก่อนครบรอบก าหนด ใหแ้ก่คณะและรายงานคณะกรรมการดา้นวิชาการ

ปัญหา/อุปสรรค/การแกไ้ขปัญหา :  (20)    -  ไม่มี  -

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

ส านกับริหารไดเ้ตรียมด าเนินโครงการโครงการส่งเสริมคุณภาพการจดัการเรียนการสอนของอาจารยสู่์ความเป็นมืออาชีพ เพ่ือใหค้วามรู้
อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตรเก่ียวกบับทบาทและหนา้ท่ี เพ่ือก ากบัดูแลใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/ม-ผล 6 ด-ควบคุมภายใน-มจ-ค-02
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พันธกิจที่ 2 ด้านการวจิัย

2.1 กระบวนงานรายงานผลงานวจิัย   วตัถุประสงค์ : เพ่ือให้สามารถรายงานผลงานวจิัยได้ตามก าหนด

2.1.1 ก าหนดยื่นขอ้เสนอ
โครงการและพิจารณา
อนุมติัโครงการวิจยั

2.1.2 ด าเนินการตาม
แผน/จดัท ากิจกรรมท่ี
ก าหนด

2.1.3 ติดตามและรายงาน
ผลงานวิจยั

นกัวิจยัส่งผลงานวิจยั
ไม่เสร็จทนัตามก าหนด

12 สูง ลด 2.1.3.1 วิเคราะห์หาสาเหตุท่ีท  าให้
นกัวิจยัไม่สามารถส่งผลงานวิจยั
ไดท้นัตามก าหนด

รักษาการแทนรอง
อธิการบดี 
(ผศ.พาวิน มะโนชยั)
 -ผอ.ส านักวจิัยฯ (หลกั)

 -ทกุหน่วยงานท่ีใหท้นุ
วิจยัแก่บคุลากร

เมย 63 ระหว่าง
ท า

3 0 2.1.3 จ านวนการส่งผล
งานวิจยัทนัตามก าหนด
ไม่นอ้ยกว่า  /
ผอ.ส านกัวิจยัฯ/
กย. 63

ร้อยละ 80

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) อยูร่ะหว่างการด าเนินงานวิเคราะห์หาสาเหตุท่ีท  าใหน้กัวิจยัไม่สามารถส่งผลงานวิจยัไดท้นัตามก าหนด

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)

1) เกิดเหตุการณ์วิกฤติโควิด-19

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/ม-ผล 6 ด-ควบคุมภายใน-มจ-ค-02
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มจ-ค-02

ลด 2.1.3.2 น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
วิเคราะห์ จดักิจกรรมเพ่ือแกไ้ข
ปัญหา

รักษาการแทนรองอธิการบดี 
(ผศ.พาวิน มะโนชยั)
 -ผอ.ส านกัวิจยัฯ (หลกั)
 -ทกุหน่วยงานท่ีใหท้นุวิจยั
แก่บคุลากร

มิย 63 ยงัไม่ได้
ด าเนิน
งาน

พันธกิจที่ 3 ด้านการบริการวชิาการ

3.1 กระบวนงานจัดโครงการบริการวชิาการเพ่ือหารายได้   วตัถุประสงค์ : เพ่ือหารายได้เพิ่มจากการให้บริการวชิาการ

3.1.1 ประชุมหารือหวัขอ้/
กิจกรรมท่ีจะเก็บเงินจาก
ผูม้าใชบ้ริการวิชาการ

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) ยงัไม่ไดด้  าเนินการ โดยมีแผนด าเนินการภายในเดือนมิถุนายน 2563

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)

1) เกิดเหตุการณ์วิกฤติโควิด-19

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/ม-ผล 6 ด-ควบคุมภายใน-มจ-ค-02
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การปฏบัิตงิาน

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที ่ 17 เมษายน  2563
มหาวทิยาลยัแม่โจ้

เป้าหมาย ปี 63

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk

คะแนน 

risk

ระดบั 

risk
ช่ือโครงการ/กจิกรรม

ตวัช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ

มจ-ค-02

3.1.2 ขออนุมติัและ
ด าเนินการจดัโครงการ

การบริการวิชาการท่ี
ใชป้ระโยชน์ในชุมชน
ไดน้อ้ย

16 สูงมาก ลด 3.1.2.1 มีการก าหนดโจทยปั์ญหา
ร่วมกบัชุมชน (co-create) เพ่ือ
สามารถน าไปใชป้ระโยชน์และ
ตามความตอ้งการของชุมชนได้
อยา่งแทจ้ริง ต่อเน่ือง และย ัง่ยนื

รักษาการแทนรอง
อธิการบดี (ผศ.พาวิน 
มะโนชยั)
 -ผอ.ส านักวจิัยและ

ส่งเสริมฯ (หลกั)

รายงานผลร่วมคณบดีทกุ
คณะ/หน่วยงานท่ีมีการ
เรียนการสอน
 - ผอ.วิสาหกิจ

กค 63 ระหว่าง
ท า

6 0 3.1.2 มีโครงการบริการ
วิชาการใหม่ท่ีมีการ
ก าหนดโจทยปั์ญหา
ร่วมกบัชุมชน /
ผอ.ส านกัวิจยัฯ/
ส่งขอ้มูล 15 กย 63

โครง
การ

มี

ผลการด าเนินงาน (รายงานความกา้วหนา้-อยูร่ะหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแลว้ ผลการด าเนินงานเป็นอยา่งไร) :  (19)
1) เขา้ร่วมประชุมกบักลุ่มผูน้ าชุมชนเพ่ือรับทราบขอ้มูลความตอ้งการของชุมชน ต.แม่แฝกใหม่ ต.แม่แฝก ตามแผนการด าเนินงาน จ านวน 1 คร้ัง ในวนัท่ี 8 มกราคม 2563  ณ ลาน
เอนกประสงค ์บา้นป่าป๋อ ต.แม่แฝกใหม่ อ.สนัทราย จ.เชียงใหม่ ผลการประชุม: ไดค้วามตอ้งการชุมชน ดงัน้ี
1. รณรงคล์ดการเผา ท าปุ๋ ยหมกั เพ่ือลดหมอกควนัในฤดูแลง้
2. ส่งเสริมใหชุ้มชนปลูกผกัสวนครัว เพ่ือลดค่าใชจ่้าย ท าเศษวชัพืชมาใชป้ระโยชน์
3. ส่งเสริมการท าสารเคมีขบัไล่แมลง ท าปุ๋ ยน ้าชีวภาพ การปลูกพืชผกัอยา่งปลอดภยั ลดการใชส้ารเคมีในไมด้อกเบญจมาศ โดยน าสารสกดัจากธรรมชาติมาทดแทนร่วมกบัสาขาวิชาการ
พฒันาภูมิสงัคมอยา่งย ัง่ยนื คณะผลิตกรรมการเกษตรแม่โจ้
4. การตรวจธาตุอาหารในดิน การปรับปรุงดิน ร่วมกบัหมอดินในชุมชน
5. ส่งเสริมการเล้ียงปลา
6. ส่งเสริมการเล้ียงโคเน้ือ
7. โครงการผลกัดนัใหชุ้มชนบา้นป่าป๋อ เป็นหมู่บา้นตน้แบบเศรษฐกิจพอเพียง

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/ม-ผล 6 ด-ควบคุมภายใน-มจ-ค-02

http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=Mzc1MDg5&method=inline
http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=Mzc1MDg5&method=inline
http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=Mzc1MDg5&method=inline
http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=Mzc1MDg5&method=inline
http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=Mzc1MDg5&method=inline
http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=Mzc1MDg5&method=inline
http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=Mzc1MDg5&method=inline
http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=Mzc1MDg5&method=inline
http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=Mzc1MDg5&method=inline
http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=Mzc1MDg5&method=inline
http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=Mzc1MDg5&method=inline
http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=Mzc1MDg5&method=inline
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ตัวช้ีวดัความส าเร็จของแผน (KPI) : สามารถลดความเส่ียงในระดบัที่ยอมรับได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70

แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ทีจ่ะเกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน 

risk

ระดบั 

risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตวัช้ีวดัความส าเร็จ

คะแนน 

risk

ทีย่อม

รับได้

วธีิการ

จัดการ 

risk

พันธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอน

การปฏบัิตงิาน

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที ่ 17 เมษายน  2563
มหาวทิยาลยัแม่โจ้

เป้าหมาย ปี 63

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk

คะแนน 

risk

ระดบั 

risk
ช่ือโครงการ/กจิกรรม

ตวัช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ

มจ-ค-02

ลด 3.1.2.2 จดักิจกรรมบริการวิชาการ
ท่ีมีการก าหนดโจทยปั์ญหาร่วมกบั
ชุมชน (co-create) เพ่ือสามารถ
น าไปใชป้ระโยชน์และตามความ
ตอ้งการของชุมชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
ต่อเน่ือง และย ัง่ยนื

รักษาการแทนรอง
อธิการบดี (ผศ.พาวิน 
มะโนชยั)
 -ผอ.ส านักวจิัยและ

ส่งเสริมฯ (หลกั)

รายงานผลร่วมคณบดีทกุ
คณะ/หน่วยงานท่ีมีการ
เรียนการสอน
 - ผอ.วิสาหกิจ

กค 63 ยงัไม่ได้
ด าเนิน
งาน

2)  ประชุมร่วมกบัชุมชนบา้นแพะเจดีย ์ในวนัท่ี 20 มีนาคม 2563 ณ อาคารเอนกประสงค ์บา้นแพะเจดีย ์ต.แม่แฝกใหม่ อ.สนัทราย จ.เชียงใหม่ เพ่ือก าหนดโจทยแ์กปั้ญหาร่วมกบัชุมชน ผล
การประชุม : ไดค้วามตอ้งการชุมชนดงัน้ี
   1. หลกัสูตรการท าปุ๋ ยหมกัจากวสัดุเหลือใช ้(ลดการเผา)
   2. หลกัสูตรอาชีพทางเลือก (นอกเหนือจากอาชีพหลกั) เช่น การเพาะเล้ียงเห็ดธรรมชาติ และเห็ดโคนนอ้ย
   3. การเพาะเห็ดธรรมชาติ เห็ดเศรษฐกิจ เพ่ือลดการเผาเศษใบไม้
   4. การปลูกพืชผกัสวนครัวตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง

ปัญหา/อุปสรรค/การแกไ้ขปัญหา :  (20)    -  ไม่มี  -

ปัญหา/อุปสรรค/การแกไ้ขปัญหา :  (20)    -  ไม่มี  -

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

-ยงัไม่ไดด้  าเนินการ เน่ืองจากสถานการณ์โรคระบาด โควิด-19-

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/ม-ผล 6 ด-ควบคุมภายใน-มจ-ค-02

http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=Mzc1MDkw&method=inline
http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=Mzc1MDkw&method=inline
http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=Mzc1MDkw&method=inline
http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=Mzc1MDkw&method=inline
http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=Mzc1MDkw&method=inline
http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=Mzc1MDkw&method=inline
http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=Mzc1MDkw&method=inline
http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=Mzc1MDkw&method=inline
http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=Mzc1MDkw&method=inline
http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=Mzc1MDkw&method=inline
http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=Mzc1MDkw&method=inline
http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=Mzc1MDkw&method=inline
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ตัวช้ีวดัความส าเร็จของแผน (KPI) : สามารถลดความเส่ียงในระดบัที่ยอมรับได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70

แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ทีจ่ะเกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน 

risk

ระดบั 

risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตวัช้ีวดัความส าเร็จ

คะแนน 

risk

ทีย่อม

รับได้

วธีิการ

จัดการ 

risk

พันธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอน

การปฏบัิตงิาน

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที ่ 17 เมษายน  2563
มหาวทิยาลยัแม่โจ้

เป้าหมาย ปี 63

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk

คะแนน 

risk

ระดบั 

risk
ช่ือโครงการ/กจิกรรม

ตวัช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ

มจ-ค-02

พันธกิจที่ 4 ท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม

พันธกิจที่ 5 ด้านการบริหารจัดการ

5.1 กระบวนงานรับข้อร้องเรียน   วตัถุประสงค์ : เพ่ือรับข้อร้องเรียนและน ามาแก้ไขปัญหา

5.1.1 ประชุมหารือ
ก าหนดนโนบาย วิธีการ 
ขั้นตอน การรับขอ้
ร้องเรียนและแกไ้ขปัญหา

การจดัการเร่ืองขอ้
ร้องเรียนยงัไม่ชดัเจน 
(ความเส่ียงคงเหลือปี
ท่ีแลว้)

16 สูงมาก ลด 5.1.1.1 พฒันาและปรับปรุงระบบ
ขอ้ร้องเรียนของมหาวิทยาลยัให้
ครอบคลุม และมีความเป็นอิสระ
มากข้ึน

 -รักษาการแทนรอง
อธิการบดี 
(ผศ.ดร. กชพร 
ศิริโภคากิจ)
 -ผอ.กองกลาง (หลกั)

เมย 63 ระหว่าง
ท า

8 0 ร้อยละ 70

5.1.2 เปิดช่องทางการรับ
ขอ้ร้องเรียน

5.1.3 รับขอ้ร้องเรียนและ
แกไ้ขปัญหา

5.1.1 สามารถแกไ้ขปัญหา
ขอ้ร้องเรียนไดไ้ม่นอ้ยกว่า 
 / ผูรั้บผิดชอบเก็บขอ้มูล : 
ผอ.กองกลาง  ก าหนดส่ง
ขอ้มูล กนัยายน 2563

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) จดัท าประกาศมหาวิทยาลยั เร่ือง  แนวปฏิบติัการจดัการขอ้ร้องเรียน พ .ศ. 2562 อยู่ระหวา่งการน าเสนอต่อท่ีประชุมคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลยัเพ่ือพิจารณา เม่ือผา่นท่ีประชุมและลงนามในค าสัง่เรียบร้อยจะมีการน าประกาศแจง้เวียนใหท้กุหน่วยงาน และน าไปแขวนไวบ้น
เวบ็ไซตข์อ้ร้องเรียน
2) อยู่ระหวา่งการจดัตั้งศนูยรั์บขอ้ร้องเรียน

ไม่มปีระเดน็ความเส่ียง เน่ืองจากมกีารระบาดของเช่ือไวรัส  จึงไม่สามารถจัดกจิกรรมท านุฯได้ ตามมตคิณะกรรมการบริหารมหาวทิยาลยั คร้ังที ่7/2563 เม่ือวนัที ่15 เมษายน 2563 (มต ิหน้า 3 ข้อ 1)

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)    -  ไม่มี  -

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/ม-ผล 6 ด-ควบคุมภายใน-มจ-ค-02

http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=Mzc3NjMx&method=inline
http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=Mzc3NjMx&method=inline
http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=Mzc3NjMx&method=inline
http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=Mzc3NjMx&method=inline
http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=Mzc3NjMx&method=inline
http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=Mzc3NjMx&method=inline
http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=Mzc3NjMx&method=inline
http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=Mzc3NjMx&method=inline
http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=Mzc3NjMx&method=inline
http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=Mzc3NjMx&method=inline
http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=Mzc3NjMx&method=inline
http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=Mzc3NjMx&method=inline
http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=Mzc3NjMx&method=inline
http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=Mzc3NjMx&method=inline
http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=Mzc3NjMx&method=inline
http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=Mzc3NjMx&method=inline
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ตัวช้ีวดัความส าเร็จของแผน (KPI) : สามารถลดความเส่ียงในระดบัที่ยอมรับได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70

แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ทีจ่ะเกดิ

ผล
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รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที ่ 17 เมษายน  2563
มหาวทิยาลยัแม่โจ้

เป้าหมาย ปี 63

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk

คะแนน 

risk

ระดบั 

risk
ช่ือโครงการ/กจิกรรม

ตวัช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ

มจ-ค-02

5.1.4 ติดตามและสรุปผล
การด าเนินงาน

ลด 5.1.1.2 จดัท าขั้นตอนกระบวนการ
รับ-แจง้ผลขอ้ร้องเรียน

 -รักษาการแทนรอง
อธิการบดี 
(ผศ.ดร. กชพร 
ศิริโภคากิจ)
 -ผอ.กองกลาง (หลกั)

พค 63 ระหว่าง
ท า

ลด 5.1.1.3 แจง้เวียน-เผยแพร่ ขั้นตอน ผอ.กองกลาง พค 63 ระหว่าง
ท า

ลด 5.1.1.4เพ่ิมช่องทางการรับขอ้
ร้องเรียน-ขอ้เสนอแนะใหม้ากข้ึน

 -ผอ.กองเทคโนโลยีดจิิทลั 

(หลกั)

 -ผอ.กองกลาง

พค 63 ระหว่าง
ท า

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)    -  ไม่มี  -

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1)  เม่ือด าเนินการแลว้เสร็จและผา่นความเห็นชอบจากคณะกรรมการแลว้ จะแจง้เวียนขั้นตอนใหก้บัทกุหน่วยงานเพ่ือรับทราบ และแขวนไวบ้นเวบ็ไซตข์อ้ร้องเรียน

ปัญหา/อุปสรรค/การแกไ้ขปัญหา :  (20)    -  ไม่มี  -

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1)  อยู่ระหวา่งการปรับปรุงขั้นตอนการรับขอ้ร้องเรียนใหส้อดคลอ้งกบัประกาศมหาวิทยาลยั

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/ม-ผล 6 ด-ควบคุมภายใน-มจ-ค-02
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มจ-ค-02

ลด 5.1.1.5 จดักิจกรรมการส่ือสาร
องคก์ร/น าเสนอกิจกรรมของ
มหาวิทยาลยั เพ่ือสร้างภาพลกัษณ์
ท่ีดีทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลยั

 -รักษาการแทนผูช่้วย
อธิการบดี อาจารย ์ดร.สุด
เขต สกุลทอง
 - หน.ฝ่ายส่ือสารองค์กร 

(หลกั)

กค 63 ระหว่าง
ท า

กอง DT :

1) ไดป้ระสานงานกบักองกลางแลว้ อยู่ระหวา่งการจดัท าและน าเขา้ท่ีประชุมเพ่ือพิจารณาร่างประกาศแนวปฏิบติัการจดัการขอ้ร้องเรียน ร่าง
ขั้นตอนกระบวนการรับแจง้ผลขอ้ร้องเรียน แนวทางการจดัการขอ้ร้องเรียน และร่างขอ้ร้องเรียน และศนูยรั์บขอ้ร้องเรียน 

ปัญหา/อุปสรรค/การแกไ้ขปัญหา :  (20)    -  ไม่มี  -

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) อยู่ระหวา่งการปรับหนา้เวบ็ขอ้ร้องเรียนร่วมกบักองเทคโนโลยดิีจิทลั ซ่ึงในเวบ็ไซตข์อ้ร้องเรียน จะรวมไปถึงสายตรงอธิการบดี ซ่ึงใน
เวบ็ไซตจ์ะมีการแยกประเภทของการร้องเรียน ซ่ึงการร้องเรียนสามารถติดต่อไดท้าง
 (1)  ยื่นขอ้ร้องเรียนดว้ยตนเอง ท่ีศนูยรั์บขอ้ร้องเรียน กองกลาง ส านกังานมหาวิทยาลยั 
 (2)  ส่งขอ้ร้องเรียนทางไปรษณีย ์ไปยงัศนูยรั์บขอ้ร้องเรียน  กองกลาง ส านกังานมหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัแม่โจ ้เลขท่ี 63 หมู ่4 ต าบล
หนองหาร อ าเภอสนัทราย จงัหวดัเชียงใหม่ 50290
 (3)  ส่งขอ้ร้องเรียนผา่นสายตรงอธิการบดี
 (4)  ส่งขอ้ร้องเรียนผา่นเวบ็ไซตศ์นูยรั์บขอ้ร้องเรียน

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/ม-ผล 6 ด-ควบคุมภายใน-มจ-ค-02
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มจ-ค-02

5.2 กระบวนงานจัดท าข้อบังคับว่าด้วยธรรมาภบิาลของมหาวทิยาลยัแม่โจ้   วตัถุประสงค์ : เพ่ือการบริหารจัดการโปร่งใส ตรวจสอบได้ ตามธรรมาภบิาล

5.2.1 ศึกษาขอ้มูล/
ประชุมหารือถึงแนว
ทางการจดัท าและ
ประเด็นต่าง ๆ

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

การจดักิจกรรมส่ือสารองคก์ร สร้างการรับรู้และความเขา้ใจต่อองคก์รนั้น งานเกษตรแม่โจ้-ชุมพร : ภูมิปัญญาแห่งการเกษตร จากภูผาสู่
มหานที และกิจกรรมเผยแพร่ข่าวอ่ืน ๆ โดยรวบรวมนวตักรรม ผลงานวิจยั ตลอดจนหลกัสูตร และกิจกรรมนกัศึกษา บรูณการเขา้ดว้ยกนั 
ในการตอบสนองยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั โดยช่องทางการเผยแพร่การส่ือสารภาพลกัท่ีดี มีดงัน้ี
1. Facebook Fan Page Maejo University มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
2. สถานีวิทยมุหาวิทยาลยัแม่โจ ้FM 95.50 MHz
3. เวบ็ไชตม์หาวิทยาลยั
4.จดหมายข่าว
โดยการจดักิจกรรม/โครงการ/การส่ือสาร รอบ อยู่ในระหวา่งการด าเนินการ

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)

1) ช่วงภาวะแพร่ระบาดของโรคโควิด การท างานของเราบางคร้ังไม่สามารถท างานท่ีบา้นได ้ท าใหก้ารท างานเกิดความเส่ียงท่ีจะตอ้งไป
พบปะผูค้นเช่น นกัข่าว หรืออ่ืนๆ ท าใหเ้ส่ียงติดโรคมา

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/ม-ผล 6 ด-ควบคุมภายใน-มจ-ค-02
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มจ-ค-02

5.2.2 ด าเนินการร่าง
ขอ้บงัคบัและเสนอร่างฯ
ต่อคณะกรรมการชุด
ต่าง ๆ เพ่ือใหค้วาม
เห็นชอบ

ไม่มีขอ้บงัคบัว่าดว้ย
ธรรมาภิบาลของ
มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ตาม
 พรบ.อุดมการศึกษา 
2562 มาตรา 21

16 สูงมาก ลด 5.2.2.1 จดัท าขอ้บงัคบัว่าดว้ยธรร
มาภิบาลของมหาวิทยาลยัแม่โจ้

 -รักษาการแทนรอง
อธิการบดี 

(อ.ชชั พชรธรรมกลุ)

 -หน.ฝ่ายกฎหมาย (หลกั)

มิย 63 ระหว่าง
ท า

4 0 5.2.2 มีขอ้บงัคบัว่าดว้ย
ธรรมาภิบาลของ
มหาวิทยาลยัแม่โจ ้/หน.
ฝ่ายกฏหมาย 
 มิย 63

ขอ้บงัคั
บ

มี

5.2.3 แจง้เวียนประกาศ
ใหท้ราบทัว่องคก์ร

5.3 กระบวนงานการรับเงนิค่าธรรมเนียมการศึกษา  วตัถุประสงค์ : เพ่ือสามารถรับเงนิค่าธรรมเนียมการศึกษาได้ถูกต้อง ครบถ้วน

5.3.1 ก าหนดอตัรา
ค่าธรรมเนียมการศึกษา
และก าหนดวนัจ่ายเงิน
ค่าธรรมเนียมการศึกษา

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

อยู่ระหวา่งการยกร่างขอ้บงัคบัฯ เพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการร่างประกาศ ระเบียบ ขอ้บงัคบัและกฎหมาย เพ่ือพิจารณาก่อนน าเขา้คณะกรรมการบริหาร และเสนอผูมี้อ  านาจลงนามต่อไป  ซ่ึงถา้หากการ
ด าเนินการแลว้เสร็จจะสามารถแจง้เวียนประกาศเพ่ือเป็นแนวทางการปฏิบติังานภายใตข้อ้บงัคบัดงักล่าวต่อไป 

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)

ปัจจุบนัยงัไม่มีมหาวิทยาลยัใดออกขอ้บงัคบัวา่ดว้ยธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลยั จึงไม่มีแนวทางในการยกร่าง 

การแก้ไขปัญหา : ตอ้งอาศยัความร่วมมือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น กองพฒันาคุณภาพ และกองตรวจสอบภายใน ใหข้อ้มูลแก่ฝ่ายกฎหมายเพ่ือยกร่างขอ้บงัคบัดงักล่าว

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/ม-ผล 6 ด-ควบคุมภายใน-มจ-ค-02
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ตัวช้ีวดัความส าเร็จของแผน (KPI) : สามารถลดความเส่ียงในระดบัที่ยอมรับได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70

แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ทีจ่ะเกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน 

risk

ระดบั 

risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตวัช้ีวดัความส าเร็จ

คะแนน 

risk

ทีย่อม

รับได้

วธีิการ

จัดการ 

risk

พันธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอน

การปฏบัิตงิาน

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที ่ 17 เมษายน  2563
มหาวทิยาลยัแม่โจ้

เป้าหมาย ปี 63

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk

คะแนน 

risk

ระดบั 

risk
ช่ือโครงการ/กจิกรรม

ตวัช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ

มจ-ค-02

5.3.2 รับช าระ
ค่าธรรมเนียมการศึกษา

มีการคา้งจ่าย
ค่าธรรมเนียมการศึกษา

12 สูง ลด 5.3.1.1 ปรับปรุงกระบวนการเรียก
เก็บเงินค่าธรรมเนียมการศึกษาคา้ง
จ่าย และจดัประเภทนกัศึกษาท่ีคา้ง
ช าระ

รักษาการแทน
รองอธิการบดี 
(รศ.ดร.ญาณิน 
โอภาสพฒันกิจ)
 -ผอ.ส านักบริหารฯ (หลกั)

 / 

ผอ.กองคลงั

พค 63 ระหว่าง
ท า

4 0 5.3.2 จ านวนเงิน
ค่าธรรมเนียมการศึกษา
คา้งจ่าย
ไม่เกิน /ผอ.ส านกับริหารฯ
 /30 กย 63

ร้อยละ 5

5.4 กระบวนงานรายงานงบการเงนิ  วตัถุประสงค์ : เพ่ือรายงานสถานะทางการเงนิได้ทนัเวลา เหมาะสม

5.4.1 อนุมติัการเบิกจ่าย
และตรวจสอบหลกัฐาน

5.4.2 บนัทึกระบบบญัชี 
ฐานขอ้มูลสินทรัพย ์เงิน
สด ลูกหน้ี เจา้หน้ี ตาม
ระบบบญัชี

5.3.3 ติดตามและสรุปผล
การรับเงินค่าธรรมเนียม
การศึกษา

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1. ส านกับริหารฯ ไดจ้ดัท าระบบไม่ใหน้กัศึกษาท่ีคา้งจ่ายไม่สามารถดูผลคะแนน และลงทะเบียนในภาคการศึกษาต่อไป 
2. ส านกับริหารฯ ด าเนินการประกาศรายช่ือนกัศึกษาท่ีคา้งจ่ายท่ีหนา้เวบ๊ไซตข์องส านกัฯ เพ่ือใหน้กัศึกษาติดต่อและด าเนินการช าระค่าธรรมเนียม  โดยนกัศึกษาสามารถดูผลคะแนน และ
ลงทะเบียนในภาคการศึกษาต่อไปไดห้ลงัจากช าระค่าธรรมเนียม

ปัญหา/อุปสรรค/การแกไ้ขปัญหา :  (20)    -  ไม่มี  -

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/ม-ผล 6 ด-ควบคุมภายใน-มจ-ค-02



13
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หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตวัช้ีวดัความส าเร็จ

คะแนน 

risk

ทีย่อม

รับได้

วธีิการ

จัดการ 

risk

พันธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอน

การปฏบัิตงิาน

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที ่ 17 เมษายน  2563
มหาวทิยาลยัแม่โจ้

เป้าหมาย ปี 63

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk

คะแนน 

risk

ระดบั 

risk
ช่ือโครงการ/กจิกรรม

ตวัช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ

มจ-ค-02

5.4.3 รายงานสรุปผลการ
ใชจ่้ายเงินและอ่ืน ๆ

ไม่สามารถจดัท างบ
การเงินรายปี-งบราย
เดือน ไดอ้ยา่งทนัเวลา

20 สูงมาก ลด 5.4.3.1 พฒันาระบบ e-Finance ให้
สามารถออกงบการเงินรายเดือน/
รายปีได้

 -รักษาการแทนรอง
อธิการบดี (ผศ.ดร.กชพร ศิ
ริโภคากิจ)/
 -ผอ.กองคลงั (หลกั)

 -ผอ.กองเทคโนโลยดิีจิทลั

กย 63 ระหว่าง
ท า

6 0 5.4.3 สามารถออกรายงาน
งบการเงินไดท้นัเวลา / 
ผอ.กองคลงั / 9 ตค 63

เวลา ทนั
ตามก า
หนด

กอง DT : 

1) อยู่ในระหวา่งการพฒันาระบบ ความกา้วหนา้ 75%

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) ผูพ้ฒันาระบบอยู่ระหวา่งการพฒันา รวบรวมขอ้มูล และทดสอบน าขอ้มูลเขา้ระบบ e-Finance 

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)

1) ขอ้มูลจากส านกับริหารฯเป็นขอ้มูลจากระบบ AVS ท าใหไ้ม่สามารถดึงขอ้มูลเขา้ระบบ e-finance ไดท้นัที   ผูพ้ฒันาระบบจึงตอ้งด าเนินการพฒันาใหร้ะบบรองรับขอ้มูลดงักล่าว

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/ม-ผล 6 ด-ควบคุมภายใน-มจ-ค-02
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เสร็จจริง
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แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)
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ตวัช้ีวดัความส าเร็จ

คะแนน 

risk

ทีย่อม

รับได้

วธีิการ

จัดการ 

risk

พันธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอน

การปฏบัิตงิาน

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที ่ 17 เมษายน  2563
มหาวทิยาลยัแม่โจ้

เป้าหมาย ปี 63

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk

คะแนน 

risk

ระดบั 

risk
ช่ือโครงการ/กจิกรรม

ตวัช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ

มจ-ค-02

ลด 5.4.3.2 ก าชบั/ก าหนดให้
ผูรั้บผิดชอบในการบนัทึกขอ้มูล
เอกสารการเบิกจ่าย-รับเงิน ให้
ครบถว้น ถูกตอ้ง เช่น ตรวจขสอบ
การลงบญัชีใหถู้กประเภท งบ
รายจ่าย หมวดรายจ่าย ฯลฯ  (ตอ้ง
รายงานผลการบนัทึกขอ้มูลการ
เบิกจ่าย-รับเงิน ท่ีไม่ถูกตอ้งทกุเดือน
 - ส่งผลรอบ 6 เดือน 10 เดือน และ 
12 เดือน)

 -รักษาการแทนรอง
อธิการบดี (ผศ.ดร.กชพร ศิ
ริโภคากิจ)/
 -ผอ.กองคลงั (หลกั)

- ทุกหน่วยงาน รายงานร่วม

กย 63 ระหว่าง
ท า

5.5 กระบวนงานบันทกึรับเงนิและน าส่งเงนิ  วตัถุประสงค์ : เพ่ือสามารถตรวจสอบการรับเงนิและการน าส่งเงนิได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส่

5.5.1 มีขอ้มูลอตัราการ
รับช าระเงิน

ปัญหา/อุปสรรค/การแกไ้ขปัญหา :  (20)    -  ไม่มี  -

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) หวัหนา้งานไดก้  าชบัและตรวจสอบการบนัทึกขอ้มูลเอกสารการเบิกจ่าย-รับเงิน เป็นประจ าผา่นระบบ e-finance ซ่ึงผูป้ฏิบติังานสามารถด าเนินการลงขอ้มูลไดถู้กตอ้งครบถว้น

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/ม-ผล 6 ด-ควบคุมภายใน-มจ-ค-02
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รับได้

วธีิการ

จัดการ 

risk

พันธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอน

การปฏบัิตงิาน

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที ่ 17 เมษายน  2563
มหาวทิยาลยัแม่โจ้

เป้าหมาย ปี 63

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk

คะแนน 

risk

ระดบั 

risk
ช่ือโครงการ/กจิกรรม

ตวัช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ

มจ-ค-02

5.5.2 รับช าระเงินและ
น าส่งเงิน

การบนัทึกรับเงินไม่
ครบถว้น/เงินไม่ถูกน า
ฝากภายในเวลาท่ี
เหมาะสม

10 สูงมาก ลด 5.5.2.1 ขอความร่วมมือลดการรับ
เงินสดและแจง้เวียนเป็นนโยบาย
เพ่ือถือปฏิบติั

 -รักษาการแทนรอง
อธิการบดี (ผศ.ดร.กชพร ศิ
ริโภคากิจ)/
 -ผอ.กองคลงั (หลกั)

- ทุกหน่วยงาน รายงานร่วม

เมย 63 ระหว่าง
ท า

4 0 5.5.2-1 มีการบนัทึกรับเงิน
ครบถว้นทกุรายการ /
ผูรั้บผิดชอบเกบ็ขอ้มูล : 
ผอ.กองคลงั (หลกั) / ทกุ
หน่วยงาน (รายงานเฉพาะ
หน่วยงานตนเอง) / ก าหนด
รายงานส่ง
 30 กย 63

ครบ ทกุราย
การ

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) กองคลงัไดด้ าเนินการแจง้เวียนแจง้ขั้นตอนการปฏิบติังานในระบบการเงินรับและการจดัส่งส าเนาใบเสร็จรับเงิน ไปยงัทกุหน่วยงาน ตามหนงัสือท่ี ศธ 0523.1.6.6/ว9  ลว 26 ม.ค. 2561   
เพ่ือแจง้แนวปฏิบติัในการน าส่งเงินผ่านระบบ
 2)ประชาสมัพนัธ์และขอความร่วมมือจากผูป้กครองและนกัศึกษาในการช าระเงินผ่านทางธนาคาร

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)

1) นกัศึกษาหรือผูป้กครองสะดวกในการจ่ายเงินเป็นเงินสด  เน่ืองจาก กองคลงัสามารถออกใบเสร็จใหไ้ดท้นัที  แต่หากเป็นการช าระผ่านธนาคาร จะตอ้งรอธนาคารสรุปขอ้มูล และกอง
คลงัตอ้งด าเนินการตรวจสอบอีกคร้ัง จึงจะสามารถออกใบเสร็จได ้ และการช าระเงินผ่านบตัรเครดิตจะมีค่าธรรมเนียม  2 %  ดงันั้น กองคลงัจึงจะใชวิ้ธีการช าระเงินโดยการสแกน QR 
CODE  เพ่ือใหส้ามารถตรวจสอบการช าระเงินและออกใบเสร็จไดท้นัที  คาดว่าจะแลว้เสร็จเดือนมิถุนายน 2563

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/ม-ผล 6 ด-ควบคุมภายใน-มจ-ค-02

https://maejo365-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/baisri_mju_ac_th/Eb9BUmE3jBxNvu4T0AZ5qY8BQ5w8kgnaS4zNhe-r-5gJFA?e=szmLWg
https://maejo365-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/baisri_mju_ac_th/Eb9BUmE3jBxNvu4T0AZ5qY8BQ5w8kgnaS4zNhe-r-5gJFA?e=szmLWg
https://maejo365-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/baisri_mju_ac_th/Eb9BUmE3jBxNvu4T0AZ5qY8BQ5w8kgnaS4zNhe-r-5gJFA?e=szmLWg
https://maejo365-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/baisri_mju_ac_th/Eb9BUmE3jBxNvu4T0AZ5qY8BQ5w8kgnaS4zNhe-r-5gJFA?e=szmLWg
https://maejo365-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/baisri_mju_ac_th/Eb9BUmE3jBxNvu4T0AZ5qY8BQ5w8kgnaS4zNhe-r-5gJFA?e=szmLWg
https://maejo365-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/baisri_mju_ac_th/Eb9BUmE3jBxNvu4T0AZ5qY8BQ5w8kgnaS4zNhe-r-5gJFA?e=szmLWg
https://maejo365-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/baisri_mju_ac_th/Eb9BUmE3jBxNvu4T0AZ5qY8BQ5w8kgnaS4zNhe-r-5gJFA?e=szmLWg
https://maejo365-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/baisri_mju_ac_th/Eb9BUmE3jBxNvu4T0AZ5qY8BQ5w8kgnaS4zNhe-r-5gJFA?e=szmLWg
https://maejo365-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/baisri_mju_ac_th/Eb9BUmE3jBxNvu4T0AZ5qY8BQ5w8kgnaS4zNhe-r-5gJFA?e=szmLWg
https://maejo365-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/baisri_mju_ac_th/Eb9BUmE3jBxNvu4T0AZ5qY8BQ5w8kgnaS4zNhe-r-5gJFA?e=szmLWg
https://maejo365-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/baisri_mju_ac_th/Eb9BUmE3jBxNvu4T0AZ5qY8BQ5w8kgnaS4zNhe-r-5gJFA?e=szmLWg
https://maejo365-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/baisri_mju_ac_th/Eb9BUmE3jBxNvu4T0AZ5qY8BQ5w8kgnaS4zNhe-r-5gJFA?e=szmLWg
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ตัวช้ีวดัความส าเร็จของแผน (KPI) : สามารถลดความเส่ียงในระดบัที่ยอมรับได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70

แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ทีจ่ะเกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน 

risk

ระดบั 

risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตวัช้ีวดัความส าเร็จ

คะแนน 

risk

ทีย่อม

รับได้

วธีิการ

จัดการ 

risk

พันธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอน

การปฏบัิตงิาน

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที ่ 17 เมษายน  2563
มหาวทิยาลยัแม่โจ้

เป้าหมาย ปี 63

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk

คะแนน 

risk

ระดบั 

risk
ช่ือโครงการ/กจิกรรม

ตวัช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ

มจ-ค-02

ลด 5.5.2.2ก าหนดใหห้วัหนา้งานมีการ
ตรวจสอบรายการน าส่งเงินจาก
ระบบ e-Finance เทา่นั้น (รายงาน
ผลการตรวจสอบรายการไม่น าส่ง
เงินทกุเดือน-ส่งผลรอบ 6-10-12 
เดือน)

 -รักษาการแทนรอง
อธิการบดี (ผศ.ดร.กชพร ศิ
ริโภคากิจ)/
 -ผอ.กองคลงั (หลกั)

- ทุกหน่วยงาน รายงานร่วม

เมย 63 ระหว่าง
ท า

5.5.2-2 เงินถูกน าฝากภายใน
เวลาท่ีไม่เหมาะสมไม่เกิน /
ผูรั้บผิดชอบเกบ็ขอ้มูล : 
ผอ.กองคลงั (หลกั) /
 ทกุหน่วยงาน (รายงาน
เฉพาะหน่วยงานตนเอง) / 
ก าหนดรายงานส่ง 30 กย 63

ร้อยละ 5

ลด 5.5.2.3 สอบทานรายการคา้งน าส่ง
และติดตามรายการคา้งนานอยา่ง
สม ่าเสมอ (รายงานผลการคา้ง
น าส่ง/รายการคา้งนานในระบบทกุ
เดือน-ส่งผลรอบ 6-10-12 เดือน)

 -รักษาการแทนรอง
อธิการบดี (ผศ.ดร.กชพร ศิ
ริโภคากิจ)/
 -ผอ.กองคลงั (หลกั)

- ทุกหน่วยงาน รายงานร่วม

เมย 63 ระหว่าง
ท า

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1)  เม่ือมีการน าส่งเงินผ่านระบบ e-finance   ระบบจะมีการก าหนดใหห้วัหนา้งานบริหารการเงิน 2 ตรวจสอบรายการน าส่งเงินและลงลายมือช่ือในระบบทกุคร้ัง จึงจะสามารถด าเนินการ
น าส่งเงินไดส้ าเร็จ  โดยผอ.กองคลงัเป็นผูต้รวจสอบเป็นประจ าทกุเดือนผ่านระบบ  ซ่ึงมีการน าส่งเงินเป็นประจ าตามวนัเวลาท่ีก าหนด ครบถว้นถูกตอ้ง

ปัญหา/อุปสรรค/การแกไ้ขปัญหา :  (20)    -  ไม่มี  -

ผลการด าเนินงาน (รายงานความกา้วหนา้-อยูร่ะหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแลว้ ผลการด าเนินงานเป็นอยา่งไร) :  (19)
1) มีการสอบทานรายการคา้งน าส่งและติดตามรายการคา้งนานเป็นประจ าผ่านระบบ e-finance เป็นประจ าทกุวนั ซ่ึงในปัจจุบนัยงัไม่มีหน่วยงานใดท่ีมีรายการคา้งน าส่ง

ปัญหา/อุปสรรค/การแกไ้ขปัญหา :  (20)    -  ไม่มี  -

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/ม-ผล 6 ด-ควบคุมภายใน-มจ-ค-02

https://maejo365-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/baisri_mju_ac_th/EZe5VYYBN2xLkSl_ErLVepUBRbkRud6ZAgr3BE-5rJyU2A?e=wAla8H
https://maejo365-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/baisri_mju_ac_th/EZe5VYYBN2xLkSl_ErLVepUBRbkRud6ZAgr3BE-5rJyU2A?e=wAla8H
https://maejo365-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/baisri_mju_ac_th/EZe5VYYBN2xLkSl_ErLVepUBRbkRud6ZAgr3BE-5rJyU2A?e=wAla8H
https://maejo365-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/baisri_mju_ac_th/EZe5VYYBN2xLkSl_ErLVepUBRbkRud6ZAgr3BE-5rJyU2A?e=wAla8H
https://maejo365-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/baisri_mju_ac_th/EZe5VYYBN2xLkSl_ErLVepUBRbkRud6ZAgr3BE-5rJyU2A?e=wAla8H
https://maejo365-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/baisri_mju_ac_th/EZe5VYYBN2xLkSl_ErLVepUBRbkRud6ZAgr3BE-5rJyU2A?e=wAla8H
https://maejo365-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/baisri_mju_ac_th/EZe5VYYBN2xLkSl_ErLVepUBRbkRud6ZAgr3BE-5rJyU2A?e=wAla8H
https://maejo365-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/baisri_mju_ac_th/EZe5VYYBN2xLkSl_ErLVepUBRbkRud6ZAgr3BE-5rJyU2A?e=wAla8H
https://maejo365-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/baisri_mju_ac_th/EZe5VYYBN2xLkSl_ErLVepUBRbkRud6ZAgr3BE-5rJyU2A?e=wAla8H
https://maejo365-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/baisri_mju_ac_th/EZe5VYYBN2xLkSl_ErLVepUBRbkRud6ZAgr3BE-5rJyU2A?e=wAla8H
https://maejo365-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/baisri_mju_ac_th/EZe5VYYBN2xLkSl_ErLVepUBRbkRud6ZAgr3BE-5rJyU2A?e=wAla8H
https://maejo365-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/baisri_mju_ac_th/EZe5VYYBN2xLkSl_ErLVepUBRbkRud6ZAgr3BE-5rJyU2A?e=wAla8H
https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MzgzMTU0&method=inline
https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MzgzMTU0&method=inline
https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MzgzMTU0&method=inline
https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MzgzMTU0&method=inline
https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MzgzMTU0&method=inline
https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MzgzMTU0&method=inline
https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MzgzMTU0&method=inline
https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MzgzMTU0&method=inline
https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MzgzMTU0&method=inline
https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MzgzMTU0&method=inline
https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MzgzMTU0&method=inline
https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MzgzMTU0&method=inline
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ตัวช้ีวดัความส าเร็จของแผน (KPI) : สามารถลดความเส่ียงในระดบัที่ยอมรับได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70

แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ทีจ่ะเกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน 

risk

ระดบั 

risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตวัช้ีวดัความส าเร็จ

คะแนน 

risk

ทีย่อม

รับได้

วธีิการ

จัดการ 

risk

พันธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอน

การปฏบัิตงิาน

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที ่ 17 เมษายน  2563
มหาวทิยาลยัแม่โจ้

เป้าหมาย ปี 63

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk

คะแนน 

risk

ระดบั 

risk
ช่ือโครงการ/กจิกรรม

ตวัช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ

มจ-ค-02

5.5.3 สรุปและรายงาน
การรับเงินและน าส่งเงิน

สรุปผลการด าเนนิงาน  (        ) รอบ 6 เดือน ณ 31 มีนาคม 2563  (     ) รอบ 10 เดือน ณ วนัที่ 31 กรกฎาคม 2563  (     ) รอบ 12 เดือน ณ 30 กันยายน 2563

1. จดัวางควบคุมภายใน ตามนโยบายของมหาวิทยาลยัครบ ก าหนดใหทุ้กหน่วยงานจดัวางควบคุมภายในใหค้รบทุกภารกิจ/พนัธกิจของหน่วยงาน  ดงัน้ี
    1.1 ภารกิจ/พนัธกิจของหน่วยงาน มีจ  านวน 5 ภารกิจ
          - ภารกิจ/พนัธกิจ ท่ีไม่มีความเส่ียง 1 ภารกิจ ไดแ้ก่ ดา้นท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม
          - ภารกิจ/พนัธกิจ ท่ีมีความเส่ียง 4 ภารกิจ ไดแ้ก่  ดา้นการเรียนการสอน/ดา้นวิจยั/ดา้นบริการวิชาการ/ดา้นบริหารจดัการ
2. ประเด็น/ปัจจยัความเส่ียงของการควบคุมภายในของหน่วยงาน สามารถลดความเส่ียงในระดบัท่ียอมรับไดไ้ม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 70
   ประเด็นความเส่ียงของมหาวิทยาลยั มีจ  านวน 8 ประเด็นความเส่ียง ผลการด าเนินงานพบวา่
             - ปัจจยัเส่ียงลดลงเม่ือเทียบกบัค่าคะแนนความเส่ียงท่ีประเมินไวค้ร้ังแรก จ านวน 0 ปัจจยัเส่ียง คิดเป็นร้อยละ
             - ปัจจยัเส่ียงลดลงหรือเท่ากบั ค่าคะแนนความเส่ียงท่ีตั้งค่ายอมรับได ้ จ  านวน 0 ปัจจยัเส่ียง คิดเป็นร้อยละ  ผลการด าเนินงาน ยงัไม่บรรลุตามแผนท่ีก าหนด

3. ตวัช้ีวดัประเด็นความเส่ียงของการควบคุมภายในของหน่วยงาน  จ  านวน 9 ตวัช้ีวดั  ผลการด าเนินงานพบวา่ 

             - ตวัช้ีวดัสามารถบรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้จ  านวน 0 ตวัช้ีวดั คิดเป็นร้อยละ -        

             - ตวัช้ีวดัไม่สามารถบรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้จ  านวน 0 ตวัช้ีวดั คิดเป็นร้อยละ -        

4. มีกิจกรรมเพ่ือลดความเส่ียง ตามแผน จ านวน 19 กิจกรรม  ผลการด าเนินงานพบวา่
           - มีการด าเนินกิจกรรมแลว้เสร็จ จ  านวน 0 กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ                                          -   

           - มีการด าเนินกิจกรรมไม่แลว้เสร็จ จ  านวน 17 กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ                                     89.47

           - มีการด าเนินกิจกรรมไม่ไดด้ าเนินการ จ านวน 2 กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ                                     10.53

                  -   
                  -   

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/ม-ผล 6 ด-ควบคุมภายใน-มจ-ค-02
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แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ทีจ่ะเกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน 
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ระดบั 

risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตวัช้ีวดัความส าเร็จ

คะแนน 

risk

ทีย่อม

รับได้

วธีิการ

จัดการ 

risk

พันธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอน

การปฏบัิตงิาน

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที ่ 17 เมษายน  2563
มหาวทิยาลยัแม่โจ้

เป้าหมาย ปี 63

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk

คะแนน 

risk

ระดบั 

risk
ช่ือโครงการ/กจิกรรม

ตวัช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ

มจ-ค-02

                  ทั้งนี ้หน่วยงานมีตัวช้ีวดัความส าเร็จของแผนควบคุมภายใน  คือ  สามารถลดความเส่ียงในระดบัที่ยอมรับได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ   70

                  หมายความว่า เม่ือส้ินสุดแผน ควรจะลดความเส่ียงในระดบัที่ยอมรับได้ จ านวน 6 ประเดน็ความเส่ียง  แผนถงึจะบรรลุ
                  ผลการด าเนนิงานพบว่า สามารถลดความเส่ียงในระดบัที่ยอมรับได้ จ านวน -                              ประเดน็ความเส่ียง คดิเป็นร้อยละ O ไม่บรรลุแผนบริหารความเส่ียง-           

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/ม-ผล 6 ด-ควบคุมภายใน-มจ-ค-02


