
ตัวช้ีวดัความส าเร็จของแผนการควบคุมภายใน (KPI)1) ความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมาย KPI อย่างน้อยร้อยละ 80 2)  ปัจจัยเส่ียงลดลงอย่างน้อยร้อยละ 80 3) ด าเนินการตามแผนไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

ประเดน็
วตัถุประสงค์
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ช่ือโครงการ/กจิกรรม
สารสนเทศและ

การส่ือสาร

วธีิการติดตาม

และประเมนิผล

ก าหนด

เสร็จ

(ด-ปี)

ผู้รับผดิชอบ

โครงการ/กจิกรรม

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)

พนัธกจิที่  1 ด้านการเรียนการสอน

1.1 งาน/กจิกรรม/กระบวนงาน การจัดตารางสอน

วตัถุประสงค์ เพ่ือแก้ไขปัญหาการจัดตารางสอน

1.1.1 ขอ้มูล
ตารางสอน
ส่วนกลางและ
ส ารวจนกัศึกษาท่ีมี
ผลการเรียนผิดปกติ

ประชุมคณะกรรมการประจ า
หลกัสูตรเพ่ือแบง่รายวิชาและ
อาจารยผ์ูส้อน

การประชุม/มติท่ี
ประชุม

อ.กร่ิงกาญจน์ 
เจริญกุล 
ประธานหลกัสูตร
 ป.ตรี

พ.ค.-63 อ.วิชญา โคตร
ฐิติธรรม

8 (4x2) ลด
ความ
เส่ียง

ตวัช้ีวดั : มีตารางสอนท่ี
เปิดสอนส าหรับนกัศึกษา
สาขาวิชาการส่ือสารดิจิทลั
 จ  านวน 4 ตาราง และมี
ตารางสอนของอาจารย์
รายบคุคล จ านวน 6 ตาราง
ผูเ้ก็บขอ้มูล : อ.วิชญา 
โคตรฐิติธรรม
ส่งขอ้มูล : พ.ค. 63

4

การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

หน่วยงาน คณะสารสนเทศและการส่ือสาร

ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน/

กจิกรรมที่ต้องจัด

วางการควบคุม

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4 การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8 คะแนนความ

เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx

ผลกระทบ)

กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15
ตัวช้ีวดัความเส่ียง 

(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็

ข้อมูล/ก าหนดส่งข้อมูล 

(เดือน-ปี)

วิเคราะห์แลว้ไม่มีความเส่ียง

5 20 สูงมาก1.1.2 จดัตารางสอน เน่ืองจากจ านวน
อาจารยน์อ้ยมีวิชาท่ี
เปิดสอนมากและ
ตอ้งจดัตารางไม่ให้
ทบัซอ้นกบัรายวิชา
ศึกษาทัว่ไปท าใหจ้ดั
ตารางสอนไดย้าก

ดา้นการ
ด าเนินงาน

จ านวนอาจารย์
ผูส้อน/
ตารางสอนวิชา
ศึกษาทัว่ไป

มจ-ค-01มจ-ค-01
แกไ้ขเรยีบรอ้ยแลว้



จดัท าตารางการแบง่รายวิชา
และอาจารยผ์ูส้อน

แจง้เวียนตาราง
การแบง่รายวิชา
และอาจารยผ์ูส้อน

อ.กร่ิงกาญจน์ 
เจริญกุล 
ประธานหลกัสูตร
 ป.ตรี

พ.ค.-63 อ.วิชญา โคตร
ฐิติธรรม

1.1.3 เผยแพร่ตาราง
ใหน้กัศึกษา
ตรวจสอบก่อน
ลงทะเบียนและ
ปรับแกไ้ขตารางให้
เหมาะสม

1.1.4 เผยแพร่
ตารางสอนเพ่ือใช้
ประกอบการ
ลงทะเบียนของ
นกัศึกษา

1.2 งาน/กจิกรรม/กระบวนงาน การจัดเตรียมห้องปฏบัิติการคอมพวิเตอร์

วตัถุประสงค์ เพ่ือแก้ไขปัญหาห้องปฏบัิติการคอมพวิเตอร์ไม่เพยีงพอต่อการเรียนการสอน

1.2.1 ส ารวจ
จ านวน
หอ้งปฏิบติัการ
คอมพิวเตอร์และ
ความพร้อมของ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์

8 (4x2) ลด
ความ
เส่ียง

ตวัช้ีวดั : มีตารางสอนท่ี
เปิดสอนส าหรับนกัศึกษา
สาขาวิชาการส่ือสารดิจิทลั
 จ  านวน 4 ตาราง และมี
ตารางสอนของอาจารย์
รายบคุคล จ านวน 6 ตาราง
ผูเ้ก็บขอ้มูล : อ.วิชญา 
โคตรฐิติธรรม
ส่งขอ้มูล : พ.ค. 63

4 5 20 สูงมาก

วิเคราะห์แลว้ว่าไม่มีความเส่ียง

วิเคราะห์แลว้ว่าไม่มีความเส่ียง

วิเคราะห์แลว้ไม่มีความเส่ียง

1.1.2 จดัตารางสอน เน่ืองจากจ านวน
อาจารยน์อ้ยมีวิชาท่ี
เปิดสอนมากและ
ตอ้งจดัตารางไม่ให้
ทบัซอ้นกบัรายวิชา
ศึกษาทัว่ไปท าใหจ้ดั
ตารางสอนไดย้าก

ดา้นการ
ด าเนินงาน

จ านวนอาจารย์
ผูส้อน/
ตารางสอนวิชา
ศึกษาทัว่ไป



1.2.2 การเตรียม
หอ้งปฏิบติัการตาม
รายวิชาท่ีเปิดสอน

หอ้งปฏิบติัการมี
คอมพิวเตอร์ไม่
เพียงพอต่อจ านวน
นกัศึกษา

ดา้นการ
ด าเนินงาน

จ านวนเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ 
ขนาด
หอ้งปฏิบติัการ

3 4 12 สูง 4(2*2) ลด
ความ
เส่ียง

ส ารวจนกัศึกษาท่ีมี
คอมพิวเตอร์พกพา

แบบส ารวจ/
สรุปผล

อ.กร่ิงกาญจน์ 
เจริญกุล 
ประธานหลกัสูตร
 ป.ตรี

มี.ค.-63 อ.วิชญา โคตร
ฐิติธรรม

จดัเตรียมหอ้งปฏิบติัการท่ีมี
จ  านวนคอมพิวเตอร์เพียงพอ
กบันกัศึกษาท่ีไม่มี
คอมพิวเตอร์พกพา

หนงัสือขอความ
อนุเคราะห์ใช้
หอ้งปฏิบติัการ

อ.กร่ิงกาญจน์ 
เจริญกุล 
ประธานหลกัสูตร
 ป.ตรี

มิ.ย.-63 นายสมพร เกตุ
ตะคุ/นายนพพร 
สุนะ/นายวฒันา
พงษ ์ใหม่เฟย

1.2.3 จดัตารางการ
ใชห้อ้งปฏิบติัการ
คอมพิวเตอร์แต่ละ
หอ้ง

พนัธกจิที่  2 ด้านวจิัย

2.1 งาน/กจิกรรม/กระบวนงาน การจัดท าเอกสารประกอบงานวจิัย

วตัถุประสงค์ เพ่ือแก้ไขการด าเนินงานจัดท าเอกสารประกอบการวจิัยผดิกระบวนการ

ตวัช้ีวดั : ความพึงพอใจต่อ
การใชห้อ้งปฏิบติัการ
คอมพิวเตอร์ ร้อยละ 80 
ผูเ้ก็บขอ้มูล : อ.วิชญา 
โคตรฐิติธรรม 
ส่งขอ้มูล : ก.ค. 63

วิเคราะห์แลว้ไม่มีความเส่ียง

kpi + ประเด็นความ ก าหนดเสร็จขอ



ลด
ความ
เส่ียง

จดัท าขั้นตอนการขอรับการ
สนบัสนุนค่าใชจ่้ายในการ
น าเสนอผลงานวิจยัในท่ี
ประชุมวิชาการระดบั
นานาชาติและวารสารทาง
วิชาการและเผยแพร่ทาง
เวบ็ไซตค์ณะ

เวบ็ไซต/์ท่ี
ประชุม
คณะกรรมการ
บริการวิชาการ
และวิจยั

ผศ.พิริยะ กาญ
จนคงคา ผูช่้วย
คณบดี

ม.ค.-63 พชัรียา ข่าย
สุวรรณ

จดัท าขั้นตอนการด าเนินการ
จดัท าเอกสารประกอบการวิจยั
และเอกสารแนบ พร้อม
เผยแพร่ทางเวบ็ไซตค์ณะ

เวบ็ไซต์ ผศ.พิริยะ กาญ
จนคงคา ผูช่้วย
คณบดี

มี.ค.-63 พชัรียา ข่าย
สุวรรณ/เปรม
จิตร เทพานนท์

พนัธกจิที่  3 ด้านบริการวชิาการ

3.1 งาน/กจิกรรม/กระบวนงาน การติดตามการบริการวชิาการเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์

วตัถุประสงค์ เพ่ือติดตามผลการบริการวชิาการที่ก่อให้เกดิการน าไปใช้ประโยชน์

จดัท าปฏิทินการติดตามการ
บริการวิชาการท่ีน าไปใช้
ประโยชน์

ปฏิทิน/ประชุม
คณะกรรมการ

ผศ.พิริยะ กาญ
จนคงคา ผูช่้วย
คณบดี

มี.ค.-63 พชัรียา ข่าย
สุวรรณ

2.1.1 การท า
เอกสารงานวิจยั

นกัวิจยัขาดความ
เขา้ใจใน
กระบวนการ
ด าเนินงานเอกสาร
งานวิจยัภายนอก

การ
ด าเนินงาน

Flowchart
ระเบียบงานวิจยั

4

3.1.1 การติดตาม
การน าไปใช้
ประโยชน์

การบริการวิชาการ
ไม่สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได้

ดา้นการ
ด าเนินงาน

ประชุม/
แบบฟอร์ม

3 ลด
ความ
เส่ียง

ตวัช้ีวดั : มีใบรับรองการ
น าไปใชป้ระโยชน์อยา่ง
นอ้ย 3 แห่ง
ผูเ้ก็บขอ้มูล : พชัรียา ข่าย
สุวรรณ 
ส่งขอ้มูล : ก.ค. 63

4 16 สูงมาก 4 (2x2) ตวัช้ีวดั : ความพึงพอใจ
การใหบ้ริการเป็นไปตาม
ขั้นตอนท่ีก าหนดจาก
ผูรั้บบริการ ไม่นอ้ยกว่า
ร้อยละ 80
ผูเ้ก็บขอ้มูล : พชัรียา ข่าย
สุวรรณ 
ส่งขอ้มูล : มิ.ย. 63

5 15 สูงมาก 8 (4x2)

kpi + ประเด็นความ



ติดตามผลการน าไปใช้
ประโยชน์จากการบริการ
วิชาการรายไตรมาส

แบบฟอร์ม/
ประชุม

ผศ.พิริยะ กาญ
จนคงคา ผูช่้วย
คณบดี

ก.ค.-63 พชัรียา ข่าย
สุวรรณ

รายงานการติดตามผลการ
น าไปใชป้ระโยชน์จากการ
บริการวิชาการรายไตรมาส

ประชุมรายงานผล ผศ.พิริยะ กาญ
จนคงคา ผูช่้วย
คณบดี

ก.ค.-63 พชัรียา ข่าย
สุวรรณ

พนัธกจิที่ 4 ท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม

4.1 งาน/กจิกรรม/กระบวนงาน การติดตามตามรายงานผลโครงการ/กจิกรรมท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม

วตัถุประสงค์ เพ่ือลดปัญหาการรายงานผลล่าช้า

4.1.1 การรายงาน
ผลโครงการ/
กิจกรรมตามแผน
ท านุบ ารุง
ศิลปวฒันธรรมฯ

การรายงานผลล่าชา้
ไม่ทนัตามก าหนด

ดา้นการ
รายงาน

คณะกรรมการ
ท านุบ ารุง

ศิลปวฒันธรรม
และอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม

4 5 20 สูงมาก 4 (2x2) ลด
ความ
เส่ียง

ก าหนดการรายงานผล
โครงการ/กิจกรรมภายใน 15 
วนัหลงัเสร็จกิจกรรม/โครงการ
 แจง้ใหท้ราบในการประชุม
คณะกรรมการท านุบ ารุงฯ และ
เผยแพร่ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งรับทราบ

การประชุม/มติท่ี
ประชุม

อ.ดร.สุจิตรา 
แกว้สีนวล 
(ประธานท านุ
บ ารุงฯ)

มี.ค.-63 ณัฎทญา ภิรอด ตวัช้ีวดั : โครงการ/
กิจกรรมรายงานเสร็จทนั
ตามก าหนด ไม่นอ้ยกว่า
ร้อยละ 80
ผูเ้ก็บขอ้มูล : ณัฏทญา ภิ
รอด
ส่งขอ้มูล : ก.ค. 63

พนัธกจิที่  5 ด้านบริหารจัดการ

5.1 งาน/กจิกรรม/กระบวนงาน การเบิกจ่ายเงนิระบบ e-finance

วตัถุประสงค์ เพ่ือลดข้อผดิพลาดจากการปฏบัิติงานด้านการเงนิ

3.1.1 การติดตาม
การน าไปใช้
ประโยชน์

การบริการวิชาการ
ไม่สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได้

ดา้นการ
ด าเนินงาน

ประชุม/
แบบฟอร์ม

3 ลด
ความ
เส่ียง

ตวัช้ีวดั : มีใบรับรองการ
น าไปใชป้ระโยชน์อยา่ง
นอ้ย 3 แห่ง
ผูเ้ก็บขอ้มูล : พชัรียา ข่าย
สุวรรณ 
ส่งขอ้มูล : ก.ค. 63

5 15 สูงมาก 8 (4x2)

ความเสีย่งน้ีหากเป็นเรือ่งของกองคลงั



5.1.1 การรับเงิน
น าส่งกองคลงัผา่น
ระบบ e-financial

การเลือกประเภท
เงินรับไม่ตรงตาม
ประเภทท่ีถูกตอ้ง
และไม่มีรายการใน
ระบบ e-finance

ดา้นการ
ด าเนินงาน

เจา้หนา้ท่ีดูแล
ระบบe-financial

3 3 9 สูง 2 (1x2) ลด
ความ
เส่ียง

ติดต่อประสานงานเจา้หนา้ท่ี
กองคลงัในการเลือกประเภท
เงินรับใหถู้กตอ้ง และเพ่ิม
หมวดแหล่งเงินรับในรายการท่ี
ไม่มีในระบบ e-finance

แจง้ผูดู้แลระบบ
ทางโทรศพัท ์/
e-manage

หวัหนา้งานคลงั
และพสัดุ

ก.พ.-63 ณัฎทญา ภิรอด ตวัช้ีวดั : การผิดพลาดจาก
การเลือกประเภทเงินรับ
นอ้ยกว่า 5 คร้ัง  (ระหว่าง
เดือน เม.ย.63-ก.ค.63)
ผูเ้ก็บขอ้มูล : ณัฎทญา ภิรอด 
ส่งขอ้มูล : ก.ค. 63

5.1.2 การเบิก
จ่ายเงินร้านคา้ท่ีมี
ภาษีมูลค่าเพ่ิม

การบนัทึกการเบิก
จ่ายเงินร้านคา้ท่ีมี
ภาษีมูลค่าเพ่ิม
ผิดพลาดในระบบ
e-financial ไม่ถูกตอ้ง

ดา้นการ
ด าเนินงาน

เจา้หนา้ท่ีดูแล
ระบบe-financial

3 3 9 สูง 2 (1x2) ลด
ความ
เส่ียง

ผูป้ฏิบติัตรวจทานการท างาน
ก่อนบนัทึกขอ้มูลในระบบเพ่ือ
ลดขอ้ผิดพลาด

แจง้ผูดู้แลระบบ
ทางโทรศพัท ์/
e-manage

หวัหนา้งานคลงั
และพสัดุ

ก.พ.-63 ทศพร ทองบอ่ ตวัช้ีวดั : การผิดพลาดจาก
การบนัทึกขอ้มูลไม่เกิน 5 
คร้ัง (ระหว่างเดือน เม.ย.
63-ก.ค.63)
ผูเ้ก็บขอ้มูล : ทศพร ทอง
บอ่ 
ส่งขอ้มูล : ก.ค. 63



5.1.3 การรายงาน
ผลสถานะทาง
การเงิน

การรายงานผล
ยอดเงินคงเหลือใน
แต่ละปีงบประมาณ
โดยการตรวจสอบ
ยอดคงเหลือจาก
ระบบ e-financial ยงั
ไม่ชดัเจน

ดา้นการ
รายงาน

รายงานผลต่อ
คณะกรรมการ
ประจ าคณะ
เป็นประจ าทกุ
เดือน

4 3 12 สูง 1 (1x1) ลด
ความ
เส่ียง

เจา้หนา้ท่ีบญัชีจดัท าการ
รายงานผลสถานะทางการเงิน
ในโปรแกรม microsoft office 
เพ่ือน าเสนอต่อท่ีประชุมได้
ชดัเจนยิ่งข้ึน

บนัทึกขอ้มูลใน
โปรแกรม 
microsoft office

คณะกรรมการ
ประจ าคณะ/
คณบดี/ผอ.
ส านกังาน

ก.ย.-63 เปรมจิตร เทพา
นนท์

ตวัช้ีวดั : มีสรุปรายงานผล
สถานะการเงินต่อท่ีประชุม
 12 คร้ังต่อปีงบประมาณ
ผูเ้ก็บขอ้มูล : เปรมจิตร 
เทพานนท์
ส่งขอ้มูล : ก.ย. 63

5.2 งาน/กจิกรรม/กระบวนงาน การปฏบัิติงานพสัดุประจ าปี

วตัถุประสงค์ เพ่ือลดข้อผดิพลาดจากการปฏบัิติงานด้านพสัดุ

5.2.1 การวางแผน
การด าเนินงาน
พสัดุประจ าปี

ขาดการวางแผนการ
ด าเนินงานดา้นพสัดุ

ดา้นการ
ด าเนินงาน

พระราชบญัญติั
การจดัซ้ือจดั
จา้งและการ
บริหารพสัดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 
2560

3 4 12 สูง 2 (1x2) ลด
ความ
เส่ียง

จดัท าปฏิทินการด าเนินงาน
พสัดุประจ าปี 2563 เสนอ
ผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัเพ่ือ
ติดตามการด าเนินงาน

ปฏิทินการ
ด าเนินงาน

หวัหนา้งานคลงั
และพสัดุ/
ผูอ้  านวยการ
ส านกังาน/คณบดี

ธ.ค.-62 ทศพร ทองบอ่

5.2.2 การ
ด าเนินงานตาม
แผนปฏิบติังาน
พสัดุประจ าปี 2563

ตวัช้ีวดั : ความส าเร็จของ
การด าเนินงานตามแผน 
ร้อยละ 85
ผูเ้ก็บขอ้มูล : ทศพร ทองบอ่
ส่งขอ้มูล : ก.ค. 63

วิเคราะห์แลว้ไม่มีความเส่ียง



5.2.3 รายงานผล
การด าเนินงานตาม
แผนปฏิบติังาน
พสัดุประจ าปี 2563
 ตามไตรมาส

5.3 งาน/กจิกรรม/กระบวนงาน การจัดท าแผนการเข้าสู่ต าแหน่งบุคลากร

วตัถุประสงค์ เพ่ือใช้เป็นแนวทางผลกัดนับุคลากรเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึน้

5.3.1 ส ารวจของ
บคุลากรตาม IDP

ขอ้มูลจากการส ารวจ
ตาม IDP ไม่เป็น
ปัจจุบนั เน่ืองจากเป็น
ขอ้มูลเก่าในปี 2562

ดา้นการ
รายงาน

คณะกรรมการ
พฒันาบคุลากร/
ระเบียบขอ้บงัคบั

ท่ีเก่ียวขอ้ง

4 4 16 สูงมาก 4 (2x2) ลดความ
เส่ียง

ส ารวจขอ้มูลบคุลากรทั้งสาย
วิชาการและสายสนบัสนุนตาม
แบบฟอร์ม IDP

แบบฟอร์ม IDP อ.ดร.ณภทัร เรือง
นภากุล (ประธาน
คณะกรรมการ
พฒันาบคุลากร)

ก.พ.-63 ยคุนธร ช านาญ 
(งานบคุคล)

ตวัช้ีวดั : มีสรุปผลการส ารวจ
ภายในเดือนก.พ. 63
ผูเ้ก็บขอ้มูล : ยคุนธร ช านาญ
ส่งขอ้มูล : ก.พ. 63

5.3.2 รวบรวมขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้ง

5.3.3 จดัท าแผนการ
เขา้สู่ต  าแหน่งบคุลากร

5.3.4 ประชุม
คณะกรรมการเพ่ือ
น าเสนอแผนสู่การ
ปฏิบติั

5.4 งาน/กจิกรรม/กระบวนงาน การติดตามการรายงานผลโครงการตามแผนปฏบัิติการประจ าปี

วตัถุประสงค์ เพ่ือรวบรวมรายงานผลโครงการให้ครบถ้วนและทนัต่อการใช้งาน

วิเคราะห์แลว้ไม่มีความเส่ียง

ตวัช้ีวดั : ความส าเร็จของ
การด าเนินงานตามแผน 
ร้อยละ 85
ผูเ้ก็บขอ้มูล : ทศพร ทองบอ่
ส่งขอ้มูล : ก.ค. 63

วิเคราะห์แลว้ไม่มีความเส่ียง

วิเคราะห์แลว้ไม่มีความเส่ียง

วิเคราะห์แลว้ไม่มีความเส่ียง

kpi + ประเด็นความ



5.4.1 การติดตาม
รายงานผลโครงการ
ตามแผนปฏิบติัการ
ประจ าปี 2563

การจดัท ารายงานผล
โครงการไม่ทนัตาม
ก าหนด ไม่สามารถ
น าไปใชอ้า้งอิงในการ
รายงานผลต่างๆ ได้

ดา้นการ
รายงาน

ขั้นตอน
ปฏิบติัการจดัท า
โครงการและ
รายงานผล

3 4 12 สูง 2(1*2) ลดความ
เส่ียง

ติดตามโดยการจดัท าขอ้มูลสรุป
รายงานผลโครงการตาม
แผนปฏิบติัการประจ าปี 2563 ราย
ไตรมาส

ตารางการติดตาม/
ประชุม
คณะกรรมการ

อ.ดร.ณภทัร เรือง
นภากุล (ผูช่้วย
คณบดี)

ก.ค.-63 เพียรสวา่ง บชูา ตวัช้ีวดั : โครงการท่ีรายงาน
ผลครบก าหนดตามแผน ร้อย
ละ 80
ผูเ้ก็บขอ้มูล : เพียรสวา่ง บชูา
ส่งขอ้มูล : ก.ค. 63

5.5.1 การใหค้วามรู้
หลกัการเขียนรายงาน

การเขียนรายงานการ
ประกนัคุณภาพ
การศึกษา CUPT 
QMS และ AUN QA 
ไม่ถูกตอ้ง

ดา้นการ
รายงาน

คูมื่อเกณฑ์การ
ประกนัคุณภาพ
การศึกษา

3 4 12 สูง 2(1*2) ลดความ
เส่ียง

โครงการสนบัสนุนการพฒันา
ระบบประกนัคุณภาพการศึกษา
และการประเมินคุณภาพ
- เตรียมความพร้อมก่อนเขา้รับ
การประเมินการประกนัคุณภาพ
การศึกษาในระดบัหลกัสูตรและ
ระดบัคณะฯ
- การประเมินการประกนัคุณภาพ
การศึกษา ระดบัหลกัสูตร เกณฑ์ 
AUN-QA จ านวน 2 หลกัสูตร
- การประเมินการประกนัคุณภาพ
การศึกษา ระดบัคณะฯ เกณฑ์ 
CUPT QMS

การอบรมสมัมนา อ.ดร.อุดมลกัขณ์ 
ธรรมปัญญา 
(ผูช่้วยคณบดี)

ก.ค.-63 พชัรียา ข่ายสุวรรณ ตวัช้ีวดั : มีรูปเล่มรายงาน
ผลทนัตามก าหนดก่อนการ
ประเมิน 7 วนั
ผูเ้ก็บขอ้มูล : พชัรียา  ข่าย
สุวรรณ
ส่งขอ้มูล : ก.ค. 63

สรุปการจัดท าแผน

5.5 งาน/กจิกรรม/กระบวนงานการเขียนรายงานการประกนัคุณภาพ

วตัถุประสงค์ เพ่ือให้สามารถเขียนรายงานการประกนัคุรภาพการศึกษาได้อย่างถูกต้องครบถ้วน

               การจดัท าแผนควบคุมภายใน ไดก้  าหนดตามความเหมาะสมกบัโครงสร้างของหน่วยงานและภารกิจของหน่วยงาน เป็นส่วนประกอบท่ีแทรกอยูใ่นการปฏิบติังานตามปกติของหน่วยงาน เป็นส่ิงท่ีตอ้งกระท าอยา่งเป็นขั้นตอน
และต่อเน่ือง มิใช่เป็นผลสุดทา้ยของการกระท า  จะเป็นการบริหารจดัการควบคุม ความเป็นไปไดท่ี้เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึงอาจเกิดข้ึน/เป็นอุปสรรคต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน  รวมทั้งเพ่ือสร้างความมัน่ใจอยา่ง
สมเหตุสมผลว่า การด าเนินงานของหน่วยงานจะบรรลุวตัถุประสงคข์องการการควบคุมดา้นการด าเนินงาน  ดา้นการรายงาน และดา้นการปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียล และขอ้บงัคบั



1. หน่วยงานมีพนัธกิจ/ภารกิจของหน่วยงาน จ านวน 5 พนัธกิจ  ทั้งน้ี หน่วยงานไดจ้ดัวางควบคุมภายใน ดงัน้ี

    1.1 มีประเด็นความเส่ียง จ  านวน 5 ภารกิจ

    1.2 ไม่มีประเด็นความเส่ียง จ  านวน 0 ภารกิจ

2. มีประเด็นความเส่ียงในแผน จ านวน 12 ประเด็นความเส่ียง

3. มีตวัช้ีวดัความส าเร็จของประเด็นความเส่ียง จ  านวน 12 ตวัช้ีวดั

4. ในการน้ีหน่วยงานมีวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน  จ  านวน 5 ขอ้ ทั้งน้ี แผนควบคุมภายใน มีประเด็นความเส่ียงท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน จ านวน 5 ขอ้

5.1 ดา้นการด าเนินงาน (Operations Objectives)   จ านวน 7 ประเด็นความเส่ียง

5.2 ดา้นการรายงาน (Reporting Objectives)   จ านวน 5 ประเด็นความเส่ียง

5.3 ดา้นการปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ และขอ้บงัคบั (Compliance Objectives) จ านวน 0 ประเด็นความเส่ียง

6. การจดัท าควบคุมภายในของหน่วยงาน ไดด้ าเนินการจดัวางตาม  5  องคป์ระกอบ  17  หลกัการ ตามหลกัเกณฑก์ระทรวงการคลงัว่าดว้ยมาตรฐานและหลกัเกณฑป์ฏิบติัการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561  ดงัน้ี

องคป์ระกอบ 1 สภาพแวดลอ้มการควบคุม (Control Environment) มี 5 หลกัการ สอดคลอ้งกบัการด าเนินงานช่องท่ี (4)

องคป์ระกอบ 2 การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) มี 4 หลกัการ สอดคลอ้งกบัการด าเนินงานช่องท่ี (2)+(3)+(5)+(6)+(7)+(8)

องคป์ระกอบ 3 กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)  มี 3 หลกัการ สอดคลอ้งกบัการด าเนินงานช่องท่ี (1)+(9)+(10)+(11)

องคป์ระกอบ 4 สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication)  มี 3 หลกัการ  สอดคลอ้งกบัการด าเนินงานช่องท่ี (12)

องคป์ระกอบ 5 กิจกรรมการติดตามผล (Monitoring Activites) มี 2 หลกัการ สอดคลอ้งกบัการด าเนินงานช่องท่ี (13)+(14)+(15)+(16)
7. มีกิจกรรมเพ่ือลดความเส่ียงในระดบัท่ียอมรับได ้ จ  านวน กิจกรรม โดยกิจกรรมดงักล่าวมีแผนท่ีจะด าเนินงานให้แลว้เสร็จ ดงัน้ี

    ช่วง  6 เดือน  กิจกรรมจะแลว้เสร็จ 9 กิจกรรม

    ช่วง  10 เดือน  กิจกรรมจะแลว้เสร็จ 8 กิจกรรม

    ช่วง  12 เดือน  กิจกรรมจะแลว้เสร็จ 1 กิจกรรม

                  ทั้งนี ้หน่วยงานมีตัวช้ีวดัความส าเร็จของแผนควบคุมภายใน  ดังนี ้    

5. การจดัท าแผนบควบคุมภายในของหน่วยงาน  มีประเด็นความเส่ียงท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารควบคุมภายใน ตามหลกัเกณฑก์ระทรวงการคลงัว่าดว้ยมาตรฐานและหลกัเกณฑป์ฏิบติัการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ 
พ.ศ. 2561  ดงัน้ี
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1. ความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายตาม KPI ร้อยละ 80 

2. สามารถลดความเส่ียงในระดับที่ยอมรับได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
3.  ด าเนินกจิกรรมควบคุมตามแผนอย่างน้อยร้อยละ  90

....................................................................
(รองศาสตราจารย ์ดร.สมเกียรติ  ชยัพิบูลย)์

คณบดีคณะสารสนเทศและการส่ือสาร

  กุมภาพนัธ์ 2563



ตัวช้ีวัดความส าเร็จของแผนการควบคุมภายใน (KPI)1) ความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมาย KPI อย่างน้อยร้อยละ 80 2)  ปัจจัยเส่ียงลดลงอย่างน้อยร้อยละ 80 3) ด าเนินการตามแผนไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ทีจ่ะเกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดับ

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

พันธกจิที ่ 1 ด้านการเรียนการสอน

1.1 งาน/กจิกรรม/กระบวนงาน การจัดตารางสอน

วตัถุประสงค์ เพ่ือแก้ไขปัญหาการจัดตารางสอน

1.1.2 จดัตารางสอน 20 สูง
มาก

ลดความ
เส่ียง

กิจกรรมท่ี 1 ประชุม
คณะกรรมการประจ าหลกัสูตร
เพ่ือแบ่งรายวิชาและอาจารย์
ผูส้อน

อ.วิชญา โคตรฐิติธรรม พ.ค.-63 อยูร่ะหว่าง
ด าเนินการ

8 0 0 0 ตาราง 10เน่ืองจากจ านวน
อาจารยน์อ้ยมีวิชาท่ี
เปิดสอนมากและ
ตอ้งจดัตารางไม่ให้
ทบัซอ้นกบัรายวิชา
ศึกษาทัว่ไปท าให้
จดัตารางสอนไดย้าก

ตวัช้ีวดั : มีตารางสอนท่ี
เปิดสอนส าหรับ
นกัศึกษาสาขาวิชาการ
ส่ือสารดิจิทลั จ  านวน 4 
ตาราง และมีตารางสอน
ของอาจารยร์ายบุคคล 
จ านวน 6 ตาราง
ผูเ้ก็บขอ้มูล : อ.วิชญา 
โคตรฐิติธรรม
ส่งขอ้มูล : พ.ค. 63

ผู้รับผิดชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ที่ยอม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

1.1.1 ขอ้มูล
ตารางสอนส่วนกลาง
และส ารวจนกัศึกษาท่ี
มีผลการเรียนผิดปกติ

วิเคราะห์แลว้ไม่มีความเส่ียง

คะแนน

 risk

ระดับ

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

พันธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอน

การปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัย

เส่ียง

ประเมิน risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมิน risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
หน่วยงาน คณะสารสนเทศและการส่ือสาร มหาวทิยาลัยแม่โจ้

เป้าหมาย ปี 63

มจ-ค-02



กิจกรรมท่ี 2 จดัท าตารางการ
แบ่งรายวิชาและอาจารยผ์ูส้อน

อ.วิชญา โคตรฐิติธรรม พ.ค.-63 อยู่ระหวา่ง
ด าเนินการ

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)

1) ….......................
2) ….......................

1.1.3 เผยแพร่ตารางให้
นกัศึกษาตรวจสอบ
ก่อนลงทะเบียนและ
ปรับแกไ้ขตารางให้
เหมาะสม

วิเคราะห์แลว้ไม่มีความเส่ียง

เน่ืองจากจ านวน
อาจารยน์อ้ยมีวิชาท่ี
เปิดสอนมากและ
ตอ้งจดัตารางไม่ให้
ทบัซอ้นกบัรายวิชา
ศึกษาทัว่ไปท าให้
จดัตารางสอนไดย้าก

ตวัช้ีวดั : มีตารางสอนท่ี
เปิดสอนส าหรับ
นกัศึกษาสาขาวิชาการ
ส่ือสารดิจิทลั จ  านวน 4 
ตาราง และมีตารางสอน
ของอาจารยร์ายบุคคล 
จ านวน 6 ตาราง
ผูเ้ก็บขอ้มูล : อ.วิชญา 
โคตรฐิติธรรม
ส่งขอ้มูล : พ.ค. 63

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

ด าเนินการประชุมคณะกรรมการประจ าหลกัสูตรเพ่ือแบ่งรายวิชาและอาจารยผ์ูส้อนแลว้เม่ือวนัท่ี 20 มีนาคม 2563 และจะประชุมอีก
คร้ังภายในเดือนพฤษภาคม 63 เพ่ือระบุวนัเวลาและสถานท่ีเรียน และรอตารางสอนรายวิชาทัว่ไปจากส่วนกลาง

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)

1) ….......................
2) ….......................

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

ด าเนินการประชุมคณะกรรมการประจ าหลกัสูตรเพ่ือแบ่งรายวิชาและอาจารยผ์ูส้อนแลว้เม่ือวนัท่ี 20 มีนาคม 2563 และจะประชุมอีก
คร้ังภายในเดือนพฤษภาคม 63 เพ่ือระบุวนัเวลาและสถานท่ีเรียน และรอตารางสอนรายวิชาทัว่ไปจากส่วนกลาง เพ่ือจดัท าตารางการ
แบ่งรายวิชาและอาจารยผ์ูส้อน



1.2 งาน/กจิกรรม/กระบวนงาน การจัดเตรียมห้องปฏบัิติการคอมพิวเตอร์

วตัถุประสงค์ เพ่ือแก้ไขปัญหาห้องปฏบัิติการคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อการเรียนการสอน

1.2.2 การเตรียม
หอ้งปฏิบติัการตาม
รายวิชาท่ีเปิดสอน

12 สูง ลดความ
เส่ียง

กิจกรรมท่ี 1 ส ารวจนกัศึกษาท่ี
มีคอมพิวเตอร์พกพา

อ.วิชญา โคตรฐิติธรรม มี.ค.-63 อยูร่ะหว่าง
ด าเนินการ

4 0 0 0 ร้อยละ 80หอ้งปฏิบติัการมี
คอมพิวเตอร์ไม่
เพียงพอต่อจ านวน
นกัศึกษา

ตวัช้ีวดั : ความพึงพอใจ
ต่อการใช้
หอ้งปฏิบติัการ
คอมพิวเตอร์ ร้อยละ 80 
ผูเ้ก็บขอ้มูล : อ.วิชญา 
โคตรฐิติธรรม 
ส่งขอ้มูล : ก.ค. 63

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

มีการออกแบบส ารวจคอมพิวเตอร์พกพาของนกัศึกษาและอยูร่ะหวา่งการจดัเก็บแบบสอบถาม

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)

1) ….......................
2) ….......................

1.1.4 เผยแพร่
ตารางสอนเพ่ือใช้
ประกอบการ
ลงทะเบียนของ
นกัศึกษา

วิเคราะห์แลว้ไม่มีความเส่ียง

1.2.1 ส ารวจจ านวน
หอ้งปฏิบติัการ
คอมพิวเตอร์และความ
พร้อมของเคร่ือง
คอมพิวเตอร์

วิเคราะห์แลว้ไม่มีความเส่ียง



กิจกรรมท่ี 2 จดัเตรียม
หอ้งปฏิบติัการท่ีมีจ  านวน
คอมพิวเตอร์เพียงพอกบั
นกัศึกษาท่ีไม่มีคอมพิวเตอร์
พกพา

นายสมพร เกตุตะคุ/
นายนพพร สุนะ/นาย
วฒันาพงษ ์ใหม่เฟย

มิ.ย.-63 ยงัไม่ได้
ด าเนินการ

พันธกจิที ่ 2 ด้านวจิัย

2.1 งาน/กจิกรรม/กระบวนงาน การจัดท าเอกสารประกอบงานวจิัย

วตัถุประสงค์ เพ่ือแก้ไขการด าเนินงานจัดท าเอกสารประกอบการวจิัยผิดกระบวนการ

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)

1) ….......................
2) ….......................

1.2.3 จดัตารางการใช้
หอ้งปฏิบติัการ
คอมพิวเตอร์แต่ละหอ้ง

วิเคราะห์แลว้ไม่มีความเส่ียง

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

ยงัไม่ไดด้  าเนินการ เน่ืองจากรอขอ้มูลตารางการสอนฉบบัสมบูรณ์ภาคการศึกษา 1/2563 เพ่ือจดัเตรียมหอ้งปฏิบติัการฯ



16 สูง
มาก

4 กิจกรรมท่ี 1 จดัท าขั้นตอนการ
ขอรับการสนบัสนุนค่าใชจ่้าย
ในการน าเสนอผลงานวิจยัในท่ี
ประชุมวิชาการระดบันานาชาติ
และวารสารทางวิชาการและ
เผยแพร่ทางเวบ็ไซตค์ณะ

พชัรียา ข่ายสุวรรณ ม.ค.-63 ม.ค.-63 4 0 0 0 ร้อยละ 80

กิจกรรมท่ี 2 จดัท าขั้นตอนการ
ด าเนินการจดัท าเอกสาร
ประกอบการวิจยัและเอกสาร
แนบ พร้อมเผยแพร่ทาง
เวบ็ไซตค์ณะ

พชัรียา ข่ายสุวรรณ/
เปรมจิตร เทพานนท์

มี.ค.-63 อยูร่ะหว่าง
ด าเนินการ

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)

1) ….......................
2) ….......................

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

อยูร่ะหวา่งด าเนินการจดัท าขั้นตอนการด าเนินการจดัท าเอกสารประกอบการวิจยัและเอกสารแนบ พร้อมเผยแพร่ทางเวบ็ไซตค์ณะ

2.1.1 การท าเอกสาร
งานวิจยั

นกัวิจยัขาดความ
เขา้ใจใน
กระบวนการ
ด าเนินงานเอกสาร
งานวิจยัภายนอก

ตวัช้ีวดั : ความพึงพอใจ
การใหบ้ริการเป็นไป
ตามขั้นตอนท่ีก าหนด
จากผูรั้บบริการ ไม่นอ้ย
กว่าร้อยละ 80
ผูเ้ก็บขอ้มูล : พชัรียา 
ข่ายสุวรรณ 
ส่งขอ้มูล : มิ.ย. 63

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

งานบริการวิชาการและวิจยัไดด้ าเนินการจดัท าขั้นตอนการขอรับการสนบัสนุนค่าใช้จ่ายในการน าเสนอผลงานวิจยัในท่ีประชุม
วิชาการระดบันานาชาติและวารสารทางวิชาการพร้อมเผยแพร่ทางเวบ็ไซตค์ณะเรียบร้อยแลว้



พันธกจิที ่ 3 ด้านบริการวชิาการ

3.1 งาน/กจิกรรม/กระบวนงาน การติดตามการบริการวชิาการเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์

วตัถุประสงค์ เพ่ือติดตามผลการบริการวชิาการทีก่่อให้เกดิการน าไปใช้ประโยชน์

15 สูง
มาก

ลดความ
เส่ียง

กิจกรรมท่ี 1 จดัท าปฏิทินการ
ติดตามการบริการวิชาการท่ี
น าไปใชป้ระโยชน์

พชัรียา ข่ายสุวรรณ มี.ค.-63 มี.ค.-63 8 0 แห่ง 3

กิจกรรมท่ี 2 ติดตามผลการ
น าไปใชป้ระโยชน์จากการ
บริการวิชาการรายไตรมาส

พชัรียา ข่ายสุวรรณ ก.ค.-63 อยูร่ะหว่าง
ด าเนินการ

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)

1) ….......................
2) ….......................

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)

เน่ืองจากขั้นตอนมีความเช่ือมกบัหลายส่วนงาน จึงตอ้งประสานและเก็บรวบรวมขอ้มูลก่อนจดัท า

3.1.1 การติดตามการ
น าไปใชป้ระโยชน์

การบริการวิชาการ
ไม่สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได้

ตวัช้ีวดั : มีใบรับรอง
การน าไปใชป้ระโยชน์
อยา่งนอ้ย 3 แห่ง
ผูเ้ก็บขอ้มูล : พชัรียา 
ข่ายสุวรรณ 
ส่งขอ้มูล : ก.ค. 63)

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

งานบริการวิชาการและวิจยัไดจ้ดัท าปฏิทินการติดตามการบริการวิชาการท่ีน าไปใช้ประโยชน์เรียบร้อยแลว้



กิจกรรมท่ี 3 รายงานการติดตาม
ผลการน าไปใชป้ระโยชน์จาก
การบริการวิชาการรายไตรมาส

พชัรียา ข่ายสุวรรณ ก.ค.-63 อยูร่ะหว่าง
ด าเนินการ

พันธกจิที ่4 ท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม

4.1 งาน/กจิกรรม/กระบวนงาน การติดตามตามรายงานผลโครงการ/กจิกรรมท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

งานบริการวิชาการและวิจยัไดจ้ดัท าปฏิทินการติดตามการบริการวิชาการท่ีน าไปใช้ประโยชน์ พร้อมทั้งจดัท าตารางเพ่ือรายงานผลใน
การประชุมคณะกรรมการบริการวิชาการฯ คร้ังท่ี 1/2563 เม่ือวนัท่ี 18 มีนาคม 2563 และก าหนดการรายงานจากรายไตรมาสเป็นทุก 2 
เดือน

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)

1) ….......................
2) ….......................

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

งานบริการวิชาการและวิจยัไดจ้ดัท าปฏิทินการติดตามการบริการวิชาการท่ีน าไปใช้ประโยชน์ พร้อมทั้งติดตามในการประชุม
คณะกรรมการบริการวิชาการฯ คร้ังท่ี 1/2563 เม่ือวนัท่ี 18 มีนาคม 2563 และก าหนดการติดตามจากรายไตรมาสเป็นทุก 2 เดือน

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)

1) ….......................
2) ….......................



วตัถุประสงค์ เพ่ือลดปัญหาการรายงานผลล่าช้า

20 สูง
มาก

ลดความ
เส่ียง

กิจกรรมท่ี 1 ก าหนดการ
รายงานผลโครงการ/กิจกรรม
ภายใน 15 วนัหลงัเสร็จ
กิจกรรม/โครงการ แจง้ใหท้ราบ
ในการประชุมคณะกรรมการ
ท านุบ ารุงฯ และเผยแพร่ให้
ผูเ้ก่ียวขอ้งรับทราบ

สมพร เกตุตะคุ/ณัฎทญา
 ภิรอด

มี.ค.-63 มี.ค. 63 4 0 0 0 ร้อยละ 80

พันธกจิที ่ 5 ด้านบริหารจัดการ

5.1 งาน/กจิกรรม/กระบวนงาน การเบิกจ่ายเงนิระบบ e-finance

4.1.1 การรายงานผล
โครงการ/กิจกรรมตาม
แผนท านุบ ารุง
ศิลปวฒันธรรมฯ

การรายงานผลล่าชา้
ไม่ทนัตามก าหนด

ตวัช้ีวดั : โครงการ/
กิจกรรมรายงานเสร็จ
ทนัตามก าหนด ไม่นอ้ย
กว่าร้อยละ 80
ผูเ้ก็บขอ้มูล : สมพร 
เกตุตะคุ/ณัฎทญา ภิรอด
ส่งขอ้มูล : ก.ค. 6)

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

 ไดแ้จง้ต่อท่ีประชุมคณะกรรมการท านุฯ คร้ังท่ี 1/2563 เม่ือวนัท่ี 23 มีนาคม 2563 เพ่ือใหผู้รั้บผิดชอบกิจกรรม/โครงการทราบ
ขอ้ก าหนด และจะท าการรวบรวมขอ้มูลเพ่ือรายงานผลเม่ือมีการด าเนินโครงการ/กิจกรรมตั้งแต่เดือนเมษายนเป็นตน้ไป

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)

1) ….......................
2) ….......................



วตัถุประสงค์ เพ่ือลดข้อผิดพลาดจากการปฏบัิติงานด้านการเงนิ

9 สูง ลดความ
เส่ียง

กิจกรรมท่ี 1ติดต่อประสานงาน
เจา้หนา้ท่ีกองคลงัในการเลือก
ประเภทเงินรับใหถู้กตอ้ง และ
เพ่ิมหมวดแหล่งเงินรับใน
รายการท่ีไม่มีในระบบ e-finance

ณัฎทญา ภิรอด ก.พ.-63 ก.พ.-63 2 1 1 1 ต ่า นอ้ย
กว่า 5
 คร้ัง

5

9 สูง ลดความ
เส่ียง

กิจกรรมท่ี 1ผูป้ฏิบติัตรวจทาน
การท างานก่อนบนัทึกขอ้มูลใน
ระบบเพ่ือลดขอ้ผิดพลาด

ทศพร ทองบ่อ ก.พ.-63 ม.ค.-63 2 1 1 1 ต ่า ไม่เกิน
 5 คร้ัง

55.1.2 การเบิกจ่ายเงิน
ร้านคา้ท่ีมีภาษีมูลค่าเพ่ิม

การบนัทึกการเบิก
จ่ายเงินร้านคา้ท่ีมี
ภาษีมูลค่าเพ่ิม
ผิดพลาดในระบบ
e-financial ไม่ถูกตอ้ง

ตวัช้ีวดั : การผิดพลาด
จากการบนัทึกขอ้มูลไม่
เกิน 5 คร้ัง (ระหว่าง
เดือน เม.ย.63-ก.ค.63)
ผูเ้ก็บขอ้มูล : ทศพร 
ทองบ่อ 
ส่งขอ้มูล : ก.ค. 63

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

กองคลงัไดแ้จง้เจา้หนา้ท่ีพสัดุแกไ้ขการบนัทึกการเบิกจ่ายร้านคา้ท่ีมีภาษีมูลค่าเพ่ิม จ  านวน 2 คร้ัง ในช่วงเดือนตุลาคม 2562 ถึงเดือน
มกราคม 2563 และเจา้หนา้ท่ีพสัดุไดต้รวจทานทุกคร้ังในการบนัทึกการเบิกจ่ายเงินร้านคา้ท่ีมีภาษีมูลค่าเพ่ิมในระบบe-financial เพ่ือลด
ขอ้ผิดพลาด
ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)

1) ….......................
2) ….......................

5.1.1 การรับเงินน าส่ง
กองคลงัผ่านระบบ 
e-financial

การเลือกประเภท
เงินรับไม่ตรงตาม
ประเภทท่ีถูกตอ้ง
และไม่มีรายการใน
ระบบ e-finance

ตวัช้ีวดั : การผิดพลาด
จากการเลือกประเภท
เงินรับนอ้ยกว่า 5 คร้ัง  
(ระหว่างเดือน เม.ย.63-
ก.ค.63)
ผูเ้ก็บขอ้มูล : ณัฎทญา ภิ
รอด 
ส่งขอ้มูล : ก.ค. 63

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

จากปีงบประมาณ 2563 เจา้หนา้ท่ีการเงินไดติ้ดต่อกองคลงัเพ่ือสอบถามการน าส่งเงินดอกเบ้ียกองทุนเพ่ือส่งในระบบ e-finanance แต่
เน่ืองจากในระบบยงัไม่ไดบ้รรจุแหล่งเงินกองทุนใน กองคลงัแจง้ใหค้ณะน าส่งเป็นรายไดด้อกเบ้ียเงินฝากท่ีสถาบนัการเงินไปพลาง
ก่อน โดยกองคลงัจะปรับปรุงใหถู้กหมวดรายการในภายหลงั

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)

1) ….......................
2) ….......................



12 สูง ลดความ
เส่ียง

กิจกรรมท่ี 1 เจา้หนา้ท่ีบญัชี
จดัท าการรายงานผลสถานะทาง
การเงินในโปรแกรม microsoft 
office เพ่ือน าเสนอต่อท่ีประชุม
ไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน

เปรมจิตร  เทพานนท์ ก.ย.-63 อยูร่ะหว่าง
ด าเนินการ

1 0 0 0 คร้ัง 12

5.2 งาน/กจิกรรม/กระบวนงาน การปฏบัิติงานพัสดุประจ าปี

วตัถุประสงค์ เพ่ือลดข้อผิดพลาดจากการปฏบัิติงานด้านพัสดุ

12 สูง ลดความ
เส่ียง

กิจกรรมท่ี 1 จดัท าปฏิทินการ
ด าเนินงานพสัดุประจ าปี 2563 
เสนอผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบั
เพ่ือติดตามการด าเนินงาน

ทศพร  ทองบ่อ ธ.ค.-62 ธ.ค.-62 2 1 1 1 ต ่า ร้อยละ 85

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)

1) ….......................
2) ….......................

5.2.1 การวางแผนการ
ด าเนินงานพสัดุประจ าปี

ขาดการวาง
แผนการด าเนินงาน
ดา้นพสัดุ

ตวัช้ีวดั : ความส าเร็จ
ของการด าเนินงานตาม
แผน ร้อยละ 85
ผูเ้ก็บขอ้มูล : ทศพร 
ทองบ่อ
ส่งขอ้มูล : ก.ค. 63

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

งานพสัดุไดด้ าเนินการจดัท าปฏิทินการด าเนินงานพสัดุประจ าปี 2563 เสนอผูบ้งัคบับญัชาเรียบร้อยแลว้ และอยูร่ะหวา่งการด าเนินงาน
ตามปฏิทินดงักล่าว

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)

1) ….......................
2) ….......................

5.1.3 การรายงานผล
สถานะทางการเงิน

การรายงานผล
ยอดเงินคงเหลือใน
แต่ละปีงบประมาณ
โดยการตรวจสอบ
ยอดคงเหลือจาก
ระบบ e-financial 
ยงัไม่ชดัเจน

ตวัช้ีวดั : มีสรุปรายงาน
ผลสถานะการเงินต่อท่ี
ประชุม 12 คร้ังต่อ
ปีงบประมาณ
ผูเ้ก็บขอ้มูล : เปรมจิตร 
เทพานนท์
ส่งขอ้มูล : ก.ย. 63

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19) 
อยูร่ะหวา่งด าเนินการโดยเจา้หนา้ท่ีการเงินไดมี้การจดัท ารายงานสถานะทางการเงินเสนอต่อผูบ้ริหารในการประชุมคณะกรรมการ
ประจ าคณะไปแลว้ 6 คร้ัง



5.3 งาน/กจิกรรม/กระบวนงาน การจัดท าแผนการเข้าสู่ต าแหน่งบุคลากร

วตัถุประสงค์ เพ่ือใช้เป็นแนวทางผลกัดันบุคลากรเข้าสู่ต าแหน่งทีสู่งขึน้

16 สูง
มาก

ลดความ
เส่ียง

ส ารวจขอ้มูลบุคลากรทั้งสาย
วิชาการและสายสนบัสนุนตาม
แบบฟอร์ม IDP

ยคุนธร  ช านาญ ก.พ.-63 ก.พ.-63 4 0 0 0 สรุป
เสร็จ

ก.พ.-63 #####

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)

1) ….......................
2) ….......................

5.3.2 รวบรวมขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้ง

วิเคราะห์แลว้ไม่มีความเส่ียง

5.2.2 การด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบติังาน
พสัดุประจ าปี 2563

วิเคราะห์แลว้ไม่มีความเส่ียง

5.2.3 รายงานผลการ
ด าเนินงานตาม
แผนปฏิบติังานพสัดุ
ประจ าปี 2563 ตาม
ไตรมาส

วิเคราะห์แลว้ไม่มีความเส่ียง

5.3.1 ส ารวจของ
บุคลากรตาม IDP

ขอ้มูลจากการ
ส ารวจตาม IDP ไม่
เป็นปัจจุบนั 
เน่ืองจากเป็นขอ้มูล
เก่าในปี 2562

ตวัช้ีวดั : มีสรุปผลการ
ส ารวจภายในเดือนก.พ. 
63
ผูเ้ก็บขอ้มูล : ยคุนธร 
ช านาญ
ส่งขอ้มูล : ก.พ. 63ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

ไดด้ าเนินการส ารวจขอ้มูลบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนบัสนุนตามแบบฟอร์ม IDP พร้อมสรุปขอ้มูลเรียบร้อยแลว้



5.4 งาน/กจิกรรม/กระบวนงาน การติดตามการรายงานผลโครงการตามแผนปฏบัิติการประจ าปี

วตัถุประสงค์ เพ่ือรวบรวมรายงานผลโครงการให้ครบถ้วนและทนัต่อการใช้งาน

12 สูง ลดความ
เส่ียง

ติดตามโดยการจดัท าขอ้มูลสรุป
รายงานผลโครงการตาม
แผนปฏิบติัการประจ าปี 2563 
รายไตรมาส

เพียรสว่าง  บูชา ก.ค.-63 อยูร่ะหว่าง
ด าเนินการ

2 0 0 0 ร้อยละ 80

5.5 งาน/กจิกรรม/กระบวนงานการเขียนรายงานการประกนัคุณภาพ

5.4.1 การติดตาม
รายงานผลโครงการ
ตามแผนปฏิบติัการ
ประจ าปี 2563

การจดัท ารายงานผล
โครงการไม่ทนัตาม
ก าหนด ไม่สามารถ
น าไปใชอ้า้งอิงใน
การรายงานผลต่างๆ
 ได้

ตวัช้ีวดั : โครงการท่ี
รายงานผลครบก าหนด
ตามแผน ร้อยละ 80
ผูเ้ก็บขอ้มูล : เพียรสว่าง
 บูชา
ส่งขอ้มูล : ก.ค. 63

ผลการด าเนินงาน (รายงานความกา้วหนา้-อยูร่ะหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแลว้ ผลการด าเนินงานเป็น
อยา่งไร) :  (19)
งานนโยบายฯ ไดด้ าเนินการสรุปผลการติดตามการรายงานผลโครงการ รอบ 6 เดือน ณ มีนาคม 2563 เสนอต่อท่ีประชุม
คณะกรรมการวางแผนกลยทุธ์ฯ

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)

1) ….......................
2) ….......................

5.3.3 จดัท าแผนการ
เขา้สู่ต  าแหน่งบุคลากร

วิเคราะห์แลว้ไม่มีความเส่ียง

5.3.4 ประชุม
คณะกรรมการเพ่ือ
น าเสนอแผนสู่การ
ปฏิบติั

วิเคราะห์แลว้ไม่มีความเส่ียง



วตัถุประสงค์ เพ่ือให้สามารถเขียนรายงานการประกนัคุณภาพการศึกษาได้อย่างถูกต้องครบถ้วน

12 สูง ลดความ
เส่ียง

โครงการสนบัสนุนการพฒันา
ระบบประกนัคุณภาพการศึกษา
และการประเมินคุณภาพ
- เตรียมความพร้อมก่อนเขา้รับการ
ประเมินการประกนัคุณภาพ
การศึกษาในระดบัหลกัสูตรและ
ระดบัคณะฯ
- การประเมินการประกนัคุณภาพ
การศึกษา ระดบัหลกัสูตร เกณฑ ์
AUN-QA จ านวน 2 หลกัสูตร
- การประเมินการประกนัคุณภาพ
การศึกษา ระดบัคณะฯ เกณฑ ์
CUPT QMS

พชัรียา  ข่ายสุวรรณ ก.ค.-63 อยูร่ะหว่าง
ด าเนินการ

2 0 0 0 ก่อน
ก าหนด
 7 วนั

7

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)

1) ….......................
2) ….......................

5.5.1 การใหค้วามรู้
หลกัการเขียนรายงาน

การเขียนรายงาน
การประกนัคุณภาพ
การศึกษา CUPT 
QMS และ AUN QA
 ไม่ถูกตอ้ง

ตวัช้ีวดั : มีรูปเล่ม
รายงานผลทนัตาม
ก าหนดก่อนการประเมิน
 7 วนั
ผูเ้ก็บขอ้มูล : พชัรียา  
ข่ายสุวรรณ
ส่งขอ้มูล : ก.ค. 63

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

ไดด้ าเนินการจดัโครงการสนบัสนุนการพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษาและการประเมินคุณภาพกิจกรรมเตรียมความพร้อมก่อน
เขา้รับการประเมินการประกนัคุณภาพการศึกษาในระดบัหลกัสูตรและระดบัคณะเม่ือวนัท่ี 8 มกราคม 2563
คงคา้งกิจกรรม
- การประเมินการประกนัคุณภาพการศึกษา ระดบัหลกัสูตร เกณฑ ์AUN-QA จ านวน 2 หลกัสูตร (จะจดัในเดือนพฤษภาคม)
- การประเมินการประกนัคุณภาพการศึกษา ระดบัคณะฯ เกณฑ ์CUPT QMS (จะจดัในเดือนกรกฎาคม)



สรุปผลการด าเนินงาน  (        ) รอบ 6 เดือน ณ 31 มีนาคม 2563  (     ) รอบ 10 เดือน ณ วันที ่31 กรกฎาคม 2563  (     ) รอบ 12 เดือน ณ 30 กนัยายน 2563

1. จดัวางควบคุมภายใน ตามนโยบายของมหาวิทยาลยัครบ ก าหนดให้ทุกหน่วยงานจดัวางควบคุมภายในให้ครบทุกภารกิจ/พนัธกิจของหน่วยงาน  ดงัน้ี

    1.1 ภารกิจ/พนัธกิจของหน่วยงาน มีจ  านวน 5 ภารกิจ

          - ภารกิจ/พนัธกิจ ท่ีมีความเส่ียง 5 ภารกิจ

          - ภารกิจ/พนัธกิจ ท่ีไม่มีความเส่ียง 0 ภารกิจ
2. ประเด็นยความเส่ียงของแผนควบคุมภายใน ตัวช้ีวดัของแผน :  สามารถลดความเส่ียงในระดับที่ยอมรับได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80   ผลการด าเนินงานได้ร้อยละ 33.33   ผลการด าเนินงาน ยงัไม่บรรลุตามแผนท่ีก าหนด

   ประเด็นความเส่ียงของหน่วยงาน มีจ  านวน 12 ประเด็นความเส่ียง ผลการด าเนินงานพบว่า

             - ปัจจยัเส่ียงลดลงเม่ือเทียบกบัค่าคะแนนความเส่ียงท่ีประเมินไวค้ร้ังแรก จ านวน 4 ปัจจยัเส่ียง คิดเป็นร้อยละ    33.33

             - ปัจจยัเส่ียงลดลงหรือเท่ากบั ค่าคะแนนความเส่ียงท่ีตั้งค่ายอมรับได ้ จ  านวน 4 ปัจจยัเส่ียง คิดเป็นร้อยละ    33.33

3. ตวัช้ีวดัประเด็นความเส่ียง  จ  านวน 12 ตวัช้ีวดั    ตัวช้ีวดัของแผน :  สามารถลดความเส่ียงในระดับที่ยอมรับได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  ผลการด าเนินงานได้ร้อยละ -  ผลการด าเนินงาน ยงัไม่บรรลุตามแผนท่ีก าหนด

             - ตวัช้ีวดัสามารถบรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้จ  านวน 0 ตวัช้ีวดั คิดเป็นร้อยละ -                              

             - ตวัช้ีวดัไม่สามารถบรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้จ  านวน 0 ตวัช้ีวดั คิดเป็นร้อยละ -                              

4. มีกิจกรรมเพ่ือลดความเส่ียง ตามแผน จ านวน 17 กิจกรรม ตัวช้ีวดัของแผน : ด าเนินกจิกรรมควบคุมตามแผนอย่างน้อยร้อยละ 90   ผลการด าเนินงานได้ร้อยละ41.18   ผลการด าเนินงาน ยงัไม่บรรลุตามแผนท่ีก าหนด
           - มีการด าเนินกิจกรรมแลว้เสร็จ จ  านวน 7 กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ                                41.18
           - มีการด าเนินกิจกรรมไม่แลว้เสร็จ จ  านวน 9 กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ                                52.94

           - มีการด าเนินกิจกรรมไม่ไดด้ าเนินการ จ านวน 1 กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ                                  5.88



                  ทั้งนี ้หน่วยงานมีตัวช้ีวัดความส าเร็จของแผนควบคุมภายใน  ดงันี ้    

1. ความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายตาม KPI ร้อยละ 80 ผล : kpi ประเดน็ความเส่ียง บรรลุ 0 kpi  คดิเป็นร้อยละ -                             

2. สามารถลดความเส่ียงในระดบัทีย่อมรับได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ผล : ลดความเส่ียงได้ 4 ประเดน็  คดิเป็นร้อยละ 33.33                         

3.  ด าเนินกจิกรรมควบคุมตามแผนอย่างน้อยร้อยละ  90 ผล : ด าเนินกจิกรรม 7 กจิกรรม  คดิเป็นร้อยละ 41.18                         

(รองศาสตราจารย ์ดร.สมเกียรติ  ชยัพิบูลย)์

คณบดีคณะสารสนเทศและการส่ือสาร
วนัท่ี......................................................

....................................................................



ภารกิจตามกฏหมายที่จดัตั้งหน่วยงาน/

พันธกิจ/กระบวนงาน/วัตถุประสงค์

กระบวนงาน/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน

ความเส่ียง การควบคุมภายในทีม่ีอยู่/กจิกรรมทีจ่ัด การประเมินผลการควบคุมภายใน ความเส่ียงทีย่ังมีอยู่ การปรับปรุงการควบคุมภายใน
ผู้รับผิดชอบ/

ก าหนดเสร็จ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

1.1 งาน/กจิกรรม/กระบวนงาน การจัดตารางสอน

วตัถุประสงค์ เพ่ือแก้ไขปัญหาการจัดตารางสอน

1.1.1 ขอ้มูลตารางสอนส่วนกลางและ
ส ารวจนกัศึกษาท่ีมีผลการเรียนผิดปกติ

1.1.2 จดัตารางสอน ประชุมคณะกรรมการประจ าหลกัสูตร
เพ่ือแบ่งรายวิชาและอาจารยผ์ูส้อน

อยูร่ะหว่างด าเนินการ
โดยด าเนินการประชุมคณะกรรมการประจ า
หลกัสูตรเพ่ือแบ่งรายวิชาและอาจารยผ์ูส้อน
แลว้เม่ือวนัท่ี 20 มีนาคม 2563 และจะประชุม
อีกคร้ังภายในเดือนพฤษภาคม 63 เพ่ือระบุวนั
เวลาและสถานท่ีเรียน และรอตารางสอน
รายวิชาทัว่ไปจากส่วนกลาง

- - วิชญา โคตรฐิติธรรม
พ.ค. 63

หน่วยงาน คณะสารสนเทศและการส่ือสาร มหาวิทยาลยัแม่โจ้

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงาน รอบ 6  เดือน ณ วันที ่31 มีนาคม 2563

พันธกจิที ่ 1 ด้านการเรียนการสอน  

วิเคราะห์แลว้ไม่มีความเส่ียง

เน่ืองจากจ านวน
อาจารยน์อ้ยมีวิชาท่ี
เปิดสอนมากและตอ้ง
จดัตารางไม่ใหท้บั
ซอ้นกบัรายวิชาศึกษา
ทัว่ไปท าใหจ้ดั
ตารางสอนไดย้าก

ปค. 5



จดัท าตารางการแบ่งรายวิชาและ
อาจารยผ์ูส้อน

อยูร่ะหว่างด าเนินการ
โดยด าเนินการประชุมคณะกรรมการประจ า
หลกัสูตรเพ่ือแบ่งรายวิชาและอาจารยผ์ูส้อน
แลว้เม่ือวนัท่ี 20 มีนาคม 2563 และจะประชุม
อีกคร้ังภายในเดือนพฤษภาคม 63 เพ่ือระบุวนั
เวลาและสถานท่ีเรียน และรอตารางสอน
รายวิชาทัว่ไปจากส่วนกลาง เพ่ือจดัท าตาราง
การแบ่งรายวิชาและอาจารยผ์ูส้อน

- - วิชญา โคตรฐิติธรรม
พ.ค. 63

1.1.3 เผยแพร่ตารางใหน้กัศึกษาตรวจสอบ
ก่อนลงทะเบียนและปรับแกไ้ขตารางให้
เหมาะสม

1.1.4 เผยแพร่ตารางสอนเพ่ือใช้
ประกอบการลงทะเบียนของนกัศึกษา

1.2 งาน/กจิกรรม/กระบวนงาน การจัดเตรียมห้องปฏบัิติการคอมพิวเตอร์

วตัถุประสงค์ เพ่ือแก้ไขปัญหาห้องปฏบัิติการคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อการเรียนการสอน

1.2.1 ส ารวจจ านวนหอ้งปฏิบติัการ
คอมพิวเตอร์และความพร้อมของเคร่ือง
คอมพิวเตอร์

1.2.2 การเตรียมหอ้งปฏิบติัการตาม
รายวิชาท่ีเปิดสอน

หอ้งปฏิบติัการมี
คอมพิวเตอร์ไม่
เพียงพอต่อจ านวน
นกัศึกษา

ส ารวจนกัศึกษาท่ีมีคอมพิวเตอร์พกพา อยูร่ะหว่างด าเนินการ
มีการออกแบบส ารวจคอมพิวเตอร์พกพาของ
นกัศึกษาและอยูร่ะหว่างการจดัเก็บ
แบบสอบถาม

- - วิชญา โคตรฐิติธรรม
มี.ค. 63

เน่ืองจากจ านวน
อาจารยน์อ้ยมีวิชาท่ี
เปิดสอนมากและตอ้ง
จดัตารางไม่ใหท้บั
ซอ้นกบัรายวิชาศึกษา
ทัว่ไปท าใหจ้ดั
ตารางสอนไดย้าก

วิเคราะห์แลว้ไม่มีความเส่ียง

วิเคราะห์แลว้ไม่มีความเส่ียง

วิเคราะห์แลว้ไม่มีความเส่ียง



จดัเตรียมหอ้งปฏิบติัการท่ีมีจ  านวน
คอมพิวเตอร์เพียงพอกบันกัศึกษาท่ีไม่
มีคอมพิวเตอร์พกพา

ยงัไม่ไดด้  าเนินการ 
เน่ืองจากรอขอ้มูลตารางการสอนฉบบั
สมบูรณ์ภาคการศึกษา 1/2563 เพ่ือจดัเตรียม
หอ้งปฏิบติัการฯ

- - นายสมพร เกตุตะคุ/
นายนพพร สุนะ/นาย
วฒันาพงษ ์ใหม่เฟย 
มิ.ย. 63

1.2.3 จดัตารางการใชห้อ้งปฏิบติัการ
คอมพิวเตอร์แต่ละหอ้ง

2.1 งาน/กจิกรรม/กระบวนงาน การจัดท าเอกสารประกอบงานวจิัย

วตัถุประสงค์ เพ่ือแก้ไขการด าเนินงานจัดท าเอกสารประกอบการวจิัยผิดกระบวนการ

2.1.1 การท าเอกสารงานวิจยั จดัท าขั้นตอนการขอรับการสนบัสนุน
ค่าใชจ่้ายในการน าเสนอผลงานวิจยัใน
ท่ีประชุมวิชาการระดบันานาชาติและ
วารสารทางวิชาการและเผยแพร่ทาง
เวบ็ไซตค์ณะ

การควบคุมท่ีมีอยูเ่พียงพอ สามารถลดความ
เส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับไดง้านบริการ
วิชาการและวิจยัไดด้ าเนินการจดัท าขั้นตอน
การขอรับการสนบัสนุนค่าใชจ่้ายในการ
น าเสนอผลงานวิจยัในท่ีประชุมวิชาการ
ระดบันานาชาติและวารสารทางวิชาการพร้อม
เผยแพร่ทางเวบ็ไซตค์ณะเรียบร้อยแลว้

- - พชัรียา ข่ายสุวรรณ
ม.ค. 63

นกัวิจยัขาดความเขา้ใจ
ในกระบวนการ
ด าเนินงานเอกสาร
งานวิจยัภายนอก

วิเคราะห์แลว้ไม่มีความเส่ียง

พันธกจิที ่ 2 ด้านวจิัย



จดัท าขั้นตอนการด าเนินการจดัท า
เอกสารประกอบการวิจยัและเอกสาร
แนบ พร้อมเผยแพร่ทางเวบ็ไซตค์ณะ

อยูร่ะหว่างด าเนินการ
โดยอยูร่ะหว่างการจดัท าขั้นตอนการ
ด าเนินการจดัท าเอกสารประกอบการวิจยัและ
เอกสารแนบ พร้อมเผยแพร่ทางเวบ็ไซตค์ณะ

- - พชัรียา ข่ายสุวรรณ
มี.ค. 63

3.1 งาน/กจิกรรม/กระบวนงาน การติดตามการบริการวชิาการเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์

วตัถุประสงค์ เพ่ือติดตามผลการบริการวชิาการทีก่่อให้เกดิการน าไปใช้ประโยชน์

3.1.1 การติดตามการน าไปใชป้ระโยชน์ การบริการวิชาการไม่
สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได้

จดัท าปฏิทินการติดตามการบริการ
วิชาการท่ีน าไปใชป้ระโยชน์

การควบคุมท่ีมีอยูเ่พียงพอ สามารถลดความ
เส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้งานบริการ
วิชาการและวิจยัไดจ้ดัท าปฏิทินการติดตาม
การบริการวิชาการท่ีน าไปใชป้ระโยชน์
เรียบร้อยแลว้

- - พชัรียา ข่ายสุวรรณ
มี.ค. 63

ติดตามผลการน าไปใชป้ระโยชน์จาก
การบริการวิชาการรายไตรมาส

อยูร่ะหว่างด าเนินการ
โดยงานบริการวิชาการและวิจยัไดจ้ดัท า
ปฏิทินการติดตามการบริการวิชาการท่ี
น าไปใชป้ระโยชน์ พร้อมทั้งติดตามในการ
ประชุมคณะกรรมการบริการวิชาการฯ คร้ังท่ี 
1/2563 เม่ือวนัท่ี 18 มีนาคม 2563 และ
ก าหนดการติดตามจากรายไตรมาสเป็นทุก 2 
เดือน

- - พชัรียา ข่ายสุวรรณ
ก.ค. 63

พันธกจิที ่ 3 ด้านบริการวชิาการ

นกัวิจยัขาดความเขา้ใจ
ในกระบวนการ
ด าเนินงานเอกสาร
งานวิจยัภายนอก



 รายงานการติดตามผลการน าไปใช้
ประโยชน์จากการบริการวิชาการราย
ไตรมาส

อยูร่ะหว่างด าเนินการ
โดยงานบริการวิชาการและวิจยัไดจ้ดัท า
ปฏิทินการติดตามการบริการวิชาการท่ี
น าไปใชป้ระโยชน์ พร้อมทั้งจดัท าตารางเพ่ือ
รายงานผลในการประชุมคณะกรรมการ
บริการวิชาการฯ คร้ังท่ี 1/2563 เม่ือวนัท่ี 18 
มีนาคม 2563 และก าหนดการรายงานจากราย
ไตรมาสเป็นทุก 2 เดือน

- - พชัรียา ข่ายสุวรรณ
ก.ค. 63

4.1 งาน/กจิกรรม/กระบวนงาน การติดตามตามรายงานผลโครงการ/กจิกรรมท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม

วตัถุประสงค์ เพ่ือลดปัญหาการรายงานผลล่าช้า

4.1.1 การรายงานผลโครงการ/กิจกรรม
ตามแผนท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมฯ

การรายงานผลล่าชา้
ไม่ทนัตามก าหนด

ก าหนดการรายงานผลโครงการ/
กิจกรรมภายใน 15 วนัหลงัเสร็จ
กิจกรรม/โครงการ แจง้ใหท้ราบในการ
ประชุมคณะกรรมการท านุบ ารุงฯ และ
เผยแพร่ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งรับทราบ

 อยูร่ะหว่างด าเนินการ
โดยไดแ้จง้ต่อท่ีประชุมคณะกรรมการท านุฯ 
คร้ังท่ี 1/2563 เม่ือวนัท่ี 23 มีนาคม 2563 
เพ่ือใหผู้รั้บผิดชอบกิจกรรม/โครงการทราบ
ขอ้ก าหนด
การควบคุมท่ีมีอยูเ่พียงพอระดบัหน่ึง สามารถ
ลด ความเส่ียงไดร้ะดบัหน่ึง แต่ยงัไม่เพียงพอ 
เน่ืองจากแจง้ใหท้ราบกลางปีงบประมาณ

- - สมพร เกตุตะคุ/ณัฎทญา
 ภิรอด
มี.ค. 63

5.1 งาน/กจิกรรม/กระบวนงาน การเบิกจ่ายเงนิระบบ e-finance

วตัถุประสงค์ เพ่ือลดข้อผิดพลาดจากการปฏบัิติงานด้านการเงนิ

พันธกจิที ่4 ท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม

พันธกจิที ่ 5 ด้านบริหารจัดการ



5.1.1 การรับเงินน าส่งกองคลงัผ่านระบบ 
e-financial

การเลือกประเภทเงิน
รับไม่ตรงตามประเภท
ท่ีถูกตอ้งและไม่มี
รายการในระบบ 
e-finance

ติดต่อประสานงานเจา้หนา้ท่ีกองคลงั
ในการเลือกประเภทเงินรับใหถู้กตอ้ง 
และเพ่ิมหมวดแหล่งเงินรับในรายการ
ท่ีไม่มีในระบบ e-finance

 จากปีงบประมาณ 2563 เจา้หนา้ท่ีการเงินได้
ติดต่อกองคลงัเพ่ือสอบถามการน าส่งเงิน
ดอกเบ้ียกองทุนเพ่ือส่งในระบบ e-finanance 
แต่เน่ืองจากในระบบยงัไม่ไดบ้รรจุแหล่ง
เงินกองทุนใน กองคลงัแจง้ใหค้ณะน าส่งเป็น
รายไดด้อกเบ้ียเงินฝากท่ีสถาบนัการเงินไป
พลางก่อน โดยกองคลงัจะปรับปรุงใหถู้ก
หมวดรายการในภายหลงั
การควบคุมท่ีมีอยูเ่พียงพอ สามารถลดความ
เส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได้

- - ณัฎทญา ภิรอด
ก.พ. 63

5.1.2 การเบิกจ่ายเงินร้านคา้ท่ีมี
ภาษีมูลค่าเพ่ิม

การบนัทึกการเบิก
จ่ายเงินร้านคา้ท่ีมี
ภาษีมูลค่าเพ่ิมผิดพลาด
ในระบบe-financial 
ไม่ถูกตอ้ง

ผูป้ฏิบติัตรวจทานการท างานก่อน
บนัทึกขอ้มูลในระบบเพ่ือลด
ขอ้ผิดพลาด

กองคลงัไดแ้จง้เจา้หนา้ท่ีพสัดุแกไ้ขการ
บนัทึกการเบิกจ่ายร้านคา้ท่ีมีภาษีมูลค่าเพ่ิม 
จ  านวน 2 คร้ัง ในช่วงเดือนตุลาคม 2562 ถึง
เดือนมกราคม 2563 และเจา้หนา้ท่ีพสัดุได้
ตรวจทานทุกคร้ังในการบนัทึกการเบิก
จ่ายเงินร้านคา้ท่ีมีภาษีมูลค่าเพ่ิมในระบบ
e-financial เพ่ือลดขอ้ผิดพลาด
การควบคุมท่ีมีอยูเ่พียงพอ สามารถลดความ
เส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได้

- - ทศพร ทองบ่อ
ก.พ. 63

5.1.3 การรายงานผลสถานะทางการเงิน การรายงานผลยอดเงิน
คงเหลือในแต่ละ
ปีงบประมาณโดยการ
ตรวจสอบยอด
คงเหลือจากระบบ 
e-financial ยงัไม่ชดัเจน

เจา้หนา้ท่ีบญัชีจดัท าการรายงานผล
สถานะทางการเงินในโปรแกรม 
microsoft office เพ่ือน าเสนอต่อท่ี
ประชุมไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน

อยูร่ะหว่างด าเนินการ
โดยเจา้หนา้ท่ีการเงินไดมี้การจดัท ารายงาน
สถานะทางการเงินเสนอต่อผูบ้ริหารในการ
ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะไปแลว้ 6 
คร้ัง

- - เปรมจิตร  เทพานนท์
ก.ย. 63



5.2 งาน/กจิกรรม/กระบวนงาน การปฏบัิติงานพัสดุประจ าปี

วตัถุประสงค์ เพ่ือลดข้อผิดพลาดจากการปฏบัิติงานด้านพัสดุ

5.2.1 การวางแผนการด าเนินงานพสัดุ
ประจ าปี

การเลือกประเภทเงิน
รับไม่ตรงตามประเภท
ท่ีถูกตอ้งและไม่มี
รายการในระบบ 
e-finance

ติดต่อประสานงานเจา้หนา้ท่ีกองคลงั
ในการเลือกประเภทเงินรับใหถู้กตอ้ง 
และเพ่ิมหมวดแหล่งเงินรับในรายการ
ท่ีไม่มีในระบบ e-finance

งานพสัดุไดด้ าเนินการจดัท าปฏิทินการ
ด าเนินงานพสัดุประจ าปี 2563 เสนอ
ผูบ้งัคบับญัชาเรียบร้อยแลว้ และอยูร่ะหว่าง
การด าเนินงานตามปฏิทินดงักล่าว
การควบคุมท่ีมีอยูเ่พียงพอ สามารถลดความ
เส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได้

- - ณัฎทญา ภิรอด
ก.พ. 63

5.2.2 การด าเนินงานตามแผนปฏิบติังาน
พสัดุประจ าปี 2563

5.2.3 รายงานผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบติังานพสัดุประจ าปี 2563 ตาม
ไตรมาส

5.3 งาน/กจิกรรม/กระบวนงาน การจัดท าแผนการเข้าสู่ต าแหน่งบุคลากร

วตัถุประสงค์ เพ่ือใช้เป็นแนวทางผลกัดันบุคลากรเข้าสู่ต าแหน่งทีสู่งขึน้

5.3.1 ส ารวจของบุคลากรตาม IDP ขอ้มูลจากการส ารวจ
ตาม IDP ไม่เป็น
ปัจจุบนั เน่ืองจากเป็น
ขอ้มูลเก่าในปี 2562

ส ารวจขอ้มูลบุคลากรทั้งสายวิชาการ
และสายสนบัสนุนตามแบบฟอร์ม IDP

งานบุคคลไดด้ าเนินการส ารวจขอ้มูลบุคลากร
ทั้งสายวิชาการและสายสนบัสนุนตาม
แบบฟอร์ม IDP พร้อมสรุปขอ้มูลเรียบร้อยแลว้
การควบคุมท่ีมีอยูเ่พียงพอ สามารถลดความ
เส่ียงใหห้มดไปได้

- - ยคุนธร ช านาญ (งาน
บุคคล)
ก.พ. 63

วิเคราะห์แลว้ไม่มีความเส่ียง

วิเคราะห์แลว้ไม่มีความเส่ียง



5.3.2 รวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง

5.3.3 จดัท าแผนการเขา้สู่ต  าแหน่งบุคลากร

5.3.4 ประชุมคณะกรรมการเพ่ือน าเสนอ
แผนสู่การปฏิบติั

5.4 งาน/กจิกรรม/กระบวนงาน การติดตามการรายงานผลโครงการตามแผนปฏบัิติการประจ าปี

วตัถุประสงค์ เพ่ือรวบรวมรายงานผลโครงการให้ครบถ้วนและทนัต่อการใช้งาน

5.4.1 การติดตามรายงานผลโครงการตาม
แผนปฏิบติัการประจ าปี 2563

การจดัท ารายงานผล
โครงการไม่ทนัตาม
ก าหนด ไม่สามารถ
น าไปใชอ้า้งอิงในการ
รายงานผลต่างๆ ได้

ติดตามโดยการจดัท าขอ้มูลสรุป
รายงานผลโครงการตามแผนปฏิบติั
การประจ าปี 2563 รายไตรมาส

อยูร่ะหว่างด าเนินการ
งานนโยบายฯ ไดด้ าเนินการสรุปผลการ
ติดตามการรายงานผลโครงการ รอบ 6 เดือน 
ณ มีนาคม 2563 เสนอต่อท่ีประชุม
คณะกรรมการวางแผนกลยทุธ์ฯ

- - เพียรสว่าง บูชา
ก.ค. 63

5.5 งาน/กจิกรรม/กระบวนงานการเขียนรายงานการประกนัคุณภาพ

วตัถุประสงค์ เพ่ือให้สามารถเขียนรายงานการประกนัคุณภาพการศึกษาได้อย่างถูกต้องครบถ้วน

วิเคราะห์แลว้ไม่มีความเส่ียง

วิเคราะห์แลว้ไม่มีความเส่ียง

วิเคราะห์แลว้ไม่มีความเส่ียง



5.5.1 การใหค้วามรู้หลกัการเขียนรายงาน การเขียนรายงานการ
ประกนัคุณภาพ
การศึกษา CUPT QMS
 และ AUN QA ไม่
ถูกตอ้ง

โครงการสนบัสนุนการพฒันาระบบ
ประกนัคุณภาพการศึกษาและการ
ประเมินคุณภาพ
- เตรียมความพร้อมก่อนเขา้รับการ
ประเมินการประกนัคุณภาพการศึกษา
ในระดบัหลกัสูตรและระดบัคณะฯ
- การประเมินการประกนัคุณภาพ
การศึกษา ระดบัหลกัสูตร เกณฑ ์
AUN-QA จ านวน 2 หลกัสูตร
- การประเมินการประกนัคุณภาพ
การศึกษา ระดบัคณะฯ เกณฑ ์CUPT 
QMS

อยูร่ะหว่างด าเนินการ
โดยไดด้ าเนินการจดัโครงการสนบัสนุนการ
พฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษาและการ
ประเมินคุณภาพกิจกรรมเตรียมความพร้อมก่อน
เขา้รับการประเมินการประกนัคุณภาพการศึกษา
ในระดบัหลกัสูตรและระดบัคณะเม่ือวนัท่ี 8 
มกราคม 2563
คงคา้งกิจกรรม
- การประเมินการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ระดบัหลกัสูตร เกณฑ ์AUN-QA จ านวน 2 
หลกัสูตร (จะจดัในเดือนพฤษภาคม)
- การประเมินการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ระดบัคณะฯ เกณฑ ์CUPT QMS (จะจดัในเดือน
กรกฎาคม)

- - พชัรียา  ข่ายสุวรรณ
ก.ค. 63

หวัหนา้หน่วยงาน

วนัท่ี .......... เดือน ................. พ.ศ. ................

   .....................................................................................
(รองศาสตราจารย ์ดร.สมเกียรติ  ชยัพิบูลย)์

ต าแหน่ง คณบดีคณะสารสนเทศและการส่ือสาร


