
ตัวช้ีวัดความส าเร็จของแผน (KPI) 1) ความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายตาม KPI อย่างน้อยร้อยละ 90 2) ปัจจัยเส่ียงลดลงอย่างน้อยร้อยละ 90 3) ด าเนินการตามแผนไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15)

ยุทธศาสตร์บริหารจัดการ

เงินรายไดเ้ป็นไปตามเป้าหมาย ลา้นบาท 11.77 เงินรายไดไ้ม่เป็นไป
ตามเป้าหมายท่ีก าหนด

3 5 15 สูงมาก 6 ลด/
ควบคุม

1. ประชาสมัพนัธ์บริการ/
ผลิตภณัฑผ์่านช่องทาง
สารสนเทศต่างๆเชิงรุก

ไดรั้บความสนใจ
จากกลุ่มลูกคา้
ใหม่และการ
กลบัมาใชสิ้นคา้
และบริการจาก
กลุ่มลูกคา้เดิม

ไดลู้กคา้ใหม่ และ/
หรือลูกคา้เดิม
กลบัมาใชสิ้นคา้
และบริการมากข้ึน

นส.นงคราญ มหาวงั/ 
นายสนัติภพ สุยะใหญ่/ 
นางริมฤทยั พทุธวงค/์ 
ดร.ภทัธนาวรรณ์ ฉนัท์
รัตนโยธิน

มิ.ย.-63

0 2. พฒันาคุณภาพการ
ใหบ้ริการตามระบบ ISO/IEC
 17025 และระบบมาตรฐาน
ปัจจยัการผลิตอินทรีย ์
IFOAM

คุณภาพในการ
ใหบ้ริการเป็นเลิศ
และไดรั้บการ
ยอมรับระดบัสากล

ผ่านการรับรอง
มาตรฐาน ISO/IEC 
17025 และระบบ
มาตรฐานปัจจยัการ
ผลิตอินทรีย ์IFOAM

นายพฒัน์ โกจินอก/    
นางริมฤทยั พทุธวงค/์   
นส.เรือนแกว้ ประพฤติ

ก.ย.-63

0 3.วิเคราะห์ความพึงพอใจ
ของลูกคา้ท่ีเขา้รับบริการ
หรือใชผ้ลิตภณัฑ์

ไดท้ราบความ
ตอ้งการของกลุ่ม
ลูกคา้ท่ีใชสิ้นคา้
และบริการ 
น าไปสู่การ
บริการท่ีดี

ลูกคา้มีความพึง
พอใจในสินคา้และ
การใหบ้ริการ

นส.นงคราญ มหาวงั/ 
นายสนัติภพ สุยะใหญ่/ 
นางริมฤทยั พทุธวงค/์ 
ดร.ภทัธนาวรรณ์ ฉนัท์
รัตนโยธิน

ก.ย.-63

ผลผลติทีค่าดว่า

จะได้รับ 

(Out put)

 แผนการบริหารความเส่ียง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563
หน่วยงาน สถาบันบริการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานผลิตภัณฑ์ มหาวทิยาลัยแม่โจ้

ประเด็นยุทธศาสตร์-ตัวช้ีวดั

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

หน่วย

นับ

เป้า 

หมายปี

 63

ความเส่ียง/

ปัจจัยเส่ียง

การประเมินความเส่ียง 5-8 คะแนน

ความเส่ียง

ทีย่อมรับได้

 (โอกาสx

ผลกระทบ)

กจิกรรมทีจ่ะท าเพ่ือลดความเส่ียง 11-15

โอกาส

ทีจ่ะ

เกดิ

ผล 

กระ

 ทบ

คะแนน

 risk

ระดับ 

risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ก าหนดระยะ

 เวลาแล้ว

เสร็จ 

(เดือน-ปี)

ประโยชน์หรือ

ผลกระทบทีค่าดว่า

จะได้รับ 

(Out come)

ผู้รับผิดชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

(ระบุช่ือ-

ต าแหน่งบริหาร)

ช่ือโครงการ/

กจิกรรมทีจ่ะท า

มจ-ส-01

ตรวจทานไม่ละเอยีด+สง่คนืแกไ้ข 18 กพ 63

มจ-ส-01

ตรวจทานไม่ละเอยีด+แกไ้ขแลว้ 18 กพ 63



สรุปการจัดท าแผน

1. ด าเนินการจดัท าแผนบริหารความเส่ียง ตามนโยบายของมหาวิทยาลยั อยา่งนอ้ย 2 ยทุธศาสตร์ ของหน่วยงาน  ผลการด าเนินงาน ดงัน้ี

    ยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั  มีจ  านวน 1 ยทุธศาสตร์

    1.1 มีประเด็นความเส่ียง จ  านวน 1 ยทุธศาสตร์

    1.2 ไม่มีประเด็นความเส่ียง จ  านวน 0 ยทุธศาสตร์

2. มีประเด็นความเส่ียงในแผน จ านวน 1 ประเด็นความเส่ียง

3. มีตวัช้ีวดัความส าเร็จของประเด็นความเส่ียง จ  านวน 1 ตวัช้ีวดั

4. การจดัท าแผนบริหารความเส่ียง  จะเป็นการบริหารจดัการหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึน/อุปสรรค ท่ีจะส่งผลกระทบต่อการไม่บรรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน / วิสยัทศัน์ของหน่วยงาน
   ในการน้ีหน่วยงานมีวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน  จ  านวน 6 วตัถุประสงค์
   โดยมีประเด็นความเส่ียงในแผนท่ีมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน  จ  านวน 1 วตัถุประสงค์

5. มีกิจกรรมเพ่ือลดความเส่ียงในระดบัท่ียอมรับได ้ จ  านวน 3 กิจกรรม โดยกิจกรรมดงักล่าวมีแผนท่ีจะด าเนินงานให้แลว้เสร็จ ดงัน้ี
    ช่วง  6 เดือน  กิจกรรมจะแลว้เสร็จ 0 กิจกรรม
    ช่วง  10 เดือน  กิจกรรมจะแลว้เสร็จ 1 กิจกรรม
    ช่วง  12 เดือน  กิจกรรมจะแลว้เสร็จ 2 กิจกรรม



                  ทั้งนี ้หน่วยงานมีตัวช้ีวัดความส าเร็จของแผนบริหารความเส่ียง  ดงันี ้    

1. ความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายตาม KPI ร้อยละ 90 

2. สามารถลดความเส่ียงในระดบัทีย่อมรับได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90
3.  ด าเนินกจิกรรมควบคุมตามแผนอย่างน้อยร้อยละ  90

รักษาการผูอ้  านวยการสถาบนับริการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานผลิตภณัฑ์

............./..................../.................

(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.กรผกา อรรคนิตย)์
....................................................................
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ตัวช้ีวดัความส าเร็จของแผน (KPI)  1) ความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายตาม KPI อย่างน้อยร้อยละ 90 2) ปัจจัยเส่ียงลดลงอย่างน้อยร้อยละ 90 3) ด าเนินการตามแผนไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

แผน ผล

แผน ผล
ก าหนด

เสร็จ

เสร็จจริง

(ด-ป)

โอกาส

ทีจ่ะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน 

risk

ระดับ

 risk

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18) (19)

ยุทธศาสตร์บริหารจัดการ

กิจกรรมท่ี 1 1. 
ประชาสมัพนัธ์บริการ/
ผลิตภณัฑผ์่านช่องทาง
สารสนเทศต่างๆเชิงรุก

นส.นงคราญ มหาวงั/
นางริมฤทยั พทุธวงค ์/
 ดร.ภทัธนาวรรณ์ 
ฉนัทรั์ตนโยธิน

มิ.ย.63 อยู่
ระหว่าง
การ

ด าเนินการ

ความเส่ียง

สูง
มาก

15

ประโยชน์หรือ

ผลกระทบทีไ่ด้รับ 

(Out come)

ตวัช้ีวดั เงินรายได้
เป็นไปตาม
เป้าหมาย
(ผูรั้บผิดชอบ
ขอ้มูล(ผริตา วงศ์
ไชยลึก)/ก าหนด
วนัส่งขอ้มูล)

คะแนน

 risk

เป้าหมายปี ประเมิน risk

ผลการด าเนินงาน (รายงานความกา้วหนา้-อยูร่ะหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแลว้ ผลการด าเนินงานเป็นอยา่งไร) :  (20)
1) ด าเนินการประชาสมัพนัธ์การใหบ้ริการตรวจวิเคราะห์รายการใหม่ ผ่านเวปไซดห์น่วยงานผลการด าเนินงาน www.iqs.mju.ac.th
2) ด าเนินการประชาสมัพนัธ์ผลิตภณัฑ ์MMO ผ่านบญัชีfacebook ช่ือ IQS ของหน่วยงานและหนา้เวปไซด์

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

หน่วย

นับ
ระดับ

 risk

วธีิการ

จัดการ

ความ

เส่ียง

รายงานผลการบริหารความเส่ียง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ 6 เดือน ณ วันที ่ 31  มีนาคม  2563

หน่วยงาน สถาบันบริการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานผลติภัณฑ์ มหาวิทยาลยัแม่โจ้

ประเด็น

ยุทธศาสตร์-ตัวช้ีวดั

ลา้น
บาท

11.7 ปัจจยัเส่ียง ท่ี 1 
เงินรายไดไ้ม่
เป็นไปตาม
เป้าหมายท่ี
ก าหนด

ปัญหา/อุปสรรค/การแกไ้ขปัญหา : (21)  
1) สถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า2019หรือโควิด19 ท าใหจ้  านวนการส่งตวัอยา่งตรวจวิเคราะห์และผูใ้ชบ้ริการเคร่ืองมือลดลง
2) ปัญหาภยัแลง้ /ฤดูแลง้  ซ่ึงเป็นช่วงท่ีเกษตรกรทิ้งช่วงในการท าเกษตร เป็นผลใหเ้กิดการใชผ้ลิตภณัฑจุ์ลินทรียชี์วภาพลดลง

ผลการด าเนินงานโครงการ/กจิกรรม

ผลผลติทีไ่ด้รับ 

(Out put)
ช่ือโครงการ/กจิกรรม

ประเมิน risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ
ผลหลงัจากด าเนินงาน

ผู้รับผิดชอบ 

ด าเนินการตามกจิกรรม

มจ-ส-02มจ-ส-02

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/24-IQS-6 ด-เส่ียง-มจ-ส-02
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แผน ผล

แผน ผล
ก าหนด

เสร็จ

เสร็จจริง

(ด-ป)

โอกาส

ทีจ่ะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน 

risk

ระดับ

 risk

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18) (19)

ความเส่ียง
ประโยชน์หรือ

ผลกระทบทีไ่ด้รับ 

(Out come)

คะแนน

 risk

เป้าหมายปี ประเมิน risk
คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

หน่วย

นับ
ระดับ

 risk

วธีิการ

จัดการ

ความ

เส่ียง

ประเด็น

ยุทธศาสตร์-ตัวช้ีวดั

ผลการด าเนินงานโครงการ/กจิกรรม

ผลผลติทีไ่ด้รับ 

(Out put)
ช่ือโครงการ/กจิกรรม

ประเมิน risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ
ผลหลงัจากด าเนินงาน

ผู้รับผิดชอบ 

ด าเนินการตามกจิกรรม

กิจกรรมท่ี 2 พฒันาคุณภาพ
การใหบ้ริการตามระบบ 
ISO/IEC 17025 และระบบ
มาตรฐานปัจจยัการผลิต
อินทรีย ์IFOAM

นายพฒัน์ โกจินอก/
นางริมฤทยั พทุธวงค/์
นส.เรือนแกว้ ประพฤติ

ก.ย.-63 อยู่
ระหว่าง
ด าเนินงาน

กิจกรรมท่ี 3 3.วิเคราะห์
ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ี
เขา้รับบริการหรือใช้
ผลิตภณัฑ์

นส.นงคราญ มหาวงั/ 
นางริมฤทยั พทุธวงค/์ 
ดร.ภทัธนาวรรณ์ 
ฉนัทรั์ตนโยธิน

ก.ย.-63 อยู่
ระหว่าง
ด าเนินการ

ผลการด าเนินงาน (รายงานความกา้วหนา้-อยูร่ะหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแลว้ ผลการด าเนินงานเป็นอยา่งไร) :  (20)
1) การขอการรับรองระบบ ISO/IEC 17025 คณะผูต้รวจประเมินไดเ้ขา้ด าเนินการตรวจประเมินเรียบร้อยแลว้เม่ือวนัท่ี 12-13 ธนัวาคม 2562 และไดจ้ดัส่งขอ้แกไ้ข
ใหแ้ก่คณะผูต้รวจประเมินไปแลว้ภายในวนัท่ี 10 มกราคม 2563 ขณะน้ีอยูร่ะหว่างการพิจารณาใหก้ารรับรองความสามารถจากกรมวิทยาศาสตร์บริการ
2) ระบบมาตรฐานปัจจยัการผลิตอินทรีย ์IFOAM  ขณะน้ีทางสถาบนัไดแ้จง้ความประสงคข์อต่ออายเุขา้ไปแลว้ เม่ือวนัท่ี 31 มีนาคม 2563 ขณะน้ีอยูร่ะหว่างการ
แจง้วนัในการเขา้ตรวจประเมินจากผูต้รวจประเมินจาก มกท.

ผลการด าเนินงาน (รายงานความกา้วหนา้-อยูร่ะหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแลว้ ผลการด าเนินงานเป็นอยา่งไร) :  (20)
1) อยูร่ะหว่างการจดัท าแบบสอบถามออนไลน์
2) ….......................

ปัญหา/อุปสรรค/การแกไ้ขปัญหา : (21)  
1) การขอต่ออายรุะบบมาตรฐานปัจจยัการผลิตอินทรีย ์IFOAM เน่ืองจากสถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา2019 COVID19  ท าใหผู้ต้รวจประเมินแจง้ยกเลิกการ
เขา้ตรวจประเมินช่วงเดือนเมษายน 2563 รอการแจง้ก าหนดวนัในการตรวจประเมินใหม่อีกคร้ัง
2) ….......................

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/24-IQS-6 ด-เส่ียง-มจ-ส-02



3

แผน ผล

แผน ผล
ก าหนด

เสร็จ

เสร็จจริง

(ด-ป)

โอกาส

ทีจ่ะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน 

risk

ระดับ

 risk

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18) (19)

ความเส่ียง
ประโยชน์หรือ
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คะแนน

 risk

เป้าหมายปี ประเมิน risk
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นับ
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ผลการด าเนินงานโครงการ/กจิกรรม
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ผู้รับผิดชอบ 

ด าเนินการตามกจิกรรม

สรุปผลการด าเนินงาน ¨⃣ รอบ 6 เดือน ณ 31 มีนาคม 2563                                        ⃣̈ รอบ 10 เดือน ณ วันที ่31 กรกฎาคม 2563 ¨⃣ รอบ 12 เดือน ณ 30 กนัยายน 2563
1. ด าเนินการจดัท าแผนบริหารความเส่ียง ตามนโยบายของมหาวิทยาลยั อยา่งนอ้ย 2 ยทุธศาสตร์ ของหน่วยงาน  ผลการด าเนินงาน ดงัน้ี

    ยทุธศาสตร์หน่วยงาน  มีจ  านวน 1 ยทุธศาสตร์

    1.1 มีประเด็นความเส่ียง จ  านวน 1 ยทุธศาสตร์

    1.2 ไม่มีประเด็นความเส่ียง จ  านวน 0 ยทุธศาสตร์

2. ประเด็นยความเส่ียงของแผนควบคุมภายใน   ตัวช้ีวดัของแผน :  สามารถลดความเส่ียงในระดับที่ยอมรับได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90    ผลการด าเนินงานได้ร้อยละ -                            ผลการด าเนินงาน ยังไม่บรรลุตามแผนที่ก าหนด

   ประเด็นความเส่ียงของหน่วยงาน มีจ  านวน 1 ประเด็น

             - ปัจจยัเส่ียงลดลงเม่ือเทียบกบัค่าคะแนนความเส่ียงท่ีประเมินไวค้ร้ังแรก จ านวน 0 ปัจจยัเส่ียง คิดเป็นร้อยละ                               -   

             - ปัจจยัเส่ียงลดลงหรือเท่ากบั ค่าคะแนนความเส่ียงท่ีตั้งค่ายอมรับได ้ จ  านวน 0 ปัจจยัเส่ียง คิดเป็นร้อยละ                               -   

3. ตวัช้ีวดัประเด็นความเส่ียง  จ  านวน 1  ตัวช้ีวดั  และ    ตัวช้ีวดัของแผน :  สามารถลดความเส่ียงในระดับที่ยอมรับได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90    ผลการด าเนินงานได้ร้อยละ -       

             - ตวัช้ีวดัสามารถบรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้จ  านวน 0 ตวัช้ีวดั คิดเป็นร้อยละ -                   ผลการด าเนินงาน ยังไม่บรรลุตามแผนที่ก าหนด

             - ตวัช้ีวดัท่ีไม่สามารถบรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้จ  านวน 0 ตวัช้ีวดั คิดเป็นร้อยละ -                   

4. มีกิจกรรมเพ่ือลดความเส่ียง ตามแผน จ านวน 3 กิจกรรม     ตัวช้ีวดัของแผน : ด าเนินกจิกรรมควบคุมตามแผนอย่างน้อยร้อยละ 90   ผลการด าเนินงานได้ร้อยละ -          

           - มีการด าเนินกิจกรรมแลว้เสร็จ จ  านวน 0 คิดเป็นร้อยละ                                             -   ผลการด าเนินงาน ยังไม่บรรลุตามแผนที่ก าหนด

           - มีการด าเนินกิจกรรมไม่แลว้เสร็จ จ  านวน 3 คิดเป็นร้อยละ                                     100.00

           - มีการด าเนินกิจกรรมไม่ไดด้ าเนินการ จ านวน 0 คิดเป็นร้อยละ                                             -   

ปัญหา/อุปสรรค/การแกไ้ขปัญหา : (21)  
1) สถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า2019หรือโควิด19 ท าใหจ้  านวนการส่งตวัอยา่งตรวจวิเคราะห์และผูใ้ชบ้ริการเคร่ืองมือลดลง
2) ปัญหาภยัแลง้ /ฤดูแลง้  ซ่ึงเป็นช่วงท่ีเกษตรกรทิ้งช่วงในการท าเกษตร เป็นผลใหเ้กิดการใชผ้ลิตภณัฑจุ์ลินทรียชี์วภาพลดลง
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ด าเนินการตามกจิกรรม

                  ทั้งนี ้หน่วยงานมีตัวช้ีวัดความส าเร็จของแผนบริหารความเส่ียง  ดงันี ้    

1. ความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายตาม KPI ร้อยละ 90 ผล : kpi ประเดน็ความเส่ียง บรรลุ 0 kpi  คดิเป็นร้อยละ -         

2. สามารถลดความเส่ียงในระดบัทีย่อมรับได้อย่างน้อยร้อยละ 90ผล : ลดความเส่ียงได้ 0 ประเดน็  คดิเป็นร้อยละ -         

3.  ด าเนินกจิกรรมควบคุมตามแผนอย่างน้อยร้อยละ  90 ผล : ด าเนินกจิกรรมได้ 0 กจิกรรม  คดิเป็นร้อยละ -         

ผูอ้  านวยการสถาบนับริการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานผลิตภณัฑ์

....................................................................

16  เมษายน พ.ศ. 2563

(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.กรผกา  อรรคนิตย)์
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