
สรุปรายงานผลการด าเนินงานภาพรวม บริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ 2563 รอบ 6 เดือน ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563

การ การ

แผน ระหว่าง ยงัไม่ แผน kpi บรรลุ แผน ระหว่าง ยงัไม่ แผน kpi บรรลุ

จน % ท า ด าเนินการ จน. % ตั้งไว้ แผน จน % ท า ด าเนินการ จน. % ตั้งไว้ แผน

21 ส านักงานมหาวทิยาลยั 8       -    -   8        -        3       -    -    3.00   O 3         224   72      32      142    10         139     -     -      119.0 O 139      

21.1 กองกลาง 2       -    -   2        -        O -      12     6        50      6        -        13       -      11.05 O 13        

21.2 กองพฒันานกัศึกษา -    -    -   -     -        O -      38     13      34      25      -        14       -      11.90 O 14        

21.3 กองแผนงาน -    -    -   -     -        O -      11     5        45      6        -        8         -      6.80   O 8          

21.4 กองคลงั 1       -    -   1        -        O -      8       -     -     8        -        5         -      4.25   O 5          

21.5 กองการเจา้หนา้ท่ี 1       -    -   1        -        O -      11     3        27      8        -        6         -      5.10   O 6          

21.6 กองกายภาพและส่ิงแวดลอ้ม -    -    -   -     -        O -      22     7        32      15      -        22       -      18.70 O 22        

21.7 กองเทคโนโลยดิีจิทลั 1       -    -   1        -        O -      20     7        35      13      -        13       -      11.05 O 13        
21.8 กองส่งเสริมศิลปวฒันธรรม -    -    -   -     -        O -      7       1        14      6        -        2         -      1.70   O 2          

21.9 กองตรวจสอบภายใน -    -    -   -     -        O -      7       3        43      4        -        4         -      3.40   O 4          

21.10 กองวิเทศสมัพนัธ์ -    -    -   -     -        O -      7       2        29      5        -        3         -      2.55   O 3          

21.11 กองพฒันาคุณภาพ -    -    -   -     -        O -      21     8        38      13      -        11       -      9.35   O 11        
21.12 กองบริหารทรัพยสิ์นและกิจการ

พิเศษ
1       -    -   1        -        O -      14     5        36      9        -        14       -      11.90 O 14        

21.13 ฝ่ายส่ือสารองคก์ร 1       -    -   1        -        O -      15     8        53      7        -        9         -      7.65   O 9          

21.14 ฝ่ายกฏหมาย -    -    -   -     -        O -      10     4        40      6        -        10       -      8.50   O 10        

21.15 ฝ่ายพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 1       -    -   1        -        O -      21     -     -     11      10         5         -      4.25   O 5          

เสร็จแล้ว ผล เสร็จแล้ว ผล
ที่ หน่วยงาน

บริหารความเส่ียง ควบคุมภายใน

ผลการด าเนินงานตามกจิกรรม ผลความเส่ียงลดลงที่ยอมรับได้  ความ

เส่ียงที่

เหลืออยู่

ผลการด าเนินงานตามกจิกรรม ผลความเส่ียงลดลงที่ยอมรับได้  ความ

เส่ียงที่

เหลืออยู่
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ตัวช้ีวดัความส าเร็จของแผนการควบคุมภายใน (KPI) : สามารถลดความเส่ียงในระดบัที่ยอมรับได้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85

ประเดน็
วตัถุประสงค์

การควบคุม

ภายในด้าน...

สภาพแวดล้อม

การควบคุม
โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะแนน

ความ

เส่ียง

ระดบั

ความ

เส่ียง

วธีิการ

จัดการ

 risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม
สารสนเทศและ

การส่ือสาร

วธีิการติดตาม

และประเมนิผล

ก าหนด

เสร็จ

(ด-ปี)

ผู้รับผดิชอบ

โครงการ/กจิกรรม

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)

พันธกจิที่ 1  : พัฒนาระบบการบริหารจัดการให้มีสมรรถนะและรองรับความเป็นสากล
1.1 การจัดท าแผนหลกัสูตร

วตัถุประสงค์ของงาน ตามข้อ 3  ขับเคล่ือนการด าเนินงานด้านแผนและยทุธศาสตร์ของมหาวทิยาลยั และส านักงานมหาวทิยาลยั

1.1.1 คณะเสนอแบบเสนอ
หลกัสูตรใหม่เพ่ือขอบรรจุไว้
ในแผนพฒันาการศึกษา 
มหาวิทยาลยัแม่โจ ้(Concept 
Paper)

1. การบรรจุ
หลกัสูตรใหม่ไม่
สอดคลอ้งกบั
นโยบายและทิศ
ทางการพฒันา
มหาวิทยาลยั

ดา้นการ
ด าเนินงาน

5. ก าหนดให้
บคุลากรมีหนา้ท่ี
และความรับผิดชอบ
ต่อผลการปฏิบติังาน
ตามระบบการ
ควบคุมภายใน 
เพ่ือใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคข์อง
หน่วยงาน

2 3 6 ปาน
กลาง

6 (2x3) ลด 1.1.1.1 กิจกรรมจุด
ประกายไอเดีย
สร้างสรรคใ์นการ
พฒันาหลกัสูตรใหม่
ใหส้อดคลอ้งกบั
ทิศทางมหาวิทยาลยั

การพฒันาระบบ
การเสนอ Concept 
Paper เพ่ือขอบรรจุ
หลกัสูตรใหม่ไวใ้น
แผน

ติดตามโดย
คณบดีหรือรอง
คณบดีท่ี
รับผิดชอบ โดย
การประชุมของ
คณะทกุเดือน

มีค 63 ผูอ้  านวยการกอง
แผนงาน /
หวัหนา้งาน
ยทุธศาสตร์และ
ติดตาม
ประเมินผล

ตวัช้ีวดั: ผลสมัฤทธ์ิของ
แผนปฏิบติัการประจ าปี 2563
 ของมหาวิทยาลยั
เป้าหมาย: ร้อยละ 80
ผูรั้บผิดชอบ: นางสาวภคัรัศ 
ยทุธวราชยั

การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8

กจิกรรมที่ต้องจัดวางการ

ควบคุม-ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ตัวช้ีวดัความเส่ียง 

(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็ข้อมูล/

ก าหนดส่งข้อมูล (เดือน-ปี)

คะแนนความ

เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx

ผลกระทบ)

กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4

มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/21-สนม-ควบคุม-มจ-ค-01
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คะแนน

ความ

เส่ียง

ระดบั

ความ

เส่ียง

วธีิการ

จัดการ

 risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม
สารสนเทศและ

การส่ือสาร

วธีิการติดตาม

และประเมนิผล
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เสร็จ
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(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)

การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8

กจิกรรมที่ต้องจัดวางการ

ควบคุม-ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ตัวช้ีวดัความเส่ียง 

(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็ข้อมูล/

ก าหนดส่งข้อมูล (เดือน-ปี)

คะแนนความ

เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx

ผลกระทบ)

กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4

มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

1.1.2 การพิจารณาหลกัสูตร
ใหม่ท่ีเสนอขอบรรจุไวใ้น
แผนพฒันาการศึกษา 
มหาวิทยาลยัแม่โจ้

1. อาจารย์
ผูรั้บผิดชอบ
หลกัสูตรไม่
ครบถว้น หรือ
คุณสมบติัไม่ตรง
ตามท่ี สกอ.
ก าหนด

ดา้นการ
ด าเนินงาน

5. ก าหนดให้
บคุลากรมีหนา้ท่ี
และความรับผิดชอบ
ต่อผลการปฏิบติังาน
ตามระบบการ
ควบคุมภายใน 
เพ่ือใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคข์อง
หน่วยงาน

2 2 4 ปาน
กลาง

4 ลด 1.1.2.1 กิจกรรม
คลินิกใหค้  าปรึกษา
ในการเปิดหลกัสูตร
ใหม่

การพฒันาระบบ
การใหค้  าปรึกษา
ผา่นช่องทาง
ออนไลน์

1) ติดตามโดย
คณบดีหรือรอง
คณบดีท่ีรับผิดชอบ 
โดยการประชุมของ
คณะทกุเดือน
2) ติดตามโดยส านกั
บริหารและพฒันา
วิชาการ โดยการ
ประสานงานกบั
ผูรั้บผิดชอบหลกัสูตร

มีค 63 ผูอ้  านวยการกอง
แผนงาน /
หวัหนา้งาน
ยทุธศาสตร์และ
ติดตาม
ประเมินผล

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/21-สนม-ควบคุม-มจ-ค-01
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 risk
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ผู้รับผดิชอบ

โครงการ/กจิกรรม

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)

การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8

กจิกรรมที่ต้องจัดวางการ

ควบคุม-ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ตัวช้ีวดัความเส่ียง 

(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็ข้อมูล/

ก าหนดส่งข้อมูล (เดือน-ปี)

คะแนนความ

เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx

ผลกระทบ)

กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4

มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

1.1.3 การขอเปิดหลกัสูตร
ใหม่ในแผนพฒันาการศึกษา 
มหาวิทยาลยัแม่โจ้

1. เปิดรับ
นกัศึกษาใหม่ไม่
เป็นไปตาม
ระยะเวลาท่ี
ก าหนด

ดา้นการ
ด าเนินงาน

5. ก าหนดให้
บคุลากรมีหนา้ท่ี
และความรับผิดชอบ
ต่อผลการปฏิบติังาน
ตามระบบการ
ควบคุมภายใน 
เพ่ือใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคข์อง
หน่วยงาน

3 2 6 ปาน
กลาง

6 ลด 1.1.3.1 กิจกรรม
สร้างความเขา้ใจใน
การขอเปิดหลกัสูตร
ใหม่และจดัท า
พฒันาแผนการ
ขบัเคล่ือนการเปิด
หลกัสูตรใหม่

 - 1) ติดตามโดย
คณบดีหรือรอง
คณบดีท่ีรับผิดชอบ
 โดยการประชุม
ของคณะทกุเดือน
2) ติดตามโดย
ส านกับริหารและ
พฒันาวิชาการ 
โดยการ
ประสานงานกบั
ผูรั้บผิดชอบ
หลกัสูตร

มีค 63 ผูอ้  านวยการ
ส านกับริหาร
และพฒันา
วิชาการ/หวัหนา้
ฝ่ายพฒันา
การศึกษาและ
หลกัสูตร

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/21-สนม-ควบคุม-มจ-ค-01
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การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8

กจิกรรมที่ต้องจัดวางการ

ควบคุม-ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ตัวช้ีวดัความเส่ียง 

(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็ข้อมูล/

ก าหนดส่งข้อมูล (เดือน-ปี)

คะแนนความ
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ยอมรับได้ 
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ผลกระทบ)

กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4

มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

1.1.4 การทบทวนหลกัสูตร
ในแผนพฒันาการศึกษา 
มหาวิทยาลยัแม่โจ้

หลกัสูตรในแผน
ไม่สอดคลอ้งกบั
นโยบายและทิศ
ทางการพฒันา
มหาวิทยาลยั

ดา้นการ
ด าเนินงาน

5. ก าหนดให้
บคุลากรมีหนา้ท่ี
และความรับผิดชอบ
ต่อผลการปฏิบติังาน
ตามระบบการ
ควบคุมภายใน 
เพ่ือใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคข์อง
หน่วยงาน

2.5 2 5 ปาน
กลาง

5 ลด 1.1.4.1 กิจกรรม
วิเคราะห์และ
ทบทวนความ
สอดคลอ้งของ
หลกัสูตรในแผนฯ 
กบัทิศทางการพฒันา
มหาวิทยาลยั

 - การมีส่วนร่วม
ระหวา่งอธิการบดี 
รองอธิการบดีท่ี
เก่ียวขอ้ง คณบดี 
รองคณบดี 
คณาจารย ์และผูท่ี้
เก่ียวขอ้ง โดยการ
จดัเวทีประชุม/การ
สมัมนา

สค 63 ผูอ้  านวยการกอง
แผนงาน /
หวัหนา้งาน
ยทุธศาสตร์และ
ติดตาม
ประเมินผล

1.2 การส ารวจภาวะการมงีานท าของบัณฑิตมหาวทิยาลยัแม่โจ้

1.2.1 ปรับแบบส ารวจฯให้
สอดคลอ้งตาม สป.อว.ก าหนด กองเทคโนโลยี

ดิจิทลั

วตัถุประสงค์ของงาน ตามข้อ 4 เพ่ือเสนอแนวทางการพฒันามหาวทิยาลยั และสร้างฐานข้อมูลเพ่ือการบริหารจัดการ

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/21-สนม-ควบคุม-มจ-ค-01
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ตัวช้ีวดัความส าเร็จของแผนการควบคุมภายใน (KPI) : สามารถลดความเส่ียงในระดบัที่ยอมรับได้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85

ประเดน็
วตัถุประสงค์

การควบคุม

ภายในด้าน...

สภาพแวดล้อม

การควบคุม
โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะแนน

ความ

เส่ียง

ระดบั

ความ

เส่ียง

วธีิการ

จัดการ

 risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม
สารสนเทศและ

การส่ือสาร

วธีิการติดตาม

และประเมนิผล

ก าหนด

เสร็จ

(ด-ปี)

ผู้รับผดิชอบ

โครงการ/กจิกรรม

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)

การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8

กจิกรรมที่ต้องจัดวางการ

ควบคุม-ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ตัวช้ีวดัความเส่ียง 

(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็ข้อมูล/

ก าหนดส่งข้อมูล (เดือน-ปี)

คะแนนความ

เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx

ผลกระทบ)

กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4

มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

ดา้นการ
ด าเนินงาน

4. มีการสร้าง
แรงจูงใจฯ

5 5 25 สูงมาก 20 (4x5) ลด 1.2.2.1 ขอความ
ร่วมมือจากและสร้าง
แรงจูงใจในการกรอก
ขอ้มูลในระบบการ
ส ารวจภาวะการมีงาน
ท าของบณัฑิตฯ

ขอ้มูลของบณัฑิต
 เช่น เบอร์
โทรศพัท์

ผูอ้  านวยการกอง
แผนงาน/หวัหนา้
งานวิจยัสถาบนั

ก.พ.63 น.ส.ธนชัพร  
เปรมเกษม

ขอ้มูลภาวะการมีงานท าของ
บณัฑิตท่ีถูกตอ้งเช่ือถือได้

1.2.2.2ใหข้อ้มูล
เก่ียวกบัวิธีการกรอก
ระบบการส ารวจ
ภาวะการมีงานท าของ

ก.พ.63 น.ส.ธนชัพร  
เปรมเกษม

1.2.2.3 ใหค้ณะติดตาม
บณัฑิตท่ีไม่มีงานท า
เขา้มาUpdate ขอ้มูล

ก.พ.63 น.ส.ธนชัพร  
เปรมเกษม

1.2.2.4 ติดตามบณัฑิต
ทกุช่องทาง เช่น Line 
FB โทรศพัท ์เป็นตน้

ก.พ.63 น.ส.ธนชัพร  
เปรมเกษม

1.2.3 จดัเก็บขอ้มูลโดยผูส้ าเร็จ
การศึกษา/บณัฑิตท่ีเขา้รับ
พระราชทานปริญญาบตัรในปี
การศึกษานั้นๆ

1.2.2 ประชาสมัพนัธ์
นกัศึกษาชั้นปีท่ี4เก่ียวกบั
ความส าคญัของการกรอก
ขอ้มูล วิธีการกรอกขอ้มูลใน
ระบบ และรวมถึงความหมาย
ของขอ้ค  าถามต่างในแบบ
ส ารวจฯ

การกรอกขอ้มูล
ของผูส้ าเร็จ
การศึกษา/
บณัฑิต
มหาวิทยาลยัแม่
โจไ้ม่ถูกตอ้งและ
ไม่ครบถว้น
สมบรูณ์

kpi ไม่สอดคลอ้งกบั

ระบายทบึเหลอืง ใส่

ขอ้มูลใหค้รบ

kpi ไม่สอดคลอ้งกบั

ระบายทบึเหลอืง ใส่

ขอ้มูลใหค้รบ

kpi ไม่สอดคลอ้งกบั

ระบายทบึเหลอืง ใส่

ขอ้มูลใหค้รบ

kpi ไม่สอดคลอ้งกบั

ระบายทบึเหลอืง ใส่

ขอ้มูลใหค้รบ

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/21-สนม-ควบคุม-มจ-ค-01
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ความ

เส่ียง

วธีิการ

จัดการ

 risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม
สารสนเทศและ

การส่ือสาร

วธีิการติดตาม

และประเมนิผล

ก าหนด

เสร็จ

(ด-ปี)

ผู้รับผดิชอบ

โครงการ/กจิกรรม

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)

การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8

กจิกรรมที่ต้องจัดวางการ

ควบคุม-ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ตัวช้ีวดัความเส่ียง 

(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็ข้อมูล/

ก าหนดส่งข้อมูล (เดือน-ปี)

คะแนนความ

เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx

ผลกระทบ)

กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4

มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

1.2.4 ส ารวจและวิเคราะห์ขอ้มูล 
และประสานงานกบัคณะ/
หลกัสูตร ในการติดตามผูส้ าเร็จ
การศึกษา/บณัฑิตให้เขา้มากรอก
ระบบดงักล่าว ในกรณีท่ีผูก้รอก
ต ่ากว่า100 %

1.2.5 ส ารวจและวิเคราะห์ขอ้มูล 
และประสานงานกบัคณะ/
หลกัสูตร ในการติดตามผูส้ าเร็จ
การศึกษา/บณัฑิตให้เขา้มากรอก
ระบบดงักล่าว ในกรณีท่ีผูมี้งาน
ท าต  ่ากว่า100 %

1.2.6 วิเคราะห์ สรุป จดัท า
รูปเล่มรายงาน

1.3 การจัดท างบประมาณเงนิรายได้
ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/21-สนม-ควบคุม-มจ-ค-01
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ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8

กจิกรรมที่ต้องจัดวางการ

ควบคุม-ขั้นตอนการ
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ก าหนดส่งข้อมูล (เดือน-ปี)

คะแนนความ

เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx

ผลกระทบ)

กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4

มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

1.3.1 นโยบายการจดัท า
งบประมาณเงินรายได้

การไม่ปฏิบติั
ตามนโยบาย

ดา้นการ
ปฏิบติัตาม
กฏหมาย 
ระเบียบ
และ
ขอ้บงัคบั

3. มีโครงสร้าง
หน่วยงาน  สายการ
บงัคบับญัชา อ านาจ
หนา้ท่ีและความ
รับผิดชอบ ท่ี
เหมาะสมในการ
บรรลุวตัถุประสงค์
ของหน่วยงาน

3 5 15 สูงมาก 8 (4x2) ลด 1.3.1.1 สร้างความ
เขา้ใจเร่ืองนโยบายฯ

จดัการประชุม
ช้ีแจง และการ
ส่ือสารทางกลุ่ม
ไลน์ผูเ้ก่ียวขอ้ง

เปรียบเทียบการ
จดัสรรงบของ
หน่วยงานกบั
นโยบาย

มี.ค.63 งานวิเคราะห์ฯ 
กองแผนงาน

1.3.2 ขอ้มูลประกอบการ
จดัท างบประมาณ

1.3.2.1 การ
สูญเสียขอ้มูล
การจดัท า จาก
อุปกรณ์การ
ท างานเสียหาย

ดา้นการ
ด าเนินงาน

อุปกรณ์ท่ีใชจ้ดัเก็บ
ขอ้มูลท่ีเป็นภาพรวม
ของมหาวิทยาลยั มี
เพียงแหล่งเดียว 
ผูรั้บผิดชอบขอ้มูลมี
เพียงคนเดียว

4 5 20 สูงมาก 10(2x5) ลด 1.3.2.1 การจดัท า
ระบบงบประมาณ 
(เฟส 1) ออกแบบ
โครงสร้างระบบ,
ระบบรายรับเบ้ืองตน้

จดัท าระบบ e-bud
 MJU

ติดตามการจดัท า
ระบบตาม
แผนการท าระบบ

ก.ย.63 งานวิเคราะห์ฯ 
กองแผนงาน

ตวัช้ีวดั แผนงบประมาณ
แผน่ดิน และงบประมาณเงิน
รายไดข้องทกุส่วนงานใน
มหาวิทยาลยั เป็นไปตาม
หลกัเกณฑ์การจดัท า
งบประมาณ เป้าหมาย: ไม่
นอ้ยกว่า ร้อยละ 85

วตัถุประสงค์ของงาน ตามข้อ 2 จัดท าแผนงบประมาณแผ่นดนิและรายได้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์การจัดท างบประมาณ และแผนอตัราก าลงั ให้สอดคล้องกบัทศิทางการพฒันามหาวทิยาลยั

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/21-สนม-ควบคุม-มจ-ค-01
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กจิกรรมที่ต้องจัดวางการ

ควบคุม-ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ตัวช้ีวดัความเส่ียง 

(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็ข้อมูล/

ก าหนดส่งข้อมูล (เดือน-ปี)

คะแนนความ

เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx
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กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4

มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

1.3.2.2 ขาดการ
ติดตามในแต่ละ
รายการ
งบประมาณท่ี
จดัสรร

ดา้นการ
รายงาน

การติดตามหลกั
คือดา้นการใช้
จ่ายเงินจากระบบ 
e-finance  แต่ขาด
การติดตามในเชิง
งาน เน่ืองจากมี
ผูรั้บชอบเงินรายได้
 เพียงคนเดียว

4 5 20 สูงมาก 8(4x2) ลด 1.3.2.2 การติดตาม
ผลการจดัสรร
งบประมาณ

จดัท าระบบ e-bud
 MJU

ติดตามการจดัท า
ระบบตาม
แผนการท าระบบ

ก.ย.63 งานวิเคราะห์ฯ 
กองแผนงาน

1.4 งาน/กจิกรรม/กระบวนงาน ด้านพสัดุ

วตัถุประสงค์ ของงาน/กจิกรรม/กระบวนงาน บริหารจัดการด้านการจัดซ้ือจัดจ้างและซ่อมบ ารุงพสัดุ

1.4.1 ขั้นตอนการจดัหาพสัดุ  การก าหนดราคา
กลางและ 
คุณลกัษณะ
เฉพาะวสัดุ/
ครุภณัฑ์โดยผูใ้ช้
พสัดุ ไม่มีความ
สมบรูณ์เพียงพอ
 หรือไม่สมบรูณ์
ถูกตอ้ง  หรือไม่ 
เหมาะสม

ดา้นการ
ปฏิบติัตาม
กฎหมาย
ระเบียบ
และ
ขอ้บงัคบั

ก าหนดให้มี
คณะกรรมการ
พิจารณาราคากลาง
และทบทวน
คุณลกัษณะเฉพาะ 
ครุภณัฑห์รือเง่ือนไข
ต่างๆ  โดย
เฉพาะงานจา้งเหมา
ก่อสร้าง และ
ครุภณัฑท่ี์มีมูลค่าสูง 
เพ่ือเป็นการป้องกนั
หรือลดความเส่ียงท่ี
จะเกิดความผิดพลาด
ในการจดัซ้ือ/จดัจา้ง

1 3 3 ปาน
กลาง

(1x3) 3 ยอมรับ ไม่มี

kpi ของ okr ไม่

ครบ  รบกวนพี่
ดดูว้นนะคะพีอู่๋

kpi ของ okr ไม่

ครบ  รบกวนพี่
ดดูว้นนะคะพีอู่๋

kpi ของ okr ไม่

ครบ  รบกวนพี่
ดดูว้นนะคะพีอู่๋

kpi ของ okr ไม่

ครบ  รบกวนพี่
ดดูว้นนะคะพีอู่๋

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/21-สนม-ควบคุม-มจ-ค-01
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ตัวช้ีวดัความส าเร็จของแผนการควบคุมภายใน (KPI) : สามารถลดความเส่ียงในระดบัที่ยอมรับได้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85

ประเดน็
วตัถุประสงค์

การควบคุม

ภายในด้าน...

สภาพแวดล้อม

การควบคุม
โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะแนน

ความ

เส่ียง

ระดบั

ความ

เส่ียง

วธีิการ

จัดการ

 risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม
สารสนเทศและ

การส่ือสาร

วธีิการติดตาม

และประเมนิผล

ก าหนด

เสร็จ

(ด-ปี)

ผู้รับผดิชอบ

โครงการ/กจิกรรม

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)

การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8

กจิกรรมที่ต้องจัดวางการ

ควบคุม-ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ตัวช้ีวดัความเส่ียง 

(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็ข้อมูล/

ก าหนดส่งข้อมูล (เดือน-ปี)

คะแนนความ

เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx

ผลกระทบ)

กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4

มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

1.4.2 ขั้นตอนการตรวจรับ
พสัดุและการส่งมอบพสัดุ

1. เจา้หนา้ท่ีหรือ
คณะกรรมการ
ตรวจรับพสัดุไม่
ลงช่ือตรวจรับใน
วนัท่ีตรวจรับ
พสัดุ ท  าใหเ้ส่ียง
ต่อการเบิกจ่าย
ล่าชา้

ดา้นการ
ปฏิบติัตาม
กฎหมาย
ระเบียบ
และ
ขอ้บงัคบั

การแบง่ความ
รับผิดชอบท่ี
เหมาะสมกบัภาระ
งานท่ีตอ้งปฏิบติั

4 4 16 สูงมาก 12 (3x4) ลด 1.4.2.1  ก าหนดให้
เจา้หนา้ท่ีพสัดุจดัท า
เอกสารการตรวจรับ
ใหเ้รียบร้อย  เพ่ือให้
กรรมการตรวจรับ
ลงช่ือตรวจรับใน
วนัท่ีตรวจรับในทนัที
  หากเอกสารไม่ครบ
ถว้ยใหแ้กไ้ขให้
ครบถว้นในทนัที

แจง้เวียนและท า
ความเขา้ใจ
เแนวปฏิบติัการ
จดัซ้ือจดัจา้งตาม
กฎ ระเบียบและ
มติคณะรัฐมนตรี
เก่ียวขอ้งให ้
หน่วยงานต่างๆ 
ทราบและถือ
ปฏิบติั

หวัหนา้งาน
บริหารพสัดุ

ก.ค..63 งานบริหารพสัดุ  
       (คุณนง
ลกัษณ์ วงษน์อ้ย)

การตรวจรับพสัดุถูกตอ้ง
ครบถว้นและเป็นไปตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนด  (ร้อยละ 
100)

ลด 1.4.2.2 ใหมี้การ
ตรวจรับและส่ง
มอบพสัดุ ณ งาน
บริหารพสัดุ กองคลงั
 ส านกังาน
มหาวิทยาลยัเทา่นั้น

ก าหนดใหมี้การ
จดัส่งพสัดุ ณ     
งานบริหารพสัดุ 
กองคลลงั 
ส านกังาน
มหาวิทยาลยั

หวัหนา้งาน
บริหารพสัดุ

ก.ค..63 งานบริหารพสัดุ  
(คุณนงลกัษณ์ 
วงษน์อ้ย)

 

1.4.3  ขั้นตอนการใชพ้สัดุ 
การควบคุมและการเก็บรักษา

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/21-สนม-ควบคุม-มจ-ค-01
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กระ

ทบ

คะแนน

ความ

เส่ียง

ระดบั

ความ

เส่ียง

วธีิการ

จัดการ

 risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม
สารสนเทศและ

การส่ือสาร

วธีิการติดตาม

และประเมนิผล

ก าหนด

เสร็จ

(ด-ปี)

ผู้รับผดิชอบ

โครงการ/กจิกรรม

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)

การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8

กจิกรรมที่ต้องจัดวางการ

ควบคุม-ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ตัวช้ีวดัความเส่ียง 

(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็ข้อมูล/

ก าหนดส่งข้อมูล (เดือน-ปี)

คะแนนความ

เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx

ผลกระทบ)

กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4

มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

1.4.4 ขั้นตอนการซ่อมพสัดุ หน่วยงานเป็น
ผูดู้แลรักษาและ
วางแผนการ
บ ารุงรักษา
ครุภณัฑ์และ
อาคารสถานท่ี
เอง

ดา้นการ
ปฏิบติัตาม
กฎหมาย
ระเบียบ
และ
ขอ้บงัคบั

การแบง่ความ
รับผิดชอบท่ี
เหมาะสมกบัภาระ
งานท่ีตอ้งปฏิบติั

1 3 3 ปาน
กลาง

(1x3) 3 ยอมรับ ไม่มี

1.5 การเสนอเอกสารและหนังสือ

วตัถุประสงค์ ของงาน/กจิกรรม/กระบวนงาน...สนับสนุนภารกจิหลกัของกองให้สามารถด าเนินงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ .......

1.5.1 รับหนงัสือ คดัแยก 
ลงทะเบียนรับหนงัสือ

ลงทะเบียน
เอกสารและ
หนงัสือภายนอก
และภายในแลว้
เสร็จ

ดา้นการ
ด าเนินงาน

โครงสร้าง
หน่วยงาน-สาย
การบงัคบับญัชา-
ความรับผิดชอบ
ต่อการปฏิบติังาน-
 การมอบหมายงาน

1 3 3 ปาน
กลาง

(1x3) 3 ยอมรับ ไม่มี ความถูกตอ้งของงาน/ 
ผูรั้บผิดชอบเก็บขอ้มูล : หวัหนา้
งานอ านวยการ ก าหนดส่งขอ้มูล
 กุมภาพนัธ์ 2563

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/21-สนม-ควบคุม-มจ-ค-01
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 risk
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การส่ือสาร
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เสร็จ
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โครงการ/กจิกรรม

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)

การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8

กจิกรรมที่ต้องจัดวางการ

ควบคุม-ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ตัวช้ีวดัความเส่ียง 

(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็ข้อมูล/

ก าหนดส่งข้อมูล (เดือน-ปี)

คะแนนความ

เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx

ผลกระทบ)

กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4

มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

1.5.2 ตรวจสอบ วิเคราะห์ 
กลัน่กรอง

หน่วยงานไม่
ตรวจสอบ
เอกสารและ
น าเสนอเอกสาร
ไม่ถูกช่องทาง

ดา้นการ
ด าเนินงาน

โครงสร้าง
หน่วยงาน-สาย
การบงัคบับญัชา-
ความรับผิดชอบ
ต่อการปฏิบติังาน-
 การมอบหมายงาน

3 3 9 สูง 4 (2x2) ลด 1.5.2.1 แจง้เวียน
ขั้นตอนและแนว
ทางการปฏิบติังาน
ดา้นการน าเสนอ
เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง
กบักองคลงั

ส่ือสารทาง
อิเล็กทรอนิกส์
- e-manage
- website กองคลงั

หวัหนา้งาน
บริหารเอกสาร
และบริการ

ก.พ. 63 
(เสร็จทกุ
วนั)

งานบริหาร
เอกสารและ
บริการ (คุณ
บายศรี  สุขจิตต์)

1.5.3 การเสนอเอกสารและ
หนงัสือผูบ้ริหาร

เอกสารลงนาม
ล่าชา้เน่ิองจาก
ตอ้งผา่นผูมี้
อ  านาจลงนาม
ตามล าดบัชั้น

ดา้นการ
ด าเนินงาน

ขั้นตอน
กระบวนการ

1 3 3 ปาน
กลาง

(1x3) 3 ยอมรับ ไม่มี

1.5.4  ส่งเอกสารคืนหน่วยงาน หน่วยงานมารับ
เอกสารคืนล่าชา้

ดา้นการ
ด าเนินงาน

ขั้นตอน
กระบวนการ

1 3 3 ปาน
กลาง

(1x3) 3 ยอมรับ ไม่มี

1.6 การจัดท ารายงานการเงนิ 
ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/21-สนม-ควบคุม-มจ-ค-01
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ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8

กจิกรรมที่ต้องจัดวางการ

ควบคุม-ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ตัวช้ีวดัความเส่ียง 

(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็ข้อมูล/

ก าหนดส่งข้อมูล (เดือน-ปี)

คะแนนความ

เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx
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มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

วตัถุประสงค์ ของงาน/กจิกรรม/กระบวนงาน...จัดท าบัญชีและรายงานข้อมูลทางการเงนิของมหาวทิยาลยั...

1.6.1 รวบรวมและจดัส่ง
ขอ้มูลการจดัท ารายงาน
ทางการเงิน

ขอ้มูลการเงินไม่
เป็นปัจจุบนั

ดา้นการ
ด าเนินงาน

ขอ้มูลทางการเงิน
ในส่วนของ
การเงินรับและ
การเงินจ่าย

4 5 20 สูงมาก 12 (4x3) ลด 1.6.1.1 ใหห้น่วยงาน 
 ท่ีรับผิดชอบในด้าน
การเงนิรับรวบรวม
ขอ้มูลและจดัส่งให้
งานบญัชีใหแ้ลว้
เสร็จตามระยะเวลาท่ี
ก าหนดไว้

จดัส่งเอกสาร
ขอ้มูลทางการเงิน
ในส่วนท่ี
รับผิดชอบในน
ระบบสารสนเทศ 
   ท่ีกองคลงั ได้
ก  าหนดไว้

หวัหนา้งาน
บริหารขอ้มูล
การบญัชี

กย 63 1. หวัหนา้งาน
บริหารการเงิน 1 
              (คุณ
สวิตตา  สิงห์ค  า)

ความถูกตอ้งและครบถว้น
ของการบนัทึกและตรวจสอบ
เอกสารการเงิน/ ผูรั้บผิดชอบ
เก็บขอ้มูล : หวัหนา้งาน
บริหารการเงิน 2  ก าหนดส่ง
ขอ้มูล กนัยายน 2563

ลด 1.6.1.2 ใหห้น่วยท่ี
รับผิดชอบในด้าน
การเงนิจ่าย รวบรวม
ขอ้มูลและจดัส่งให้
งานบญัชีใหแ้ลว้
เสร็จตามระยะเวลาท่ี
ก าหนดไว้

จดัส่งเอกสาร
ขอ้มูลทางการเงิน
ในส่วนท่ี
รับผิดชอบในน
ระบบสารสนเทศ 
   ท่ีกองคลงั ได้
ก  าหนดไว้

หวัหนา้งาน
บริหารขอ้มูล
การบญัชี

กย 63 1. หวัหนา้งาน
บริหารการเงิน 2 
              (คุณ
พรรณราย  ขนัค  า
หมุด)

 ความถูกตอ้งและครบถว้น
ของการบนัทึกและตรวจสอบ
เอกสารการเงิน/ ผูรั้บผิดชอบ
เก็บขอ้มูล : หวัหนา้งาน
บริหารการเงิน 1  ก าหนดส่ง
ขอ้มูล กนัยายน 2563

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/21-สนม-ควบคุม-มจ-ค-01
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ตัวช้ีวดัความส าเร็จของแผนการควบคุมภายใน (KPI) : สามารถลดความเส่ียงในระดบัที่ยอมรับได้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85

ประเดน็
วตัถุประสงค์

การควบคุม

ภายในด้าน...

สภาพแวดล้อม

การควบคุม
โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะแนน

ความ

เส่ียง

ระดบั

ความ

เส่ียง

วธีิการ

จัดการ

 risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม
สารสนเทศและ

การส่ือสาร

วธีิการติดตาม

และประเมนิผล

ก าหนด

เสร็จ

(ด-ปี)

ผู้รับผดิชอบ

โครงการ/กจิกรรม

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)

การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8

กจิกรรมที่ต้องจัดวางการ

ควบคุม-ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ตัวช้ีวดัความเส่ียง 

(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็ข้อมูล/

ก าหนดส่งข้อมูล (เดือน-ปี)

คะแนนความ

เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx

ผลกระทบ)

กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4

มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

1.6.2 จดัท ารายงานทางการ
เงินพร้อมรายละเอียดประกอบ

การสอบทาน
การน าเขา้ขอ้มูล
ตอ้งใชร้ะยะเวลา
ในการ
ตรวจสอบท าให้
เกิดความล่าชา้
ในการจดัท า
รายงานทาง

ดา้นการ
รายงาน

การจดัท ารายงาน
ทางการเงินตอ้ง
สรุปขอ้มูลจาก
หลายส่วนงาน

4 5 20 สูงมาก 12 (4x3) ลด 1.6.2.1 ก าหนด
ระยะเวลาใหส่้วน
งานน าส่งขอ้มูล
อยา่งชดัเจน

มีการช้ีแจงท า
ความเขา้ใจใน
แนวปฏิบติักบั
ผูบ้งัคบับญัชา
ของหน่วยงาน
ต่างๆ และ
เจา้หนา้ท่ีท่ี
เก่ียวขอ้ง

มีการติดตามทกุ
เดือน โดย ผอ.
กอง

กย 63 หวัหนา้งาน
บริหารขอ้มูล
การบญัชี (คุณ
รัชนีวรรณ  
เครือปัญญา)

การแลว้เสร็จและความ
ถูกตอ้งของรายงานทางการ
เงิน (ร้อยละ 100)

ลด 1.6.2.2 เร่ง
ด าเนินการจดัท า
ระบบ e-Finance ให้
สามารออกรายงาน
ทางการเงิน

ระบบ e-finance ติดตามการ
ด าเนินงานทกุ
เดือน โดย ผอ.
กอง

กย 63 หวัหนา้งาน
บริหารขอ้มูล
การบญัชี             
  (คุณรัชนีวรรณ  
เครือปัญญา)

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/21-สนม-ควบคุม-มจ-ค-01



14

ตัวช้ีวดัความส าเร็จของแผนการควบคุมภายใน (KPI) : สามารถลดความเส่ียงในระดบัที่ยอมรับได้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85

ประเดน็
วตัถุประสงค์

การควบคุม

ภายในด้าน...

สภาพแวดล้อม

การควบคุม
โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะแนน

ความ

เส่ียง

ระดบั

ความ

เส่ียง

วธีิการ

จัดการ

 risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม
สารสนเทศและ

การส่ือสาร

วธีิการติดตาม

และประเมนิผล

ก าหนด

เสร็จ

(ด-ปี)

ผู้รับผดิชอบ

โครงการ/กจิกรรม

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)

การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้
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1.6.3 เสนอรายงานต่อผูบ้ริหาร การจดัท ารายงาน
ใหผู้บ้ริหารไม่
เป็นไปตามท่ี
ก าหนดในรอบ
ระยะเวลาบญัชี

ดา้นการ
รายงาน

ก าหนดให้
บคุลากรมีหนา้ท่ี
และความ
รับผิดชอบต่อผล
การปฏิบติังานตาม
โครงสร้าง 
นโยบายทางบญัชี 
และระเบียบ วิธี
ปฏิบติัของ
มหาวิทยาลยั

4 4 16 สูงมาก 12 (3x4) ลด 1.6.3.1 การก าหนด
โครงสร้าง นโยบาย
ทางบญัชี และ
ระเบียบ วิธีปฏิบติั
ของมหาวิทยาลยั

แจง้เวียนแนว
ปฎิบติันโยบาย
ทางบญัชีของ
มหาวิทยาลยัให้
ทกุหน่วยงาน
รับทราบ

หวัหนา้งาน
บริหารขอ้มูล
การบญัชี

กย 63 หวัหนา้งาน
บริหารขอ้มูล
การบญัชี (คุณ
รัชนีวรรณ  
เครือปัญญา)

การแลว้เสร็จและความ
ถูกตอ้งของรายงานท่ีใช้
ประกอบการพิจารณากร
จดัสรรงบประมาณของ
ผูบ้ริหาร ร้อยละ 100

งานอ านวยการ สนับสนุนภารกจิหลกัของกอง ให้สามารถด าเนินงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ

วตัถุประสงค์ ของงาน/กจิกรรม/กระบวนงาน 1. สนับสนุนภารกจิหลกัของกอง ให้สามารถด าเนินงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

1.7  งานอ านวยการ : สนับสนุนภารกจิหลกัของกอง ให้สามารถด าเนินงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ

1.7.1 การจดัท ารายงานการ
ประชุม ก.บ.ม.

1. งานไม่แลว้
เสร็จตามก าหนด 
(การจดัท า
รายงานการ
ประชุม ก.บ.ม.)

ดา้นการ
ด าเนินงาน

1. เทปบนัทึกเสียง
2. ระยะเวลา

4 3 12 สูง 8 (4x2) ลด
ความ
เส่ียง

1.7.1.1 เตรียม
อุปกรณ์/ขอ้มูลวาระ
การประชุมในการ
เขา้ประชุมใหพ้ร้อม
ทกุคร้ัง

1. การจดัท าระบบ
 e-meeting และ
เอกสารในการ
เขา้ประชุม
2. ตารางไทม์
ไลน์ในการจดัท า
รายงานการ
ประชุม ก.บ.ม.

1. ตารางรายงาน
ผลการ
ด าเนินการตาม
ระยะเวลาการ
จดัท ารายงาน
การประชุม 
ก.บ.ม. / ติดตาม
โดยผูอ้  านวยการ
กองการเจา้หนา้ท่ี

ส.ค.-63 นางศรินรา ภีระค า 1. งานแลว้เสร็จตามก าหนด 
(ร้อยละ 100)ร้อยละ 100
2. ความถูกตอ้งของงาน 
(ร้อยละ 100)

ชอ่ง 1 ไม่ไดจ้ัดท าเป็นขัน้ตอนการท างาน ทาง กจน. ขอไม่แกไ้ข
...
ชอ่ง 1 ไม่ไดจ้ัดท าเป็นขัน้ตอนการท างาน ทาง กจน. ขอไม่แกไ้ข
...
ชอ่ง 1 ไม่ไดจ้ัดท าเป็นขัน้ตอนการท างาน ทาง กจน. ขอไม่แกไ้ข
...
ชอ่ง 1 ไม่ไดจ้ัดท าเป็นขัน้ตอนการท างาน ทาง กจน. ขอไม่แกไ้ข
...

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/21-สนม-ควบคุม-มจ-ค-01
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การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8

กจิกรรมที่ต้องจัดวางการ

ควบคุม-ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ตัวช้ีวดัความเส่ียง 

(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็ข้อมูล/
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กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4

มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

ลด
ความ
เส่ียง

1.7.1.2 จดัท าไทม์
ไลน์ในการจดัท า
รายงานการประชุม 
ก.บ.ม.

ส.ค.-63 นางศรินรา ภีระค า

1.7.2 การประเมินความพึง
พอใจของ ผอ.กอง และ
บคุลากรในกอง

ผอ.กองและ
บคุลากรในกอง
มีความพึงพอใจ
นอ้ยในการ
ใหบ้ริการของ
งานอ านวยการ

ดา้นการ
รายงาน

1. ขั้นตอน
กระบวนการ

4 3 12 สูง 8 (4x2) ลด
ความ
เส่ียง

1.7.2.1 ด าเนินการใน
เร่ืองการอ านวยการ
ต่างๆ ใหเ้รียบร้อย

ระบบประเมิน
ความพึงพอใจ 
Online

ส ารวจความพึง
พอใจของ ผอ.กอง
 และบคุลากรใน
กอง  / ติดตามโดย
ผูอ้  านวยการกอง
การเจา้หนา้ท่ี

ส.ค.-63 นางศรินรา ภีระ
ค า

ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของ 
ผอ.กอง และบคุลากรในกอง 
(ค่าเฉล่ีย 3.51)

การจัดหาสวสัดกิารให้แก่บุคลากร 

วตัถุประสงค์ ของงาน/กจิกรรม/กระบวนงาน 1. เพ่ือเป็นการลดขั้นตอน 2. เพ่ือให้เกดิความคล่องตัวให้แก่สมาชิกมหาวทิยาลยัแม่โจ้  

1.8 การด าเนินการด้านการจัดหาสวสัดกิารให้แก่บุคลากร 

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/21-สนม-ควบคุม-มจ-ค-01
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และประเมนิผล

ก าหนด

เสร็จ

(ด-ปี)

ผู้รับผดิชอบ

โครงการ/กจิกรรม

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)

การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8

กจิกรรมที่ต้องจัดวางการ

ควบคุม-ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ตัวช้ีวดัความเส่ียง 

(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็ข้อมูล/

ก าหนดส่งข้อมูล (เดือน-ปี)

คะแนนความ

เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx

ผลกระทบ)

กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4

มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

1.8.1 ด าเนินการดา้นการ
จดัหาสวสัดิการใหแ้ก่บคุลากร

บคุลากร
มหาวิทยาลยัแม่
โจ ้มีความพึง
พอใจนอ้ยในการ
จดัหาสวสัดิการ
ใหแ้ก่บคุลากร

ดา้นการ
ด าเนินงาน

1. กฎหมาย 
ระเบียบ ประกาศ ท่ี
เก่ียวขอ้ง
2. กองทนุ
สวสัดิการ

4 3 12 สูง 8 (4x2) ลด
ความ
เส่ียง

1.8.1.1 แต่งตั้ง
คณะกรรมการ
สวสัดิการฯ

1.ศึกษาขอ้มูลหา
ตวัอยา่งจาก ม.
อ่ืนๆ
2.ประชุมคณะ
กรรมการฯ
3.รายงานการ
ประชุมคณะ
กรรมการฯ

1.ติดตามการ
ประชุมคณะ
กรรมการฯ
2.ติดตามการ
ปรับกฎหมาย 
ระเบียบ ประกาศ
 ท่ีเก่ียวขอ้ง  / 
ติดตามโดย
ผูอ้  านวยการกอง
การเจา้หนา้ท่ี

ส.ค.-63 สุชาติ จนัทร์แกว้ ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในการ
จดัสวสัดิการใหแ้ก่บคุลากร 
(ค่าเฉล่ีย 3.51)

ลด
ความ
เส่ียง

1.8.1.2 ปรับกฎหมาย
 ระเบียบ ประกาศ ท่ี
เก่ียวขอ้งให้
เหมาะสม 1-2-3-4-5

พค 63 สุชาติ จนัทร์แกว้

การด าเนินการขอต าแหน่งทางวชิาการและการขอก าหนดต าแหน่งที่สูงขึน้

วตัถุประสงค์ ของงาน/กจิกรรม/กระบวนงาน 1. ด าเนินการจัดท ากระบวนการเพ่ือสนับสนุนการขอต าแหน่งทางวชิาการและขอก าหนดต าแหน่งที่สูงขึน้ 2.การประเมนิผลการปฏบัิติงาน  

1.9 ด าเนินการจัดท ากระบวนการเพ่ือสนับสนุนการขอต าแหน่งทางวชิาการและขอก าหนดต าแหน่งที่สูงขึน้

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/21-สนม-ควบคุม-มจ-ค-01
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ตัวช้ีวดัความส าเร็จของแผนการควบคุมภายใน (KPI) : สามารถลดความเส่ียงในระดบัที่ยอมรับได้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85

ประเดน็
วตัถุประสงค์

การควบคุม

ภายในด้าน...

สภาพแวดล้อม

การควบคุม
โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะแนน

ความ

เส่ียง

ระดบั

ความ

เส่ียง

วธีิการ

จัดการ

 risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม
สารสนเทศและ

การส่ือสาร

วธีิการติดตาม

และประเมนิผล

ก าหนด

เสร็จ

(ด-ปี)

ผู้รับผดิชอบ

โครงการ/กจิกรรม

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)

การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8

กจิกรรมที่ต้องจัดวางการ

ควบคุม-ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ตัวช้ีวดัความเส่ียง 

(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็ข้อมูล/

ก าหนดส่งข้อมูล (เดือน-ปี)

คะแนนความ

เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx

ผลกระทบ)

กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4

มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

1.9.1 การด าเนินการขอ
ต าแหน่งทางวิชาการและการ
ขอก าหนดต าแหน่งท่ีสูงข้ึน

บคุลากร
มหาวิทยาลยัแม่
โจ ้มีความพึง
พอใจนอ้ยใน
กระบวน
การขอต าแหน่ง
ทางวิชาการ และ
การขอก าหนด
ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน

1. ดา้นการ
ด าเนินงาน
2. ดา้นการ
ปฏิบติัตาม
กฎหมาย 
ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั

1. กฎหมาย 
ระเบียบ ประกาศ ท่ี
เก่ียวขอ้ง
2. ขั้นตอน
กระบวนการ

4 3 12 สูง 8 (4x2) ลด
ความ
เส่ียง

1.9.1.1 ใหค้  าปรึกษา
และค าแนะน าแก่ผู ้
ขอต าแหน่งทาง
วิชาการและการขอ
ก าหนดต าแหน่งท่ี
สูงข้ึน

1. ศึกษาระเบียบ 
ขอ้บงัคบัจาก
เวบ็ไซตข์องกอง
การเจา้หนา้ท่ี
2. ศึกษาขอ้มูล
การจดัท าผลงาน
จากมหาวิทยาลยั
อ่ืน

ส ารวจความพึง
พอใจใน
กระบวนการขอ
ต าแหน่งทาง
วิชาการและการขอ
ก าหนดต าแหน่งท่ี
สูงข้ึน  / ติดตาม
โดยหวัหนา้งาน
ต าแหน่งและ
อตัราก าลงั และ
ผูอ้  านวยการกอง

ส.ค.-63 นายสมวงค ์
ทิพยป์ระจกัษ ์/ 
น.ส.อารัทรา 
พิเชษฐพนัธ์/ 
น.ส.พรรนุท  
พลูสวสัด์ิ

ค่าเฉล่ียความพึงพอใจใน
กระบวนการขอต าแหน่งทาง
วิชาการและการขอก าหนด
ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน (ค่าเฉล่ีย 
3.51)

การจัดท าข้อตกลงภาระงานเพ่ือประเมนิผลการปฏบัิติงาน 

วตัถุประสงค์ ของงาน/กจิกรรม/กระบวนงาน 1. เพ่ือเป็นการประเมนิผลการปฏบัิติงานของบุคลกรมหาวทิยาลยัแม่โจ้

1.10 ด าเนินการจัดท าการจัดท าข้อตกลงภาระงานเพ่ือประเมนิผลการปฏบัิติงาน 

1.10.1 มหาวิทยาลยั แจง้
แบบฟอร์มในการจดัท าขอ้ตกลง
ภาระงาน และก าหนดวนัส่ง

0

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/21-สนม-ควบคุม-มจ-ค-01
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ตัวช้ีวดัความส าเร็จของแผนการควบคุมภายใน (KPI) : สามารถลดความเส่ียงในระดบัที่ยอมรับได้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85

ประเดน็
วตัถุประสงค์

การควบคุม

ภายในด้าน...

สภาพแวดล้อม

การควบคุม
โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะแนน

ความ

เส่ียง

ระดบั

ความ

เส่ียง

วธีิการ

จัดการ

 risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม
สารสนเทศและ

การส่ือสาร

วธีิการติดตาม

และประเมนิผล

ก าหนด

เสร็จ

(ด-ปี)

ผู้รับผดิชอบ

โครงการ/กจิกรรม

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)

การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8

กจิกรรมที่ต้องจัดวางการ

ควบคุม-ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ตัวช้ีวดัความเส่ียง 

(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็ข้อมูล/

ก าหนดส่งข้อมูล (เดือน-ปี)

คะแนนความ

เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx

ผลกระทบ)

กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4

มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

1.10.2 ส่วนงาน/หน่วยงาน 
ก าหนดปฏิทินการด าเนินการ 
และแจง้ใหบ้คุลากรในสงักดั
ไดรั้บทราบการจดัท า
ขอ้ตกลงภาระงาน

0

โครงสร้าง/การ
มอบหมายงาน/
ความรับผิดชอบ

4 3 12 สูง 8 (4x2) ลด
ความ
เส่ียง

1.10.3.1  ให้
ค  าปรึกษาและ
ค าแนะน าการจดัท า
ขอ้ตกลงภาระงาน

1. ศึกษาระเบียบ 
ขอ้บงัคบัจาก
เวบ็ไซตข์องกอง
การเจา้หนา้ท่ี

ส.ค.-63 น.ส.มยรีุ แกว้
ประภา

0 1.10.3.2 เพ่ิม
ค าอธิบายใน
แบบฟอร์มการจดัท า
ขอ้ตกลงภาระงาน

ส.ค.-63 น.ส.มยรีุ แกว้
ประภา

0 1.10.3.3 การจดัท า
คู่มือการประเมินผล
การปฏิบติังาน

ส.ค.-63 น.ส.มยรีุ แกว้
ประภา

ระดบัความเขา้ใจของ
บคุลากรต่อการจดัท า
ขอ้ตกลงภาระงาน เพ่ือ
ประเมินผลการปฏิบติังาน 
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.51) /
มยรีุ  (ก.ย.63)

1.10.3 บคุลากรด าเนินการ
จดัท าขอ้ตกลงภาระงาน ตาม
แบบฟอร์มท่ีมหาวิทยาลยั
ก าหนด และเสนอผูบ้งัคบัชา
ตามล าดบัขั้น

บคุลากร
มหาวิทยาลยัแม่
โจ ้มีระดบัความ
เขา้ใจนอ้ยต่อการ
จดัท าขอ้ตกลง
ภาระงาน เพ่ือ
ประเมินผลการ
ปฏิบติังาน

1. ดา้นการ
ด าเนินงาน
2. ดา้นการ
ปฏิบติัตาม
กฎหมาย 
ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั

ส ารวจความพึง
พอใจระดบัความ
เขา้ใจของ
บคุลากรต่อการ
จดัท าขอ้ตกลง
ภาระงาน เพ่ือ
ประเมินผลการ
ปฏิบติังาน   / 
ติดตามโดย
ผูอ้  านวยการกอง
การเจา้หนา้ท่ี

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/21-สนม-ควบคุม-มจ-ค-01
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ตัวช้ีวดัความส าเร็จของแผนการควบคุมภายใน (KPI) : สามารถลดความเส่ียงในระดบัที่ยอมรับได้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85
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คะแนน

ความ

เส่ียง

ระดบั

ความ

เส่ียง

วธีิการ

จัดการ

 risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม
สารสนเทศและ

การส่ือสาร

วธีิการติดตาม

และประเมนิผล

ก าหนด

เสร็จ

(ด-ปี)

ผู้รับผดิชอบ

โครงการ/กจิกรรม

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)

การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8

กจิกรรมที่ต้องจัดวางการ

ควบคุม-ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ตัวช้ีวดัความเส่ียง 

(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็ข้อมูล/

ก าหนดส่งข้อมูล (เดือน-ปี)

คะแนนความ

เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx

ผลกระทบ)

กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4

มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

1.10.4 ผูบ้งัคบับญัชาชั้นตน้ 
ตรวจสอบความถูกตอ้งใน
การจดัท าขอ้ตกลงภาระงาน  
หากมีแกไ้ข/เพ่ิมเติม ส่งกลบั
ใหเ้จา้ตวัด าเนินการแกไ้ข  
หากไม่มีแกไ้ข ใหผู้ป้ระเมิน
และผูรั้บการประเมินลงนาม 
และลงวนัท่ี/เดือน/ปี ก่อน
เสนอผูบ้งัคบับญัชาชั้นเหนือ
ข้ึนไป

0

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/21-สนม-ควบคุม-มจ-ค-01
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ตัวช้ีวดัความส าเร็จของแผนการควบคุมภายใน (KPI) : สามารถลดความเส่ียงในระดบัที่ยอมรับได้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85
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 risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม
สารสนเทศและ

การส่ือสาร

วธีิการติดตาม

และประเมนิผล

ก าหนด

เสร็จ

(ด-ปี)

ผู้รับผดิชอบ

โครงการ/กจิกรรม

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)

การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8

กจิกรรมที่ต้องจัดวางการ

ควบคุม-ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ตัวช้ีวดัความเส่ียง 

(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็ข้อมูล/

ก าหนดส่งข้อมูล (เดือน-ปี)

คะแนนความ

เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx

ผลกระทบ)

กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4

มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

1.10.5 ส่วนงาน/หน่วยงาน 
จดัส่งรายช่ือและไฟลส์แกน
แบบขอ้ตกลงภาระงาน มายงั
มหาวิทยาลยัเพ่ือรับทราบและ
จดัเก็บไวเ้ป็นหลกัฐานต่อไป

0

1.10.6 กองการเจา้หนา้ท่ี แจง้
รายช่ือผูจ้ดัท  าขอ้ตกลงภาระ
งานใหม้หาวิทยาลยัไดรั้บ
ทราบ เพ่ือใชป้ระกอบการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน
ต่อไป

0
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จัดท าทะเบียนและประวตัิบุคลากรโดยใช้ระบบสารสนเทศ

วตัถุประสงค์ ของงาน/กจิกรรม/กระบวนงาน 1. เพ่ือให้บริการด้านการเข้าถึงประวตัิของบุคลากร 2. เพ่ือให้ความสะดวกในการค้นหาข้อมูลบุคลากรได้ตลอดเวลา 

1.11  จัดท าทะเบียนและประวตัิบุคลากรโดยใช้ระบบสารสนเทศ

1.11.1 จดัท าทะเบียนและ
ประวติับคุลากรโดยใชร้ะบบ
สารสนเทศ

บคุลากรไม่
ทราบถึงช่อง
ทางการเขา้ถึง
ฐานขอ้มูล
บคุลากร และ
คน้หาได้
ตลอดเวลา

1. ดา้นการ
ด าเนินงาน
2. ดา้นการ
รายงาน

1. ขั้นตอน
กระบวนการ

3 3 9 สูง 4 (2x2) ลด
ความ
เส่ียง

1.11.1.1 ด าเนินการ
จดัท าทะเบียนประวติั
 ในฐานขอ้มูล
บคุลากรใหเ้ป็น
ปัจจุบนั

ระบบประเมิน
ความพึงพอใจ 
Online

ส ารวจความพึง
พอใจของ
บคุลากร
 / ติดตามโดย
ผูอ้  านวยการกอง
การเจา้หนา้ท่ี

มีค 63 น.ส.ภคัจิรา 
วิจิตร/น.ส.
ละออศิริ 
พรหมศศร/
นายวารินทร์ ขิน
แกว้ /นางสาวิตรี 
 ใคร้มา

ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในการ
เขา้ถึงฐานขอ้มูลบคุลากร
และคน้หาไดต้ลอดเวลา 
(ค่าเฉล่ีย 3.51)

1.11.1.2 
ประชาสมัพนัธ์
ช่องทางการเขา้ถึง
ฐานขอ้มูลบคุลากร 
ใหบ้คุลากรรับทราบ

แจง้เวียนทาง 
e-manage ทกุ
หน่วยงานเพ่ือ
ทราบ

 ติดตามโดย
ผูอ้  านวยการกอง
การเจา้หนา้ท่ี

ก.พ. - 
มี.ค. 63

น.ส.ภคัจิรา 
วิจิตร/น.ส.
ละออศิริ 
พรหมศศร/
นายวารินทร์ ขิน
แกว้ /นางสาวิตรี 
 ใคร้มา

1.12 งาน/กจิกรรม/กระบวนงาน การป้องกนัและรักษาความปลอดภยัของระบบเครือข่ายคอมพวิเตอร์
ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/21-สนม-ควบคุม-มจ-ค-01
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ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8

กจิกรรมที่ต้องจัดวางการ

ควบคุม-ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ตัวช้ีวดัความเส่ียง 

(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็ข้อมูล/

ก าหนดส่งข้อมูล (เดือน-ปี)

คะแนนความ

เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx
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มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

1.12.1 ขั้นตอนการใหบ้ริการ
ระบบบญัชีรายช่ือ (ส าหรับ
บคุลากรและนกัศึกษา
มหาวิทยาลยัแม่โจ)้

ความปลอดภยั
ในการออก
รหสัผา่น

ดา้นการ
ปฏิบติัตาม
กฏหมาย 
ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั

4 4 16 สูงมาก 12 (4x3) ลด 1.12.1.1 แบบฟอร์ม
ท่ีน าส่งคืนแก่ผูข้อ
ใชบ้ริการบญัชี
รายช่ือถูกปิดผนึกไว้
มิดชิดก่อนถึงมือผู ้
ใหบ้ริการ

ส.ค.-63

ลด 1.12.1.2 ใน
แบบฟอร์มท่ีน า
ส่งคืนแก่ผูข้อใช้
บริการจะระบวิุธีการ
ส าหรับใชเ้ปล่ียน
รหสัผา่น

ส.ค.-63

ลด 1.12.1.3 เจา้หนา้ท่ี
ผูดู้แลระบบบญัชี
ผูใ้ชง้าน โทรแจง้
กลบัไปตรวจสอบว่า
เอกสารถึงมือ
ผูใ้ชง้านแลว้

ส.ค.-63

ติดตามโดย
หวัหนา้งายระบบ

เครือข่าย
คอมพิวเตอร์

พนัธมิตร การป้องกนัและรักษาความ
ปลอดภยัของระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์
ท่ีใหบ้ริการ (ระบบยนืยนั
ตวัตน และเก็บขอ้มูลจราจร
คอมพิวเตอร์ 90 วนั ตาม 
พรบ.ว่าดว้ยการกระท า
ความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์
 พ.ศ. 2560) (ร้อยละ 100)/

วตัถุประสงค์ ของงาน/กจิกรรม/กระบวนงาน เพ่ือพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เพ่ือการบริหารจัดการ การเรียนการสอน และการวจิัย รวมถึงบริการโครงข่ายอนิเทอร์เน็ตและเครือข่ายไร้สาย

1. ยดึมัน่ในคุณค่า
ของความซ่ือตรง
และจริยธรรม
2.  ก  าหนดให้
บคุลากรมีหนา้ท่ี
และความ
รับผิดชอบต่อผล
การปฏิบติังานตาม
ระบบการควบคุม
ภายใน เพ่ือให้
บรรลุ
วตัถุประสงคข์อง
หน่วยงาน

ประชาสมัพนัธ์
ขั้นตอนการขอ
ใชบ้ริการบน
เวบ็ไซต ์

www.it.mju.ac.th

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/21-สนม-ควบคุม-มจ-ค-01
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มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

1.12.2 ขั้นตอนการติดตั้ง
คอมพิวเตอร์ การใชง้าน
ซอฟตแ์วร์ลิขสิทธ์ิ

ไม่ไดติ้ดตั้ง
ซอฟตแ์วร์ท่ีถูก
ลิขสิทธ์ิท าให้
เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ติด
ไวรัส

ดา้นการ
ด าเนินงาน

ก าหนดให้
บคุลากรมีหนา้ท่ี
และความ
รับผิดชอบต่อผล
การปฏิบติังาน

4 4 16 สูงมาก 12 (4x3) ลด 1.12.2.1 กิจกรรม
การติดตั้งลง
โปรแกรม Windows
 ท่ีถูกลิขสิทธ์ิ และ
ติดตั้งโปรแกรม Anti
 Virus

ท าประชาสมัพนัธ์
 จุดใหบ้ริการ
ติดตั้ง

ติดตามโดย 
ผูอ้  านวยการกอง
เทคโนโลยดิีจิทลั

ส.ค.-63 พนัธมิตร

1.12.3 ขั้นตอนการป้องกนั
ความปลอดภยัเคร่ือง
คอมพิวเตอร์

บคุลากรไม่มี
ความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบั
การดูแลรักษา
และซ่อมบ ารุง
คอมพิวเตอร์
เบ้ืองตน้

ดา้นการ
ด าเนินงาน

ก าหนดให้
บคุลากรมีหนา้ท่ี
และความ
รับผิดชอบต่อผล
การปฏิบติังาน

4 4 16 สูงมาก 12 (4x3) ลด 1.12.3.1 โครงการ
อบรมเชิงปฏิบติัการ 
“การดูแลรักษาและ
ซ่อมบ ารุงเคร่ือง
คอมพิวเตอร์”

อบรมเชิง
ปฏิบติัการ

ผลประเมินผล
การอบรม
โครงการ

พ.ค.-63 บรรพต

1.12.4 ขั้นตอนการก าหนด
มาตรการหรือนโยบายดา้น
การรักษาความปลอดภยัของ
เทคโนโลยสีารสนเทศของ
มหาวิทยาลยั

สืบเน่ืองจากการ
ประกาศใช ้
พ.ร.บ.ว่าดว้ยการ
กระท าความผิด
เก่ียวกบั
คอมพิวเตอร์ 
พ.ศ.2560 
บคุลากรยงัมี
ความเขา้ใจนอ้ย 

ดา้นการ
ปฏิบติัตาม
กฏหมาย 
ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั

1. ยดึมัน่ในคุณค่า
ของความซ่ือตรง
และจริยธรรม
2.  ก  าหนดให้
บคุลากรมีหนา้ท่ี
และความ
รับผิดชอบต่อผล
การปฏิบติังาน

4 5 20 สูงมาก 16 (4X4) ลด 1.12.4.1 กิจกรรม
การประเมินความ
พร้อม คุณภาพและ
ความปลอดภยัของ
เทคโนโลยี
สารสนเทศของ
มหาวิทยาลยั

เผยแพร่นโยบาย
ดา้นการรักษา
ความปลอดภยั
สารสนเทศของ
มหาวิทยาลยัผา่น
เวบ็ไซต ์
www.it.mju.ac.th

ติดตามโดย 
ผูอ้  านวยการกอง
เทคโนโลยี
ดิจิทลั/รายงาน
ผลการ
ด าเนินการแก่
งานประกนั
คุณภาพการศึกษา

กค. 63 บรรพต

1.13 การใช้งานระบบเครือข่ายคอมพวิเตอร์ที่ให้บริการ 
ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/21-สนม-ควบคุม-มจ-ค-01
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ประเดน็
วตัถุประสงค์

การควบคุม

ภายในด้าน...

สภาพแวดล้อม

การควบคุม
โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะแนน

ความ

เส่ียง

ระดบั

ความ

เส่ียง

วธีิการ

จัดการ

 risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม
สารสนเทศและ

การส่ือสาร

วธีิการติดตาม

และประเมนิผล

ก าหนด

เสร็จ

(ด-ปี)

ผู้รับผดิชอบ

โครงการ/กจิกรรม

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)

การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8

กจิกรรมที่ต้องจัดวางการ

ควบคุม-ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ตัวช้ีวดัความเส่ียง 

(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็ข้อมูล/

ก าหนดส่งข้อมูล (เดือน-ปี)

คะแนนความ

เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx

ผลกระทบ)

กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4

มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

วตัถุประสงค์ ของงาน/กจิกรรม/กระบวนงาน เพ่ือพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เพ่ือการบริหารจัดการ การเรียนการสอน และการวจิัย รวมถึงบริการโครงข่ายอนิเทอร์เน็ตและเครือข่ายไร้สาย

1.13.1 ขั้นตอนการใชง้าน
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
ภายในมหาวิทยาลยัแม่โจ้

ความเร็วในการ
ใหบ้ริการชา้

ดา้นการ
ด าเนินงาน

 ก าหนดให้
บคุลากรมีหนา้ท่ี
และความ
รับผิดชอบต่อผล
การปฏิบติังานตาม
ระบบ

3 4 12 สูง 9 (3x3) ลด 1.13.1.1 ส ารวจ
ความพึงพอใจในการ
ใหบ้ริการระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์

รวบรวมขอ้มูล 
สรุปการใหบ้ริการ

รายงานผลต่อ
คณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน

สค. 63 บรรพต ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการ (ค่าเฉล่ีย 3.51) 
ผูอ้  านวยการกองเทคโนโลยี
ดิจิทลั

1.13.2 ขั้นตอนการใชง้าน
ระบบเครือข่ายไร้สาย
มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
(MJU_WLAN)

ความเร็วในการ
ใหบ้ริการชา้ จุด
ใหบ้ริการไม่
เพียงพอ

ดา้นการ
ด าเนินงาน

 ก าหนดให้
บคุลากรมีหนา้ท่ี
และความ
รับผิดชอบต่อผล
การปฏิบติังานตาม
ระบบ

3 4 12 สูง 9 (3x3) ลด 1.13.2.1 
ประชาสมัพนัธ์ การ
ใชง้านระบบ 
MJU_WLAN  by 
True ระบบเครือข่าย
ไร้สายมหาวิทยาลยั
แม่โจ ้โดย MOU 
ร่วมกบับ.ทรู
อินเทอร์เน็ต คอร์

รวบรวมขอ้มูล 
สรุปการใหบ้ริการ

รายงานผลต่อ
คณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน

สค. 63 บรรพต

ลด 1.13.2.2 ส ารวจ
ความพึงพอใจในการ
ใหบ้ริการระบบ
เครือข่ายไร้สาย

สค. 63

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/21-สนม-ควบคุม-มจ-ค-01
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ที่จะ

เกดิ

ผล
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ความ
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 risk
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สารสนเทศและ

การส่ือสาร

วธีิการติดตาม

และประเมนิผล

ก าหนด

เสร็จ

(ด-ปี)

ผู้รับผดิชอบ

โครงการ/กจิกรรม

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)

การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8

กจิกรรมที่ต้องจัดวางการ

ควบคุม-ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ตัวช้ีวดัความเส่ียง 

(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็ข้อมูล/

ก าหนดส่งข้อมูล (เดือน-ปี)

คะแนนความ

เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx

ผลกระทบ)

กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4

มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

1.13.3 ขั้นตอนการใชง้าน
ระบบเครือข่ายไร้สาย
มหาวิทยาลยัแม่โจ ้โดย MOU
 ร่วมกบั บ.ทรูอินเทอร์เน็ต 
คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั 
(MJU_WLAN by True)

ผูใ้ชง้านยงัไม่
สามารถใชง้านได้
 ไม่มีความเขา้ใจ
ในการเขา้ใชง้าน
ระบบ หรือไม่
สามารถใชง้านได้

ดา้นการ
ด าเนินงาน

 ก าหนดให้
บคุลากรมีหนา้ท่ี
และความ
รับผิดชอบต่อผล
การปฏิบติังาน

3 4 12 สูง 9 (3x3) ลด 1.13.3.1 จดัให้มีการ
ส ารวจสภาพแวดลอ้ม
และจุดให้บริการ
เครือข่ายไร้สายปีละ 1 
คร้ัง เพ่ือน าขอ้มูลมา
วิเคราะห์ประสิทธิภาพ
จุดให้บริการให้ทัว่ถึง
ทั้งมหาวิทยาลยัแม่โจ ้
ครอบคลุมไปยงั 
มหาวิทยาลยัแม่โจแ้พร่-
เฉลิมพระเกียรติ และ
มหาวิทยาลยัแม่โจ-้
ชุมพร โดย MOU 
ร่วมกบั บ.ทรู
อินเทอร์เน็ต คอร์
ปอเรชัน่ จ  ากดั

รวบรวมขอ้มูล 
สรุปการใหบ้ริการ

รายงานผลต่อ
คณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน

สค. 63 ปานศกัด์ิ  

1.13.4 ขั้นตอนการตรวจสอบ
ปริมาณการใชง้านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตและระบบ
เคร่ืองแม่ข่าย เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการใหบ้ริการใน
แต่ละอาคาร

4 0 10 (3x3)

ใสผู่ร้ับผดิชอบ
เก็บขอ้มูล+
ก าหนดวนัสง่

ใสผู่ร้ับผดิชอบ
เก็บขอ้มูล+
ก าหนดวนัสง่

ใสผู่ร้ับผดิชอบ
เก็บขอ้มูล+
ก าหนดวนัสง่

ใสผู่ร้ับผดิชอบ
เก็บขอ้มูล+
ก าหนดวนัสง่

ใสผู่ร้ับผดิชอบ
เก็บขอ้มูล+
ก าหนดวนัสง่

ใสผู่ร้ับผดิชอบ
เก็บขอ้มูล+
ก าหนดวนัสง่

ใสผู่ร้ับผดิชอบ
เก็บขอ้มูล+
ก าหนดวนัสง่

ใสผู่ร้ับผดิชอบ
เก็บขอ้มูล+
ก าหนดวนัสง่

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/21-สนม-ควบคุม-มจ-ค-01
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ผล
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คะแนน

ความ

เส่ียง
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เส่ียง

วธีิการ
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 risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม
สารสนเทศและ

การส่ือสาร

วธีิการติดตาม

และประเมนิผล

ก าหนด

เสร็จ

(ด-ปี)

ผู้รับผดิชอบ

โครงการ/กจิกรรม

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)

การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8

กจิกรรมที่ต้องจัดวางการ

ควบคุม-ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ตัวช้ีวดัความเส่ียง 

(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็ข้อมูล/

ก าหนดส่งข้อมูล (เดือน-ปี)

คะแนนความ

เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx

ผลกระทบ)

กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4

มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

1.14 การพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือเพิม่ศักยภาพในการบริหารจัดการข้อมูลของผู้ปฏบัิติงาน และสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร

1.14.1  การพฒันาระบบ
สารสนเทศเพ่ือเพ่ิมศกัยภาพ
ในการบริหารจดัการขอ้มูล
ของผูป้ฏิบติังาน และ
สนบัสนุนการตดัสินใจของ
ผูบ้ริหาร ดา้นอาคารสถานท่ี

เดิมเป็นการ
พฒันาแยกระบบ
 ปรับเปล่ียน
เพ่ือใหเ้ป็นไป
ตามนโยบาย 
DataCenter

ดา้นการ
ด าเนินการ

1. นโยบาย 
Datacenter
2. การบริหาร
จดัการเคร่ืองแม่
ข่ายท่ีมี
ประสิทธิภาพ
3. ความมัน่คง
ปลอดภยั
สารสนเทศ

4 5 20 สูงมาก 6 (2x3) ลด 1.14.1.1 โครงการ
พฒันาระบบ
สารสนเทศอาคาร
จากระบบเดิม ยา้ยมา
ระบบ erp

Database, Web 
Application, 
Server Center

www.erp.mju.ac.t
h, พฒันาระบบ
แลว้เสร็จตาม
ก าหนดเวลาร้อย
ละ 85, Building 
Online System

มิ.ย 2563 ณัฐกฤตา โกมล
นาค

System Online อาทิตย ์แกว้
ถาวร (มิ.ย 2563)

ลด 1.14.1.2 รวบรวม
ความตอ้งการ 
วิเคราะห์ ออกแบบ
พฒันาระบบรายงาน
เพ่ือการประเมิน
ประสิทธิภาพการใช้
อาคาร

ส่ือสารโดยตรง/
ประชุมร่วมกบั 
กก ประกนั
คุณภาพ/
แบบฟอร์ม
รายงาน
สารสนเทศ
อาคาร/
www.erp.mju.ac.t
h

จ านวนรายงาน
และแบบฟอร์ม
หรือรายละเอียด
ความตอ้งการ
ขอ้มูล, System 
Online under 
www.erp.mju.ac.t
h

ก.พ 63 ณัฐกฤตา โกมล
นาค

 System Online under 
www.erp.mju.ac.th, อาทิตย ์

แกว้ถาวร (ก.พ 2563)

วตัถุประสงค์ ของงาน/กจิกรรม/กระบวนงาน  1. เพ่ือให้การพฒันาระบบสารสนเทศด้านอาคาร แล้วเสร็จสมบูรณ์ ในปี 2563 (1 ระบบ : ระบบประเมนิประสิทธิภาพการใช้อาคาร) 

2. เพ่ือให้ระบบสารสนเทศด้านอาคาร มกีารใช้งานและได้รับผลการประเมนิความพงิพอใจต่อการใช้งานระบบ ไม่ต า่กว่า ค่าเฉลี่ย 3.51

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/21-สนม-ควบคุม-มจ-ค-01
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เส่ียง
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ช่ือโครงการ/กจิกรรม
สารสนเทศและ

การส่ือสาร

วธีิการติดตาม

และประเมนิผล

ก าหนด

เสร็จ

(ด-ปี)

ผู้รับผดิชอบ

โครงการ/กจิกรรม

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)

การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8

กจิกรรมที่ต้องจัดวางการ

ควบคุม-ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ตัวช้ีวดัความเส่ียง 

(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็ข้อมูล/

ก าหนดส่งข้อมูล (เดือน-ปี)

คะแนนความ

เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx

ผลกระทบ)

กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4

มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

ลด 1.14.1.3 โครงการ
ปรับปรุงขอ้มูล
อาคารสถานท่ี

ฝึกอบรมเชิง
ปฏิบติัการ

ขอ้มูลอาคารเพ่ือ
การเรียนการ
สอนมีความ
สมบรูณ์ 100%

พ.ค 63 ณัฐกฤตา โกมล
นาค

ขอ้มูลอาคารเพ่ือการเรียน
การสอนมีความสมบรูณ์ 
100% , อาทิตย ์แกว้ถาวร 
(พ.ค 2563)

ลด 1.14.1.4 ประเมิน
ความพึงพอใจการใช้
งานระบบ, ความ
ถูกตอ้งของการ
รายงานผล
น าผลการประเมินมา
แกไ้ขระบบงาน 
PDCA

 ประเมินความ
พึงพอใจการใช้
งานระบบ
ออนไลน์

ผลการ ประเมิน
ความพึงพอใจ
การใชง้านระบบ 
ไม่ต  ่ากว่า 3.51

ก.ค 63 ณัฐกฤตา โกมล
นาค

ผลการประเมินความพึง
พอใจระบบ, อาทิตย ์แกว้
ถาวร (ก.ค 2563)

1.14.2 การส ารวจความพึง
พอใจผูบ้ริหารต่อระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหาร
และตดัสินใจ

จ านวนผูต้อบ
แบบประเมินนอ้ย

ดา้นการ
ด าเนินการ

KPI แผน
มหาวิทยาลยัแม่โจ,้
 แผนเทคโนโลยี
ดิจิทลั

5 4 20 สูงมาก 6 (2x3) ลด 1.14.2.1 โครงการ
ส ารวจความพึง
พอใจและความ
ตอ้งการใขข้อ้มูล
การบริหารและ
ตดัสินใจของผูบ้ริหาร

การสมัภาษณ์, 
ประชุม, 
แบบสอบถาม

ผลการ ประเมิน
ความพึงพอใจ
การใชง้านระบบ 
ไม่ต  ่ากว่า 3.50 
และ
ขอ้เสนอแนะ
การพฒันาระบบ

ส.ค 63 อาทิตย ์แกว้ถาวร ผลการประเมินความพึง
พอใจและขอ้เสนอแนะการ
พฒันาระบบ, วุฒิพล คลา้ย
ทิพย ์(ส.ค 63)

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/21-สนม-ควบคุม-มจ-ค-01
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ประเดน็
วตัถุประสงค์

การควบคุม

ภายในด้าน...

สภาพแวดล้อม

การควบคุม
โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะแนน

ความ

เส่ียง

ระดบั

ความ

เส่ียง

วธีิการ

จัดการ

 risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม
สารสนเทศและ

การส่ือสาร

วธีิการติดตาม

และประเมนิผล

ก าหนด

เสร็จ

(ด-ปี)

ผู้รับผดิชอบ

โครงการ/กจิกรรม

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)

การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8

กจิกรรมที่ต้องจัดวางการ

ควบคุม-ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ตัวช้ีวดัความเส่ียง 

(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็ข้อมูล/

ก าหนดส่งข้อมูล (เดือน-ปี)

คะแนนความ

เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx

ผลกระทบ)

กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4

มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

1.15 งานพฒันาบุคลากรให้ตระหนักรู้ถึงการปฏบัิติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

1.15.1 ขั้นตอนการพฒันา
บคุลากรใหมี้ความรู้ ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัพระราชบญัญติั
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคล 
พ.ศ.2562

สืบเน่ืองจากการ
ประกาศใช ้
พ.ร.บ.คุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบคุคล
 พ.ศ.2562  
บคุลากรยงัมี
ความเขา้ใจนอ้ย 
ยงัปรับตวัไม่ทนั

ดา้นการ
ปฏิบติัตาม
กฏหมาย 
ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั

1. ยึดมัน่ในคุณค่า
ของความซ่ือตรง
และจริยธรรม
2. ก าหนดให้
บคุลากรมีหนา้ท่ี
และความรับผิดชอบ
ต่อการปฏิบติังานให้
สอดคลอ้งกบัพรบ.ฯ

3 5 15 สูงมาก 8 (4x2) ลด 1.15.1.1 โครงการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
หวัขอ้ สาระส าคญั
และแนวทางปฏิบติั
ตามพระราชบญัญติั
คุม้ครองขอ้มูลส่วน
บคุคล พ.ศ.2562

การฝึกอบรม/
การประชุม KM/
คน้ควา้ทาง
อินเทอร์เน็ต

ผลการประเมิน
ความรู้ก่อน-หลงั
เขา้ร่วมโครงการ
ฝึกอบรม

มิ.ย 63 อาทิตย ์แกว้ถาวร ผลการประเมินความรู้หลงั
เขา้ร่วมการ KM

1.16 งาน/กจิกรรม/กระบวนงาน จัดท าแนวทางการปฏบัิติงานเพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562

วตัถุประสงค์ ของงาน/กจิกรรม/กระบวนงาน เพ่ือให้ได้แนวทางการปฏบัิติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562

1.16.1 ขั้นตอนการจดัท าเป็น
แนวปฏิบติัใหส้อดคลอ้งกบั
พระราชบญัญติัคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบคุคล

ยงัไม่มีแนว
ปฏิบติัเพ่ือเตรียม
ความพร้อม 
รับมือและวาง
แผนการจดัการ
ขอ้มูลส่วนบคุคล
ใหถู้กตอ้งตาม
พรบ.

ดา้นการ
ด าเนินการ

1. ยึดมัน่ในคุณค่าของ
ความซ่ือตรงและ
จริยธรรม
2. ก าหนดให้บคุลากร
มีหนา้ท่ีและความ
รับผิดชอบต่อการ
ปฏิบติังานให้
สอดคลอ้งกบัพรบ.ฯ

3 5 15 สูงมาก 8 (4x2) ลด 1.16.1.1 กิจกรรม 
KM ถอดองคค์วามรู้
แนวปฏิบติัตามพรบ.
คุม้ครองขอ้มูลส่วน
บคุคล 2562

การประชุม KM/
คน้ควา้ทาง
อินเทอร์เน็ต

บทเรียนท่ีไดรั้บ
จากการถอดองค์
ความรู้

ก.ค 63 อาทิตย ์แกว้ถาวร จ านวนบทเรียนท่ีถอดจาก
การKM

วตัถุประสงค์ เพ่ือให้บุคลากรมคีวามรู้ความเข้าใจ แนวทางปฏบัิติงาน ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/21-สนม-ควบคุม-มจ-ค-01
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ประเดน็
วตัถุประสงค์

การควบคุม

ภายในด้าน...

สภาพแวดล้อม

การควบคุม
โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะแนน

ความ

เส่ียง

ระดบั

ความ

เส่ียง

วธีิการ

จัดการ

 risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม
สารสนเทศและ

การส่ือสาร

วธีิการติดตาม

และประเมนิผล

ก าหนด

เสร็จ

(ด-ปี)

ผู้รับผดิชอบ

โครงการ/กจิกรรม

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)

การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8

กจิกรรมที่ต้องจัดวางการ

ควบคุม-ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ตัวช้ีวดัความเส่ียง 

(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็ข้อมูล/

ก าหนดส่งข้อมูล (เดือน-ปี)

คะแนนความ

เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx

ผลกระทบ)

กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4

มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

1.17 งานรับสมคัรสอบวดัความรู้ความสามารถทางด้าน ICT

วตัถุประสงค์ ของงาน/กจิกรรม/กระบวนงาน เพ่ือให้บริการระบบศูนย์สอบอเิลก็ทรอนิกส์(การสอบวดัความรู้ความสามารถทางด้าน ICT )

1.17.1 การ
รับสมคัรสอบ

ผูส้อบไม่
สามารถสมคัร
สอบไดใ้น
ระยะเวลาท่ี
ก าหนด

ดา้นการ
ด าเนินงาน

3 5 15 สูงมาก 12(3x4) ลด 1.17.1.1 สร้างการ
รับรู้โดยเพ่ิมช่อง
ทางการ
ประชาสมัพนัธ์ใน
การรับสมคัรสอบ

ประกาศ , แจง้
เตือนผา่นส่ือ
สงัคมออนไลน์ 
(Facebook,Line) 
และส่ือสารผา่น
จอ
ประชาสมัพนัธ์
ดิจิตอล (Video 
Wall Digital 
Signage)

ติดตามโดย
หวัหนา้งาน

กรกฎาค
ม 2563

น.ส.สุมาลี 
สุพรรณนอก , 
น.ส.รฎาพร 
ละออง

จ านวนรอบสอบท่ีเปิดนอก
รอบนอ้ยลง/น.ส.สุมาลี 
สุพรรณนอก , น.ส.รฎาพร 
ละออง/มิถุนายน 2563

1.17.1.2 ออก
ระเบียบหรือ
ขอ้บงัคบัให้
นกัศึกษาตอ้งสอบ
ผา่นก่อนไปฝึกงาน
(สหกิจ)

ประกาศแจง้เวียน
ไปยงัคณะ/ส านกั
ฯภายใน
มหาวิทยาลยั

ติดตามโดย
ผูอ้  านวยการ

กรกฎาค
ม 2563

น.ส.สุมาลี 
สุพรรณนอก , 
น.ส.รฎาพร 
ละออง

1.18 ด้าน/งาน/กจิกรรม การจัดท าโครงการด้านท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมเป็นไปตามแผนที่ก าหนด

วตัถุประสงค์  เพ่ือส่งเสริมและปลูกจิตส านึกให้กบัผู้เข้าร่วมโครงการมส่ีวนร่วมด้านท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมเป็นไปตามแผนที่ก าหนด
ขอ้สงัเกต : กจิกรรม

ไมไดน้ า kpi ของ okr มาตัง้ไวใ้นควบคุขอ้สงัเกต : กจิกรรม ไมไดน้ า kpi ของ okr มาตัง้ไวใ้นควบคุขอ้สงัเกต : กจิกรรม ไมไดน้ า kpi ของ okr มาตัง้ไวใ้นควบคุขอ้สงัเกต : กจิกรรม

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/21-สนม-ควบคุม-มจ-ค-01
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ประเดน็
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ภายในด้าน...

สภาพแวดล้อม

การควบคุม
โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะแนน

ความ

เส่ียง

ระดบั

ความ

เส่ียง

วธีิการ

จัดการ

 risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม
สารสนเทศและ

การส่ือสาร

วธีิการติดตาม

และประเมนิผล

ก าหนด

เสร็จ

(ด-ปี)

ผู้รับผดิชอบ

โครงการ/กจิกรรม

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)

การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8

กจิกรรมที่ต้องจัดวางการ

ควบคุม-ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ตัวช้ีวดัความเส่ียง 

(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็ข้อมูล/

ก าหนดส่งข้อมูล (เดือน-ปี)

คะแนนความ

เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx

ผลกระทบ)

กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4

มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

1.18.1 วางแผนและขออนุมติั
จดัท าโครงการ

1.18.2 ด าเนินการจดั
โครงการ/กิจกรรมตามแผน

จ านวนผูเ้ขา้ร่วม
โครงการไม่
เป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีก าหนด

ดา้นการ
ด าเนินงาน

การมอบหมาย
หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบ

4 5 20 สูงมาก 16 ลด 1.18.2.1 จดั km 
วิเคราะห์รูปแบบการ
จดักิจกรรม

ขอ้มูลผลการ
ด าเนินงาน
โครงการ/
กิจกรรมปีท่ีผา่นมา

มีการติดตาม
ก่อนจดักิจกรรม
ล่วงหนา้ 1 เดือน
และมีการประชุม
เดือนละ 1 คร้ัง
ผูอ้  านวยการกอง
ส่งเสริม
ศิลปวฒันธรรม

ก.พ.-63 นางสาวศรีวรรณ
 บญุเรือง/นาง
อุไรภสัร์ ชยัเรือง
วุฒิ

จ  านวนโครงการ/ท่ีผูเ้ขา้ร่วม
โครงการเป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดไม่นอ้ย
กว่าร้อยละ 85

ลด 1.18.2.2 เก็บขอ้มูล
ช่องทางการส่ือสาร 
การประชาสมัพนัธ์

เก็บเป็น
ฐานขอ้มูล
เวบ็ไซตก์องฯ

มีการติดตาม
หลงัการจดั
โครงการทกุ
โครงการโดย
หวัหนา้งาน
อนุรักษสื์บสาน
ศิลปวฒันธรรม

ส.ค.-63 นางสาวเมริษา 
ยอดหอม

ลด 1.18.2.3 ส ารวจ
ความตอ้งการของ
กลุ่มเป้าหมาย

เก็บเป็น
ฐานขอ้มูล
เวบ็ไซตก์องฯ

มีการติดตาม
ก่อนการจดั
โครงการ 1 เดือน
 โดยหวัหนา้งาน
ดนตรีและ
นนัทนาการ

ส.ค.-63 นางสาวแคทลียา
 ประลาสนธ์ิ

ขอ้สงัเกต : กจิกรรม

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/21-สนม-ควบคุม-มจ-ค-01
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ตัวช้ีวดัความส าเร็จของแผนการควบคุมภายใน (KPI) : สามารถลดความเส่ียงในระดบัที่ยอมรับได้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85

ประเดน็
วตัถุประสงค์

การควบคุม

ภายในด้าน...

สภาพแวดล้อม

การควบคุม
โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะแนน

ความ

เส่ียง

ระดบั

ความ

เส่ียง

วธีิการ

จัดการ

 risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม
สารสนเทศและ

การส่ือสาร

วธีิการติดตาม

และประเมนิผล

ก าหนด

เสร็จ

(ด-ปี)

ผู้รับผดิชอบ

โครงการ/กจิกรรม

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)

การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8

กจิกรรมที่ต้องจัดวางการ

ควบคุม-ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ตัวช้ีวดัความเส่ียง 

(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็ข้อมูล/

ก าหนดส่งข้อมูล (เดือน-ปี)

คะแนนความ

เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx

ผลกระทบ)

กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4

มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

ลด 1.18.2.4 วิเคราะห์
รูปแบบและ
ระยะเวลาในการจดั
กิจกรรม

เก็บเป็น
ฐานขอ้มูล
เวบ็ไซตก์องฯ

มีการติดตาม
ก่อนการจดั
โครงการ 1 เดือน
 โดยผูอ้  านวยการ
กองส่งเสริม
ศิลปวฒันธรรม

ส.ค.-63 หวัหนา้งาน
ดนตรีและนนั
ทนการ/หวัหนา้
งานอนุรักษสื์บ
สานฯ

ลด 1.18.2.5 วิเคราะห์
ผลการด าเนินงานใน
การทบทวนแผน
ท านุฯ รอบ 6 เดือน 
และรอบ 9 เดือน

แจง้เวียนไปยงั
ผูรั้บผิดชอบ

มีการติดตาม
ก่อนการจดั
ทบทวนแผน
ล่วงหนา้ 1 เดือน
 โดยผูอ้  านวยการ
กองส่งเสริม
ศิลปวฒันธรรม

ก.ย.-63 นางอุไรภสัร์ ชยั
เรืองวุฒิ

1.18.3 รายงานผลการด าเนิน
โครงการ/กิจกรรม

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/21-สนม-ควบคุม-มจ-ค-01
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ประเดน็
วตัถุประสงค์

การควบคุม

ภายในด้าน...

สภาพแวดล้อม

การควบคุม
โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะแนน

ความ

เส่ียง

ระดบั

ความ

เส่ียง

วธีิการ

จัดการ

 risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม
สารสนเทศและ

การส่ือสาร

วธีิการติดตาม

และประเมนิผล

ก าหนด

เสร็จ

(ด-ปี)

ผู้รับผดิชอบ

โครงการ/กจิกรรม

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)

การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8

กจิกรรมที่ต้องจัดวางการ

ควบคุม-ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ตัวช้ีวดัความเส่ียง 

(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็ข้อมูล/

ก าหนดส่งข้อมูล (เดือน-ปี)

คะแนนความ

เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx

ผลกระทบ)

กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4

มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

1.18.4 น าผลการด าเนินงาน
มาวิเคราะห์และประเมินผล 
เพ่ือเป็นฐานขอ้มูลในการจดั
โครงการ/กิจกรรมคร้ังต่อไป

1.19 การเยีย่มชมพพิธิภณัฑ์วฒันธรรมการเษตรไทยโดยชาวต่างชาติ

วตัถุประสงค์  เพ่ือเผยแพร่ศิลปวฒันธรรม วฒันธรรมการเกษตร ในการขับเคล่ือนวสัิยทศัน์มหาวทิยาลยัในระดบันานาชาติ

1.19.1 วางแผนปรับรูปแบบ
สถานท่ีเตรียมพร้อมตอ้นรับผู ้
เขา้เยี่ยมชม

1.19.2 ตอ้นรับผูเ้ขา้ชม จ านวน
ชาวต่างชาติเขา้
เยี่ยมชม
พิพิธภณัฑ์
วฒันธรรมการ
เษตรไทย ไม่
บรรลุตาม
เป้าหมาย

ดา้นการ
ด าเนินงาน

การมอบหมาย
หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบ

3 4 12 สูง 8 ลด 1.19.2.1 จดัท าการ
ประชาสมัพนัธ์
พิพิธภณัฑ์ฯ 
ช่องทางต่าง ๆ เช่น 
หนา้เวบ็ไซตก์องฯ 
เฟสปุ๊ ค คลิปสั้น
เผยแพร่ใน   ยทูปู 
แผน่ผบั

ประชาสมัพนัธ์ 
เผยแพร่ข่าวสาร

มีการติดตามใน
การประชุมกอง
เดือนละ 1 คร้ัง 
โดย ผูอ้  านวยการ
กองส่งเสริม
ศิลปวฒันธรรม

ส.ค.-63 หวัหนา้งาน
พิพิธภณัฑ์
การเกษตรและ
วฒันธรรมไทย

จ านวนชาวต่างชาติเขา้เยี่ยม
ชมพิพิธภณัฑ์วฒันธรรมการ
เษตรไทย บรรลุเป้าหมาย 
จ านวน 200 คน

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/21-สนม-ควบคุม-มจ-ค-01
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การควบคุม
โอกาส
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ผล

กระ

ทบ

คะแนน

ความ

เส่ียง

ระดบั

ความ

เส่ียง

วธีิการ

จัดการ

 risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม
สารสนเทศและ

การส่ือสาร

วธีิการติดตาม

และประเมนิผล

ก าหนด

เสร็จ

(ด-ปี)

ผู้รับผดิชอบ

โครงการ/กจิกรรม

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)

การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8

กจิกรรมที่ต้องจัดวางการ

ควบคุม-ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ตัวช้ีวดัความเส่ียง 

(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็ข้อมูล/

ก าหนดส่งข้อมูล (เดือน-ปี)

คะแนนความ

เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx

ผลกระทบ)

กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4

มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

ลด 1.19.2.2 จดั
โครงการ/กิจกรรม
บรูณาการเขา้กบั
คณะ/วิทยาลยัท่ีมี
นกัศึกษาชาวต่างชาติ

แจง้เวียนไปยงั
ผูรั้บผิดชอบ

มีการติดตามใน
การประชุมกอง
เดือนละ 1 คร้ัง 
โดย ผูอ้  านวยการ
กองส่งเสริม
ศิลปวฒันธรรม

ก.ค.-63 หวัหนา้งาน
พิพิธภณัฑ์
การเกษตรและ
วฒันธรรมไทย

1.19.3 ติดตามประเมินผล

1.20 งาน/กจิกรรม/กระบวนงาน  การวางแผนการตรวจสอบ

วตัถุประสงค์ 1) เพ่ือก าหนดวตัถุประสงค์ เป้าหมาย ขอบเขตการปฏบัิติงาน ระยะเวลา และงบประมาณในการตรวจสอบ 2) เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการจัดท าแผนการปฏบัิติงานของนักตรวจสอบภายใน

1.20.1 การส ารวจขอ้มูล
เบ้ืองตน้

- - - - - - - - - - - - - - -

1.20.2 การประเมินผลระบบ
การควบคุมภายใน

- - - - - - - - - - - - - - -

1.20.3 การประเมินความเส่ียง - - - - - - - - - - - - - - -

1.20.4 การวางแผนการ
ตรวจสอบ

- - - - - - - - - - - - - - -

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/21-สนม-ควบคุม-มจ-ค-01
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 risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม
สารสนเทศและ

การส่ือสาร

วธีิการติดตาม

และประเมนิผล
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เสร็จ
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ผู้รับผดิชอบ

โครงการ/กจิกรรม

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)

การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8

กจิกรรมที่ต้องจัดวางการ

ควบคุม-ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ตัวช้ีวดัความเส่ียง 

(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็ข้อมูล/

ก าหนดส่งข้อมูล (เดือน-ปี)

คะแนนความ

เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx

ผลกระทบ)

กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4

มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

1.20.5 การวางแผนการ
ปฏิบติังาน

- - - - - - - - - - - - - - -

1.21 งาน/กจิกรรม/กระบวนงาน  การปฏบัิติงาน

1.21.1 ก่อนเร่ิมปฏิบติังาน
ตรวจสอบ

- - - - - - - - - - - - - - -

1.21.2 ระหว่างการปฏิบติังาน
ตรวจสอบ

- - - - - - - - - - - - - - -

1.21.3 การปฏิบติัเม่ือเสร็จส้ิน
งานตรวจสอบ

- - - - - - - - - - - - - - -

1.22 กระบวนงาน  การรายงานและติดตามผล

วตัถุประสงค์ ของงาน/กจิกรรม/กระบวนงาน 1) เพ่ือให้การปฏบัิติงานตรวจสอบเป็นไปตามแผนการปฏบัิติงาน 2) เพ่ือให้ทราบว่าได้มกีารเตรียมการเบ้ืองต้นเกี่ยวกบัประเดน็การตรวจสอบ เกณฑ์การตรวจสอบ วธีิการตรวจสอบ ขอบเขตการตรวจสอบ 3) เพ่ือให้

การปฏบัิติงานตรวจสอบเป็นไปตามมาตรฐานและแนวทางการประกนัคุณภาพงานตรวจสอบภายใน
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ก าหนด

เสร็จ

(ด-ปี)

ผู้รับผดิชอบ

โครงการ/กจิกรรม

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)

การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8

กจิกรรมที่ต้องจัดวางการ

ควบคุม-ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ตัวช้ีวดัความเส่ียง 

(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็ข้อมูล/

ก าหนดส่งข้อมูล (เดือน-ปี)

คะแนนความ

เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx

ผลกระทบ)

กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4

มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

1.22.1.1 ก าหนด
ขั้นตอนการ
ปฏิบติังาน
ตรวจสอบภายใน
การจดัท ารายงาน
และติดตามผล

แจง้เวียนขั้นตอน
ใหน้กัตรวจสอบ

ภายใน

ติดตามโดย
ผูอ้  านวยการกอง
ตรวจสอบภายใน

มี.ค. 63 น.ส.จารุณี 
ไชยประดิษฐ์

1.22.1.2 น าขั้นตอน
ไปใช้

แจง้เวียนขั้นตอน
ใหน้กัตรวจสอบ

ภายใน

ติดตามโดย
ผูอ้  านวยการกอง
ตรวจสอบภายใน

ส.ค. 63 น.ส.จารุณี 
ไชยประดิษฐ์

1.22.2.1 หารือ
ร่วมกบัหน่วยรับ
ตรวจเพ่ือรับทราบ
ปัญหาและอุปสรรค
ในการด าเนินการ

แจง้เวียนขั้นตอน
ใหน้กัตรวจสอบ

ภายใน

ติดตามโดย
ผูอ้  านวยการกอง
ตรวจสอบภายใน

ส.ค. 63 นางทิพยสุ์ดา
ศาลิรัศ

1.22.2.2 หารือกบัผู ้
มีอ  านาจหรือ
คณะกรรมการ
ตรวจสอบเพ่ือหาขอ้
ยติุ

แจง้เวียนขั้นตอน
ใหน้กัตรวจสอบ

ภายใน

ติดตามโดย
ผูอ้  านวยการกอง
ตรวจสอบภายใน

 ส.ค. 63 นางทิพยสุ์ดา
ศาลิรัศ

1.23 งาน/กจิกรรม/กระบวนงาน  การให้ค าปรึกษา

ตัวช้ีวดัความเส่ียง
รายงานผลการตรวจสอบ
เป็นไปตามแผนท่ีก าหนด 
ร้อยละ 100
ผู้รับผดิชอบเกบ็ข้อมูล
นางนุชนาถ ยะอินตะ๊
ก าหนดส่งข้อมูล
ส.ค. 63

วตัถุประสงค์ ของงาน/กจิกรรม/กระบวนงาน 1) เพ่ือแสดงผลการตรวจสอบและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขจุดอ่อนและข้อบกพร่องที่ตรวจพบเสนอต่ออธิการบด ี2) เพ่ือพิจารณาส่ังการให้มกีารปรับปรุงแก้ไขการปฏบัิติงานของหน่วยงานให้เป็นไปตามเป้าหมายอย่างมปีระสิทธิภาพ

1.22.1 การรายงานผลการ
ปฏิบติังาน

การรายงานผล
การตรวจสอบ
ล่าชา้เกินกว่า 2 
เดือนนบัจากท่ี
ด าเนินการ
ตรวจสอบแลว้
เสร็จตามแผน

ดา้นการ
รายงาน 
(Reporting 
Objectives)

1) มีมาตรฐาน     
แนวทางการ
ปฏิบติังาน
ตรวจสอบและ
หลกัเกณฑ์การ
ปฏิบติังาน
ตรวจสอบ
2) มีกฎระเบียบ
ของทางราชการ
เก่ียวกบัการ

3 4 12 สูง 4 (2x2) ลด

ลด ตัวช้ีวดัความเส่ียง
การติดตามและแจง้ผลการ
ด าเนินการตามขอ้เสนอแนะ

ตามแผนท่ีก าหนด 
ร้อยละ 100

ผู้รับผดิชอบเกบ็ข้อมูล
นางนุชนาถ ยะอินตะ๊
ก าหนดส่งข้อมูล

ส.ค. 63

1.22.2 การติดตามผล ขอ้เสนอแนะ
ไม่ไดรั้บการ
แกไ้ขครบทกุ
ประเด็น

ดา้นการ
รายงาน  
(Reporting 
Objectives)

1) มีมาตรฐาน     
แนวทางการ
ปฏิบติังาน
ตรวจสอบและ
หลกัเกณฑ์การ
ปฏิบติังาน
ตรวจสอบ
2) มีกฎระเบียบ
ของทางราชการ
เก่ียวกบัการ
ตรวจสอบภายใน

3 4 12 สูง 4 (2x2)

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/21-สนม-ควบคุม-มจ-ค-01
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ตัวช้ีวดัความส าเร็จของแผนการควบคุมภายใน (KPI) : สามารถลดความเส่ียงในระดบัที่ยอมรับได้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85

ประเดน็
วตัถุประสงค์

การควบคุม

ภายในด้าน...

สภาพแวดล้อม

การควบคุม
โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะแนน

ความ

เส่ียง

ระดบั

ความ

เส่ียง

วธีิการ

จัดการ

 risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม
สารสนเทศและ

การส่ือสาร

วธีิการติดตาม

และประเมนิผล

ก าหนด

เสร็จ

(ด-ปี)

ผู้รับผดิชอบ

โครงการ/กจิกรรม

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)

การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8

กจิกรรมที่ต้องจัดวางการ

ควบคุม-ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ตัวช้ีวดัความเส่ียง 

(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็ข้อมูล/

ก าหนดส่งข้อมูล (เดือน-ปี)

คะแนนความ

เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx

ผลกระทบ)

กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4

มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

วตัถุประสงค์ ของงาน/กจิกรรม/กระบวนงาน  เพ่ือให้บริการค าปรึกษาแก่ผู้รับบริการเพ่ือเพิม่คุณค่าและปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานขององค์กร

1.23.1 รับเร่ืองจากผูข้อรับ
ค าปรึกษา

- - - - - - - - - - - - - - -

1.23.2.1 ก าหนด
แบบฟอร์มการส่ง
เอกสารหลกัฐานท่ี
ใชป้ระกอบการ
วิเคราะห์ในแต่ละ
เร่ืองท่ีขอรับค าปรึกษา

แจง้เวียน
แบบฟอร์ม

ติดตามโดย
ผูอ้  านวยการกอง
ตรวจสอบภายใน

มี.ค. 63 นางทิพยสุ์ดา
ศาลิรัศ

1.23.2.2 น า
แบบฟอร์มไปใช้

แจง้เวียน
แบบฟอร์ม

ติดตามโดย
ผูอ้  านวยการกอง
ตรวจสอบภายใน

ส.ค. 63 นางทิพยสุ์ดา
ศาลิรัศ

1.23.3 ใหค้  าปรึกษา - - - - - - - - - - - - - - -

1.24 การจัดเตรียมเอกสารเพ่ือจัดส่งผ่านตลาดนัดเอกสาร

วตัถุประสงค์ เพ่ือลดความผดิพลาดในการจัดเตรียมเอกสารและสามารถจัดส่งได้ทนัตามรอบเวลาตลาดนัดเอกสาร

ลด ตัวช้ีวดัความเส่ียง
ร้อยละความพึงพอใจของ

ผูรั้บบริการ
ค่าเฉล่ีย 3.51

ผู้รับผดิชอบเกบ็ข้อมูล
นางนุชนาถ ยะอินตะ๊
ก าหนดส่งข้อมูล

ส.ค. 63

1.23.2 วิเคราะห์เร่ือง ขอ้มูลท่ีไดรั้บไม่
เพียงพอต่อการ
วิเคราะห์เร่ือง

ดา้นการ
ด าเนินงาน 
(Operations 
Objectives)

มีขั้นตอนการให้
ค  าปรึกษา

3 5 15 สูงมาก 8 (4x2)

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/21-สนม-ควบคุม-มจ-ค-01
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ตัวช้ีวดัความส าเร็จของแผนการควบคุมภายใน (KPI) : สามารถลดความเส่ียงในระดบัที่ยอมรับได้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85

ประเดน็
วตัถุประสงค์

การควบคุม

ภายในด้าน...

สภาพแวดล้อม

การควบคุม
โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะแนน

ความ

เส่ียง

ระดบั

ความ

เส่ียง

วธีิการ

จัดการ

 risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม
สารสนเทศและ

การส่ือสาร

วธีิการติดตาม

และประเมนิผล

ก าหนด

เสร็จ

(ด-ปี)

ผู้รับผดิชอบ

โครงการ/กจิกรรม

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)

การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8

กจิกรรมที่ต้องจัดวางการ

ควบคุม-ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ตัวช้ีวดัความเส่ียง 

(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็ข้อมูล/

ก าหนดส่งข้อมูล (เดือน-ปี)

คะแนนความ

เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx

ผลกระทบ)

กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4

มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

1.24.1 รับเอกสารจากบคุลากร บคุลากรน า
เอกสารท่ีจะ
จดัส่งมาใหง้าน
บริหารฯ 
ตรวจทาน/ออก
เลข/จดัส่ง ใน
เวลากระชั้นชิด
กบัรอบเวลา
ตลาดนดัเอกสาร 
(10.00 น. และ 
14.00 น)

ดา้นการ
ด าเนินงาน 
(Operations 
Objectives)

ก าหนดช่วงเวลา
ใหบ้คุลากร
จดัเตรียมเอกสาร
ใหแ้ลว้เสร็จอยา่ง
ชา้ไม่เกิน 9.30 น. 
และ 13.30 น. 
เพ่ือใหง้านบริหาร
ฯ สามารถ
ด าเนินการ
ตรวจทาน/ออก
เลข/จดัส่ง ไดท้นั
ตามรอบเวลา
ตลาดนดัเอกสาร

2 1 2 ต ่า 1 (1x1) ลด 1.24.1.1 ก าหนด
ช่วงเวลาในการ
จดัเตรียมเอกสารให้
แลว้เสร็จอยา่งชา้ไม่
เกิน 9.20 น. และ 
13.20 น. 

แจง้ใหบ้คุลากร
รับทราบ

ติดตามโดย
ผูอ้  านวยการกอง
ตรวจสอบภายใน

ก.พ. 63 น.ส.แอนนา สุปิ
นะ

ตัวช้ีวดัความเส่ียง
1. งานแลว้เสร็จตามก าหนด

ร้อยละ 100
2. ความถูกตอ้งของงาน ร้อย

ละ 100
3. ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของ
 ผอ.กอง และบคุลากรในกอง

 ค่าเฉล่ีย 3.51
ผู้รับผดิชอบเกบ็ข้อมูล
น.ส.อรอนงค ์ค  ายอง
ก าหนดส่งข้อมูล

ส.ค. 63

1.24.2 ตรวจร่างหนงัสือ
น าส่งและความถูกตอ้ง
ครบถว้นของเอกสารแนบ

- - - - - - - - - - - - - - -

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/21-สนม-ควบคุม-มจ-ค-01
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ตัวช้ีวดัความส าเร็จของแผนการควบคุมภายใน (KPI) : สามารถลดความเส่ียงในระดบัที่ยอมรับได้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85

ประเดน็
วตัถุประสงค์

การควบคุม

ภายในด้าน...

สภาพแวดล้อม

การควบคุม
โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะแนน

ความ

เส่ียง

ระดบั

ความ

เส่ียง

วธีิการ

จัดการ

 risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม
สารสนเทศและ

การส่ือสาร

วธีิการติดตาม

และประเมนิผล

ก าหนด

เสร็จ

(ด-ปี)

ผู้รับผดิชอบ

โครงการ/กจิกรรม

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)

การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8

กจิกรรมที่ต้องจัดวางการ

ควบคุม-ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ตัวช้ีวดัความเส่ียง 

(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็ข้อมูล/

ก าหนดส่งข้อมูล (เดือน-ปี)

คะแนนความ

เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx

ผลกระทบ)

กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4

มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

1.24.3 เสนอ ผอ. กองเพ่ือลง
นาม

- - - - - - - - - - - - - - -

1.24.4 ออกเลขหนงัสือและ
สแกนไฟล ์pdf เพ่ือจดัเก็บ
และสืบคน้

- - - - - - - - - - - - - - -

1.24.5 ส่งเอกสารตามรอบ
เวลาตลาดนดัเอกสาร

- - - - - - - - - - - - - - -

1.25 การขอหนังสือรับรองฉบับภาษาองักฤษ (Letter to Certify) (งานบริหารและบริการ)

วตัถุประสงค์: เพ่ือจัดท าหนังสือรับรองให้แก่บุคลากรมหาวทิยาลยัแม่โจ้ได้ทนัก าหนดเวลา

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/21-สนม-ควบคุม-มจ-ค-01
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ตัวช้ีวดัความส าเร็จของแผนการควบคุมภายใน (KPI) : สามารถลดความเส่ียงในระดบัที่ยอมรับได้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85

ประเดน็
วตัถุประสงค์

การควบคุม

ภายในด้าน...

สภาพแวดล้อม

การควบคุม
โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะแนน

ความ

เส่ียง

ระดบั

ความ

เส่ียง

วธีิการ

จัดการ

 risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม
สารสนเทศและ

การส่ือสาร

วธีิการติดตาม

และประเมนิผล

ก าหนด

เสร็จ

(ด-ปี)

ผู้รับผดิชอบ

โครงการ/กจิกรรม

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)

การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8

กจิกรรมที่ต้องจัดวางการ

ควบคุม-ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ตัวช้ีวดัความเส่ียง 

(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็ข้อมูล/

ก าหนดส่งข้อมูล (เดือน-ปี)

คะแนนความ

เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx

ผลกระทบ)

กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4

มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

1.25.1 ผูร้้องขอกรอก
แบบฟอร์มการขอหนงัสือ
รับรองฉบบัภาษาองักฤษ โดย
การดาวน์โหลดแบบฟอร์ม
ไดท่ี้เวบ็ไซดก์องการ
เจา้หนา้ท่ีhttp://personnel. 
mju.ac.th

0
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ประเดน็
วตัถุประสงค์

การควบคุม

ภายในด้าน...

สภาพแวดล้อม

การควบคุม
โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะแนน

ความ

เส่ียง

ระดบั

ความ

เส่ียง

วธีิการ

จัดการ

 risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม
สารสนเทศและ

การส่ือสาร

วธีิการติดตาม

และประเมนิผล

ก าหนด

เสร็จ

(ด-ปี)

ผู้รับผดิชอบ

โครงการ/กจิกรรม

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)

การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8

กจิกรรมที่ต้องจัดวางการ

ควบคุม-ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ตัวช้ีวดัความเส่ียง 

(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็ข้อมูล/

ก าหนดส่งข้อมูล (เดือน-ปี)

คะแนนความ

เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx

ผลกระทบ)

กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4

มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

1.25.2 ผูร้้องขอยื่น
แบบฟอร์มท่ีงานอ านวยการ 
กองการเจา้หนา้ท่ี

ผูร้้องขอหนงัสือ
รับรอง
ภาษาองักฤษมี
ความประสงคใ์ช้
เอกสารด่วน แต่
ไดย้ื่นค  าร้องล่าชา้
 จึงท าใหไ้ม่
สามารถ
ด าเนินการจดัท า
หนงัสือรับรอง
ภาษาองักฤษให้
แลว้เสร็จทนั
ตามท่ีผูร้้องขอ
ตอ้งการ

ดา้นการ
ด าเนินงาน

มีโครงสร้าง
หน่วยงานและ
ก าหนดหนา้ท่ี
ความรับผิดชอบท่ี
ชดัเจน

3 5 15 สูงมาก  4 (2x2) การ
ยอมรับ
ความ
เส่ียง

1.25.2.1 จดัท า
เอกสารเผยแพร่
ขั้นตอนการ ขอ
หนงัสือรับรองฉบบั
ภาษาองักฤษ 
เผยแพร่ใหก้บัทกุ
หน่วยงาน

1. เผยแพร่ขอ้มูล
ทางหนา้เวบ็ไซต์
กองวิเทศสมัพนัธ์
,  กองการ
เจา้หนา้ท่ี,
หนงัสือเวียน
ภายใน 
มหาวิทยาลยั

ผูอ้  านวยการกอง 
 ทกุ 3 เดือน

เม.ย.-63 น.ส.ธฒัฌา 
ธนญัชยั

 ผูร้้องขอหนงัสือรับรอง
ไดรั้บหนงัสือรับรอง
ทนัเวลาท่ีก าหนดร้อยละ 95 
(น.ส. ธฒัฌา ธนญัชยั ส.ค. 63)

ลด 1.25.2.2 จดัท าระบบ
การขอหนงัสือ
รับรองภาษาองักฤษ
แบบออนไลน์

2. จดัท าเวบ็ไซต์
ระบบการขอ
หนงัสือรับรอง
ภาษาองักฤษ
แบบออนไลน์

 ผูอ้  านวยการกอง
 ทกุ 3 เดือน

ส.ค.-63 น.ส.ธฒัฌา 
ธนญัชยั
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โครงการ/กจิกรรม

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)

การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8

กจิกรรมที่ต้องจัดวางการ

ควบคุม-ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ตัวช้ีวดัความเส่ียง 

(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็ข้อมูล/

ก าหนดส่งข้อมูล (เดือน-ปี)

คะแนนความ

เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx

ผลกระทบ)

กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4

มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

1.25.3 งานอ านวยการ กอง
การเจา้หนา้ท่ี ตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของขอ้มูลแลว้  
จะจดัส่งแบบฟอร์มมากอง
วิเทศสมัพนัธ์ ทางระบบ 
E-Manage

1.25.4 กองวิเทศสมัพนัธ์ 
ตรวจสอบความถูกตอ้งของ
แบบฟอร์ม และจดัท าหนงัสือ
รับรองภาษาองักฤษ ใหแ้ลว้
เสร็จตามขั้นตอน ใน
ระยะเวลา 2-3 วนัท าการ

1.25.5 ผูร้้องขอรับหนงัสือ
รับรองภาษาองักฤษท่ีกอง
วิเทศสมัพนัธ์

0

1.26 การต่ออายกุารตรวจลงตราให้กบันักศึกษาต่างชาติ (งานบริการการศึกษาต่างประเทศ) ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/21-สนม-ควบคุม-มจ-ค-01
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สารสนเทศและ

การส่ือสาร

วธีิการติดตาม

และประเมนิผล

ก าหนด

เสร็จ

(ด-ปี)

ผู้รับผดิชอบ

โครงการ/กจิกรรม

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)

การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8

กจิกรรมที่ต้องจัดวางการ

ควบคุม-ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ตัวช้ีวดัความเส่ียง 

(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็ข้อมูล/

ก าหนดส่งข้อมูล (เดือน-ปี)

คะแนนความ

เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx

ผลกระทบ)

กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4

มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

วตัถุประสงค์: เพ่ือจัดท าหนังสือการต่ออายกุารตรวจลงตราให้กบันักศึกษาต่างชาติได้ทนัก าหนดเวลา

ดา้นการ
ด าเนินงาน

มีโครงสร้าง
หน่วยงานและ
ก าหนดหนา้ท่ี
ความรับผิดชอบท่ี
ชดัเจน

2 5 10 สูงมาก 1 (1x1) ลด 1.26.1.1 จดักิจกรรม 
International 
Student’s Day

ประชาสมัพนัธ์
กิจกรรมผา่นเวบ็
ไซด,์ Facebook

ผูอ้  านวยการกอง
หลงัจากจดั
กิจกรรมแลว้ 1
เดือน

ส.ค.-63 อาจารีย ์สว่างศรี จ านวนนกัศึกษาต่างชาติต่อ
อายกุารตรวจลงตราไดท้นั
ก าหนดเวลา ร้อยละ 95 (นาง
กนกวรรณ เครือมณี  ส.ค. 63)

ลด 1.26.1.2 จดัท า
ขั้นตอนการขอ
หนงัสือเพ่ือ
ประกอบการขอต่อ
อายกุารตรวจลงตรา

ประชาสมัพนัธ์
ผา่นเวบ็ไซด ์
Facebook

ผูอ้  านวยการกอง 
 ทกุ 3 เดือน

มี.ค.-63 อาจารีย ์สว่างศรี

ลด 1.26.1.3 พฒันาระบบ
 Visa System of 
Maejo University 
(ระยะท่ี 2)

พฒันาระบบ หวัหนา้งาน
บริการการศึกษา
ต่างประเทศ       
 ทกุ 3 เดือน

ส.ค.-63 กนกวรรณ เครือ
มณี

1.26.1 นกัศึกษาต่างชาติยื่น
เอกสารเพ่ือขอหนงัสือต่ออายุ
การตรวจลงตรา โดยแนบ
เอกสาร ดงัน้ี 1) หนงัสือ
รับรองการเป็นนกัศึกษา 2) 
ส าเนาหนงัสือเดินทาง 3) 
ส าเนาหนา้ท่ี ตม. ประทบัตรา
การตรวจลงตรา

นกัศึกษาต่างชาติ
ยื่นเอกสารล่าชา้ 
ใกลว้นัครบ
ก าหนดการการ
ต่ออายกุารตรวจ
ลงตรา จึงท าให้
นกัศึกษาไดรั้บ
เอกสารเพ่ือไป
ยื่นต่ออายกุาร
ตรวจลงตราไม่
ทนัก าหนดและ
ตอ้งเสียค่าปรับ
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การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8

กจิกรรมที่ต้องจัดวางการ

ควบคุม-ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ตัวช้ีวดัความเส่ียง 

(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็ข้อมูล/

ก าหนดส่งข้อมูล (เดือน-ปี)

คะแนนความ

เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx

ผลกระทบ)

กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4

มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

1.26.1.4 ท าช่องทาง
การส่ือสารเพ่ือแจง้
เตือนการต่ออายกุาร
ตรวจลงตราใหก้บั
นกัศึกษาต่างชาติ 
ผา่นทาง E-mail, 
Line, Facebook

ประชาสมัพนัธ์
ผา่นเวบ็ไซด ์
Facebook

หวัหนา้งาน
บริการการศึกษา
ต่างประเทศ       
 ทกุ 3 เดือน

มิ.ย.-63 กนกวรรณ เครือ
มณี

1.26.2 ตรวจสอบเอกสาร 0

1.26.3 จดัท าหนงัสือ
ประกอบการขอต่ออายกุาร
ตรวจลงตรา และเสนอ
อธิการบดี     ลงนาม

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/21-สนม-ควบคุม-มจ-ค-01
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วธีิการติดตาม
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เสร็จ

(ด-ปี)

ผู้รับผดิชอบ

โครงการ/กจิกรรม

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)

การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8

กจิกรรมที่ต้องจัดวางการ

ควบคุม-ขั้นตอนการ
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ตัวช้ีวดัความเส่ียง 

(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็ข้อมูล/

ก าหนดส่งข้อมูล (เดือน-ปี)

คะแนนความ
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ยอมรับได้ 

(โอกาสx

ผลกระทบ)

กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4

มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

1.26.4 นกัศึกษาและบคุลากร
ต่างชาติมารับหนงัสือและไป
ด าเนินการเพ่ือขอขยายการ
ตรวจลงตรา ณ ส านกังาน
ตรวจคนเขา้เมือง เชียงใหม่

0

1.27 การต้อนรับผู้มาเยือนชาวต่างประเทศในการมาเยือนมหาวทิยาลยั (งานความร่วมมือระหว่างประเทศ)

วตัถุประสงค์: เพ่ือเตรียมการและให้การต้อนรับผู้มาเยือนชาวต่างประเทศในการเดนิทางมาเยือนมหาวทิยาลยัให้แล้วเสร็จก่อนวนัมาเยือน

1.27.1 การติดต่อ
ประสานงานกบัหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 1) คณะท่ีมา
เยอืน 2) ผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้ง 
3) หนงัสือเชิญ/หนงัสือตอบ
รับ

0
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การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563
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มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

1.27.2 การเตรียมการตอ้นรับ
 ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 1) 
จดัท าหนงัสือเชิญผูท่ี้
เก่ียวขอ้งมาหารือ/ตอ้นรับ  2) 
เอกสารการตอ้นรับ ขอ้มูลผู ้
ท่ีมาเยอืนและกิจกรรมท่ี
เก่ียวขอ้ง  3) ค  ากล่าวส าหรับ
ประธานตอ้นรับ  4) ร่าง 
MOU/MOA

ไม่สามารถ
จดัเตรียมค า
กล่าวส าหรับ
ประธานไดท้นั
ก าหนดการ
ตอ้นรับ

ดา้นการ
ด าเนินงาน

มีโครงสร้าง
หน่วยงานและ
ก าหนดหนา้ท่ี
ความรับผิดชอบท่ี
ชดัเจน

2 5 10 สูงมาก 1 (1x1) ลด 1.27.2.1 จดัท าคู่มือ
การเตรียมค ากล่าว
ส าหรับประธาน
ตอ้นรับเน่ืองใน
โอกาสต่างๆ

เผยแพร่ทางเวบ็
ไซด์

ผูอ้  านวยการกอง  
  ทกุสปัดาห์

มิ.ย.-63 พอหทยั ตนะกุล สามารถจดัเตรียมค ากล่าวให้
ประธานตอ้นรับก่อนวนัท่ี
แขกมาเยอืนอยา่งนอ้ย 3 วนั   
                  (น.ส.พอหทยั 
ตนะกุล ส.ค. 63)

1.27.3 การจดัตรียมสถานท่ีตอ้นรับ
 อาหารว่าง อาหาร ยานพาหนะ 
และของท่ีระลึก

1.27.4 ให้การตอ้นรับ  เจรจาหารือ 
การศึกษาดูงาน เยี่ยมชมมหาวิทยาลยั

1.27.5 การจดัท าบนัทึกการประชุม 0

1.28 กระบวนงานขับเคล่ือนการประกนัคุณภาพภายใน
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การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8
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มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

วตัถุประสงค์ ของงาน/กจิกรรม/กระบวนงาน : ขับเคล่ือนการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร คณะ และมหาวทิยาลยั ให้เข้าสู่เกณฑ์การประกนัคุณภาพระดบันานาชาติ

1.จดักิจกรรมฯ 
ไม่ครบตามแผน
ท่ีก าหนด

ดา้นการ
ด าเนินงาน

5 5 25 สูงมาก 20 ควบคุม 1.28.1.1 GAPs 
Analysis 
(CUPT-QAS) - 
เชียงใหม่

1.ติดตามการ
ไดรั้บการจดัสรร

เงิน

มิย 63 จุดารัตน์

1.28.1.2 GAPs 
Analysis (AUN)- 
เชียงใหม่

มิย 63

1.28.1.3 GAPs 
Analysis 
(CUPT-QMS + 
AUN-QA - แพร่

มิย 63

1.28.1.4 GAPs 
Analysis 
(CUPT-QAS + 
AUN-QA) - ชุมพร

มิย 63

1.28.1.5 ผูป้ระเมิน 
CUPT-QMS 6.ผู ้
ประเมิน AUN-QA

มิย 63

จ านวนกิจกรรมสร้างความรู้
ความเขา้ใจเพ่ือการ
ขบัเคล่ือนการประกนั
คุณภาพภายในทั้งในระดบั
หลกัสูตร คณะ ส่วนงานและ
มหาวิทยาลยั ไม่นอ้ยกว่า 6 
กิจกรรม / จุดารัตน์ / มิย 63

1.28.1 จดักิจกรรมสร้าง
ความรู้ความเขา้ใจเพ่ือการ
ขบัเคล่ือนการประกนัคุณภาพ
ภายในทั้งในระดบัหลกัสูตร 
คณะ ส่วนงาน และ
มหาวิทยาลยั

1.จ  านวนเงิน
งบประมาณท่ี
ไดรั้บการจดัสรร 
2.ช่วงระยะเวลาท่ี
จดักิจกรรม 3.เวลา
ว่างของวิทยากร

1.การอนุมติั
โครงการและ
ไดรั้บการจดัสรร
เงินท่ีเพียงพอ
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เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx

ผลกระทบ)
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มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

1.28.2 การรับรู้ของผูเ้ขา้ร่วม
โครงการเพ่ือขบัเคล่ือนการ
ประกนัคุณภาพภายใน 
(ระดบัหลกัสูตร คณะ ส่วน
งาน มหาวิทยาลยั)ท่ีไดจ้ดัข้ึน
 หลงัจากเขา้ร่วมโครงการ

ผูเ้ขา้ร่วม
โครงการท่ีจดัข้ึน
 ยงัมีระดบัการ
รับรู้นอ้ย

ดา้นการ
ด าเนินงาน

1.การคดัเลือก
วิทยากรโครงการ
ท่ีมีวิธีการ
น าเสนอท่ีกระตุน้
ความสนใจของ
ผูเ้ขา้ร่วมโครงการ
ไดต้ลอดเวลา

4 5 20 สูงมาก 16 แบง่ปัน 1.28.2.1 ท าการ
ประเมินระดบัการ
รับรู้ของผูข้า้ร่วม
กิจกรรมท่ี 1 - 4 ของ
ประเด็นการจดั
กิจกรรมตามแผนท่ี
ก าหนด

1.ดูวิธีการ
น าเสนอของ
วิทยากรท่ีผา่นๆ
มา 2.สอบถาม
เร่ืองวิทยากรจาก
เครือข่าย QA

ออก
แบบสอบถามให้
ผูเ้ขา้ร่วม
โครงการท าการ
ประเมินระดบั
การรับรู้ของ
ตนเองในเร่ืองท่ี
ท าจดัโครงการนั้น

มิย 63 อศัวเทพ ระดบัการรับรู้ของผูเ้ขา้ร่วม
โครงการเพ่ือขบัเคล่ือนการ
ประกนัคุณภาพภายใน 
(ระดบัหลกัสูตร คณะ ส่วน
งาน มหาวิทยาลยั) มีความรู้
เพ่ิมข้ึนก่อนการเขา้ร่วม
โครงการ (โครงการท่ี 1 - 4) /
 อศัวเทพ / มิย 63

1.29 กระบวนงาน.: ด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน 

วตัถุประสงค์ ของงาน/กจิกรรม/กระบวนงาน : ด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน ด้วยระบบการประกนัคุณภาพที่มหาวทิยาลยัก าหนดขึน้
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เสร็จ

(ด-ปี)

ผู้รับผดิชอบ

โครงการ/กจิกรรม

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)

การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8

กจิกรรมที่ต้องจัดวางการ

ควบคุม-ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ตัวช้ีวดัความเส่ียง 

(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็ข้อมูล/

ก าหนดส่งข้อมูล (เดือน-ปี)

คะแนนความ

เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx

ผลกระทบ)

กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4

มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

1.29.1 พฒันาระบบประกนั
คุณภาพภายในส าหรับส่วน
งานสนบัสนุน

ท าคู่มือ QA ส่วน
งานสนบัสนุน
ไม่แลว้เสร็จตาม
ก าหนดเวลา

ดา้นการ
ด าเนินงาน

1.การจดัส่ง OKR 
ของทกุส านกัตาม
ก าหนดเวลา 2.
การน าร่างคู่มือฯ
เขา้สู่การพิจารณา
ของคณะ
กรรมการฯ

5 4 20 สูงมาก 16 ควบคุม 1.29.1.1 จดัท าคู่มือฯ 1. เอกสารคู่มือฯ ก ากบัใหคู้่มือแลว้
เสร็จตาม
ก าหนดเวลา

มิย 63 อศัวเทพ คู่มือการด าเนินงานประกนั
คุณภาพในส าหรับส่วนงาน
สนบัสนุน ปี งปม.63 จ  านวน
 1 ฉบบั / 
อศัวเทพ / มิย 63

1.29.2 มีส านกัน าร่อง
ด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในส่วนงานสนบัสนุน

ไม่มีส านกัใดน า
ร่องในปีงบฯ 
2563

ดา้นการ
ด าเนินงาน

มีคู่มือฯ ท่ีใช้
ด าเนินการตาม
ระบบ

3 3 9 สูง 6 ควบคุม 1.29.2.1 จดั
ด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายในส่วน
งานสนบัสนุน

จดัส่งคู่มือฯ ให้
ทกุส านกัเพ่ือ
ด าเนินการ

นบัจ านวนส านกั
ท่ีมีการด าเนินการ

กย 63 อศัวเทพ มีหน่วยงานสนบัสนุนน า
ร่องด าเนินงานประกนั
คุณภาพ 1 ส านกั / อศัวเทพ /
กย 63

1.29.3 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการ

ผูรั้บบริการมี
ความพึงพอใจ
ต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการนอ้ย

ดา้นการ
ด าเนินงาน

1. เลือกกลุ่มผู ้
บริการท่ีเป็น
ผูรั้บบริการจริงๆ 
และ ขอความ
ร่วมมือใหต้อบ
แบบสอบถาม
อยา่งตรงไปตรงมา

4 4 16 สูงมาก 12 ควบคุม
ใหใ้ช้
กลุ่ม
ตวัอยา่
งท่ี
ถูกตอ้ง
เล่ียง

1.29.3.1 ส ารวจ
ความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการของงาน 
QA

1.คดัเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเป็น
ผูรั้บบริการจริง
ของงาน และขอ
ความร่วมมือให้
ตอบเพ่ือการ
พฒันา

แบบสอบถาม กย 63 อศัวเทพ ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
ผูรั้บบริการดา้นประกนั
คุณภาพ ไม่นอ้ยกว่า 3.51 / 
อศัวเทพ / กย 63

1.30 กระบวนงาน การน าผลการประเมนิคุณภาพภายในไปปรับปรุงการบริหารหลกัสูตร   วตัถุประสงค์ : เพ่ือติดตามการน าผลการประเมนิคุณภาพไปใช้พฒันาหลกัสูตร

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/21-สนม-ควบคุม-มจ-ค-01
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โครงการ/กจิกรรม

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)

การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8

กจิกรรมที่ต้องจัดวางการ

ควบคุม-ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ตัวช้ีวดัความเส่ียง 

(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็ข้อมูล/

ก าหนดส่งข้อมูล (เดือน-ปี)

คะแนนความ

เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx

ผลกระทบ)

กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4

มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

1.30.1 ก าหนดใหห้ลกัสูตร 
น าผลการประเมินคุณภาพไป
ปรับปรุงการด าเนินงาน

หลกัสูตรไม่น า
ผลการประเมิน
คุณภาพไป
ปรับปรุง
กระบวนการ
ท างาน

ดา้นการ
ด าเนินงาน

ทศันคดิของ
บคุลากร

4 4 16 สูงมาก 9 (3x3) ลด 1.30.1.1 ก าหนด
ระบบและกลไกใน
การวิเคราะห์ส่ิงท่ี
ตอ้งพฒันาจากผล
การประเมินคุณภาพ
การศึกษาทกุระดบั 
ไปปรับปรุงการ
ด าเนินงาน

เสนอท่ีประชุม
คณะกรรมการ
ประกนัคุณภาพ
มหาวิทยาลยั 
และแจง้ใหท้กุ
คณะ/หลกัสูตร
น าไปด าเนินการ
ตามระบบและ
กลไก

ติดตามโดย
หวัหนา้งาน
ติดตาม ตรวจ
สอบฯ 
ประเมินผลและ
สรุปน าเสนอต่อ
ท่ีประชุมท่ี
เก่ียวขอ้ง

พ.ย.-62 หวัหนา้งาน
ติดตาม ตรวจ
สอบฯ

1.30.2 ติดตามการน าผลการ
ประเมินคุณภาพไปใชใ้นการ
พฒันาการด าเนินงาน

หลกัสูตรไม่
รายงานผลการ
ด าเนินงาน

การ
ด าเนินงาน

ทศันคดิของ
บคุลากร

3 4 12 สูง 3 (1x3) ลด 1.30.2.1 ก าหนดแนวทาง
ในการติดตามงาน ดงัน้ี 
1) ท  าหนงัสือแจง้
ล่วงหนา้ 15 วนั 
2) วนัท่ี 2 ของการส่ง
ตรวจเช็คเส้นทาง
หนงัสือว่าถึงผูท่ี้
เก่ียวขอ้งหรือยงั และ 
3) หลงัครบก าหนด
ระยะเวลาจดัส่ง 1 วนั 
ตรวจสอบ และติดตาม
ส าหรับคณะ/หลกัสูตรท่ี
ไม่ไดจ้ดัส่งผ่านเจา้หนา้ท่ี

จดัท าหนงัสือ
หนงัสือติดตาม / 
ติดต่อทางไลน์
หรือทางโทรศพัท์

ติดตามโดย
หวัหนา้งาน
ติดตาม ตรวจ
สอบฯ 
ประเมินผลและ
สรุปน าเสนอต่อ
ท่ีประชุมท่ี
เก่ียวขอ้ง

31 ม.ค. 
2563,  
30 เม.ย.
 2563

หวัหนา้งาน
ติดตาม ตรวจ
สอบฯ

จ านวนหลกัสูตรท่ีน าผลจาก
การประเมินคุณภาพภายในไป
ปรับปรุงกระบวนการบริหาร
หลกัสูตร (30 หลกัสูตรท่ีใช้
เกณฑ์ AUN-QA และ
มหาวิทยาลยั = 5 คะแนน)

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/21-สนม-ควบคุม-มจ-ค-01



50

ตัวช้ีวดัความส าเร็จของแผนการควบคุมภายใน (KPI) : สามารถลดความเส่ียงในระดบัที่ยอมรับได้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85
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สภาพแวดล้อม

การควบคุม
โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะแนน

ความ

เส่ียง

ระดบั

ความ

เส่ียง

วธีิการ

จัดการ

 risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม
สารสนเทศและ

การส่ือสาร

วธีิการติดตาม

และประเมนิผล

ก าหนด

เสร็จ

(ด-ปี)

ผู้รับผดิชอบ

โครงการ/กจิกรรม

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)

การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8

กจิกรรมที่ต้องจัดวางการ

ควบคุม-ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ตัวช้ีวดัความเส่ียง 

(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็ข้อมูล/

ก าหนดส่งข้อมูล (เดือน-ปี)

คะแนนความ

เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx

ผลกระทบ)

กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4

มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

1.30.3 รายงานผลการ
ด าเนินงานต่อท่ีประชุมท่ี
เก่ียวขอ้ง

 - ไม่มีความเส่ียง -

1.31 กระบวนงาน จัดท าข้อมูลในระบบสารสนเทศเพ่ือใช้ในการประกนัคุณภาพทุกระดบั    วตัถุประสงค์ : เพ่ือพฒันาข้อมูลสารสนเทศในการการบริหารจัดการหลกัสูตร คณะ และมหาวทิยาลยั

1.31.1 ออกแบบตารางการ
แสดงผลตามเกณฑ์ในคู่มือ 
AUN-QA

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/21-สนม-ควบคุม-มจ-ค-01
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(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)

การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8

กจิกรรมที่ต้องจัดวางการ

ควบคุม-ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ตัวช้ีวดัความเส่ียง 

(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็ข้อมูล/

ก าหนดส่งข้อมูล (เดือน-ปี)

คะแนนความ

เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx

ผลกระทบ)

กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4

มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

1.31.2 จดัท าขอ้มูลสารสนเทศ
เพ่ือการประกนัคุณภาพ

จดัท าขอ้มูลไม่
แลว้เสร็จตาม
ก าหนดระยะเวลา

การ
ด าเนินงาน

1) เกณฑ์การ
ประกนัคุณภาพ 2) 
เจา้หนา้ท่ีท่ี
รับผิดชอบ
ออกแบบระบบ 3)
 ความตอ้งการของ
ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง

4 4 16 สูงมาก 9 (3x3) หลีก
เล่ียง

1.31.2.1 ก าหนด
ระยะเวลาในการ
จดัท าขอ้มูลแจง้
ผูรั้บผิดชอบและ
ติดตามการ
ด าเนินงานตาม
ก าหนดระยะเวลา

แจง้ในท่ีประชุม/
จดัท าหนงัสือแจง้
ไปยงั
ผูรั้บผิดชอบ/
ติดตามผา่นทาง
ไลน์/โทรศพัท์

ติดตามโดย
หวัหนา้งาน
ติดตาม ตรวจ
สอบฯ 
ประเมินผลและ
สรุปน าเสนอต่อ
ท่ีประชุมท่ี
เก่ียวขอ้ง

เม.ย.-63 หวัหนา้งาน
ติดตาม ตรวจ
สอบฯ

ร้อยละของขอ้มูลในระบบ
สารสนเทศสามารถน าไปใช้
ในการบริหารหลกัสูตร คณะ
 และมหาวิทยาลยั (ร้อยละ 20
 ในรอบประเมินประจ าปี
การศึกษา 2562)/นิตยา/กย 63

1.31.3 ตรวจสอบระบบการ
แสดงผลขอ้มูล

ขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง 
ไม่สมบรูณ์

4 4 16 สูงมาก 9 (3x3) ลด
ความ
เส่ียง

1.31.3.1 ก าหนดให้
ผูจ้ดัท  าระบบแจง้
ตารางแสดงผลท่ี
ด าเนินการแลว้เสร็จ
เพ่ือเขา้ไปตรวจสอบ
ความถูกตอ้ง 
สมบรูณ์ ของขอ้มูล

เม.ย.-63 หวัหนา้งาน
ติดตาม ตรวจ
สอบฯ

ความพึงพอใจของผูม้ารับ
บริการงานมาตรฐานค่าเฉล่ีย
ไม่นอ้ยกว่า 3.51/อศัวเทพ/กย
 63

1.31.4 หลกัสูตรเขา้ไปใช้
ขอ้มูล
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ตัวช้ีวดัความส าเร็จของแผนการควบคุมภายใน (KPI) : สามารถลดความเส่ียงในระดบัที่ยอมรับได้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85
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 risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม
สารสนเทศและ

การส่ือสาร

วธีิการติดตาม

และประเมนิผล

ก าหนด

เสร็จ

(ด-ปี)

ผู้รับผดิชอบ

โครงการ/กจิกรรม

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)

การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8

กจิกรรมที่ต้องจัดวางการ

ควบคุม-ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ตัวช้ีวดัความเส่ียง 

(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็ข้อมูล/

ก าหนดส่งข้อมูล (เดือน-ปี)

คะแนนความ

เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx

ผลกระทบ)

กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4

มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

1.32 รายงานผลการเดนิทางเพ่ือเข้าร่วมฝึกอบรม วตัถุประสงค์ เพ่ือลดความผดิพลาดในการรายงานผลการเดนิทาเพ่ือเข้าร่วมการฝึกอบรม

1.32.1 รวบรวมเอกสาร ท่ีเขา้
ร่วมฝึกอบรม

การจดัท า
เอกสารมีความ
ผิดพลาด ไม่
ถูกตอ้ง ล่าชา้

3 5 15 สูงมาก 8 (4x2) ลด 1.32.2.1 จดัท าคู่มือ
การเบิกจ่ายเดินทาง
ไปราชการเพ่ือเขา้
ร่วมอบรม

ติดตามทกุเดือน 
โดย ผอ.กอง

กค 63  วนัทินี ป่ินแกว้ งานแลว้เสร็จตามก าหนด 
ร้อยละ 100 /วนัทินี/สค 63

ลด 1.32.2.2 ท าเช็ค list 
รายการเอกสาร และ
ตรวจเอกสารตามเช็ค
 list

พค.63  วนัทินี ป่ินแกว้ ความถูกตอ้งของงานร้อยละ 
100 /วนัทินี/สค 63

1.32.3 จดัท ารายงาน ลง
ลายมือช่ือ

0 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของ 
ผอ.กองและบคุลากรในกอง 
ไม่นอ้ยกว่า 3.51/อศัวเทพ/กย
 63

1.32.4 เสนอช่ือผูบ้งัคบับญัชา
เพ่ืออนุมติัและรับทราบ

0

1.32.2 วิเคราะห์ค  านวน
ค่าใชจ่้าย ในการเบิกจ่าย
ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง
ฝึกอบรม

ระเบียบการ
เบิกจ่าย  ระบบ 
e-final  ระบบ 
e-doc
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มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

1.32.5 ตั้งเบิกในระบบและ
ส่งกองคลงั

1.33 การจัดท าแผนบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน  เพ่ือก ากบั ติดตามการด าเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน

1.33.1 จดัท าขอ้มูล
ประกอบการจดัท าแผน

0

1.33.2 จดัท าร่าง นโยบายการ
และแบบฟอร์ม จดัท าความ
เส่ียงและควบคุมภายใน ให้
คณะกรรมการบริหารความ
เส่ียงมหาวิทยาลยัเห็นชอบ

0

1.33.3 วางแผนก าหนดการ
ส่งแผน รายงานผล และแจง้
เวียนทกุหน่วยงาน

0
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ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้
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เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx
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กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4

มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

1.33.4 ด าเนินการตามแผน 
และติดตาม

หน่วยงานจดัส่ง
ขอ้มูลล่าชา้

ดา้นการ
ด าเนินงาน

มอบหมายงาน/
ความรับผิดชอบ
ในการปฏิบติังาน

5 4 20 สูงมาก 12(3*4) ลด 1.33.4.1 ปรับปรุง
แบบฟอร์มเพ่ือลด
ขั้นตอนและให้
สอดคลอ้งกบัเกณฑ์
กระทรวงการคลงั

ติดตามการ
รายงานผลทกุ 
6/10/12 เดือน  
โดย ผอ.กอง

ธค 62 รัตนา กนัตีโรจน์ หน่วยงานมีการรายงานผล
การด าเนินงานร้อยละ 100/
รัตนา/กย 63

ลด 1.33.4.2 ออกแบบ
การคิดค่าคะแนน
ความเส่ียงแบบ
อตัโนมติัเพ่ือ
ป้องกนัการวิเคราะห์
ผิดพลาด

พย 62

ลด 1.33.4.3 ประชุม
ช้ีแจงการจดัท า 
แบบฟอร์ม สร้าง
ความเขา้ใจแก่ 
ผูรั้บผิดชอบในการ
ท าความเส่ียงและ
ควบคุมภายในของ
หน่วยงาน และผอ.
กอง

มค 63

หน่วยงานท่ีสามารถลดความ
เส่ียงตามแผนบริหารความ
เส่ียงและควบคุมภายในได้
ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 50 /
รัตนา/กย 63

หลกัเกณฑ์
กระทรวงการคลงั
ความเส่ียงและ
ควบคุมภายใน/
ช่องทางการ
ส่ือสารทาง e-doc
 กลุ่มไลน์
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(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็ข้อมูล/
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คะแนนความ

เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx

ผลกระทบ)

กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4

มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

ลด 1.33.4.4 สร้างช่อง
ทางการส่ือสาร เพ่ิม 
เช่น กลุ่ม line

ตค 62

ลด 1.33.4.5 ใหค้วามรู้
เพ่ิมเติมและช่วย
หน่วยงานในการ
จดัท า ตามท่ี
หน่วยงานร้องขอ

กค 63

ลด 1.33.4.6 ก าหนด
ขอ้ตกลงร่วมกนัแจง้
หน่วยงานต่าง ๆ ส าหรับ
การส่งรายงานผล

มค 63 หน่วยงานจดัส่งขอ้มูลล่าชา้
เกินก าหนด 7 วนัท าการ ไม่
เกินร้อยละ 30

1.33.5 สรุปผลการด าเนินเสนอต่อ
ท่ีประชุมท่ีเก่ียวขอ้ง

0

1.34 งานนิติกรรมสัญญา/MOU

วตัถุประสงค์ เพ่ือด าเนินการบริหารการจัดท านิติกรรมสัญญา/MOU ให้ถูกต้อง

1.34.1 ส ารวจนิติกรรม
สญัญา/MOU

ไม่มีระบบ
ติดตามหรือแจง้
เตือนก่อนหมด
สญัญา

การ
ด าเนินงาน

ความรับผิดชอบ 5 5 25 สูงมาก 15 (3x5) ลด
ความ
เส่ียง

1.34.1.1 จดัท าระบบ
ติดตามและแจง้
เตือนก่อนหมด
สญัญาไม่นอ้ยกว่า 
180 วนั

ระบบติดตาม
และแจง้เตือน

รองอธิการบดี/
ผูอ้  านวยการ

มิย.63 น.ส.สาวิตรี ตั้งใจ
, นส.พรกมล

ระยะเวลาจดัท าสญัญาแลว้
เสร็จรวดเร็วข้ึน/น.ส.สาวิตรี 
ตั้งใจ, นส.พรกมล/มิย.63

ความพึงพอใจของผูม้ารับ
บริการงานมาตรฐานค่าเฉล่ีย
ไม่นอ้ยกว่า 3.51/อศัวเทพ/กย
 63
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ก าหนดส่งข้อมูล (เดือน-ปี)

คะแนนความ

เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx

ผลกระทบ)

กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4

มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

1.34.2 การจดัท า/ต่อสญัญา/
MOU

การต่อสญัญามี
ความล่าชา้

การ
ด าเนินงาน

ความรับผิดชอบ 2 5 10 สูงมาก 5 (1x5) ลด
ความ
เส่ียง

1.34.2.1 จดัท า
ขั้นตอนการจดัท า/
ต่อสญัญา /MOU

เผยแพร่ขั้นตอน
ทางเวบ็ไซต์

ผูอ้  านวยการ/หน.
งาน/ผูป้ฏิบติังาน

มีค.63 นส.สาวิตรี, นส.
พรกมล

การจดัท าสญัญา/MOU เสร็จ
ส้ินก่อนครบก าหนด /นส.
สาวิตรี,น.ส.พรกมล/มีค.63

1.34.3 การลงนามในนิติ
กรรมสญัญา/MOU

1.35 งานจัดท าของที่ระลกึ

วตัถุประสงค์ เพ่ือด าเนินการออกแบบและจัดท าของที่ระลกึเพ่ือจัดจ าหน่าย

1.35.1 การออกแบบของท่ี
ระลึก

ขาดบคุลากรท่ีมี
ความเช่ียวชาญ
ในการออกแบบ
ของท่ีระลึก

การ
ด าเนินงาน

อ านาจหนา้ท่ีและ
ความรับผิดชอบ

5 5 25 สูงมาก 10 (2x5) ลด
ความ
เส่ียง

1.35.1.1 แต่งตั้ง
คณะท างานจดัท า
ของท่ีระลึก
มหาวิทยาลยั

ค  าสั่งแต่งตั้ง
คณะท างาน

รองอธิการบดี/
ผูอ้  านวยการ

กพ.63 นายเจษฎาพงษ ์
ชยัเรืองวุฒิ

ระดบัความพึงพอใจต่อการ
จดัท าของท่ีระลึก
มหาวิทยาลยั ไม่นอ้ยกว่า 
3.51/ นายเจษฎาพงษ/์ กพ.63

1.35.2 การจดัท าของท่ีระลึก การประสานงาน
กบับริษทัท่ีจดัท า
ของท่ีระลึกมี
ความคาดเคล่ือน

การ
ด าเนินงาน

อ านาจหนา้ท่ีและ
ความรับผิดชอบ

2 3 6 ปาน
กลาง

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/21-สนม-ควบคุม-มจ-ค-01
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ตัวช้ีวดัความส าเร็จของแผนการควบคุมภายใน (KPI) : สามารถลดความเส่ียงในระดบัที่ยอมรับได้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85

ประเดน็
วตัถุประสงค์

การควบคุม

ภายในด้าน...

สภาพแวดล้อม

การควบคุม
โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะแนน

ความ

เส่ียง

ระดบั

ความ

เส่ียง

วธีิการ

จัดการ

 risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม
สารสนเทศและ

การส่ือสาร

วธีิการติดตาม

และประเมนิผล

ก าหนด

เสร็จ

(ด-ปี)

ผู้รับผดิชอบ

โครงการ/กจิกรรม

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)

การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8

กจิกรรมที่ต้องจัดวางการ

ควบคุม-ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ตัวช้ีวดัความเส่ียง 

(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็ข้อมูล/

ก าหนดส่งข้อมูล (เดือน-ปี)

คะแนนความ

เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx

ผลกระทบ)

กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4

มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

1.35.3 การจ าหน่ายของท่ีระลึก 0

1.35.4 การประเมินผล มีสินคา้คา้ง
จ านวนมาก

การ
ด าเนินงาน

การมอบหมาย
หนา้ท่ี

5 5 25 สูงมาก 15 (3x5) ลด
ความ
เส่ียง

1.35.4.1 จดัเป็นแพค
เก็จในเทศกาลต่าง ๆ
 และปรับลดราคาให้
เหมาะสม

ประกาศปรับ
ราคาของท่ีระลึก

รองอธิการบดี/
ผูอ้  านวยการ

กพ.63 นายเจษฎาพงษ ์
ชยัเรืองวุฒิ

จ  านวนสินคา้คงเหลือลดลง/
นายเจษฎาพงษ/์กพ.63

1.36 งานบริหารจัดการกาดนัดคาวบอย

วตัถุประสงค์ เพ่ือบริหารจัดการกาดนัดคาวบอย ให้เกดิประโยชน์สูงสุด

1.36.1 ก าหนดแผนการ
บริหารพ้ืนท่ี

ยงัไม่มีระบบการ
บริหารจดัการ
กาดนดัคาวบอยท่ี
เป็นระบบ
มาตรฐาน

การ
ด าเนินงาน

อ านาจหนา้ท่ีและ
ความรับผิดชอบ

5 5 25 สูงมาก 10 (2x5) ลด
ความ
เส่ียง

1.36.1.1 จดัท าระบบ
การบริหารกาดนดั
คาวบอย โดยใช้
ระบบ IT สนบัสนุน
การด าเนินงาน

ระบบ IT ในการ
บริหารจดัการ
กาดนดัคาวบอย

รองอธิการบดี/
ผูอ้  านวยการ

มิย.63 นายเจษฎาพงษ ์
ชยัเรืองวุฒิ

ระบบการบริหารจดัการกาด
นดัคาวบอย/นายเจษฎาพงษ/์
มิย.63

1.36.2 การรับและน าส่งเงิน
ค่าพ้ืนท่ี

ผูเ้ช่าพ้ืนท่ีส่วน
ใหญ่ไม่ใชก้าร
โอนเงินผา่น
ธนาคารในการ
ช าระค่าพ้ืนท่ี

การปฏิบติั
ตาม กม. 
ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั

ยดึมัน่ในคุณค่า
ความซ่ือตรงและ
จริยธรรม

5 5 25 สูงมาก 10 (2x5) ลด
ความ
เส่ียง

1.36.2.1 ก าหนดเป็น
เง่ือนไขใหช้ าระเงิน
โดยโอนเงินเขา้
บญัชีมหาวิทยาลยั

แจง้ช่องทางการ
ช าระเงินทาง
เวบ็ไซต ์/สญัญา

ผูอ้  านวยการ/หน.
งาน/ผูป้ฏิบติังาน

เมย.63 นส.ภกัจิรา จ านวนการโอนเงินผา่น
ธนาคาร มากกว่าร้อยละ 60/
ภกัจิรา/เมย.63

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/21-สนม-ควบคุม-มจ-ค-01
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ตัวช้ีวดัความส าเร็จของแผนการควบคุมภายใน (KPI) : สามารถลดความเส่ียงในระดบัที่ยอมรับได้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85

ประเดน็
วตัถุประสงค์

การควบคุม

ภายในด้าน...

สภาพแวดล้อม

การควบคุม
โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะแนน

ความ

เส่ียง

ระดบั

ความ

เส่ียง

วธีิการ

จัดการ

 risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม
สารสนเทศและ

การส่ือสาร

วธีิการติดตาม

และประเมนิผล

ก าหนด

เสร็จ

(ด-ปี)

ผู้รับผดิชอบ

โครงการ/กจิกรรม

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)

การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8

กจิกรรมที่ต้องจัดวางการ

ควบคุม-ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ตัวช้ีวดัความเส่ียง 

(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็ข้อมูล/

ก าหนดส่งข้อมูล (เดือน-ปี)

คะแนนความ

เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx

ผลกระทบ)

กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4

มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

1.36.3 การรายงาน รายงานการรับ
เงินค่าพ้ืนท่ี

การปฏิบติั
ตาม กม. 
ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั

ยดึมัน่ในคุณค่า
ความซ่ือตรงและ
จริยธรรม

5 5 25 สูงมาก 10 (2x5) ลด
ความ
เส่ียง

1.36.2.3 จดัท า
รายงานการรับและ
น าส่งเงินกาดนดั
คาวบอย

เสนอรายงานต่อ
ผูบ้ริหารทกุ
สปัดาห์

ผูอ้  านวยการ/หน.
งาน/ผูป้ฏิบติังาน

เมย.63 นส.ภกัจิรา รายงานทางการเงินของกาด
นดัคาวบอย/ภกัจิรา/เมย.63

1.37 งานฐานข้อมูลของผู้ประกอบกจิการในมหาวทิยาลยั

วตัถุประสงค์ เพ่ือจัดท าฐานข้อมูลให้เป็นบัจจุบัน

1.37.1 ส ารวจผูป้ระกอบการ
ของมหาวิทยาลยั

ฐานขอ้มูล
ผูป้ระกอบการไม่
เป็นปัจจุบนั

การ
ด าเนินงาน

การมอบหมาย
หนา้ท่ี

3 3 9 สูง 3 (1x3) ลด
ความ
เส่ียง

1.37.1.1 ส ารวจ
ขอ้มูลผูป้ระกอบการ
ในมหาวิทยาลยัให้
เป็นปัจจุบนั

ฐานขอ้มูล รองอธิการบดี/
ผูอ้  านวยการ

มีค.63 พรกมล มีฐานขอ้มูลผูป้ระกอบ
กิจการ/พรกมล/มีค.63

1.37.2 บนัทึกขอ้มูล
ผูป้ระกอบการในมหาวิทยาลยั

0

1.37.3 รายงานผล 0

1.38 งานพฒันาพืน้ที่

วตัถุประสงค์ เพ่ือพฒันาพืน้ที่และทรัพยากรของมหาวทิยาลยัให้เกดิรายได้

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/21-สนม-ควบคุม-มจ-ค-01
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ตัวช้ีวดัความส าเร็จของแผนการควบคุมภายใน (KPI) : สามารถลดความเส่ียงในระดบัที่ยอมรับได้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85

ประเดน็
วตัถุประสงค์

การควบคุม

ภายในด้าน...

สภาพแวดล้อม

การควบคุม
โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะแนน

ความ

เส่ียง

ระดบั

ความ

เส่ียง

วธีิการ

จัดการ

 risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม
สารสนเทศและ

การส่ือสาร

วธีิการติดตาม

และประเมนิผล

ก าหนด

เสร็จ

(ด-ปี)

ผู้รับผดิชอบ

โครงการ/กจิกรรม

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)

การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8

กจิกรรมที่ต้องจัดวางการ

ควบคุม-ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ตัวช้ีวดัความเส่ียง 

(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็ข้อมูล/

ก าหนดส่งข้อมูล (เดือน-ปี)

คะแนนความ

เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx

ผลกระทบ)

กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4

มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

1.38.1 การตรวจสอบเอกสาร
จากหน่วยงานท่ีขอใชพ้ื้นท่ี

เอกสารไม่
ครบถว้น

การ
ด าเนินงาน

ความรับผิดชอบ 3 5 15 สูงมาก 10 (2x5) ลด
ความ
เส่ียง

1.38.1.1 จดัท า
ขั้นตอนการ
บริหารงานพ้ืนท่ี

เผยแพร่ขั้นตอน
ทางเวบ็ไซต์

ผูอ้  านวยการ/หน.
งาน/ผูป้ฏิบติังาน

เมย.63 นายเจษฎาพงษ ์
ชยัเรืองวุฒิ

เอกสารการพฒันาพ้ืนท่ีมี
ความถูกตอ้งและครบถว้น/
เจษฎาพงษ/์เมย.63

1.38.2 เสนอคณะกรรมการที
เก่ียวขอ้ง

0

1.38.3 สรุปผลการด าเนินงาน ค่าสนบัสนุน
พ้ืนท่ีลดลง

การ
ด าเนินงาน

การมอบหมาย
หนา้ท่ี

3 5 15 สูงมาก 10 (2x5) ลด
ความ
เส่ียง

1.38.3.1 ศึกษาความ
เป็นไปไดใ้นการเปิด
พ้ืนท่ี และเชิญชวน
ผูส้นใจร่วมพฒันา
พ้ืนท่ี

จดัท าประกาศ
เชิญชวนเผยแพร่
ทางเวบ็ไซต์

รองอธิการบดี/
ผูอ้  านวยการ

มิย.63 นายเจษฎาพงษ ์
ชยัเรืองวุฒิ

มีพ้ืนท่ีท่ีก่อใหเ้กิดรายได้
เพ่ิมข้ึน/เจษฎาพงษ/์มิย.63

1.39 งานเบิกจ่าย

วตัถุประสงค์ เพ่ือให้การเบิกจ่ายถูกต้องตามระเบียบข้อบังคบัที่เกี่ยวข้อง

1.39.1 การขออนุมติัค่าใชจ่้าย การเลือกแหล่ง
งบประมาณไม่
ถูกตอ้ง

การปฏิบติั
ตาม กม. 
ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั

การมอบหมาย
หนา้ท่ี

2 5 10 สูงมาก 5 (1x5) ควบคุม
ความ
เส่ียง

1.39.1.1 ตรวจสอบ
แหล่งงบประมาณ
ก่อนการด าเนินการ

ระบบ E-Finace ผูอ้  านวยการ/ 
หน.งาน

พค.63 น.ส.ปภสัรา 
สุภาแสน

การขออนุมติัค่าใชจ่้าย
ถูกตอ้ง/น.ส.ปภสัรา/กย.63

1.39.2 การเบิกจ่าย 0

1.39.3 สรุปและรายงานผล 0

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/21-สนม-ควบคุม-มจ-ค-01
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ประเดน็
วตัถุประสงค์

การควบคุม

ภายในด้าน...

สภาพแวดล้อม

การควบคุม
โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะแนน

ความ

เส่ียง

ระดบั

ความ

เส่ียง

วธีิการ

จัดการ

 risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม
สารสนเทศและ

การส่ือสาร

วธีิการติดตาม

และประเมนิผล

ก าหนด

เสร็จ

(ด-ปี)

ผู้รับผดิชอบ

โครงการ/กจิกรรม

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)

การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8

กจิกรรมที่ต้องจัดวางการ

ควบคุม-ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ตัวช้ีวดัความเส่ียง 

(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็ข้อมูล/

ก าหนดส่งข้อมูล (เดือน-ปี)

คะแนนความ

เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx

ผลกระทบ)

กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4

มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

1.40 งานประชุมคณะกรรมการทรัพย์สิน

วตัถุประสงค์ เพ่ือบริหารจัดการงานประชุมให้มปีระสิทธิภาพ

1.40.1 จดัท าระเบียบวาระ
การประชุม

การปิดรับวาระ
การประชุมไม่
เป็นไปตาม
ก าหนดเวลา

การ
ด าเนินงาน

ยดึมัน่ในคุณค่า
ความซ่ือตรงและ
จริยธรรม

3 5 15 สูงมาก 10 (2x5) ลด
ความ
เส่ียง

1.40.1.1 จดัท า
แผนการประชุมทั้งปี 
(ก าหนดวนัปิดรับ
การบรรจุวาระ)

เผยแพร่แผนการ
ประชุมทางระบบ
 E-Manage

ผูอ้  านวยการ/
เลขานุการท่ี
ประชุม

มีค.63 น.ส.สาวิตรี ตั้งใจ เอกสารขอ้มูลครบถว้นก่อน
การประชุม/น.ส.สาวิตรี/กย.
63

1.40.2 ด าเนินงานประชุม 0

1.40.3 สรุปมติท่ีประชุมและ
จดัท ารายงานการประชุม

0

1.41  งานสนับสนุนการบริหารโครงการพเิศษ

วตัถุประสงค์ เพ่ือสนับสนุนงานบริหารจัดการโครงการที่ก่อให้เกดิรายได้อย่างมปีระสิทธิภาพ

1.41.1 การเสนอขออนุมติั
โครงการ

เสนอขออนุมติั
โครงการล่าชา้ ไม่
เป็นไปตามแผน
ท่ีก าหนด

การ
ด าเนินงาน

การมอบหมาย
หนา้ท่ี

5 5 25 สูงมาก 10 (2x5) ลด
ความ
เส่ียง

1.41.1.1 จดัหารือ
ผูรั้บผิดชอบโครงการ
เพ่ือก าหนดแผนงาน
ร่วมกนั

ประชุมกลุ่มยอ่ย รองอธิการบดี/
ผูอ้  านวยการ

กย.63 นส.พรทิวา โครงการไดรั้บอนุมติัตาม
แผนงานท่ีก าหนด/น.ส.พร
ทิวา/กย.63

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/21-สนม-ควบคุม-มจ-ค-01
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เส่ียง

ระดบั
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 risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม
สารสนเทศและ

การส่ือสาร

วธีิการติดตาม

และประเมนิผล

ก าหนด

เสร็จ

(ด-ปี)

ผู้รับผดิชอบ

โครงการ/กจิกรรม

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)

การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8

กจิกรรมที่ต้องจัดวางการ

ควบคุม-ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ตัวช้ีวดัความเส่ียง 

(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็ข้อมูล/

ก าหนดส่งข้อมูล (เดือน-ปี)

คะแนนความ

เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx

ผลกระทบ)

กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4

มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

1.41.2 การจดัซ้ือจดัจา้ง/ 
เบิกจ่ายค่าใชจ่้ายโครงการ

บคุลากรขาด
ประสบการณ์ใน
การจดัซ้ือจดัจา้ง
วสัดุ/ครุภณัฑ์ท่ีมี
ความ
เฉพาะเจาะจง

การ
ด าเนินงาน

การมอบหมาย
หนา้ท่ี

5 5 25 สูงมาก 10 (2x5) ลด
ความ
เส่ียง

1.41.1.2 ขอความ
อนุเคราะห์ส่วนกลาง
ในการด าเนินการ 
และขอค าแนะน า
จากผูเ้ช่ียวชาญ

เขา้รับการอบรม/
 ขอค าแนะน า
จากผูเ้ช่ียวชาญ

ผูอ้  านวยการ/หน.
งาน/ผูป้ฏิบติังาน

กย.63 นส.พรทิวา, 
นส.พรกมล

การจดัซ้ือจดัจา้งเป็นไปตาม
วตัถุประสงคแ์ละเป็นไปตาม
ระเบียบพสัดุ/นส.พรกมล
,น.ส.พรทิวา/กย.63

1.41.3 การรายงาน 0

1.42 งาน/กจิกรรม/กระบวนงาน : งานเรียกชดใช้ทุนและด าเนินคดี

วตัถุประสงค์ ของงาน/กจิกรรม/กระบวนงาน : เพ่ือปกป้องสิทธิประโยชน์ของมหาวทิยาลยั ในการได้รับช าระหนีต้ามสัญญาลาศึกษา ฝึกอบรม หรือปฏบัิติงานวจิัย (แล้วแต่กรณี) 

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/21-สนม-ควบคุม-มจ-ค-01
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 risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม
สารสนเทศและ

การส่ือสาร

วธีิการติดตาม

และประเมนิผล

ก าหนด

เสร็จ

(ด-ปี)

ผู้รับผดิชอบ

โครงการ/กจิกรรม

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)

การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8

กจิกรรมที่ต้องจัดวางการ

ควบคุม-ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ตัวช้ีวดัความเส่ียง 

(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็ข้อมูล/

ก าหนดส่งข้อมูล (เดือน-ปี)

คะแนนความ

เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx

ผลกระทบ)

กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4

มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

1.42.1 งานทะเบียนประวติั 
กองการเจา้หนา้ท่ี แจง้เร่ือง
ภาระผกูพนัตามสญัญาลาไป
ศึกษา ฝึกอบรม ปฏิบติัการวิจยั
 หรือสญัญารับทนุอ่ืน ๆ ของ
บคุลากรท่ีขอลาออก มายงั
ฝ่ายกฎหมาย

การตรวจสอบ
เอกสารท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการ
ลาไปศึกษา 
ฝึกอบรม และ
ปฏิบติัการวิจยั
ของบคุลากร 
(เช่นเอกสารท า
มานานแลว้ มีการ
เคล่ือนยา้ย มีการ
เปล่ียนแปลง
ผูรั้บผิดชอบงาน)

ดา้นการ
รายงาน

ก าหนดให้
บคุลากรมีหนา้ท่ี
และความ
รับผิดชอบต่อผล
การปฏิบติังานตาม
ระบบการควบคุม
ภายใน เพ่ือให้
บรรลุ
วตัถุประสงคข์อง
หน่วยงาน

1 3 3 ปาน
กลาง

(1x3) 3 ยอมรับ ไม่มี

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/21-สนม-ควบคุม-มจ-ค-01
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 risk
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(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)

การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8

กจิกรรมที่ต้องจัดวางการ

ควบคุม-ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ตัวช้ีวดัความเส่ียง 

(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็ข้อมูล/

ก าหนดส่งข้อมูล (เดือน-ปี)

คะแนนความ

เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx

ผลกระทบ)

กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4

มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

1.42.2 ฝ่ายกฎหมาย
ประสานงานไปยงักองคลงั 
เพ่ือตรวจสอบว่าบคุลากร
ไดรั้บเงินเดือน หรือเงินทนุ
ตามสญัญา ขอ้ 1.1 เทา่ไหร่ 
เพ่ือน าขอ้มูลมาประกอบการ
พิจารณาด าเนินการขั้นตอน
ต่อไป

ปัญหาในส่วน
ของการ
ตรวจสอบขอ้มูล
ยอ้นหลงัก่อนท่ี
มหาวิทยาลยัจะ
ปรับเปล่ียนมาใช้
ระบบการจดัเก็บ
ขอ้มูลในระบบ
อิเล็กทรอนิกส์

ดา้นการ
รายงาน

ก าหนดให้
บคุลากรมีหนา้ท่ี
และความ
รับผิดชอบต่อผล
การปฏิบติังานตาม
ระบบการควบคุม
ภายใน เพ่ือให้
บรรลุ
วตัถุประสงคข์อง
หน่วยงาน

1 3 3 ปาน
กลาง

(1x3) 3 ยอมรับ ไม่มี

1.42.3 ฝ่ายกฎหมายค านวณ
ยอดหน้ีพร้อมเบ้ียปรับตาม
สญัญา

การค านวนยอด
หน้ีพร้อมเบ้ีย
ปรับผิดพลาด

ดา้นการ
ด าเนินงาน

การสร้างแรงจูงใจ
 พฒันาและรักษา
บคุลากร ท่ีมี
ความรู้
ความสามารถท่ี
สอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคอ์ขง
หน่วยงาน

3 3 9 สูง (2x3) 6 ลด 1.42.3.1 เคร่ืองมือ
ช่วยในการค านวน
ยอดหน้ีพร้อมเบ้ีย
ปรับ

จดัท าเคร่ืองมือ
ช่วยค านวนโดย
ใชโ้ปรแกรม 
Microsoft excel

เวียนผลการ
ค านวนให้
บคุลากรฝ่าย
กฎหมาย
ตรวจสอบผล
การค านวน และ
รับรอง ก่อน
ด าเนินการขั้น
ต่อไป

31 มี.ค. 
63

นายวนัเฉลิม โปรแกรมค านวนยอดหน้ี
พร้อมเบ้ียปรับ 1 โปรแกรม 
พร้อมคู่มือการใชง้าน / นาย
วนัเฉลิม / มีนาคม 2563
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ช่ือโครงการ/กจิกรรม
สารสนเทศและ

การส่ือสาร

วธีิการติดตาม

และประเมนิผล

ก าหนด

เสร็จ

(ด-ปี)

ผู้รับผดิชอบ

โครงการ/กจิกรรม

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)

การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8

กจิกรรมที่ต้องจัดวางการ

ควบคุม-ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ตัวช้ีวดัความเส่ียง 

(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็ข้อมูล/

ก าหนดส่งข้อมูล (เดือน-ปี)

คะแนนความ

เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx

ผลกระทบ)

กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4

มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

1.42.4 ฝ่ายกฎหมายจดัท า
หนงัสือแจง้ใหบ้คุลากรมา
ชดใชท้นุ

การด าเนินการ
ภายใน
ก าหนดการตาม
เอกสารแจง้ลูกหน้ี

ดา้นการ
ด าเนินงาน

ก าหนดให้
บคุลากรมีหนา้ท่ี
และความ
รับผิดชอบต่อผล
การปฏิบติังานตาม
ระบบการควบคุม
ภายใน เพ่ือให้
บรรลุ
วตัถุประสงคข์อง
หน่วยงาน

3 5 15 สูงมาก (1x5) 5 ลด 1.42.4.1 ระบบ
บนัทึกขอ้มูลและ
การแจง้เตือนผา่น
ระบบออนไลน์

จดัท าระบบ
บนัทึกขอ้มูลและ
การแจง้เตือนผา่น
ระบบออนไลน์

หวัหนา้ฝ่าย
กฎหมาย
ตรวจสอบระบบ
บนัทึกขอ้มูล 
การแจง้เตือนใน 
E-mail และ
ก ากบัการ
ปฏิบติังานของ
บคุลากร
ผูรั้บผิดชอบให้
ด าเนินการใหแ้ลว้
เสร็จภายในอายุ

30 มิ.ย.
63

นายวนัเฉลิม 
นายอดิศร

รายงานผลการปฏิบติังาน
ประจ าปี เร่ือง การเรียกชดใช้
ทนุและด าเนินคดี ต่อ
หวัหนา้ฝ่ายกฎหมาย ท่ีแสดง
ว่าไดด้ าเนินการภายใน
ก าหนดไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 85
 / นายวนัเฉลิม / มิถุนายน 
2563

1.42.5 บคุลากรมาติดต่อ
ชดใชท้นุ หรือผอ่นผนัการ
ช าระหน้ีชดใชท้นุ

กรณีบคุลากรไม่
มาติดต่อขอ
ชดใชท้นุ หรือ
ขอผอ่นผนัการ
ช าระหน้ี ฝ่าย
กฎหมายตอ้ง
ด าเนินคดีกบับุ
คลคลดงักล่าว
ภายในอายคุวาม

ดา้นการ
ปฏิบติัตาม
กฎหมาย 
ระเบียบ
และ
ขอ้บงัคบั

ก าหนดให้
บคุลากรมีหนา้ท่ี
และความ
รับผิดชอบต่อผล
การปฏิบติังานตาม
ระบบการควบคุม
ภายใน เพ่ือให้
บรรลุ
วตัถุประสงคข์อง
หน่วยงาน

3 5 15 สูงมาก (1x5) 5 ลด 1.42.5.1 ขั้นตอน
การปฏิบติังาน (flow 
chart) งานเรียก
ชดใชท้นุและ
ด าเนินคดี

จดัท าแผนผงัการ
ปฏิบติังานและ
แจง้เวียนเอกสาร
ไปยงับคุลากร 
และหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบั
ขั้นตอนการ
ปฏิบติังานใน
เร่ืองน้ีทั้งหมด

การประชุม
ติดตามงานของ
ฝ่ายกฎหมายเป็น
ประจ า ทกุเดือน 
และให้
ผูรั้บผิดชอบ
รายงานผลการ
ปฏิบติังานว่าอยู่
ในขั้นตอนใด

(1) 31 
ก.ค. 63
(2) 30 
ก.ย. 63

นายวนัเฉลิม 
นางสาวคทัลียา

(1.) แผนภาพขั้นตอนการ
ปฏิบติังาน (flow chart) งาน
เรียกชดใชท้นุและด าเนินคดี
จ านวน 1 ช้ินงาน /นายวนั
เฉลิม / กรกฎาคม 2563
 

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/21-สนม-ควบคุม-มจ-ค-01
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ตัวช้ีวดัความส าเร็จของแผนการควบคุมภายใน (KPI) : สามารถลดความเส่ียงในระดบัที่ยอมรับได้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85

ประเดน็
วตัถุประสงค์

การควบคุม

ภายในด้าน...

สภาพแวดล้อม

การควบคุม
โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะแนน

ความ

เส่ียง

ระดบั

ความ

เส่ียง

วธีิการ

จัดการ

 risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม
สารสนเทศและ

การส่ือสาร

วธีิการติดตาม

และประเมนิผล

ก าหนด

เสร็จ

(ด-ปี)

ผู้รับผดิชอบ

โครงการ/กจิกรรม

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)

การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8

กจิกรรมที่ต้องจัดวางการ

ควบคุม-ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ตัวช้ีวดัความเส่ียง 

(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็ข้อมูล/

ก าหนดส่งข้อมูล (เดือน-ปี)

คะแนนความ

เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx

ผลกระทบ)

กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4

มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

(2.)การรวบรวม
พยานหลกัฐานต่าง ๆ ท่ี
ถูกตอ้ง รวดเร็ว เป็น
ประโยชน์ ในการท าคดี
เสนอต่อพนกังานอยัการได้
ภายในก าหนดอายคุวาม 
(ร้อยละ 100) 
 / นายวนัเฉลิม / กนัยายน 
2563

1.43 กระบวนงาน : การตรวจสอบบันทกึความร่วมมือทางวชิาการ

วตัถุประสงค์ ของงาน/กจิกรรม/กระบวนงาน : เพ่ือจัดท าเอกสารแสดงเจตจ านงค์ในการร่วมมือทางวชิาการระหว่างมหาวทิยาลยัแม่โจ้กบัหน่วยงานภายนอกเป็นลายลกัษณ์อกัษร

1.43.1 หน่วยงานภายในกบั
หน่วยงานภายนอก
มหาวิทยาลยัหารือและวาง
แนวทางความร่วมมือทาง
วิชาการร่วมกนั

หน่วยงานขาด
ความเขา้ใจเร่ือง
ประเภทของ
ความร่วมมือทาง
วิชาการซ่ึง
เก่ียวขอ้งกบั
ความผกูพนัตาม
กฎหมาย

ดา้นการ
ด าเนินงาน

การสร้างแรงจูงใจ
 พฒันาและรักษา
บคุลากร ท่ีมี
ความรู้
ความสามารถท่ี
สอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคข์อง
หน่วยงาน

4 3 12 สูง (2x3) 6 ลด 1.43.1.1 เอกสาร
เผยแพร่ความรู้เร่ือง
ประเภทของบนัทึก
ความร่วมมือทาง
วิชาการ

แจง้เวียนเอกสาร
ในระบบ
สารสนเทศ และ
วางในเวปไซด์

การประชุม
ติดตามงานของ
ฝ่ายกฎหมายเป็น
ประจ า ทกุเดือน 
และให้
ผูรั้บผิดชอบ
รายงานผลการ
ปฏิบติังานว่าอยู่
ในขั้นตอนใด

31 มี.ค. 
63

นางสาวคทัลียา เอกสารเผยแพร่ความรู้เร่ือง
ประเภทของบนัทึกความ
ร่วมมือทางวิชาการ 1 
โปรแกรม / นางสาวคทัลียา /
 มีนาคม 2563

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/21-สนม-ควบคุม-มจ-ค-01
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ตัวช้ีวดัความส าเร็จของแผนการควบคุมภายใน (KPI) : สามารถลดความเส่ียงในระดบัที่ยอมรับได้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85

ประเดน็
วตัถุประสงค์

การควบคุม

ภายในด้าน...

สภาพแวดล้อม

การควบคุม
โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะแนน

ความ

เส่ียง

ระดบั

ความ

เส่ียง

วธีิการ

จัดการ

 risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม
สารสนเทศและ

การส่ือสาร

วธีิการติดตาม

และประเมนิผล

ก าหนด

เสร็จ

(ด-ปี)

ผู้รับผดิชอบ

โครงการ/กจิกรรม

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)

การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8

กจิกรรมที่ต้องจัดวางการ

ควบคุม-ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ตัวช้ีวดัความเส่ียง 

(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็ข้อมูล/

ก าหนดส่งข้อมูล (เดือน-ปี)

คะแนนความ

เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx

ผลกระทบ)

กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4

มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

1.43.2 หน่วยงานเสนอร่าง
บนัทึกความร่วมมือมายงั
มหาวิทยาลยัเพ่ือเสนอ
อธิการบดีพิจารณาอนุมติัใน
หลกัการจดัท าบนัทึกความ
ร่วมมือดงักล่าว

ไม่มีแบบฟอร์ม
มาตรฐานบนัทึก
ความร่วมมือ
ส าหรับใชใ้นการ
เจรจากบั
หน่วยงาน
ภายนอก

ดา้นการ
ด าเนินงาน

การสร้างแรงจูงใจ
 พฒันาและรักษา
บคุลากร ท่ีมี
ความรู้
ความสามารถท่ี
สอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคข์อง
หน่วยงาน

4 2 8 สูง (2x3) 6 ลด 1.43.2.1 แบบฟอร์ม
มาตรบนัทึกความ
เขา้ใจ และบนัทึก
ขอ้ตกลง และคู่มือ
การใชง้าน

แจง้เวียนเอกสาร
ในระบบ
สารสนเทศ และ
วางในเวปไซด์

การประชุม
ติดตามงานของ
ฝ่ายกฎหมายเป็น
ประจ า ทกุเดือน 
และให้
ผูรั้บผิดชอบ
รายงานผลการ
ปฏิบติังานว่าอยู่
ในขั้นตอนใด

31 พ.ค.
 63

นางสาวคทัลียา แบบฟอร์มมาตรบนัทึกความ
เขา้ใจ และบนัทึกขอ้ตกลง 
และคู่มือการใชง้าน / 
นางสาวคทัลียา / พฤษภาคม 
2563

1.43.3 หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ในสงักดัส านกังาน
มหาวิทยาลยั รวมถึงฝ่าย
กฎหมายด าเนินการ
ตรวจสอบรูปแบบและเน้ือหา
ใหเ้รียบร้อยก่อนเสนอ
อธิการบดี

ไม่มีขั้นตอน
ปฏิบติังานใน
การตรวจสอบ
บนัทึกความ
ร่วมมือท่ีชดัเจน

ดา้นการ
ด าเนินงาน

มีโครงสร้าง
หน่วยงาน  สาย
การบงัคบับญัชา 
อ านาจหนา้ท่ีและ
ความรับผิดชอบ ท่ี
เหมาะสมในการ
บรรลุ
วตัถุประสงคข์อง
หน่วยงาน

3 2 6 ปาน
กลาง

(2x2) 4 แบง่ปัน 1.43.3.1 ขั้นตอน
การปฏิบติังาน (flow 
chart) การ
ตรวจสอบบนัทึก
ความร่วมมือทาง
วิชาการของ
ส านกังาน
มหาวิทยาลยั

แจง้เวียนเอกสาร
ในระบบ
สารสนเทศ และ
วางในเวปไซด์

การประชุม
ติดตามงานของ
ฝ่ายกฎหมายเป็น
ประจ า ทกุเดือน 
และให้
ผูรั้บผิดชอบ
รายงานผลการ
ปฏิบติังานว่าอยู่
ในขั้นตอนใด

(1) 31 
พ.ค. 63
(2) 30 
ก.ย. 63

นางสาวคทัลียา
นายวนัเฉลิม
นายอดิศร
นายเสริมศกัด์ิ

(1.) ขั้นตอนการปฏิบติังาน 
(flow chart) การตรวจสอบ
บนัทึกความร่วมมือทาง
วิชาการของส านกังาน
มหาวิทยาลยั จ  านวน 1 
ช้ินงาน   / นางสาวคทัลียา / 
พฤษภาคม 2563 

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/21-สนม-ควบคุม-มจ-ค-01
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ตัวช้ีวดัความส าเร็จของแผนการควบคุมภายใน (KPI) : สามารถลดความเส่ียงในระดบัที่ยอมรับได้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85

ประเดน็
วตัถุประสงค์

การควบคุม

ภายในด้าน...

สภาพแวดล้อม

การควบคุม
โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะแนน

ความ

เส่ียง

ระดบั

ความ

เส่ียง

วธีิการ

จัดการ

 risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม
สารสนเทศและ

การส่ือสาร

วธีิการติดตาม

และประเมนิผล

ก าหนด

เสร็จ

(ด-ปี)

ผู้รับผดิชอบ

โครงการ/กจิกรรม

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)

การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8

กจิกรรมที่ต้องจัดวางการ

ควบคุม-ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ตัวช้ีวดัความเส่ียง 

(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็ข้อมูล/

ก าหนดส่งข้อมูล (เดือน-ปี)

คะแนนความ

เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx

ผลกระทบ)

กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4

มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

(2.) ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการการให้
ค  าปรึกษาดา้นกฎหมาย 
(ค่าเฉล่ีย 3.51)  / นางสาว
คทัลียา / กนัยายน 2564

1.43.4 เม่ืออธิการบดีอนุมติั
ในหลกัการจดัท าบนัทึกความ
ร่วมมือแลว้ ฝ่ายกฎหมาย
เสนอลงนามหรือมอบอ านาจ
ตามความประสงคข์อง
หน่วยงานต่อไป

หน่วยงานไม่
เขา้ใจขั้นตอนการ
เสนอเร่ืองการ
จดัท าบนัทึก
ความร่วมมือทาง
วิชาการ

ดา้นการ
ด าเนินงาน

มีโครงสร้าง
หน่วยงาน  สาย
การบงัคบับญัชา 
อ านาจหนา้ท่ีและ
ความรับผิดชอบ ท่ี
เหมาะสมในการ
บรรลุ
วตัถุประสงคข์อง
หน่วยงาน

3 2 6 ปาน
กลาง

(2x2) 4 ลด 1.43.4.1 เอกสาร
ขั้นตอนการเสนอ
เร่ืองรวมกบัขั้นตอน
การปฏิบติังานในขอ้ 
2.3

แจง้เวียนเอกสาร
ในระบบ
สารสนเทศ และ
วางในเวปไซด์

การประชุม
ติดตามงานของ
ฝ่ายกฎหมายเป็น
ประจ า ทกุเดือน 
และให้
ผูรั้บผิดชอบ
รายงานผลการ
ปฏิบติังานว่าอยู่
ในขั้นตอนใด

(1) 31 
พ.ค. 63
(2) 30 
ก.ย. 63

นางสาวคทัลียา
นายวนัเฉลิม
นายอดิศร
นายเสริมศกัด์ิ

1.44 กระบวนงาน : การประชุมคณะกรรมการร่างข้อบังคบั ระเบียบ ประกาศ และกฎหมาย ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/21-สนม-ควบคุม-มจ-ค-01
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ประเดน็
วตัถุประสงค์

การควบคุม

ภายในด้าน...

สภาพแวดล้อม

การควบคุม
โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะแนน

ความ

เส่ียง

ระดบั

ความ

เส่ียง

วธีิการ

จัดการ

 risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม
สารสนเทศและ

การส่ือสาร

วธีิการติดตาม

และประเมนิผล

ก าหนด

เสร็จ

(ด-ปี)

ผู้รับผดิชอบ

โครงการ/กจิกรรม

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)

การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8

กจิกรรมที่ต้องจัดวางการ

ควบคุม-ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ตัวช้ีวดัความเส่ียง 

(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็ข้อมูล/

ก าหนดส่งข้อมูล (เดือน-ปี)

คะแนนความ

เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx

ผลกระทบ)

กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4

มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

วตัถุประสงค์ : เพ่ือตรวจสอบร่างข้อบังคบั ระเบียบ ประกาศตลอดจนหลกัเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกบัการด าเนินงานของมหาวทิยาลยัก่อนประกาศใช้บังคบั โดยเฉพาะข้อบังคบัที่ออกตาม พรบ.มหาวทิยาลยัแม่โจ้ พ.ศ. 2560

1.44.1 หน่วยงานเสนอร่าง
กฎหมายท่ีตอ้งการให้
มหาวิทยาลยัประกาศใช้
บงัคบัมายงัคณะกรรมการฯ

หน่วยงานไม่ได้
เสนอเร่ืองผา่น
คณะกรรมการฯ 
ท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือ
อนุมติัใน
หลกัการก่อน
เสนอเร่ืองมายงั
คณะกรรมการฯ

ดา้นการ
ด าเนินงาน

มีโครงสร้าง
หน่วยงาน  สาย
การบงัคบับญัชา 
อ านาจหนา้ท่ีและ
ความรับผิดชอบ ท่ี
เหมาะสมในการ
บรรลุ
วตัถุประสงคข์อง
หน่วยงาน

3 3 9 สูง (2x3) 6 ลด 1.44.1.1 เอกสาร
ขั้นตอนการ
ปฏิบติังาน (flow 
chart) การเสนอเร่ือง
ต่อคณะกรรมการฯ

แจง้เวียนเอกสาร
ในระบบ
สารสนเทศ และ
วางในเวปไซด์

การประชุม
ติดตามงานของ
ฝ่ายกฎหมายเป็น
ประจ า ทกุเดือน 
และให้
ผูรั้บผิดชอบ
รายงานผลการ
ปฏิบติังานว่าอยู่
ในขั้นตอนใด

30 เม.ย.
 63

นายเสริมศกัด์ิ 
นายอดิศร

เอกสารขั้นตอนการ
ปฏิบติังาน (flow chart) การ
เสนอเร่ืองต่อคณะกรรมการฯ 
/นายอดิศร / เมษายน 2563

1.44.2 ฝ่ายกฎหมายซ่ึงเป็นฝ่าย
เลขานุการคณะกรรมการฯ 
ประสานงานกบัคณะกรรรม
การฯเพ่ือนดัประชุม

คณะกรรมการฯ
ติดภาระกิจไม่
สามารถมาร่วม
ประชุมไดอ้ยา่ง
ครบถว้น

ดา้นการ
ด าเนินงาน

ก าหนดให้
บคุลากรมีหนา้ท่ี
และความ
รับผิดชอบต่อผล
การปฏิบติังานตาม
ระบบการควบคุม
ภายใน เพ่ือให้
บรรลุ
วตัถุประสงคข์อง
หน่วยงาน

2 2 4 ปาน
กลาง

(1x2) 2 ลด 1.44.2.1 ปฏิทิน
ก าหนดการประชุม
ของคณะกรรมการฯ
 ประจ าปี 2563

แจง้เวียนเอกสาร
ในระบบ
สารสนเทศ และ
วางในเวปไซด์

การประชุม
ติดตามงานของ
ฝ่ายกฎหมายเป็น
ประจ า ทกุเดือน 
และให้
ผูรั้บผิดชอบ
รายงานผลการ
ปฏิบติังานว่าอยู่
ในขั้นตอนใด

31 มี.ค. 
63

นายเสริมศกัด์ิ 
นายอดิศร

ปฏิทินก าหนดการประชุม
ของคณะกรรมการฯ ประจ าปี
 2563 /นายอดิศร / เดือน
มีนาคม 2563

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/21-สนม-ควบคุม-มจ-ค-01
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ประเดน็
วตัถุประสงค์

การควบคุม

ภายในด้าน...

สภาพแวดล้อม

การควบคุม
โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะแนน

ความ

เส่ียง

ระดบั

ความ

เส่ียง

วธีิการ

จัดการ

 risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม
สารสนเทศและ

การส่ือสาร

วธีิการติดตาม

และประเมนิผล

ก าหนด

เสร็จ

(ด-ปี)

ผู้รับผดิชอบ

โครงการ/กจิกรรม

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)

การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8

กจิกรรมที่ต้องจัดวางการ

ควบคุม-ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ตัวช้ีวดัความเส่ียง 

(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็ข้อมูล/

ก าหนดส่งข้อมูล (เดือน-ปี)

คะแนนความ

เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx

ผลกระทบ)

กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4

มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

1.44.3 คณะกรรมการฯ
ด าเนินการประชุมและออกมติ

ออกมติไม่
ครบถว้น

ดา้นการ
รายงาน

ยดึมัน่ในคุณค่า
ของความซ่ือตรง
และจริยธรรม

1 3 3 ปาน
กลาง

(1x3) 3 ยอมรับ ไม่มี

1.44.4 ฝ่ายเลขาฯ แจง้มติไป
ยงัคณะกรรมการฯ อ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งเพ่ือพิจารณาก่อน
เสนอผูมี้อ  านาจลงนามและ
ประกาศใชต่้อไป

การด าเนินการ
หลายขั้นตอน ท า
ใหก้าร
ประกาศใชบ้งัคบั
กฎหมายล่าชา้

ดา้นการ
ปฏิบติัตาม
กฎหมาย 
ระเบียบ
และ
ขอ้บงัคบั

ความเป็นอิสระ
จากฝ่ายบริหาร
และมีหนา้ท่ีใน
การพฒันา/
ปรับปรุงควบคุม
ภายใน รวมถึงการ
ด าเนินงาน
เก่ียวกบัการ
ควบคุมภายใน

3 3 9 สูง (2x3) 6 ลด 1.44.4.1 เอกสาร
ขั้นตอนการ
ปฏิบติังาน (flow 
chart) การเสนอเร่ือง
ต่อคณะกรรมการฯ 
ตามขอ้ 3.1

แจง้เวียนเอกสาร
ในระบบ
สารสนเทศ และ
วางในเวปไซด์

การประชุม
ติดตามงานของ
ฝ่ายกฎหมายเป็น
ประจ า ทกุเดือน 
และให้
ผูรั้บผิดชอบ
รายงานผลการ
ปฏิบติังานว่าอยู่
ในขั้นตอนใด

30 ก.ย. 
63

นายเสริมศกัด์ิ 
นายอดิศร

(1.) ออกขอ้บงัคบัตามพรบ.
มหาวิทยาลยั พ.ศ. 2560 ได ้
100%
/นายอดิศร / กนัยายน 2563 

/นายอดิศร / กนัยายน 2563

(2.) ออกระเบียบ ประกาศ 
ตามขอ้บงัคบับริหารงาน
บคุคล พ.ศ. 2561 ได ้100%
/นายอดิศร / กนัยายน 2563

1.45 งาน/กจิกรรม/กระบวนงาน การจัดท าแผนพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/21-สนม-ควบคุม-มจ-ค-01
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ประเดน็
วตัถุประสงค์

การควบคุม

ภายในด้าน...

สภาพแวดล้อม

การควบคุม
โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะแนน

ความ

เส่ียง

ระดบั

ความ

เส่ียง

วธีิการ

จัดการ

 risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม
สารสนเทศและ

การส่ือสาร

วธีิการติดตาม

และประเมนิผล

ก าหนด

เสร็จ

(ด-ปี)

ผู้รับผดิชอบ

โครงการ/กจิกรรม

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)

การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8

กจิกรรมที่ต้องจัดวางการ

ควบคุม-ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ตัวช้ีวดัความเส่ียง 

(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็ข้อมูล/

ก าหนดส่งข้อมูล (เดือน-ปี)

คะแนนความ

เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx

ผลกระทบ)

กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4

มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

วตัถุประสงค์ ของงาน/กจิกรรม/กระบวนงาน  พฒันาและธ ารงรักษาบุคลากรที่มคุีณค่าให้ปฏบัิติงานเต็มตามศัยกภาพ

1.45.1 แผนพฒันาทรัพยากร
มนุษย์

ดา้นการ
ด าเนินงาน

4 5 20 สูงมาก 12 (3x4) ลด 1.45.1.1 ประชุม
คณะกรรมการ
พฒันาบคุลากร

กค 63 นางโสภา สุทธิ
ยทุธ์

ลด 1.45.1.2 รายงานผล
การติดตาม

กค 63

ลด 1.45.1.3 มีการ
ติดตามกิจกรรม/
โครงการ ทกุคร้ังท่ีมี
การประชุม

กค 63

ลด 1.45.1.4 สรุปผล 
และรายงาน
ผลสมัฤทธ์ของแผน

ส.ค.-63

1.45.2 บคุลากรสงักดั
ส านกังานมหาวิทยาลยัไดรั้บ
การพฒันาตาม Traning 
Roadmap

บคุลากรสงักดั
ส านกังาน
มหาวิทยาลยั
ไม่ไดรั้บการ
พฒันาตาม 
Traning Roadmap

ดา้นการ
ด าเนินงาน

1.แผนตาม 
Training Roadmap
            2. การ
ติดตามผลการ
ด าเนินการ        3. 
การประเมินผล
การด าเนินงาน

4 4 16 สูงมาก 16 (4x4) ลด 1.45.2.1 เชิญชวน
เขา้ร่วมอบรมฯ

1. มีแผนการอบรม
2. แจง้แผนไปยงัทกุ
หน่วยงาน สงักดั 
ส านกังาน
มหาวิทยาลยั 
3. รายงานสรุปผล
แต่ละหลกัสูตร 
4. ระบบสารสนเทศ

ป้อนขอ้มูลผูรั้บ
การอบรมสุ่
ระบบพฒันา
บคุลากร

กพ 63 นายคธาวุฒิ ทิพจร บคุลากรสงักดัส านกังาน
มหาวิทยาลยัไม่ไดรั้บการ
พฒันาตาม Traning Roadmap
 / คธาวุฒิ ทิพจร/ กย. 63

ลด  1.45.2.2 ด าเนินการ
อบรม

กค 63

ไม่บรรลุ 
ผลสมัฤทธ์ิของ
แผนพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์
ประจ าปี 2562

1. คณะกรรมการ
พฒันาบคุลากร
2. การติดตามการ
ด าเนินงาน
3. การรายงานผล
การติดตาม
4. การประเมินผล
การด าเนินงาน

1. มีแผนพฒันา
ทรัพยากรมนุษย์
2. รายงานผลตาม
แผน
3. ถ่ายทอดแผน
ไปยงัทกุส่วน
งาน/หน่วยงาน

1. ติดตามดว้ย
คณะกรรมการ
พฒันาบคุลากร 
ทกุคร้ังท่ีมีการ
ประชุม

ร้อยละของผลสมัฤทธ์ิของ
แผนพฒันาทรัพยากรมนุษย ์/
 โสภา สุทธิยทุธ์ / กย.63

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/21-สนม-ควบคุม-มจ-ค-01
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ตัวช้ีวดัความส าเร็จของแผนการควบคุมภายใน (KPI) : สามารถลดความเส่ียงในระดบัที่ยอมรับได้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85

ประเดน็
วตัถุประสงค์

การควบคุม

ภายในด้าน...

สภาพแวดล้อม

การควบคุม
โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะแนน

ความ

เส่ียง

ระดบั

ความ

เส่ียง

วธีิการ

จัดการ

 risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม
สารสนเทศและ

การส่ือสาร

วธีิการติดตาม

และประเมนิผล

ก าหนด

เสร็จ

(ด-ปี)

ผู้รับผดิชอบ

โครงการ/กจิกรรม

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)

การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8

กจิกรรมที่ต้องจัดวางการ

ควบคุม-ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ตัวช้ีวดัความเส่ียง 

(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็ข้อมูล/

ก าหนดส่งข้อมูล (เดือน-ปี)

คะแนนความ

เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx

ผลกระทบ)

กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4

มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

ลด 1.45.2.3 ติดตามผล
การอบรม

กค 63

ลด 1.45.2.4  สรุปผล 
และรายงานผลการ
อบรม

ส.ค.-63

1.45.3 จ  านวนหลกัสูตร ตาม 
Training Roadmap ท่ีไดรั้บ
การจดัอบรมในระดบั
มหาวิทยาลยั (3 หลกัสูตร)

ไม่ไดมี้การจดั
อบรมตาม
Training 
Roadmap ครบ (3
 หลกัสูตร)

ดา้นการ
ด าเนินงาน

1.หลกัสูตรตาม 
Training Roadmap
 2. จดัอบรมฯ 
ตามหลกัสูตร         
      3. การ
ประเมินผลการ

4 5 20 สูงมาก 16 (4x4) ลด 1.45.3.1 ประชุม
คณะท างานจดัท า
หลกัสูตร

ป้อนขอ้มูลผูรั้บ
การอบรมสุ่
ระบบพฒันา
บคุลากร

เมย 63 รัตติกาล  ณวิชยั

ลด 1.45.3.2 ด าเนินการ
อบรมตามหลกัสูตร

กค 63

ลด 1.45.3.3  ติดตาม
และรายงานผลทกุ
คร้ังท่ีมีการประชุม

ส.ค.-63

ลด 1.45.3.4 สรุปผล 
และรายงานผลการ
อบรม

ส.ค.-63

1. หลกัสูตรท่ี
อบรม 
2. เชิญชวน
บคุลากรใหม้า
อบรมฯ
3. รายงาน
สรุปผลแต่ละ
หลกัสูตร
4. ระบบ
สารสนเทศดา้น
พฒันาบคุลากร

มีการจดัอบรมตามTraining 
Roadmap ครบ (3 หลกัสูตร) /
 นายรัตติกาล  ณวิชยั / กย.63

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/21-สนม-ควบคุม-มจ-ค-01
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ตัวช้ีวดัความส าเร็จของแผนการควบคุมภายใน (KPI) : สามารถลดความเส่ียงในระดบัที่ยอมรับได้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85

ประเดน็
วตัถุประสงค์

การควบคุม

ภายในด้าน...

สภาพแวดล้อม

การควบคุม
โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะแนน

ความ

เส่ียง

ระดบั

ความ

เส่ียง

วธีิการ

จัดการ

 risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม
สารสนเทศและ

การส่ือสาร

วธีิการติดตาม

และประเมนิผล

ก าหนด

เสร็จ

(ด-ปี)

ผู้รับผดิชอบ

โครงการ/กจิกรรม

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)

การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8

กจิกรรมที่ต้องจัดวางการ

ควบคุม-ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ตัวช้ีวดัความเส่ียง 

(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็ข้อมูล/

ก าหนดส่งข้อมูล (เดือน-ปี)

คะแนนความ

เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx

ผลกระทบ)

กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4

มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

1.45.4 จ  านวนหน่วยงานท่ีใช้
ระบบการพฒันาตนเองของ
บคุลากร IDP Online (5 
หน่วยงาน)

1. ดา้นการ
ด าเนินงาน

1. การทดสอบ
ระบบ IDP Online
 ก่อนน าไปใช้
2. มีการ
ด าเนินการกรอก
3. มีการรายงาน
ผลการจดัท าระบบ

5 5 25 สูงมาก 16 (4x4) ลด 1.45.4.1 ประชุม
คณะท างานพฒันา
ระบบการจดัท า
แผนพฒันา
รายบคุคลออนไลน์ 
(IDP

มีค 63 รัตติกาล ณวิชยั จ านวนส่วนงานท่ีน า IDP 
Online ไปใชง้าน /รัตติกาล 
ณวิชยั / กย.63

ลด 1.45.4.2  การ
ประชุมทีมงาน
ผูพ้ฒันาระบบ

มีค 63

ลด 1.45.4.3 การทดสอบ
ระบบก่อนน าไปใช้

กพ 63

ลด 1.45.4.4 การจดัท า 
workshop ใหก้บั
ผูแ้ทนจากส่วนงาน
น าร่อง ท่ีจะน า IDP 
Online ไปใช้

กพ 63

ลด 1.45.4.5 สรุปผลการ
จดัท าระบบ และการ
กรอกขอ้มูล

กค 63

1. ระบบ IDP 
Online มีปัญหา
และบคุลากร
ของส่วนงานน า
ร่อง กรอก IDP 
ไม่ครบ

1. ระบบ IDP 
Online
2. คู่มือการใช้
งานระบบ IDP 
Online
3. การจดัท า 
workshop ใหก้บั
ส่วนงานน าร่อง

1. ทีมงานพฒันา
ระบบ มีการ
ติดตามและ
ประเมินผลระบบ
 ทกุเดือน
2. ติดตามโดย
คณะท างาน
พฒันาระบบการ
จดัท าแผนพฒันา
รายบคุคล
ออนไลน์ (IDP 
Online) ทกุ 2 
เดือน

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/21-สนม-ควบคุม-มจ-ค-01
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ประเดน็
วตัถุประสงค์

การควบคุม

ภายในด้าน...

สภาพแวดล้อม

การควบคุม
โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะแนน

ความ

เส่ียง

ระดบั

ความ

เส่ียง

วธีิการ

จัดการ

 risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม
สารสนเทศและ

การส่ือสาร

วธีิการติดตาม

และประเมนิผล

ก าหนด

เสร็จ

(ด-ปี)

ผู้รับผดิชอบ

โครงการ/กจิกรรม

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)

การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8

กจิกรรมที่ต้องจัดวางการ

ควบคุม-ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ตัวช้ีวดัความเส่ียง 

(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็ข้อมูล/

ก าหนดส่งข้อมูล (เดือน-ปี)

คะแนนความ

เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx

ผลกระทบ)

กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4

มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

ลด 1.45.4.6 ประเมินผล
 และรายงานต่อ
คณะท างานพฒันา
ระบบการจดัท า
แผนพฒันา
รายบคุคลออนไลน์ 
(IDP Online)

กค 63

1.45.5 บคุลากรท่ีไดรั้บอนุมติั
ใหล้าศึกษาต่อแบบเตม็เวลา 
มีการรายงานผลการศึกษา / 
ความกา้วหนา้ทางการศึกษา

ดา้นการ
ด าเนินงาน

4 5 20 สูงมาก 12 (3x4) ลด 1.45.5.1 ประชุม
คณะกรรมการลา
ศึกษาต่อ ก่อน
น าเสนอ ก.บ.ม.

1.แจง้เวียนมติ
กบม. 
2.สรุปผล และ
รายงานผล

กพ 63 นางสาวณิช
นนัทน์  ดวงค า

ลด 1.45.5.2 รายงานผล
การติดตาม ปีละ 2 
คร้ัง ต่อท่ีประชุม

กค 63

ลด 1.45.5.3 สรุปผล 
และรายงานผลการ
ติดตาม

กค 63

พันธกจิที่ 2 : พัฒนาระบบการให้บริการที่มีสมรรถนะสูง

ติดตามเพ่ือ
รายงานต่อ
คณะกรรมการ
พิจารณาการลา
ศึกษาต่อฯ ก่อน
น าเสนอ กบม.

บคุลากรท่ีไดรั้บ
อนุมติัใหล้า
ศึกษาต่อแบบเตม็
เวลา ไม่รายงาน
ผลการศึกษา / 
ความกา้วหนา้
ทางการศึษา ตาม
สญัญาลาศึกษาท่ี
ก าหนด

1.คณะกรรมการ
ก ากบัดูแล 2 ชุด 
ค่ือคณะกรรมการ
พิจารณาลาศึกษา
ต่อในระดบัท่ี
สูงข้ึนของ
บคุลากร
มหาวิทยาลยัแม่โจ้
 และ
คณะกรรมการ
บริหารงานบคุคล
มหาวิทยาลยัแม่โจ ้
(กบม.) 
2.การติดตามผล
การด าเนินงาน 

บคุลากรท่ีไดรั้บอนุมติัใหล้า
ศึกษาต่อแบบเตม็เวลา มีการ
รายงานผลการศึกษา / 
ความกา้วหนา้ทางการศึษา 
ตามสญัญาลาศึกษาท่ีก าหนด
 / ณิชนนัทน์ ดวงค า/ 
กนัยายน 63

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/21-สนม-ควบคุม-มจ-ค-01



74

ตัวช้ีวดัความส าเร็จของแผนการควบคุมภายใน (KPI) : สามารถลดความเส่ียงในระดบัที่ยอมรับได้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85

ประเดน็
วตัถุประสงค์

การควบคุม

ภายในด้าน...

สภาพแวดล้อม

การควบคุม
โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะแนน

ความ

เส่ียง

ระดบั

ความ

เส่ียง

วธีิการ

จัดการ

 risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม
สารสนเทศและ

การส่ือสาร

วธีิการติดตาม

และประเมนิผล

ก าหนด

เสร็จ

(ด-ปี)

ผู้รับผดิชอบ

โครงการ/กจิกรรม

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)

การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8

กจิกรรมที่ต้องจัดวางการ

ควบคุม-ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ตัวช้ีวดัความเส่ียง 

(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็ข้อมูล/

ก าหนดส่งข้อมูล (เดือน-ปี)

คะแนนความ

เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx

ผลกระทบ)

กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4

มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

2.1  ด้าน/งาน/กจิกรรม การรับ – ส่ง หนังสือราชการ

วตัถุประสงค์ เพ่ือให้เอกสารมคีวามถูกต้อง รวดเร็ว และส่งถึงหน่วยงานทนัตามก าหนดเวลา

2.1.1 แยกประเภทเอกสาร

2.1.2 รับหนงัสือ คดัแยก 
จดัล าดบั ลงทะเบียนรับ
หนงัสือ

ลงทะเบียน
เอกสารภายนอก 
ไม่เสร็จวนัต่อวนั

ดา้นการ
ด าเนินงาน

โครงสร้าง
หน่วยงาน-สาย
การบงัคบับญัชา-
ความรับผิดชอบ
ต่อการปฏิบติังาน-
 การมอบหมายงาน

3 3 9 สูง 2 (2x1) ลด 2.1.2.1 บริหารจดัการ
เวลาในการท า
เอกสารใหแ้ลว้เสร็จ
ภายใน 1 วนั

ระบบ e-doc-การ
ส่ือสาร ท าความ
เขา้ใจและมี
ขอ้ตกลงร่วมกนั
ในหน่วยงาน

จดัท าสถิติการ
รับ-ส่ง เอกสาร
ในแต่ละวนัและ
ติดตามการ
ท างานโดย
หวัหนา้งาน
อ านวยการ

31 ก.ค. 63 1. น.ส.เบญจพร 
 ปานดี

1. มีการลงทะเบียนเอกสารแลว้
เสร็จวนัต่อวนัไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 85
2. ร้อยละของการลดขั้นตอนหรือ
ระยะเวลาในการน าเสนอเอกสาร
ให้ผูบ้ริหาร (ร้อยละ 30)
3. ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการในความถูกตอ้ง 
รวดเร็ว ของเอกสาร (ค่าเฉล่ีย 3.51)
4. งานแลว้เสร็จตามก าหนด (ร้อย
ละ 100)
5. ความถูกตอ้งของงาน (ร้อยละ 
100)

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/21-สนม-ควบคุม-มจ-ค-01
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ตัวช้ีวดัความส าเร็จของแผนการควบคุมภายใน (KPI) : สามารถลดความเส่ียงในระดบัที่ยอมรับได้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85

ประเดน็
วตัถุประสงค์

การควบคุม

ภายในด้าน...

สภาพแวดล้อม

การควบคุม
โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะแนน

ความ

เส่ียง

ระดบั

ความ

เส่ียง

วธีิการ

จัดการ

 risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม
สารสนเทศและ

การส่ือสาร

วธีิการติดตาม

และประเมนิผล

ก าหนด

เสร็จ

(ด-ปี)

ผู้รับผดิชอบ

โครงการ/กจิกรรม

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)

การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8

กจิกรรมที่ต้องจัดวางการ

ควบคุม-ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ตัวช้ีวดัความเส่ียง 

(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็ข้อมูล/

ก าหนดส่งข้อมูล (เดือน-ปี)

คะแนนความ

เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx

ผลกระทบ)

กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4

มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

2.1.3 ตรวจสอบ วิเคราะห์ 
กลัน่กรอง

1. หน่วยงาน
น าเสนอเอกสาร
ไม่ถูกช่องทาง /
ไม่ผา่นระบบ
สารบรรณ / 
พิมพผิ์ด
เอกสารอา้งอิงไม่
ครบถว้น / 
แบบฟอร์มไม่
ถูกตอ้ง / ไม่ผา่น
ผูบ้งัคบับญัชา
ตามสายงาน /

ดา้นการ
ด าเนินงาน

โครงสร้าง
หน่วยงาน-สาย
การบงัคบับญัชา-
ความรับผิดชอบ
ต่อการปฏิบติังาน-
 การมอบหมายงาน

3 3 9 สูง 4 (2x2) ลด 2.1.3.1 มีการ
ประเมินความพึง
พอใจของ
ผูรั้บบริการท่ีมีต่อ
การบริการของงาน
อ านวยการ

ส่ือสารทาง
อิเล็กทรอนิกส์
- e-document
- โทรศพัท์
- Line
- Facebook
- จดัท าแบบ
ประเมินความพึง
พอใจทาง Google
 form

 - ประสานงาน
กบัหน่วยงาน
โดยทนัที     
- จดัท าสถิติ
เอกสารท่ี
ผิดพลาดหรือมี
ปัญหาในแต่ละวนั

31 ก.ค. 63 1. น.ส. สิริ
อจัฉรา ทิพยวงศ์
2. น.ส. วิไล
วรรณ ธงงาม
3. น.ส.รลิสฐิตา 
ถมทอง

ลด 2.1.3.2 มีการ
ก าหนดขั้นตอนและ
วิธีการเสนอหนงัสือ
ท่ีชดัเจน และเขา้ใจ
ไปในทิศทางเดียวกนั

กค 63

2.1.4 การเสนอหนงัสือ
ผูบ้ริหาร

2.1.5  ส่งเอกสารคืนหน่วยงาน

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/21-สนม-ควบคุม-มจ-ค-01
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ประเดน็
วตัถุประสงค์

การควบคุม

ภายในด้าน...

สภาพแวดล้อม

การควบคุม
โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะแนน

ความ

เส่ียง

ระดบั

ความ

เส่ียง

วธีิการ

จัดการ

 risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม
สารสนเทศและ

การส่ือสาร

วธีิการติดตาม

และประเมนิผล

ก าหนด

เสร็จ

(ด-ปี)

ผู้รับผดิชอบ

โครงการ/กจิกรรม

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)

การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8

กจิกรรมที่ต้องจัดวางการ

ควบคุม-ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ตัวช้ีวดัความเส่ียง 

(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็ข้อมูล/

ก าหนดส่งข้อมูล (เดือน-ปี)

คะแนนความ

เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx

ผลกระทบ)

กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4

มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

2.2 สนับสนุนการปฏบัิติภารกจิผู้บริหารมหาวทิยาลยั

2.2.1 ตรวจสอบ วิเคราะห์ 
และเสนอหนงัสือ

2.2.2 การลงภารกิจผูบ้ริหาร

2.2.3 การจดัท าอนุมติัเดินทาง
และรายงานผลการปฏิบติังาน
ของผูบ้ริหาร

ไม่ทนัตาม
ก าหนด
ระยะเวลาท่ี
ก าหนดไว้

ดา้นการ
ด าเนินงาน

ความรับผิดชอบ
ต่อการปฏิบติังาน-
 การมอบหมายงาน

3 3 9 สูง 1 (1x1) ลด 2.2.3.1 มีการจดัท า
ขั้นตอนโดยก าหนด
ระยะเวลาในการ
ควบคุมการปฏิบติังาน

การส่ือสาร ท า
ความเขา้ใจและมี
ขอ้ตกลงร่วมกนั
ในหน่วยงาน

มีการควบคุม
การปฏิบติังาน
โดยหวัหนา้งาน
อ านวยการ

31-
ก.ค.-63

เลขานุการ
อธิการบดี รอง
อธิการบดี และ
ผูช่้วยอธิการบดี

1. ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของ
ผูบ้ริหารท่ีมีต่อการใหบ้ริการ
ของเลขานุการผูบ้ริหาร 
(ค่าเฉล่ีย 3.51)
2. งานแลว้เสร็จตามก าหนด 
(ร้อยละ 100)
3. ความถูกตอ้งของงาน 
(ร้อยละ 100

2.2.4 งานอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บ
มอบหมาย

2.3 กระบวนงานเบิกจ่ายเงนิโครงการ (งานสภาพนักงาน กองกลาง)
ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/21-สนม-ควบคุม-มจ-ค-01
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ประเดน็
วตัถุประสงค์

การควบคุม

ภายในด้าน...

สภาพแวดล้อม

การควบคุม
โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะแนน

ความ

เส่ียง

ระดบั

ความ

เส่ียง

วธีิการ

จัดการ

 risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม
สารสนเทศและ

การส่ือสาร

วธีิการติดตาม

และประเมนิผล

ก าหนด

เสร็จ

(ด-ปี)

ผู้รับผดิชอบ

โครงการ/กจิกรรม

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)

การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8

กจิกรรมที่ต้องจัดวางการ

ควบคุม-ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ตัวช้ีวดัความเส่ียง 

(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็ข้อมูล/

ก าหนดส่งข้อมูล (เดือน-ปี)

คะแนนความ

เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx

ผลกระทบ)

กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4

มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

2.3.1 การเบิกจ่ายเงินไม่
คล่องตวั

เจา้หนา้ท่ีปฏิบติั
ยงัขาดความรู้
ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัระเบียบ
การเบิกจ่าย
งบประมาณ

ดา้นการ
ด าเนินงาน

หน่วยงานท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้งและ
รับผิดชอบในดา้น
การเงินการคลงั

4 2 8 สูง 2 (1x2) ลด 2.3.1.1 ใหเ้จา้หนา้ท่ี
ปฏิบติังานศึกษา
ระเบียบการเบิกจ่าย
งบประมาณ

ระเบียบการ
เบิกจ่าย
งบประมาณ

ควบคุมการ
ปฏิบติังานโดย
ห;ัหนา้งานสภา
พนกังาน

ก.ค. 63 นายศภุชยั ชยั
อุดมวิถี

2.3.1.2 จดัท า
ขั้นตอน/คู่มือการ
เบิกจ่าย

ระเบียบการ
เบิกจ่าย
งบประมาณ

ควบคุมการ
ปฏิบติังานโดย
ห;ัหนา้งานสภา
พนกังาน

ก.ค. 63 นายศภุชยั ชยั
อุดมวิถี

2.4 กระบวนงานจัดประชุม  (งานประชุม กองกลาง)

2.4.1  การจดัท ามติท่ีประชุม จดัท าไม่เสร็จ
ตามก าหนด
ระยะเวลา

ดา้นการ
ด าเนินงาน

ความรับผิดชอบ
ต่อการปฏิบติังาน-
 การมอบหมายงาน

3 3 9 สูง 4 (2x2) ลด 2.4.1.1 จดัท า
ขั้นตอนการ
ด าเนินงานดา้นการ
ประชุมพร้อม
ก าหนดระยะเวลาให้
ชดัเจน

การส่ือสาร ท า
ความเขา้ใจและมี
ขอ้ตกลงร่วมกนั
ในหน่วยงาน

ควบคุมการ
ปฏิบติังานโดย
หวัหนา้งาน
ประชุม

ก.ค. 63 1. นางธญัทิวา
2. น.ส.กิริยา
3. นางลดัดาวรรณ

1. ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของ
คณะกรรมการชุดต่างๆ ท่ี
ประชุมรับผิดชอบ (ค่าเฉล่ีย 
3.51)

2.4.2 เทคโนโลยสีารสนเทศ
ในหอ้งประชุม

1. บคุลากรขาด
การฝึกอบรมดา้น
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

ดา้นการ
ด าเนินงาน

หน่วยงานท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้งและ
ความรับผิดชอบ

3 3 9 สูง 2(2x1) ลด 2.4.2.1 ส่งบคุลากร
เขา้รับการฝึกอบรม
ดา้นเทคโนโลย ีและ
โปรแกรมใหม่ ๆ

การเขา้ร่วม
อบรมดา้น
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

ควบคุมการ
ปฏิบติังานโดย
หวัหนา้งาน
ประชุม

ก.ค. 63 นางสาวปริศนา  
เก่งกาจ

1. ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของ
คณะกรรมการสภาพนกังาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.51)
2. ผลสมัฤทธ์ิตามแผน
คณะกรรมการสภาพนกังาน 
(ร้อยละ 100)

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/21-สนม-ควบคุม-มจ-ค-01
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ประเดน็
วตัถุประสงค์

การควบคุม

ภายในด้าน...

สภาพแวดล้อม

การควบคุม
โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะแนน

ความ

เส่ียง

ระดบั

ความ

เส่ียง

วธีิการ

จัดการ

 risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม
สารสนเทศและ

การส่ือสาร

วธีิการติดตาม

และประเมนิผล

ก าหนด

เสร็จ

(ด-ปี)

ผู้รับผดิชอบ

โครงการ/กจิกรรม

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)

การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8

กจิกรรมที่ต้องจัดวางการ

ควบคุม-ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ตัวช้ีวดัความเส่ียง 

(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็ข้อมูล/

ก าหนดส่งข้อมูล (เดือน-ปี)

คะแนนความ

เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx

ผลกระทบ)

กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4

มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

2.4.3 อุปกรณ์สนบัสนุนดา้น
การประชุมไม่ทนัสมยั

มีความเส่ียงใน
การจดัเก็บขอ้มูล
การประชุม

ดา้นการ
ด าเนินงาน

หน่วยงานท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้งและ
ความรับผิดชอบ

3 3 9 สูง 10 (3x3) ปรับปรุ
ง

2.4.3.1 เสนอใหมี้
การปรับปรุงระบบ
ใหท้นัสมยั

เคร่ือง
คอมพิวเตอร์

ควบคุมการ
ปฏิบติังานโดย
หวัหนา้งาน
ประชุม

ก.ค. 63 นางสาวปริศนา  
เก่งกาจ

2.5 กระบวนงานการรับ-ส่งเอกสาร (งานประสานงาน กองกลาง)

2.5.1 รับหนงัสือ คดัแยก 
จดัล าดบั ลงทะเบียนรับ
หนงัสือ

เอกสารส่งถึง
มหาวิทยาลยัล่าชา้

เพ่ือความ
รวดเร็วใน
การ
ปฏิบติังาน

ความรับผิดชอบ
ต่อการปฏิบติังาน

3 3 9 สูง 2 (2x1) ลด 2.5.1.1 บริหารจดัการ
เวลาโดยการส่งส าเนา
เอกสารทกุเร่ือง
ภายใน 1 วนั

ระบบ e-doc  
โทรศพัท ์       
LINE

ติดตาม 
ตรวจสอบ
เอกสารนั้นๆ ได้
ถึงผูรั้บแลว้

31 มี.ค. 63 1. นางวนิดา มา
รัดยซูบ              
2. นายจรัส  เกิด
โพชา

มีการลงทะเบียนเอกสารแลว้
เสร็จวนัต่อวนัไม่นอ้ยกว่า 
ร้อยละ 85

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/21-สนม-ควบคุม-มจ-ค-01
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ประเดน็
วตัถุประสงค์

การควบคุม

ภายในด้าน...

สภาพแวดล้อม

การควบคุม
โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะแนน

ความ

เส่ียง

ระดบั

ความ

เส่ียง

วธีิการ

จัดการ

 risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม
สารสนเทศและ

การส่ือสาร

วธีิการติดตาม

และประเมนิผล

ก าหนด

เสร็จ

(ด-ปี)

ผู้รับผดิชอบ

โครงการ/กจิกรรม

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)

การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8

กจิกรรมที่ต้องจัดวางการ

ควบคุม-ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ตัวช้ีวดัความเส่ียง 

(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็ข้อมูล/

ก าหนดส่งข้อมูล (เดือน-ปี)

คะแนนความ

เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx

ผลกระทบ)

กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4

มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

2.5.2 การรับ-ส่งหนงัสือ
ราชการ ส่งเอกสารทางรถทวัร์
 และส่งทางบริษทั เคอร่ีเอ็ก
เพลส

1 .รถทวัร์รับ-ส่ง
เอกสาร เสีย/
อุบติัเหตุ/รถไม่
เดินตาม
ก าหนดเวลา        
2. มีการปิดถนน
เพ่ือภาระกิจส า
คยัอ่ืน ท าใหเ้กิด
ความล่าชา้ จึง
เกิดปัญหาในการ
ด าเนินการ / บาง
รายการก าหนด
ระยะเวลา

เพ่ือความ
รวดเร็ว
และรับ
เอกสารใน
เวลาท่ี
ก าหนด

ความรับผิดชอบ
ต่อการปฏิบติังาน

3 3 9 สูง 2 (2x1) ลด 2.5.2.1  มีการ
ก าหนดขั้นตอนและ
วิธีการส่งหนงัสือ
ราชการโดยบอก
ระยะเวลาท่ีชดัเจน  

ส่ือสารทาง
อิเล็กทรอนิกส์
- e-document
- โทรศพัท์
- Line
- Facebook

 - ประสานงาน
กบัหน่วยงาน
โดยทนัที     
- มีการน ารับ
อิเล็กทรอนิกส์มา
ใชใ้นการปฏิบติั
มากข้ึน 
- มีการตรวจเช็ค
เอกสารก่อนการ
จดัส่ง สม ่าเสมอ

31 ก.ค. 63 1. นางตรีรัตน์  
มาร์ควา๊รืคเสน    
  2.นายจรัส  เกิด
โพชา

ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการไม่นอ้ยกว่า 3.51

2.5.3 การรับ- ส่งเอกสารทาง
เคร่ืองบิน (คาร์โก ้- สนามบิน)

1 .แจง้ล่วงหนา้
กระชั้นชิด 
2.ก าหนด
ระยะเวลา 
3.รถยนตง์าน
ประสานงานติด
ภาระกิจผุบ้ริหาร

ด าเนินงาน ความรับผิดชอบ
ต่อการปฏิบติังาน

3 3 9 สูง 9 (3x3) ลด 2.5.3.1 มีการ
ก าหนดขั้นตอนและ
วิธีการส่งหนงัสือ
ราชการโดยบอก
ระยะเวลาท่ีชดัเจน  

ส่ือสารทาง
อิเล็กทรอนิกส์
- e-document
- โทรศพัท์
- Line
- Facebook

 - ประสานงานกบั
หน่วยงานโดยทนัที  
   
- มีการน ารับ
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้
ในการปฏิบติัมากข้ึน
- มีการตรวจเช็ค
เอกสารก่อนการ
จดัส่ง สม ่าเสมอ

31 ก.ค. 63 1. นางตรีรัตน์  
มาร์ควา๊รืคเสน    
  2.นายมนตรี  
อนนัต์

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/21-สนม-ควบคุม-มจ-ค-01
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ประเดน็
วตัถุประสงค์

การควบคุม

ภายในด้าน...

สภาพแวดล้อม

การควบคุม
โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะแนน

ความ

เส่ียง

ระดบั

ความ

เส่ียง

วธีิการ

จัดการ

 risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม
สารสนเทศและ

การส่ือสาร

วธีิการติดตาม

และประเมนิผล

ก าหนด

เสร็จ

(ด-ปี)

ผู้รับผดิชอบ

โครงการ/กจิกรรม

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)

การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8

กจิกรรมที่ต้องจัดวางการ

ควบคุม-ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ตัวช้ีวดัความเส่ียง 

(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็ข้อมูล/

ก าหนดส่งข้อมูล (เดือน-ปี)

คะแนนความ

เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx

ผลกระทบ)

กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4

มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

2.6 กระบวนงานส่งเสริมการจัดกจิกรรมพฒันานักศึกษาให้ครบ 5 ด้าน

วตัถุประสงค์ : ส่งเสริม สนับสนุน และประสานความร่วมมือในการจัดกจิกรรมพฒันานักศึกษา 5 ด้าน ทีท่ าให้เกดิการเรียนรู้นอกห้องเรียน ทั้งภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั รวมถึงบริการให้ค าปรึกษาในการด าเนินกจิกรรมนักศึกษา

2.6.1 จดัท าแผนกิจกรรม
เสริมหลกัสูตรเพ่ือพฒันา
นกัศึกษานอกหอ้งเรียนให้
ครอบคลุมทั้ง 5 ดา้น

นกัศึกษาเขา้ร่วม
กิจกรรมพฒันา
นกัศึกษาไม่ครบ 
 5  ดา้น

ดา้นการ
ด าเนินงาน

นกัศึกษาตอ้งเขา้
ร่วมกิจกรรมเสริม
หลกัสูตรเพ่ือ
พฒันานกัศึกษา
ตามระเบียบของ
มหาวิทยาลยั

3 4 12 สูง 9(3x3) ลด 2.6.1.1 โครงการ
ส่งเสริมกิจกรรม
เสริมหลกัสูตรเพ่ือ
พฒันานกัศึกษานอก
หอ้งเรียนนกัศึกษาทั้ง
 5 ดา้น

มิ.ย.  63 งานกิจกรรม
นกัศึกษา/นายณ
ภทัร แก่นสาร์/
กรรณิการ์ เลิศ
พฤกษพ์นา /นาย
พิชิตพงษ ์ไชย
โยชน์

1. จ  านวนนกัศึกษาท่ีเขา้ร่วม
กิจกรรมพฒันานกัศึกษา 5 
ดา้น 
(ร้อยละ 80 ของจ านวน
นกัศึกษากลุ่มเป้าหมาย)/
ณภทัร มิ.ย.63

2.6.2 ด าเนินการจดักิจกรรม
เสริมหลกัสูตรเพ่ือพฒันา
นกัศึกษาใหเ้ป็นไปตาม
แผนพฒันนกัศึกษาท่ี
ครอบคลุมกิจกรรมนกั 5 ดา้น

ลด 2.6.1.2 ด าเนินการ
จดักิจกรรมเสริม
หลกัสูตรเพ่ือพฒันา
นกัศึกษาใหเ้ป็นไป
ตามแผนพฒัน
นกัศึกษาท่ี
ครอบคลุมกิจกรรม
นกั 5 ดา้น

มิ.ย.  63 งานกิจกรรม
นกัศึกษา/นายณ
ภทัร แก่นสาร์/
กรรณิการ์ เลิศ
พฤกษพ์นา /นาย
พิชิตพงษ ์ไชย
โยชน์

1.  จ  านวน
กิจกรรมพฒันา
นกัศึกษาท่ีจดั
ใหแ้ก่นกัศึกษา  2.
  การ
ประชาสมัพนัธ์
ขอ้มูลข่าวสาร
การจดักิจกรรม
พฒันานกัศึกษา 3.
 ระยะเวลาในการ
จดักิจกรรม 4.
ระบบระเบียน
กิจกรรมนกัศึกษา

ติดตามผลการเขา้
ร่วมกิจกรรม
เสริมหลกัสูตร
นอกหอ้งเรียน
เพ่ือพฒันา
นกัศึกษาจาก
ระบบระเบียน
กิจกรรมนกัศึกษา
 (หวัหนา้งาน
กิจกรรมนกัศึกษา)

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/21-สนม-ควบคุม-มจ-ค-01
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ประเดน็
วตัถุประสงค์

การควบคุม

ภายในด้าน...

สภาพแวดล้อม

การควบคุม
โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะแนน

ความ

เส่ียง

ระดบั

ความ

เส่ียง

วธีิการ

จัดการ

 risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม
สารสนเทศและ

การส่ือสาร

วธีิการติดตาม

และประเมนิผล

ก าหนด

เสร็จ

(ด-ปี)

ผู้รับผดิชอบ

โครงการ/กจิกรรม

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)

การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8

กจิกรรมที่ต้องจัดวางการ

ควบคุม-ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ตัวช้ีวดัความเส่ียง 

(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็ข้อมูล/

ก าหนดส่งข้อมูล (เดือน-ปี)

คะแนนความ

เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx

ผลกระทบ)

กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4

มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

2.6.3 ติดตามประเมินผลการ
ด าเนินกิจกรรมเสริมหลกัสูตร
เพ่ือพฒันานกัศึกษาตาม
วตัถุประสงคแ์ละตวัช้ีวดัของ
แผนพฒันานกัศึกษา ทั้ง 5 ดา้น

2.6.1.3 ประเมินผล 
ทบทวนและปรับปรุง
ผลการด าเนินกิจกรรม
เสริมหลกัสูตรเพ่ือ
พฒันานกัศึกษาตาม
วตัถุประสงคแ์ละ
ตวัช้ีวดัของแผนพฒันา
นกัศึกษา ทั้ง 5 ดา้น

มิ.ย.  63 งานกิจกรรม
นกัศึกษา/นายณ
ภทัร แก่นสาร์/
กรรณิการ์ เลิศ
พฤกษพ์นา /นาย
พิชิตพงษ ์ไชย
โยชน์

2.6.4 ทบทวนและปรับปรุงแผน
กิจกรรมเสริมหลกัสูตรเพ่ือพฒันา
นกัศึกษา ให้สอดคลอ้งกบัผลการ
ประเมิน

2.7 งานให้ค าปรึกษา นศ. (งานแนะแนว กองพฒันานักศึกษา)

วตัถุประสงค์ ของงาน/กจิกรรม/กระบวนงาน ให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษาที่มาขอรับบริการ

2.7.1 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
การบริการใหค้  าปรึกษา

นกัศึกษามีความ
พึงพอใจต่อการ
บริการให้
ค  าปรึกษาใน
ระดบันอ้ย

การ
ด าเนินงาน

นกัศึกษาสามารถ
เขา้รับบริการ
ค าปรึกษาไดห้ลาย
ช่องทางและมีการ
ประชาสมัพนัธ์
อยา่งทัว่ถึง

3 5 15 สูงมาก 9 (3x3) ลด 2.7.1.1 จดัตั้ง
คณะท างานการให้
ค  าปรึกษาร่วมกบั
หน่วยงานใน
มหาวิทยาลยัเพ่ือ
สร้างเครือข่ายใน
การท างาน

ค าสั่ง
มหาวิทยาลยัแม่โจ้

การท างานของ
เครือข่ายใน
รูปแบบ
คณะท างาน

พค.63 หวัหนา้งานแนะ
แนว

ความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการการใหค้  าปรึกษา
(3.51)/นางสาวชลลดา 
ปัญญา/มิถุนายน 63

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/21-สนม-ควบคุม-มจ-ค-01
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ตัวช้ีวดัความส าเร็จของแผนการควบคุมภายใน (KPI) : สามารถลดความเส่ียงในระดบัที่ยอมรับได้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85

ประเดน็
วตัถุประสงค์

การควบคุม

ภายในด้าน...

สภาพแวดล้อม

การควบคุม
โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะแนน

ความ

เส่ียง

ระดบั

ความ

เส่ียง

วธีิการ

จัดการ

 risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม
สารสนเทศและ

การส่ือสาร

วธีิการติดตาม

และประเมนิผล

ก าหนด

เสร็จ

(ด-ปี)

ผู้รับผดิชอบ

โครงการ/กจิกรรม

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)

การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8

กจิกรรมที่ต้องจัดวางการ

ควบคุม-ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ตัวช้ีวดัความเส่ียง 

(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็ข้อมูล/

ก าหนดส่งข้อมูล (เดือน-ปี)

คะแนนความ

เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx

ผลกระทบ)

กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4

มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

ลด 2.7.1.2 มีการประชุม
และวางแผนการ
ด าเนินงานและการ
ส ารวจความพึง
พอใจของ
ผูรั้บบริการ
ค าปรึกษาก่อนและ
หลงับริการ

จดัท า
แบบสอบถาม

รายงานการ
ประชุม/สรุป
แบบสอบถาม

พค.63 หวัหนา้งานแนะ
แนว

ลด 2.7.1.3 จดัโครงการ
อบรมเทคนิคการให้
ค  าปรึกษา

การอนุมติั
โครงการและ
วงเงิน

ติดตามการ
อนุมติัจดั
โครงการและ
รายงานผลการ
ด าเนินงาน

พค.63 นางสาวกชสร 
จินดารัตน์

ลด 2.7.1.4 เพ่ิมการ
ประชาสมัพนัธ์การ
บริการใหค้  าปรึกษา
หลายช่องทาง

เวปไชตข์องงาน
แนะแนว/การให้
ค  าปรึกษา/ใน
ระบบe-document
เฟสบุค๊งานแนะ
แนว

จ านวนคร้ังใน
การ
ประชาสมัพนัธ์

มิย.63 นางสาวชลลดา 
ปัญญา

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/21-สนม-ควบคุม-มจ-ค-01
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ตัวช้ีวดัความส าเร็จของแผนการควบคุมภายใน (KPI) : สามารถลดความเส่ียงในระดบัที่ยอมรับได้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85

ประเดน็
วตัถุประสงค์

การควบคุม

ภายในด้าน...

สภาพแวดล้อม

การควบคุม
โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะแนน

ความ

เส่ียง

ระดบั

ความ

เส่ียง

วธีิการ

จัดการ

 risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม
สารสนเทศและ

การส่ือสาร

วธีิการติดตาม

และประเมนิผล

ก าหนด

เสร็จ

(ด-ปี)

ผู้รับผดิชอบ

โครงการ/กจิกรรม

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)

การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8

กจิกรรมที่ต้องจัดวางการ

ควบคุม-ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ตัวช้ีวดัความเส่ียง 

(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็ข้อมูล/

ก าหนดส่งข้อมูล (เดือน-ปี)

คะแนนความ

เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx

ผลกระทบ)

กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4

มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

ลด 2.7.1.5 บริการให้
ค  าปรึกษาท่ีหอ้งศนูย์
แนะแนวและให้
ค  าปรึกษา

เวปไชตข์องงาน
แนะแนว/การให้
ค  าปรึกษา/ใน
ระบบe-docume/

รายงานผลการ
ใหค้  าปรึกษาราย
กรณี/ประชุม
หารือ และ
สรุปผลการให้
ค  าปรึกษา
น าเสนอผูบ้ริหาร

มิย. 63 นางสาวกชสร 
จินดารัตน์ 
นางสาวชลลดา 
ปัญญา

ลด 2.7.1.6 จดัท า
วารสารแนะแนว
และใหค้  าปรึกษาราย
เดือน

เวปไชตข์องงาน
แนะแนว/การให้
ค  าปรึกษา/ใน
ระบบe-document

มิย. 63  นางสาวชลลดา
 ปัญญา

ลด 2.7.1.7 จดัประชุม
คณะท างาน/
เครือข่ายในเชิงรุก

ส่งหนงัสือเชิญ
ประชุมในระบบ
e-document

รายงานการ
ประชุม

พค. 63 หวัหนา้งานแนะ
แนว

ลด 2.7.1.8 การสรุปและ
ติดตามผลการให้
ค  าปรึกษา

จดัท าสถิติการ
บริการให้
ค  าปรึกษาในเวป
ไชตข์องงานแนะ
แนว

รายงานผลการ
ใหค้  าปรึกษา

มิย. 63 หวัหนา้งานแนะ
แนว

2.8 กระบวนงาน การอนุมตัิให้นักศึกษากู้ยืมเงนิผ่านระบบ e-Studentloan
ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/21-สนม-ควบคุม-มจ-ค-01
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ตัวช้ีวดัความส าเร็จของแผนการควบคุมภายใน (KPI) : สามารถลดความเส่ียงในระดบัที่ยอมรับได้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85

ประเดน็
วตัถุประสงค์

การควบคุม

ภายในด้าน...

สภาพแวดล้อม

การควบคุม
โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะแนน

ความ

เส่ียง

ระดบั

ความ

เส่ียง

วธีิการ

จัดการ

 risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม
สารสนเทศและ

การส่ือสาร

วธีิการติดตาม

และประเมนิผล

ก าหนด

เสร็จ

(ด-ปี)

ผู้รับผดิชอบ

โครงการ/กจิกรรม

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)

การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8

กจิกรรมที่ต้องจัดวางการ

ควบคุม-ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ตัวช้ีวดัความเส่ียง 

(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็ข้อมูล/

ก าหนดส่งข้อมูล (เดือน-ปี)

คะแนนความ

เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx

ผลกระทบ)

กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4

มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

วตัถุประสงค์ ของงาน/กจิกรรม/กระบวนงาน เพ่ือให้นักศึกษาได้รับอนุมตัิให้กู้ ยืมเงนิ กยศ.

2.8.1 อนุมติัใหน้กัศึกษากูย้มื
เงินผา่นระบบ e-Studentloan

นกัศึกษา
ด าเนินการกูย้มื
เงินไม่ครบทกุ
ขั้นตอน

การ
ด าเนินงาน

บคุลากรมีความรู้
เก่ียวกบัขั้นตอน
การกูย้มืเงินเป็น
อยา่งดี

1 4 4 ปาน
กลาง

3 (1x3) ลด 2.8.1.1 
ประชาสมัพนัธ์ให้
นกัศึกษาทราบถึง
ขั้นตอนท่ีนกัศึกษา
ยงัด าเนินการไม่

ติดตามโดย
ผูรั้บผิดชอบ
ประเมินผลโดย
หวัหนา้งาน

ก.ย. 63 โกสินทร์ หลวง
ละ
ศิริกาญจน์ ตนั
มาละ
อรชร วงษศิ์ริ

นกัศึกษาท่ียื่นความประสงค์
ขอกูย้มืเงิน กยศ. ไดรั้บ
อนุมติัใหกู้ย้มืไม่นอ้ยกว่า
ร้อยละ 90

ลด 2.8.1.2 โทรศพัท์
ติดตามนกัศึกษา

กย.63 โกสินทร์ หลวง
ละ
ศิริกาญจน์ ตนั
มาละ

2.9 กระบวนงาน การประสานความร่วมมือกบัศิษย์เก่าในการด าเนิจกรรมต่างๆ  (งานศิษย์เก่าสัมพนัธ์ กองพฒันานักศึกษา)

2.9.1 การประสานความ
ร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลยั
แม่โจก้บัศิษยเ์ก่าแม่โจ ้ใน
การด าเนินกิจกรรมต่างๆ

จ านวนกิจกรรม
ท่ีมีส่วนร่วม
ระหว่างศิษยเ์ก่า
แม่โจแ้ละ ม.แม่
โจ ้ไม่เป็นไป
ตามแผนท่ีก าหนด

ดา้นการ
ด าเนินงาน

1. ระเบียบของการ
เบิกจ่ายไม่
สอดคลอ้งในการ
ด าเนินการ 
2. ปฏิทินของ
กิจกรรมศิษยเ์ก่า
แม่โจ้

3 5 15 สูงมาก 8 (4x2) ควบคุม 2.9.1.1 โครงการ
บรูณาการสาน
สมัพนัธ์ศิษยเ์ก่าแม่โจ้

การอนุมติั
โครงการและ
ไดรั้บการจดัสรร
งบประมาณ

ติดตามการไดรั้บ
การจดัสรร
งบประมาณ

กค.63 1. พงษพิ์พฒัน์ 
ราชจนัทร์ 
2. ศิรินภา เทียบแกว้
3. นพกิจ แผ่พร

จ านวนศิษยเ์ก่าท่ีเขา้ร่วมกิจกรรม
ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80 ตาม
เป้าหมายท่ีก าหนด และมีศิษยเ์ก่า
ท่ีมาจากภูมิภาคต่าง ๆ ไม่นอ้ยกว่า 
12 กิจกรรม/ พงษพิ์พฒัน ์ราช
จนัทร์ /ศิรินภา เทียบแกว้/นพกิจ 
แผ่พร / กค.63

2.10  งานการผ่อนผนัการเข้ารับราชการทหาร/บริการด้านยานพาหนะ/บริการด้านสุขาภบิาลอาหาร (งานบริการและสวสัดกิารนักศึกษา กองพฒันานักศึกษา) 

วตัถุประสงค์ ของงาน/กจิกรรม/กระบวนงาน ให้บริการและสวสัดกิารแก่นักศึกษา ในด้านยานพาหนะ การผ่อนผนัการเข้ารับราชการทหาร ทะเบียนราษฎร์ และด้านสุขาภบิาลอาหาร

 - ประชาสมัพนัธ์
ผา่นส่ือ
สารสนเทศ เช่น 
เวบ็ไซต ์เฟสบคุ
- ติดตามทาง
โทรศพัทเ์ป็น
รายบคุคล

วตัถุประสงค์ ของงาน/กจิกรรม/กระบวนงาน เพ่ือการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของมหาวทิยาลยัสู่ศิษย์เก่าแม่โจ้ ตลอดจนการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างมหาวทิยาลยัและศิษย์เก่าแม่โจ้ พร้อมด้วยการน าข้อเสนอแนะในทศิทางการพฒันามหาวทิยาลยัจากศิษย์เก่าแม่โจ้

มาปรับปรุง ปรับใช้ และพฒันาต่อยอดกบัมหาวทิยาลยั ตลอดจนการสร้างความร่วมมือกบัศิษย์เก่าแม่โจ้ด้านวชิาการ วชิาชีพ การจัดหาแหล่งทุนการศึกษา และการจัดกจิกรรมของศิษย์เก่าแม่โจ้

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/21-สนม-ควบคุม-มจ-ค-01
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ประเดน็
วตัถุประสงค์

การควบคุม

ภายในด้าน...

สภาพแวดล้อม

การควบคุม
โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะแนน

ความ

เส่ียง

ระดบั

ความ

เส่ียง

วธีิการ

จัดการ

 risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม
สารสนเทศและ

การส่ือสาร

วธีิการติดตาม

และประเมนิผล

ก าหนด

เสร็จ

(ด-ปี)

ผู้รับผดิชอบ

โครงการ/กจิกรรม

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)

การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8

กจิกรรมที่ต้องจัดวางการ

ควบคุม-ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ตัวช้ีวดัความเส่ียง 

(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็ข้อมูล/

ก าหนดส่งข้อมูล (เดือน-ปี)

คะแนนความ

เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx

ผลกระทบ)

กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4

มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

2.10.1 วางแผนการก าหนด
ระยะเวลาในการยื่นเอกสาร 
และจดัท าประกาศ

ผูใ้ชบ้ริการมี
ความพึงพอใจ
นอ้ย

ดา้นการ
ด าเนินงาน

ขยายระยะเวลาใน
การยื่นเอกสาร

3 5 15 สูงมาก 8 (4x2) ลด 2.10.1.1 จดัท า
แบบฟอร์ม
รายละเอียดเอกสาร
ประกอบการยื่นค  า
ร้องขอผอ่นผนัการ
เขา้รับราชการทหาร

 1.ระบบ e-document
 ภายในหน่วยงาน
ของมหาวิทยาลยั 
เพ่ือให้ทาง
หน่วยงานต่างๆ
รับทราบและ
ประชาสมัพนัธ์
ให้กบันกัศึกษา 2. 
ป้ายประกาศ (ใต้
หอพกัใน

ติดตามผลการ
ด าเนินการใน
ระยะเวลา 2 
อาทิตย ์โดย
หวัหนา้งาน
บริการและ
สวสัดิการ
นกัศึกษา กอง
พฒันานกัศึกษา

กค. 63 นายพงษส์นัต ์
สมบติั / หวัหนา้
งานบริการและ
สวสัดิการ
นกัศึกษา

ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการ (ตามการบริการ
ดา้นต่าง ๆ) (ค่าเฉล่ีย 3.51) / 
นายพงษส์นัต ์สมบติั /กค.63

2.10.2 วางแผนการ
ประชาสมัพนัธ์

ผูใ้ชบ้ริการมี
ความพึงพอใจ
นอ้ย

ดา้นการ
ด าเนินงาน

ขยายช่องทางการ
ประชาสมัพนัธ์ให้
ไดม้ากท่ีสุด

3 5 15 สูงมาก 8 (4x2) ลด 2.10.2.1 จดัรูปแบบ
กิจกรรมในการ
ประชาสมัพนัธ์ผา่น
ช่องทางต่างๆ 
เพ่ือใหน้กัศึกษารับรู้
เขา้ใจในขั้นตอน 
และระยะเวลาในการ
ยื่นเอกสารขอผอ่น
ผนัการเขา้รับ
ราชการทหาร  ได้
ทนัก าหนด

 1. เวป็ไซตก์อง
พฒันานกัศึกษา 2.
เฟสบุก๊แฟนเพจ
กองพฒันา
นกัศึกษา

ติดตามผลการ
ด าเนินการใน
ระยะเวลา 3 
เดือนต่อ 1 คร้ัง
โดยหวัหนา้งาน
บริการและ
สวสัดิการ
นกัศึกษา กอง
พฒันานกัศึกษา

กค. 2563 นายศิริพงษ ์ไชย
ค าร้อง

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/21-สนม-ควบคุม-มจ-ค-01
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ประเดน็
วตัถุประสงค์

การควบคุม

ภายในด้าน...

สภาพแวดล้อม

การควบคุม
โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะแนน

ความ

เส่ียง

ระดบั

ความ

เส่ียง

วธีิการ

จัดการ

 risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม
สารสนเทศและ

การส่ือสาร

วธีิการติดตาม

และประเมนิผล

ก าหนด

เสร็จ

(ด-ปี)

ผู้รับผดิชอบ

โครงการ/กจิกรรม

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)

การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8

กจิกรรมที่ต้องจัดวางการ

ควบคุม-ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ตัวช้ีวดัความเส่ียง 

(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็ข้อมูล/

ก าหนดส่งข้อมูล (เดือน-ปี)

คะแนนความ

เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx

ผลกระทบ)

กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4

มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

2.10.3 การตรวจคุณภาพ
อาหารตามหลกัเกณฑ์
มาตรฐานลกัสุขาภิบาล
อาหารท่ีก าหนดไว ้15 ขอ้

ผูใ้ชบ้ริการมี
ความพึงพอใจ.
ระดบันอ้ย

ดา้นการ
ด าเนินงาน

ร้านคา้ตอ้งผา่น
เกณฑ์มาตรฐาน
ตามหลกัสุขาภิบาล
 7 ขอ้ข้ึนไป

2 5 10 สูง 8 (4x2) ลด 2.10.3.1 แบบตรวจ
ร้านอาหารตาม
ขอ้ก าหนดดา้น
สุขาภิบาล

ติดประกาศ
ขอ้ก าหนดดา้น
สุขาภิบาลอาหาร
ส าหรับร้านอาหาร

ติดตามผลการ
ด าเนินการใน
ระยะเวลา 1 
เดือนโดยหวัหนา้
งานบริการและ
สวสัดิการ
นกัศึกษา กอง
พฒันานกัศึกษา

กค.63 หวัหนา้งาน
บริการและ
สวสัดิการ

จ านวนร้านอาหารในโรง
อาหารเทิดกสิกรมีมาตรฐาน
ตามหลกัสุขาภิบาลอาหาร 15
 ขอ้ (ร้อยละ 100) / หวัหนา้
งานบริการและสวสัดิการ /
กค.63

2.11 การให้บริการด้านซ่อมต่างๆภายในหอพกั (งานหอพกั กองพฒันานักศึกษา)

วตัถุประสงค์ ของงาน/กจิกรรม/กระบวนงาน เพ่ือสร้างความเข้าใจกบันักศึกษาและบุคลากรในขั้นตอนการซ่อมบ ารุงและปัญหาความล่าช้า ให้มคีวามถูกต้อง

2.11.1 วิเคราะห์ ทบทวน
แนวทางการปฏิบติัและการ
ประชาสมัพนัธ์ในการซ่อม
บ ารุง

การซ่อมบ ารุงมี
ความล่าชา้ และ
นกัศึกษาไม่
ทราบถึงปัญหา
ความล่าชา้

ดา้นการ
ด าเนินงาน

จดัท ารูปแบบ 
ระยะเวลา ขั้นตอน
ในการซ่อมบ ารุง
ใหมี้ความชดัเจน 
และนกัศึกษา
สามารถรับรูปถึง
ปัญหาได้

3 5 15 สูงมาก 8 (4x2) ลด 2.11.1.1 ก าหนด
ระยะเวลาในการ
ซ่อมบ ารุงใหมี้ความ
ชดัเจน

1.ช้ีแจงท าความ
เขา้ใจกบับคุลากร
เร่ืองระยะเวลา
การซ่อมบ ารุง
ของช่าง

ติดตามผลการ
ด าเนินการใน
ระยะเวลา 1 
เดือนโดยหวัหนา้
งานหอพกั

มีค.2563 นายฑรรณเกียรติ
 ธนนัชยั /นาย
วชัระ จนัทร์เรือง

ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของ
นกัศึกษาท่ีพกัในหอพกัของ
มหาวิทยาลยัไม่นอ้ยกว่า 3.51

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/21-สนม-ควบคุม-มจ-ค-01



87

ตัวช้ีวดัความส าเร็จของแผนการควบคุมภายใน (KPI) : สามารถลดความเส่ียงในระดบัที่ยอมรับได้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85

ประเดน็
วตัถุประสงค์

การควบคุม

ภายในด้าน...

สภาพแวดล้อม

การควบคุม
โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะแนน

ความ

เส่ียง

ระดบั

ความ

เส่ียง

วธีิการ

จัดการ

 risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม
สารสนเทศและ

การส่ือสาร

วธีิการติดตาม

และประเมนิผล

ก าหนด

เสร็จ

(ด-ปี)

ผู้รับผดิชอบ

โครงการ/กจิกรรม

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)

การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8

กจิกรรมที่ต้องจัดวางการ

ควบคุม-ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ตัวช้ีวดัความเส่ียง 

(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็ข้อมูล/

ก าหนดส่งข้อมูล (เดือน-ปี)

คะแนนความ

เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx

ผลกระทบ)

กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4

มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

2.11.1.2 จดัท า
รูปแบบขั้นตอนการ
ซ่อมบ ารุงต่างๆตาม
กรอบระยะเวลาของ
ช่าง

2.ท าส่ือรูปแบบ
ขั้นตอนตาม
ระยะเวลาของช่าง
เพ่ือ
ประชาสมัพนัธ์
ใหก้บัทาง
นกัศึกษาทราบ

ติดตามผลการ
ด าเนินการใน
ระยะเวลา 1 
เดือนโดยหวัหนา้
งานหอพกั

มีค.2563 นายสุรศกัด์ิ 
ก  ามะหยี/่นาย
เจษฎา ทรายกนัค า

ลด 2.11.1.3 
ประชาสมัพนัธ์ถึง
ขั้นตอน ระยะเวลา
ในการซ่อมบ ารุง

3.ช้ีแจงถึง
ขั้นตอนการซ่อม
บ ารุงผา่นส่ือ
เฟสบุก๊เพจ
หอพกันกัศึกษา/
กลุ่มไลน์
คณะกรรมการ
หอพกั/แผน่ป้าย
ประชาสมัพนัธ์

ติดตามผลการ
ด าเนินการใน
ระยะเวลา 1 
เดือนโดยหวัหนา้
งานหอพกั

มีค.2563 นายสุรศกัด์ิ 
ก  ามะหยี/่
เจา้หนา้ท่ีธุรการ
กลางวนั

2.12  การรับเอกสารเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาล(กรณีเกดิอุบัติเหตุ)ของนักศึกษา (งานบริหารและธุรการ กองพฒันานักศึกษา)

วตัถุประสงค์ ของงาน/กจิกรรม/กระบวนงาน เพ่ือท าความเข้าใจกบันักศึกษาและบุคลากรในการจัดเตรียมเอกสารการเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาล(กรณีอุบัติเหตุ) ให้มคีวามถูกต้อง

2.12.1 รับเอกสารจากผูม้ายื่น
ขอเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาล

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/21-สนม-ควบคุม-มจ-ค-01
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ประเดน็
วตัถุประสงค์

การควบคุม

ภายในด้าน...

สภาพแวดล้อม

การควบคุม
โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะแนน

ความ

เส่ียง

ระดบั

ความ

เส่ียง

วธีิการ

จัดการ

 risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม
สารสนเทศและ

การส่ือสาร

วธีิการติดตาม

และประเมนิผล

ก าหนด

เสร็จ

(ด-ปี)

ผู้รับผดิชอบ

โครงการ/กจิกรรม

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)

การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8

กจิกรรมที่ต้องจัดวางการ

ควบคุม-ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ตัวช้ีวดัความเส่ียง 

(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็ข้อมูล/

ก าหนดส่งข้อมูล (เดือน-ปี)

คะแนนความ

เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx

ผลกระทบ)

กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4

มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

2.12.2 วิเคราะห์และทบทวน
ช่องทางการประชาสมัพนัธ์

การเบิกจ่ายค่า
รักษาพยาบาล
(กรณีเกิดอุบติัห
ตุ)มีความล่าชา้ 
เน่ืองจากเอกสาร
ไม่ครบ และไม่
สามารถติดต่อ
นกัศึกษาได้

ดา้นการ
ด าเนินงาน

จดัรูปแบบในการ
เตรียมเอกสาร
เบิกจ่ายค่า
รักษาพยาบาล
(กรณีอุบติัเหตุ) 
ใหถู้กตอ้ง เพ่ือ
ความรวดเร็วใน
การส่งเอกสารตั้ง
เบิก

3 5 15 สูงมาก 8 (4x2) ลด 2.12.2.1 จดัรูปแบบ
กิจกรรมในการ
ประชาสมัพนัธ์ผา่น
ทางช่องทางต่างๆ 
เพ่ือท าความเขา้ใจ
ในการจดัเตรียม
เอกสารท่ีถูกตอ้ง

 1.เวป็ไซตก์อง
พฒันานกัศึกษา 2.
เฟสบุก๊แฟนเพจ
กองพฒันา
นกัศึกษา 3.ระบบ
 e-document 
ภายในหน่วยงาน
ของมหาวิทยาลยั 
เพ่ือใหท้าง
หน่วยงานต่างๆ
รับทราบและ
ประชาสมัพนัธ์
ใหก้บันกัศึกษา 
4.ป้ายประกาศ 
(ใตห้อพกัใน
มหาวิทยาลยัแม่
โจ)้

ติดตามผลการ
ด าเนินการใน
ระยะเวลา 2 
เดือนโดยหวัหนา้
งานบริหารและ
ธุรการ กอง
พฒันานกัศึกษา

มีนาคม 
2563

ว่าท่ีร้อยตรีหญิง
สุธีร์ภทัร รุณผาบ
 / หวัหนา้งาน
บริหารและธุรการ

จ านวนนกัศึกษาท่ีมาใช้
บริการท่ีไม่สามารถติดต่อได้
ลดลงร้อยละ 5

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/21-สนม-ควบคุม-มจ-ค-01
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ตัวช้ีวดัความส าเร็จของแผนการควบคุมภายใน (KPI) : สามารถลดความเส่ียงในระดบัที่ยอมรับได้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85

ประเดน็
วตัถุประสงค์

การควบคุม

ภายในด้าน...

สภาพแวดล้อม

การควบคุม
โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะแนน

ความ

เส่ียง

ระดบั

ความ

เส่ียง

วธีิการ

จัดการ

 risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม
สารสนเทศและ

การส่ือสาร

วธีิการติดตาม

และประเมนิผล

ก าหนด

เสร็จ

(ด-ปี)

ผู้รับผดิชอบ

โครงการ/กจิกรรม

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)

การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8

กจิกรรมที่ต้องจัดวางการ

ควบคุม-ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ตัวช้ีวดัความเส่ียง 

(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็ข้อมูล/

ก าหนดส่งข้อมูล (เดือน-ปี)

คะแนนความ

เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx

ผลกระทบ)

กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4

มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

ลด 2.12.2.2 จดัท า
แบบฟอร์มการเตรียม
เอกสารการเบิกจ่าย
ค่ารักษาพยาบาล
(กรณีอุบติัเหตุ)

2.แบบฟอร์มใน
การจดัเตรียม
เอกสารการ
เบิกจ่ายค่า
รักษาพยาบาล
(กรณีอุบติัเหตุ) 
โดยมีการระบุ
รายละเอียดของ
เอกสารต่างๆให้
ถูกตอ้งครบถว้น

ติดตามผลการ
ด าเนินการใน
ระยะเวลา 2 
เดือนโดยหวัหนา้
งานบริหารและ
ธุรการ กอง
พฒันานกัศึกษา

มีนาคม 
2563

ว่าท่ีร้อยตรีหญิง
สุธีร์ภทัร รุณผาบ
 / หวัหนา้งาน
บริหารและธุรการ

ลด 2.12.2.3 ระบชุ่อง
ทางการติดต่อของ
นกัศึกษาเพ่ิมเติม

3.เพ่ิมช่อง
ทางการติดต่อ
ของนกัศึกษาโดย
ใหร้ะบเุบอร์
โทรศพัท ์/ Line 
ID / E-mail  หรือ 
เบอร์โทรศพัท์
ของผูท่ี้สามารถ
ติดต่อกบั
นกัศึกษาได้

ติดตามผลการ
ด าเนินการใน
ระยะเวลา 2 
เดือนโดยหวัหนา้
งานบริหารและ
ธุรการ กอง
พฒันานกัศึกษา

มีนาคม 
2563

ว่าท่ีร้อยตรีหญิง
สุธีร์ภทัร รุณผาบ
 / หวัหนา้งาน
บริหารและธุรการ

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/21-สนม-ควบคุม-มจ-ค-01
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ตัวช้ีวดัความส าเร็จของแผนการควบคุมภายใน (KPI) : สามารถลดความเส่ียงในระดบัที่ยอมรับได้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85

ประเดน็
วตัถุประสงค์

การควบคุม

ภายในด้าน...

สภาพแวดล้อม

การควบคุม
โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะแนน

ความ

เส่ียง

ระดบั

ความ

เส่ียง

วธีิการ

จัดการ

 risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม
สารสนเทศและ

การส่ือสาร

วธีิการติดตาม

และประเมนิผล

ก าหนด

เสร็จ

(ด-ปี)

ผู้รับผดิชอบ

โครงการ/กจิกรรม

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)

การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8

กจิกรรมที่ต้องจัดวางการ

ควบคุม-ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ตัวช้ีวดัความเส่ียง 

(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็ข้อมูล/

ก าหนดส่งข้อมูล (เดือน-ปี)

คะแนนความ

เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx

ผลกระทบ)

กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4

มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

2.12.2.4 ระบชุ่อง
ทางการติดต่อเร่ือง
ประกนัอุบติัเหตุ 
งานบริหารและ
ธุรการ กองพฒันา
นกัศึกษา

4.ระบชุ่อง
ทางการติดต่อ 
หรือสอบถาม
ขอ้มูลเก่ียวกบั
เร่ืองประกนั
อุบติัเหตุเพ่ิมเติม 
โดยระบเุบอร์
โทรศพัท ์เฟสบุ๊
กแฟนเพจ 
สถานท่ีท่ีส่ง
เอกสาร

ติดตามผลการ
ด าเนินการใน
ระยะเวลา 2 
เดือนโดยหวัหนา้
งานบริหารและ
ธุรการ กอง
พฒันานกัศึกษา

มีนาคม 
2563

ว่าท่ีร้อยตรีหญิง
สุธีร์ภทัร รุณผาบ
 / หวัหนา้งาน
บริหารและธุรการ

2.12.3  จดัส่งเอกสารไปยงั
บริษทัประกนัเพ่ือท าการ
เบิกจ่ายเงนคืนใหแ้ก่นกัศึกษา

2.13 การให้บริการสระว่ายน า้ (การบริการด้านสวสัดกิาร และอาคารสถานที่  กองพฒันานักศึกษา)
ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/21-สนม-ควบคุม-มจ-ค-01
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ประเดน็
วตัถุประสงค์

การควบคุม

ภายในด้าน...

สภาพแวดล้อม

การควบคุม
โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะแนน

ความ

เส่ียง

ระดบั

ความ

เส่ียง

วธีิการ

จัดการ

 risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม
สารสนเทศและ

การส่ือสาร

วธีิการติดตาม

และประเมนิผล

ก าหนด

เสร็จ

(ด-ปี)

ผู้รับผดิชอบ

โครงการ/กจิกรรม

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)

การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8

กจิกรรมที่ต้องจัดวางการ

ควบคุม-ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ตัวช้ีวดัความเส่ียง 

(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็ข้อมูล/

ก าหนดส่งข้อมูล (เดือน-ปี)

คะแนนความ

เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx

ผลกระทบ)

กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4

มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

วตัถุประสงค์ ของงาน/กจิกรรม/กระบวนงาน เพ่ือสร้างความเข้าใจกบันักศึกษา เกี่ยวกบัการใช้บริการเพ่ือสุขภาพ และการแข่งขันกฬีา

2.13.1 วิเคราะห์และทบทวน
ช่องทางในการประชาสมัพนัธ์
เก่ียวกบัการใหบ้ริการของ
สระว่ายน ้าอุบลรัตนฯ

ผูม้าใชบ้ริการ
หรือบคุคลทัว่ไป
 ไม่ทราบ
เก่ียวกบัการ
ใหบ้ริการของ
สระว่ายน ้าอุบลฯ
 ของ
มหาวิทยาลยัแม่โจ้

ดา้นการ
ด าเนินงาน

มอบหมายหนา้ท่ี
ความรับผิดชอบ

3 5 15 สูงมาก 8 (4x2) ลด 2.13.1.1 จดัท า
เอกสาร
ประชาสมัพนัธ์
เก่ียวกบัขอ้มูลการ
ใหบ้ริการของสระ
ว่ายน ้าอุบลรัตน์ฯ

1.จดัท าแผน่พบั 
โปสเตอร์ แบน
เนมด์
ประชาสมัพนัธ์
2.เวบ็ไซดข์อง
กองพฒันา
นกัศึกษา
3.ท าหนงัสือแจง้
เวียนผา่นระบบ 
E-Doc ใหก้บัทกุ

ติดตามผลการ
ด าเนินการโดย
หวัหนา้งานการ
กีฬา

มิย.63 นางสาวนิตยา  
ดวงบาล นาง
จุฬาลกัษณ์   
มณีวรรณ

ลด 2.13.1.2 ระบอุตัรา
ค่าบริการในการขอ
ใชบ้ริการ  ระบอุตัรา
การค่าบริการ -รายวนั
 -รายปี

ขอ้มูล
ผูใ้ชบ้ริการ/
แบบฟอร์ม/
ประชาสมัพนัธ์
ผา่นเวป็ไซต์

ติดตามผลการ
ด าเนินการโดย
หวัหนา้งานการ
กีฬา

มิย.63 นางสาวนิตยา  
ดวงบาล นาง
จุฬาลกัษณ์   
มณีวรรณ

ลด 2.13.1.3 ระบุ
ระยะเวลาใหบ้ริการ

4. มีการระบุ
ระยะเวลา
ใหบ้ริการกบัผูท่ี้
เขา้มาใชบ้ริการ

ติดตามผลการ
ด าเนินการโดย
หวัหนา้งานการ
กีฬา

มิย.63 นางสาวนิตยา  
ดวงบาล นาง
จุฬาลกัษณ์   
มณีวรรณ

จ านวนนกัศึกษา บคุลากร 
บคุคลทัว่ไปท่ีมาใชบ้ริการ
เพ่ิมมากข้ึน 80% ส่งผลให้
รายไดจ้ากการใหบ้ริการ
สถานท่ีและอุปกรณ์เพ่ิมข้ึน
มากกว่า 300,000 บาทต่อปี /
นางสาวนิตยา  ดวงบาล นาง
จุฬาลกัษณ์   มณีวรรณ /กค.63

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/21-สนม-ควบคุม-มจ-ค-01
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เส่ียง
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 risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม
สารสนเทศและ

การส่ือสาร

วธีิการติดตาม

และประเมนิผล

ก าหนด

เสร็จ

(ด-ปี)

ผู้รับผดิชอบ

โครงการ/กจิกรรม

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)

การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8

กจิกรรมที่ต้องจัดวางการ

ควบคุม-ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ตัวช้ีวดัความเส่ียง 

(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็ข้อมูล/

ก าหนดส่งข้อมูล (เดือน-ปี)

คะแนนความ

เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx

ผลกระทบ)

กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4

มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

ลด 2.13.1.4 ระบชุ่อง
ทางการติดต่อการขอ
ใชบ้ริการสระว่ายน ้า
อุบลรัตน์ฯ

4.การเพ่ิม
ช่องทางผูส้นใจท่ี
เขา้มาใชบ้ริการ
ของสระว่ายน ้า
อุบลรัตน์ฯ  ทาง
ไลน์   ทางเฟส   
ทางE-Mail  l
เบอร์โทรศพัท์

ติดตามผลการ
ด าเนินการโดย
หวัหนา้งานการ
กีฬา

มิย.63 นางสาวนิตยา  
ดวงบาล นาง
จุฬาลกัษณ์   
มณีวรรณ

2.14 กระบวนการส่งนักกฬีาเข้าร่วมแข่งขัน

วตัถุประสงค์ ของงาน/กจิกรรม/กระบวนงาน เพ่ือจัดกจิกรรมส่งเสริมด้านการกฬีาให้กบันักศึกษา ไม่น้อยกว่า 15 กจิกรรม

2.14.1 วางแผนการจดัเตรียม
โครงการในการส่งเสริม
นกักีฬาเขา้ร่วมการแข่งขนั

ส่งเสริมการ
พฒันาศกัยภาพ
และ
ความสามารถ
ของนกักีฬา

ดา้นการ
ด าเนินงาน

นกักีฬามร
สมรรถภาพทาง
กายภาพพร้อมท่ีจะ
เขา้การแข่งขนั
กีฬารายการต่างๆ

3 5 15 สูงมาก 8(4*2) ลด 2.14.1.1 โครงการ
ส่งเสริมพฒันา
ศกัยภาพทางดา้นกีฬา
 เพ่ือการแข่งขนัและ
กีฬาเพ่ือสุขภาพ ไม่
นอ้ยกว่า 15 กิจกรรม

1.มีหนงัสือจาก
องคก์รภายนอก
เชิญเขา้ร่วมการ
แข่งขนั 2.
โปสเตอร์การ
ประชาสมัพนัธ์
ในการจดักิจกรรม
 3. จดัท า
แบบสอบถาม
ประเมินความพึง
พอใจ

ติดตามผลการ
ด าเนินงานใน
ระยะเวลา 5 เดือน
 โดยหวัหนา้งาน
การกีฬา

มิย.63 นางสาวนิตยา  
ดวงบาล 
นางสาวอนงค ์
ไชยแกว้ นายพิ
จกัษณ์ อนุสรณ์
รัชดา

จ านวนกิจกรรมท่ีส่งเสริม
ดา้นกีฬาใหก้บันกัศึกษาท่ีเขา้
ร่วมกิจกรรมไม่นอ้ยกว่า 15 
กิจกรรม และนกัศึกษามี
ความพึงพอใจต่อการใช้
บริการร้อยละ 80 / นางสาว
นิตยา  ดวงบาล นางสาว
อนงค ์ไชยแกว้ นายพิจกัษณ์ 
อนุสรณ์รัชดา / กค.63

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/21-สนม-ควบคุม-มจ-ค-01
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ประเดน็
วตัถุประสงค์

การควบคุม

ภายในด้าน...

สภาพแวดล้อม

การควบคุม
โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะแนน

ความ

เส่ียง

ระดบั

ความ

เส่ียง

วธีิการ

จัดการ

 risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม
สารสนเทศและ

การส่ือสาร

วธีิการติดตาม

และประเมนิผล

ก าหนด

เสร็จ

(ด-ปี)

ผู้รับผดิชอบ

โครงการ/กจิกรรม

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)

การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8

กจิกรรมที่ต้องจัดวางการ

ควบคุม-ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ตัวช้ีวดัความเส่ียง 

(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็ข้อมูล/

ก าหนดส่งข้อมูล (เดือน-ปี)

คะแนนความ

เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx

ผลกระทบ)

กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4

มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

2.15 กระบวนงานป้องกนัโรคระบาด

วตัถุประสงค์ ของงาน/กจิกรรม/กระบวนงาน เพ่ือส่งเสริมให้นักศึกษาเป็นผู้มสุีขภาวะและคุณภาพชีวติที่ด ี 

เกิดโรคระบาด
ในกลุ่มนกัศึกษา
ใหม่ท่ีเขา้ร่วม
กิจกรรมรับนอ้ง

ดา้นการ
ด าเนินงาน

นกัศึกษาท่ีเขา้ร่วม
กิจกรรมรับนอ้ง
ใหม่ไม่เจ็บป่วย  
และสามารถคว
จคุมโรคระบาดได้

3 5 15 สูงมาก 8 (4x2) ลด 2.15.1.1 กิจกรรม
ตรวจสุขภาพ
นกัศึกษาใหม่

เมย..63 หวัหนา้งาน
อนามยัและ
พยาบาล

ภาวะการเจ็บป่วยของ
นกัศึกษาลดลง ร้อยละ 1

ลด 2.15.1.2 โครงการ
อบรมใหค้วามรู้เร่ือง
การปฐมพยาบาล
การป้องกนัโรคและ
การใชย้าเบ้ืองตน้แก่
นกัศึกษารุ่นพ่ีท่ีดูแล
นอ้งใหม่

เมย.63 หวัหนา้งาน
อนามยัและ
พยาบาล

2.16  การป้องกนัการกระท าผดิวนิัยของนักศึกษา (งานวนิัยและพฒันานักศึกษา กองพฒันานักศึกษา)

วตัถุประสงค์ ของงาน/กจิกรรม/กระบวนงาน : ส่งเสริมให้นักศึกษาพฒันาตนเองให้เป็นผู้มรีะเบียบวนิัยและเป็นพลเมืองที่ดขีองสังคม รวมถึงการให้ค าปรึกษา แนะแนว ติดตาม นักศึกษาที่มหาวทิยาลยัส่ังลงโทษ

2.15.1 วิเคราะห์กิจกรรมท่ีจดั
ใหน้กัศึกษาท่ีอยูร่วมกนัเป็น
กลุ่มใหญ่  มีการตรวจร่างกาย
 คดักรองนกัศึกษาใหม่
ทั้งหมด   มีการแยกนกัศึกษา
ท่ีป่วยออกจากกลุ่ม   และจดั
อบรมใหค้วามรู้แก่นกัศึกษา
รุ่นพ่ีท่ีมีหนา้ท่ีดูแลนอ้ง
นกัศึกษาใหม่

 ประชาสมัพนัธ์
ผา่นเวป็ไซต-์

เฟสบุค๊แฟนเพจ/
e-doc/ป้ายประกาศ

ติดตามผลการ
ด าเนินการใน

ระยะเวลา 2 เดือน
 โดยหวัหนา้งาน
อนามยัและ
พยาบาล

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/21-สนม-ควบคุม-มจ-ค-01
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ประเดน็
วตัถุประสงค์

การควบคุม

ภายในด้าน...

สภาพแวดล้อม

การควบคุม
โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะแนน

ความ

เส่ียง

ระดบั

ความ

เส่ียง

วธีิการ

จัดการ

 risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม
สารสนเทศและ

การส่ือสาร

วธีิการติดตาม

และประเมนิผล

ก าหนด

เสร็จ

(ด-ปี)

ผู้รับผดิชอบ

โครงการ/กจิกรรม

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)

การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8

กจิกรรมที่ต้องจัดวางการ

ควบคุม-ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ตัวช้ีวดัความเส่ียง 

(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็ข้อมูล/

ก าหนดส่งข้อมูล (เดือน-ปี)

คะแนนความ

เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx

ผลกระทบ)

กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4

มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

2.16.1 การป้องกนัการกระท า
ผิดวินยัของนกัศึกษา ไดแ้ก่ 
 - การวางแผนการป้องกนั 
 - การด าเนินการตามแผนการ
ป้องกนั และ 
 - การติดตามประเมินผลการ
ด าเนินงานดา้นการป้องกนั

นกัศึกษากระท า
ผิดวินยันกัศึกษา
เป็นจ านวนมาก

ดา้นการ
ด าเนินงาน

โครงสร้างของ
หน่วยงาน การ
มอบหมายอ านาจ
ท่ีชดัเจน การ
กระจายอ านาจใน
การท างาน

3 4 12 สูง 9(3*3) ลด 2.16.1.1 จดัรูปแบบ
กิจกรรม ในการให้
ความรู้และขอ้มูล
ดา้นวินยันกัศึกษาใน
ช่องทางต่างๆ 
เพ่ือใหน้กัศึกษาเกิด
ความเขา้ใจและ
ปฏิบติัไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง รวมถึงการ
ประชุมช้ีแจงผูท่ี้
เก่ียวขอ้ง และเพ่ิม
ช่องทางการส่ือสาร 
สร้างการรับรู้
เก่ียวกบัวินยันกัศึกษา
 การประเมินการ
ด าเนินงาน

 1.เวบ็ไซคข์อง
มหาวิทยาลยั 2.คู่มือ
นกัศึกษาใหม่ 3.การ
ส่ือสารกบันกัศึกษา
โดยตรง (นกัศึกษา
ใหม่ และนกัศึกษา
ชั้นปีท่ี 2-4) 4.แจง้
ผ่านคณะ / สาขาวิชา /
 หลกัสูตรต่างๆ  5.
เครือข่ายผูน้  า
นกัศึกษา ทั้งใน
ระดบัสโมสร
นกัศึกษาและใน
ระดบัสาขาวิชาใน
ทกุสาขาวิชาและทกุ
ชั้นปี 6. การติด
ประกาศ
ประชาสมัพนัธ์ 7. 
ผ่านสือออนไลน์
ต่างๆ เช่น ไลน ์เฟส
บคุ เป็นตน้

มีการติดตาม
ล่วงหนา้ก่อน
การจดักิจกรรม 1 
เดือน โดย
ผูอ้  านวยการกอง
พฒันานกัศึกษา

กค.63 นางสาวรัศมี  
อภิรมย์

ร้อยละของนกัศึกษาท่ีท าผิด
วินยันกัศึกษาลดลง (ร้อยละ 5)

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/21-สนม-ควบคุม-มจ-ค-01
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ประเดน็
วตัถุประสงค์

การควบคุม

ภายในด้าน...

สภาพแวดล้อม

การควบคุม
โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะแนน

ความ

เส่ียง

ระดบั

ความ

เส่ียง

วธีิการ

จัดการ

 risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม
สารสนเทศและ

การส่ือสาร

วธีิการติดตาม

และประเมนิผล

ก าหนด

เสร็จ

(ด-ปี)

ผู้รับผดิชอบ

โครงการ/กจิกรรม

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)

การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8

กจิกรรมที่ต้องจัดวางการ

ควบคุม-ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ตัวช้ีวดัความเส่ียง 

(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็ข้อมูล/

ก าหนดส่งข้อมูล (เดือน-ปี)

คะแนนความ

เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx

ผลกระทบ)

กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4

มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

2.16.1.2 การก าหนด
ขอบเขตต่างๆ ทั้ง 
ขอ้ปฏิบติั ขอ้หา้ม 
รวมถึงมาตรการดา้น
วินยันกัศึกษาให้
ชดัเจน และการ
บงัคบัใชอ้ยา่งจริงจงั 
โดยการออก
ประกาศ
มหาวิทยาลยัท่ี
เก่ียวขอ้งก ากบัดูแล
ไม่ใหน้กัศึกษา
กระท าผิดวินยั
นกัศึกษา พร้อมทั้ง
การประชาสมัพนัธ์
ใหน้กัศึกษารับทราบ
อยา่งทัว่ถึง และ
ปฏิบติัตามอยา่ง
เคร่งครัด

 1.เวบ็ไซคข์อง
มหาวิทยาลยั 2.การ
น าไปแจง้หรือ
ส่ือสารกบันกัศึกษา
โดยตรง (นกัศึกษา
ใหม่ และนกัศึกษา
ชั้นปีท่ี 2-4) 3.แจง้
ผ่านคณะ / สาขาวิชา /
 หลกัสูตรต่างๆ  4.
เครือข่ายผูน้  า
นกัศึกษา ทั้งใน
ระดบัสโมสร
นกัศึกษาและใน
ระดบัสาขาวิชาใน
ทกุสาขาวิชาและทกุ
ชั้นปี 5. การติด
ประกาศ
ประชาสมัพนัธ์ 6. 
ผ่านส่ืออนไลนต่์างๆ 
เช่น ไลน ์เฟสบคุ 
เป็นตน้

มีการติดตาม
ล่วงหนา้ก่อน
การจดักิจกรรม 1 
เดือน โดย
ผูอ้  านวยการกอง
พฒันานกัศึกษา

มีค.63 นางสาวรัศมี 
อภิรมย ์/ 
นางสาวศศิธร 
ใจมุก / นาย
สุทธิพงษ ์เรือน
มัน่

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/21-สนม-ควบคุม-มจ-ค-01
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ประเดน็
วตัถุประสงค์

การควบคุม

ภายในด้าน...

สภาพแวดล้อม

การควบคุม
โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะแนน

ความ

เส่ียง

ระดบั

ความ

เส่ียง

วธีิการ

จัดการ

 risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม
สารสนเทศและ

การส่ือสาร

วธีิการติดตาม

และประเมนิผล

ก าหนด

เสร็จ

(ด-ปี)

ผู้รับผดิชอบ

โครงการ/กจิกรรม

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)

การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8

กจิกรรมที่ต้องจัดวางการ

ควบคุม-ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ตัวช้ีวดัความเส่ียง 

(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็ข้อมูล/

ก าหนดส่งข้อมูล (เดือน-ปี)

คะแนนความ

เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx

ผลกระทบ)

กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4

มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

2.16.1.3  การออก
ค าสั่งลงโทษทาง
วินยันกัศึกษา
ส าหรับผูก้ระท าผิด
วินยันกัศึกษาตาม
ขอ้บงัคบัฯ หรือ
ประกาศฯ หรือ
มาตรการ พร้อมทั้ง
ประชาสมัพนัธ์ให้
รับทราบโดยทัว่กนั
เพ่ือใหห้น่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งร่วม
ป้องกนัปัญหาท่ีอาจ
เกิดกบันกัศึกษาใน
สงักดัหรือในความ
ดูแล และเป็นการ
ป้องปรามไม่ให้
นกัศึกษาอ่ืนน าไป
เป็นแบบอยา่ง

1.แจง้ให้
นกัศึกษาผูก้ระท า
ผิดทราบ 2.
ประชาสมัพนัธ์
ใหน้กัศึกษาอ่ืน
ทราบเพ่ือมิให้
น าเอาไปเป็น
แบบอยา่ง โดย
การติดประกาศ
ประชาสมัพนัธ์ 
และผา่นช่อง
ไลน์กลุ่มของ
ผูน้ านกัศึกษา 3.
แจง้ใหค้ณะได้
รับทราบเพ่ือช่วย
ในการเฝ้าระวงั
ดูแลปัญหา 4. 
แจง้ผูป้กครอง
ทราบเพ่ือช่วยใน
การป้องกนั
ปัญหาต่อไป

มีการติดตามการ
ด าเนินงาน
ภายหลงัจากท่ี
ปรากฏผูก้ระท า
ความผิด 1 เดือน 
โดยผูอ้  านวยการ
กองพฒันา
นกัศึกษา

กย. 2563 นางสาวรัศมี  
อภิรมย ์/ 
นางสาวศศิธร  
ใจมุก / นาย
สุทธิพงษ ์เรือน
มัน่

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/21-สนม-ควบคุม-มจ-ค-01
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ตัวช้ีวดัความส าเร็จของแผนการควบคุมภายใน (KPI) : สามารถลดความเส่ียงในระดบัที่ยอมรับได้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85

ประเดน็
วตัถุประสงค์

การควบคุม

ภายในด้าน...

สภาพแวดล้อม

การควบคุม
โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะแนน

ความ

เส่ียง

ระดบั

ความ

เส่ียง

วธีิการ

จัดการ

 risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม
สารสนเทศและ

การส่ือสาร

วธีิการติดตาม

และประเมนิผล

ก าหนด

เสร็จ

(ด-ปี)

ผู้รับผดิชอบ

โครงการ/กจิกรรม

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)

การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8

กจิกรรมที่ต้องจัดวางการ

ควบคุม-ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ตัวช้ีวดัความเส่ียง 

(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็ข้อมูล/

ก าหนดส่งข้อมูล (เดือน-ปี)

คะแนนความ

เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx

ผลกระทบ)

กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4

มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

2.16.1.4  การท างาน
ร่วมมือกบั
หน่วยงานภายใน 
ไดแ้ก่ คณะต่างๆ 
งานหอพกั งาน
รักษาความปลอดภยั 
(วินยัจราจร) เป็นตน้
 และหน่วยงาน
ภายนอก
มหาวิทยาลยัในการ
ดูแลนกัศึกษา เช่น 
เจา้หนา้ท่ีต  ารวจ 
ผูน้  าชุมชนต่างๆ 
เจา้ของสถาน
ประกอบการ/ สถาน
บนัเทิงโดยรอบ
มหาวิทยาลยั เป็นตน้

1.การติดต่อ
ประสานงานผา่น
หนงัสือราชการ 
2.การประสาน
ความร่วมมือ
โดยตรงผา่นทาง
โทรศพัท ์หรือ
ส่ือออนไลน์ต่างๆ
 เช่น ไลน์ เฟสบคุ
 เป็นตน้

มีการประชุม 
ติดตามผลการ
ด าเนินงานจาก
หน่วยงานท่ีได้
ประสานความ
ร่วมมือ เพ่ือน า
ขอ้มูลมา
วิเคราะห์หาแนว
ทางการ
ด าเนินงานใหมี้
ประสิทธิภาพ
ต่อไป

มิย. 2563 นางสาวรัศมี  
อภิรมย ์/ นาย
สุทธิพงษ ์ เรือน
มัน่ / นายชิตพงษ์
  วงศม์าศ

2.17 การจัดโครงการพฒันาบุคลกิภาพ (งานจัดหางาน กองพฒันานักศึกษา)
ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/21-สนม-ควบคุม-มจ-ค-01
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ตัวช้ีวดัความส าเร็จของแผนการควบคุมภายใน (KPI) : สามารถลดความเส่ียงในระดบัที่ยอมรับได้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85

ประเดน็
วตัถุประสงค์

การควบคุม

ภายในด้าน...

สภาพแวดล้อม

การควบคุม
โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะแนน

ความ

เส่ียง

ระดบั

ความ

เส่ียง

วธีิการ

จัดการ

 risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม
สารสนเทศและ

การส่ือสาร

วธีิการติดตาม

และประเมนิผล

ก าหนด

เสร็จ

(ด-ปี)

ผู้รับผดิชอบ

โครงการ/กจิกรรม

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)

การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8

กจิกรรมที่ต้องจัดวางการ

ควบคุม-ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ตัวช้ีวดัความเส่ียง 

(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็ข้อมูล/

ก าหนดส่งข้อมูล (เดือน-ปี)

คะแนนความ

เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx

ผลกระทบ)

กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4

มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

วตัถุประสงค์ ของงาน/กจิกรรม/กระบวนงาน: เพ่ือให้นักศึกษาได้รับความรู้และเทคนิคในการพฒันาบุคลกิภาพ

2.17.1 การจดัเตรียมโครงการ การ
ประชาสมัพนัธ์
จดัโครงการ

ดา้นการ
ด าเนินงาน

จดัท าแผน
ประชาสมัพนัธ์
การจดัโครงการ
ฝึกอบรมใหช้ดัเจน

3 5 15 สูงมาก 8 (4x2) ลด 2.17.1.1 จดัรูปแบบ
กิจกรรมในการ
ประชาสมัพนัธ์ผา่น
ทางช่องทางต่างๆ 
เพ่ือใหเ้ขา้ถึง
กลุ่มเป้าหมาย

ประชาสมัพนัธ์
ผา่นเวป็ไซตก์อง-
เพจเฟสบุก๊กอง+
งานจดัหางาน/
e-doc/ป้าย
ประกาศ ส่ือสาร
ไปยงั
กลุ่มเป้าหมาย

ติดตามผลการ
ด าเนินการใน
ระยะเวลา 2 
เดือนโดยหวัหนา้
งานจดัหางาน 
กองพฒันา
นกัศึกษา

กค. 2563 นายสุระศกัด์ิ 
อาษา/ หวัหนา้
งานจดัหางาน

จ านวนนกัศึกษาท่ีไดรั้บการ
เตรียมความพร้อมในการ
ท างาน (2000คน)นายสุระ
ศกัด์ิ อาษา, นางสาวอจัฉราพร
  ศิวิลยั, นางสาวณัฐนนัท ์ จิ
ราศรีทวีสิน / กค. 2563

2.17.2 ทบทวนช่องทางการ
ประชาสมัพนัธ์

การใหบ้ริการ
แหล่งานแก่
นกัศึกษา

ดา้นการ
ด าเนินงาน

จดัแผนการสร้าง
เครือข่าย และ
ช่องทางการ
ประชาสมัพนัธ์

3 5 15 สูงมาก 8 (4x2) ลด 2.17.2.1 สร้าง
เครือข่ายจดัหางาน

1. จดัหาแหล่ง
งานและสถาน
ประกอบการ

ติดตามผลการ
ด าเนินการใน
ระยะเวลา 2 
เดือนโดยหวัหนา้
งานจดัหางาน 
กองพฒันา
นกัศึกษา

กค. 2563 นายสุระศกัด์ิ 
อาษา/ หวัหนา้
งานจดัหางาน

จ านวนแหล่งงานท่ีใหบ้ริการ
แก่นกัศึกษาไม่นอ้ยกว่า 80 
แหล่งงาน/ นายสุระศกัด์ิ 
อาษา, นางสาวอจัฉราพร  ศิ
วิลยั, นางสาวณัฐนนัท ์ จิ
ราศรีทวีสิน / กค. 2563

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/21-สนม-ควบคุม-มจ-ค-01
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ตัวช้ีวดัความส าเร็จของแผนการควบคุมภายใน (KPI) : สามารถลดความเส่ียงในระดบัที่ยอมรับได้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85

ประเดน็
วตัถุประสงค์

การควบคุม

ภายในด้าน...

สภาพแวดล้อม

การควบคุม
โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะแนน

ความ

เส่ียง

ระดบั

ความ

เส่ียง

วธีิการ

จัดการ

 risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม
สารสนเทศและ

การส่ือสาร

วธีิการติดตาม

และประเมนิผล

ก าหนด

เสร็จ

(ด-ปี)

ผู้รับผดิชอบ

โครงการ/กจิกรรม

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)

การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8

กจิกรรมที่ต้องจัดวางการ

ควบคุม-ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ตัวช้ีวดัความเส่ียง 

(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็ข้อมูล/

ก าหนดส่งข้อมูล (เดือน-ปี)

คะแนนความ

เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx

ผลกระทบ)

กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4

มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

2.17.2.2 จดัรูปแบบ
กิจกรรมในการ
ประชาสมัพนัธ์ผา่น
ทางช่องทางต่างๆ 
เพ่ือใหเ้ขา้ถึง
กลุ่มเป้าหมาย

ประชาสมัพนัธ์
ผา่นเวป็ไซตก์อง-
เพจเฟสบุก๊กอง+
งานจดัหางาน/
e-doc/ป้าย
ประกาศ ส่ือสาร
ไปยงั
กลุ่มเป้าหมาย

ติดตามผลการ
ด าเนินการใน
ระยะเวลา 2 
เดือนโดยหวัหนา้
งานจดัหางาน 
กองพฒันา
นกัศึกษา

กค. 2563 นายสุระศกัด์ิ 
อาษา/ หวัหนา้
งานจดัหางาน

ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อการ
อ านวยความสะดวกในการ
รับสมคัรงาน (ค่าเฉล่ีย 3.51)
นายสุระศกัด์ิ อาษา, นางสาว
อจัฉราพร  ศิวิลยั, นางสาว
ณัฐนนัท ์ จิราศรีทวีสิน / กค.
 2563

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/21-สนม-ควบคุม-มจ-ค-01
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ประเดน็
วตัถุประสงค์

การควบคุม

ภายในด้าน...

สภาพแวดล้อม

การควบคุม
โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะแนน

ความ

เส่ียง

ระดบั

ความ

เส่ียง

วธีิการ

จัดการ

 risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม
สารสนเทศและ

การส่ือสาร

วธีิการติดตาม

และประเมนิผล

ก าหนด

เสร็จ

(ด-ปี)

ผู้รับผดิชอบ

โครงการ/กจิกรรม

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)

การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8

กจิกรรมที่ต้องจัดวางการ

ควบคุม-ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ตัวช้ีวดัความเส่ียง 

(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็ข้อมูล/

ก าหนดส่งข้อมูล (เดือน-ปี)

คะแนนความ

เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx

ผลกระทบ)

กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4

มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

2.17.3 การสร้างความพึง
พอใจในการบริการขอ้มูล
ข่าวสารดา้นการจดัหางาน

นกัศึกษามึความ
พึงพอใจใน
ระดบัต ่า

การ
ด าเนินงาน

บคุลากรมีความ
พร้อมในการ
ใหบ้ริการและ
แนะแนว และจิต
บริการ

1 1 1 ต ่า 1 (1x1) ยอมรับ - - - - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของ
นกัศึกษาต่อการใหบ้ริการ
ขอ้มูลข่าวสารดา้นการจดัหา
งาน (ค่าเฉล่ีย 3.51)นายสุระ
ศกัด์ิ อาษา, นางสาวอจัฉราพร
  ศิวิลยั, นางสาวณัฐนนัท ์ จิ
ราศรีทวีสิน / กค. 2563

2.18 งานจัดซ้ือ และตรวจรับวสัดุ ส าหรับใช้ในการปฏบัิติงาน (กองกายภาพฯ)

วตัถุประสงค์ : เพ่ือจัดซ้ือ ตรวจรับพสัดุ เพ่ือใช้ในการปฏบัิติงานของกองกายภาพและส่ิงแวดล้อม

ชอ่ง 16 ทุก kpi ขอใหร้ะบ

ชอ่ง 16 ทุก kpi ขอใหร้ะบ

ผูร้ับผดิชอบในการท าขอ้มูล 
และก าหนดวนัสง่ขอ้มูลดว้ยนะ

คะ

ชอ่ง 16 ทุก kpi ขอใหร้ะบ

ผูร้ับผดิชอบในการท าขอ้มูล 
และก าหนดวนัสง่ขอ้มูลดว้ยนะ

คะ

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/21-สนม-ควบคุม-มจ-ค-01
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ประเดน็
วตัถุประสงค์

การควบคุม

ภายในด้าน...

สภาพแวดล้อม

การควบคุม
โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะแนน

ความ

เส่ียง

ระดบั

ความ

เส่ียง

วธีิการ

จัดการ

 risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม
สารสนเทศและ

การส่ือสาร

วธีิการติดตาม

และประเมนิผล

ก าหนด

เสร็จ

(ด-ปี)

ผู้รับผดิชอบ

โครงการ/กจิกรรม

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)

การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8

กจิกรรมที่ต้องจัดวางการ

ควบคุม-ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ตัวช้ีวดัความเส่ียง 

(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็ข้อมูล/

ก าหนดส่งข้อมูล (เดือน-ปี)

คะแนนความ

เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx

ผลกระทบ)

กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4

มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

2.18.1 ขั้นตอนการส ารวจ
ความตอ้งการใชว้สัดุส าหรับ
ใชใ้นการปฏิบติังาน

บคุลากรกอง
กายภาพฯ แจง้
รายละเอียดความ
ตอ้งการใชว้สัดุ
ส าหรับใชใ้นการ
ปฏิบติังานและ
ตอ้งการให้
ด าเนินการขอ
อนุมติัจดัซ้ือกรณี
เร่งด่วน ผูป้ฏิบติั
มีระยะเวลาจ ากดั

ดา้นการ
ด าเนินงาน

ยดึมัน่ในคุณค่า
ของความซ่ือตรง
และจริยธรรม

3 4 12 สูง 6 (2x3) ลด 2.18.1.1 วาง
แผนการขออนุมติัซ้ือ
เป็นรายสปัดาห์

จดัท าขั้นตอน
และแจง้เวียน
แบบฟอร์มแจง้
ความประสงคใ์ช้
วสัดุส าหรับใช้
ในการปฏิบติังาน
ตามท่ีหน่วยงาน
ร้องขอ

สรุปรายงานการ
ขอใชบ้ริการ/ขอ
ความอนุเคราะห์

มีค 63 น.ส.อมัพวรรณ 
กนัทะ

 - งานแลว้เสร็จภายใน 3 วนั

2.18.2 ขั้นตอนการจดัท าใบ
เสนอซ้ือวสัดุส าหรับใชใ้น
การปฏิบติังานและเสนอ
หวัหนา้งานอ านวยการ และ
ผูอ้  านวยการกองกายภาพฯ 
พิจารณาลงนาม

ระบรุายละเอียด 
คุณสมบติัของ
รายการวสัดุไม่
ครบถว้น ไม่
ถูกตอ้ง

ดา้นการ
ด าเนินงาน

มีโครงสร้าง
หน่วยงาน  สาย
การบงัคบับญัชา 
อ านาจหนา้ท่ีและ
ความรับผิดชอบ ท่ี
เหมาะสมในการ
บรรลุ
วตัถุประสงคข์อง
หน่วยงาน

3 3 9 สูง 4 (2x2) ลด 2.18.2.1 ก าหนด
ภาระงานให้
บคุลากรสามารถ
ปฏิบติัอยา่งเหมาะสม
 และด าเนินการแลว้
เสร็จ ถูกตอ้ง 
ครบถว้น ตาม
ระเบียบ/ขอ้ก าหนดท่ี
เก่ียวขอ้ง และ
ระยะเวลาท่ีก าหนด

จดัท าค  าสั่ง
มอบหมายงาน 
และก าชบัให้
ปฏิบติัตาม
ขั้นตอนการ
ปฏิบติังาน และ
ตรวจสอบ
ความถูกตอ้ง
ก่อนน าส่งงาน
บริหารพสัดุ กอง

จ านวนคร้ังท่ีขอ
อนุมติัซ้ือแลว้
เสร็จตามท่ี
หน่วยงานร้อง
ขอและแลว้เสร็จ
ตามขั้นตอน/
ระยะเวลาท่ี
ก าหนด

มีค 63 น.ส.อมัพวรรณ 
กนัทะ

 - ความถูกตอ้งของงาน (ร้อย
ละ 100)

ชอ่ง 16 ทุก kpi ขอใหร้ะบ

ชอ่ง 16 ทุก kpi ขอใหร้ะบ

ผูร้ับผดิชอบในการท าขอ้มูล 
และก าหนดวนัสง่ขอ้มูลดว้ยนะ

คะ

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/21-สนม-ควบคุม-มจ-ค-01
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ประเดน็
วตัถุประสงค์

การควบคุม

ภายในด้าน...

สภาพแวดล้อม

การควบคุม
โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะแนน

ความ

เส่ียง

ระดบั

ความ

เส่ียง

วธีิการ

จัดการ

 risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม
สารสนเทศและ

การส่ือสาร

วธีิการติดตาม

และประเมนิผล

ก าหนด

เสร็จ

(ด-ปี)

ผู้รับผดิชอบ

โครงการ/กจิกรรม

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)

การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8

กจิกรรมที่ต้องจัดวางการ

ควบคุม-ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ตัวช้ีวดัความเส่ียง 

(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็ข้อมูล/

ก าหนดส่งข้อมูล (เดือน-ปี)

คะแนนความ

เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx

ผลกระทบ)

กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4

มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

2.18.3 ขั้นตอนการจดัส่งใบ
เสนอซ้ือท่ีลงนามแลว้ใหง้าน
บริหารพสัดุ กองคลงั 
ด าเนินการตามระเบียบพสัดุฯ

ไดรั้บวสัดุ
ส าหรับใชใ้นการ
ปฏิบติังานล่าชา้

ดา้นการ
ด าเนินงาน

มีโครงสร้าง
หน่วยงาน  สาย
การบงัคบับญัชา 
อ านาจหนา้ท่ีและ
ความรับผิดชอบ ท่ี
เหมาะสมในการ
บรรลุ
วตัถุประสงคข์อง
หน่วยงาน

3 3 9 สูง 4 (2x2) ลด 2.18.3.1 ติดตาม
ความกา้วหนา้ใน
การขออนุมติั 
หลงัจากด าเนินการ
จดัส่งเอกสาร 1-3 วนั

จดัท าตาราง
บนัทึกการส่งใบ
ขอเสนอซ้ือวสัดุฯ
 ใหง้านบริหาร
พสัดุ กองคลงั

จ านวนวนัท่ีงาน
บริหารพสัดุ กอง
คลงั ด าเนินการ
ตามกระบวนการ
ระเบียบพสัดุแลว้
เสร็จภายใน 3 วนั

 ก.ค.63 น.ส.อมัพวรรณ 
กนัทะ

 - งานแลว้เสร็จภายใน 3 วนั

2.18.4 ขั้นตอนและเสนอใบ
ตรวจรับพสัดุให้
คณะกรรมการตรวจรับพสัดุ
ลงนาม

คณะกรรมการ
ตรวจรับพสัดุลง
นามไม่ครบ/ลง
นามครบตาม
จ านวนล่าชา้
เน่ืองจากติด
ภารกิจ/ไม่มา
ปฏิบติังาน

ดา้นการ
ด าเนินงาน

มีโครงสร้าง
หน่วยงาน  สาย
การบงัคบับญัชา 
อ านาจหนา้ท่ีและ
ความรับผิดชอบ ท่ี
เหมาะสมในการ
บรรลุ
วตัถุประสงคข์อง
หน่วยงาน

3 4 12 สูง 6 (2x3) ลด 2.18.4.1 ติดตาม
คณะกรรมการตรวจ
รับพสัดุ/ยื่นเอกสาร
ประกอบการลา

จดัท าตารางสรุป
ระยะเวลาการ
ตรวจรับหลงัการ
ขออนุมติัซ้ือวสัดุฯ

จ านวนวนัท่ี
ตรวจรับพสัดุแลว้
เสร็จภายใน 3 วนั

 ก.ค.63 น.ส.อมัพวรรณ 
กนัทะ

 - งานแลว้เสร็จภายใน 2 วนั

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/21-สนม-ควบคุม-มจ-ค-01
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ประเดน็
วตัถุประสงค์

การควบคุม

ภายในด้าน...

สภาพแวดล้อม

การควบคุม
โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะแนน

ความ

เส่ียง

ระดบั

ความ

เส่ียง

วธีิการ

จัดการ

 risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม
สารสนเทศและ

การส่ือสาร

วธีิการติดตาม

และประเมนิผล

ก าหนด

เสร็จ

(ด-ปี)

ผู้รับผดิชอบ

โครงการ/กจิกรรม

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)

การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8

กจิกรรมที่ต้องจัดวางการ

ควบคุม-ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ตัวช้ีวดัความเส่ียง 

(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็ข้อมูล/

ก าหนดส่งข้อมูล (เดือน-ปี)

คะแนนความ

เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx

ผลกระทบ)

กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4

มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

2.18.5 ขั้นตอนการน าส่งวสัดุ
ท่ีใชส้ าหรับการปฏิบติังานให้
หน่วยงานท่ีร้องขอ

หน่วยงานท่ีร้อง
ขอติดต่อรับวสัดุ
ฯ ล่าชา้เน่ืองจาก
ติดภารกิจอ่ืน/ไม่
มาปฏิบติังาน

ดา้นการ
ด าเนินงาน

มีโครงสร้าง
หน่วยงาน  สาย
การบงัคบับญัชา 
อ านาจหนา้ท่ีและ
ความรับผิดชอบ ท่ี
เหมาะสมในการ
บรรลุ
วตัถุประสงคข์อง
หน่วยงาน

3 4 12 สูง 6 (2x3) ลด 2.18.5.1 ติดตาม
หน่วยงานท่ีร้องขอ 
หรือผูแ้ทน
หน่วยงานมารับวสัดุฯ

จดัท าตารางบนัทึ
การรับวสัดุฯ

จ านวนวนัท่ี
ตรวจรับพสัดุแลว้
เสร็จภายใน 2 วนั

 ก.ค.63 น.ส.อมัพวรรณ 
กนัทะ

 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของ 
ผอ.กอง และบคุลากรในกอง 
(ค่าเฉล่ีย 3.51)

2.19 งานส ารวจออกแบบและประมาณราคา (กองกายภาพฯ)

วตัถุประสงค์ ของงาน/กจิกรรม/กระบวนงาน ส ารวจ ออกแบบและประมาณราคาส่ิงก่อสร้าง เพ่ือให้หน่วยงานจัดท าค าของบประมาณประจ าปี

2.19.1 ขั้นตอนการใหบ้ริการ
ส ารวจ ออกแบบ เขียนแบบ
ค่าส่ิงก่อสร้าง

หน่วยงานส่ง
เอกสารขอใช้
บริการ/ขอความ
อนุเคราะห์มาให้
และตอ้งการให้
ด าเนินการออกแบบ
 ประมาณราคาอยา่ง
เร่งด่วน ผูป้ฏิบติัมี
ระยะเวลาจ ากดั

ดา้นการ
ด าเนินงาน

ยดึมัน่ในคุณค่า
ของควาซ่ือตรง
และจริยธรรม

3 5 15 สูงมาก 8 (2x4) ลด 2.19.1.1 สร้างความรู้
 ความเขา้ใจเก่ียวกบั
การออกแบบและ
ประมาณราคา
ส่ิงก่อสร้าง

แจง้เวียนแนว
ปฏิบติัและ
ขั้นตอนการ
ปฏิบติังาน
ออกแบบและ
ประมาณราคา
ส่ิงก่อสร้าง

สรุปรายงานการ
ขอใชบ้ริการ/ขอ
ความอนุเคราะห์

มีค 63 นายเชิดพงศร์อบ
เมือง/ก าหนดส่ง
ขอ้มูล ก.ค.63

 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการ (ค่าเฉล่ีย 3.51)

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/21-สนม-ควบคุม-มจ-ค-01
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เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะแนน

ความ

เส่ียง

ระดบั

ความ

เส่ียง

วธีิการ

จัดการ

 risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม
สารสนเทศและ

การส่ือสาร

วธีิการติดตาม

และประเมนิผล

ก าหนด

เสร็จ

(ด-ปี)

ผู้รับผดิชอบ

โครงการ/กจิกรรม

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)

การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8

กจิกรรมที่ต้องจัดวางการ

ควบคุม-ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ตัวช้ีวดัความเส่ียง 

(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็ข้อมูล/

ก าหนดส่งข้อมูล (เดือน-ปี)

คะแนนความ

เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx

ผลกระทบ)

กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4

มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

ดา้นการ
ด าเนินงาน

3 4 12 สูง 6 (2x3) ลด มีค 63 หวัหนา้งาน
ออกแบบและ
จดัการก่อสร้าง

 - การแลว้เสร็จของการ
ออกแบบส่ิงก่อสร้าง ภายใน 
7 วนั

 - ความถูกตอ้งและการแลว้
เสร็จทนัเวลาของการการ
จดัท าค  าของบประมาณ
ประจ าปี (ร้อยละ 100)

 - การคุมงานก่อสร้างให้
เป็นไปตามรูปแบบรายการ
ส่ิงก่อสร้างและสญัญาจา้ง  
(ร้อยละ 100)

2.20 งานให้บริการเคร่ืองจักรกลขุดและปรับเกรดพืน้ที่

วตัถุประสงค์ ของงาน/กจิกรรม/กระบวนงาน งานอนุรักษ์พลงังาน เพ่ือให้หน่วยงา+A22นจัดท าค าของบประมาณประจ าปี

2.19.2 ขั้นตอนการเขียนแบบ
 และประมาณการค่า
ส่ิงก่อสร้าง

เขียนแบบไม่
ครบถว้น และ
ประมาณการค่า
ส่ิงก่อสร้างไม่
ถูกตอ้ง/การ
ค านวณไม่
ครอบคลุมตาม
แบบก่อสร้าง/ตก
หล่น

มีโครงสร้าง
หน่วยงาน  สาย
การบงัคบับญัชา 
อ านาจหนา้ท่ีและ
ความรับผิดชอบ ท่ี
เหมาะสมในการ
บรรลุ
วตัถุประสงคข์อง
หน่วยงาน

2.19.2.1 ก าหนด
ภาระงานให้
บคุลากรสามารถ
ปฏิบติัอยา่งเหมาะสม
 และด าเนินการแลว้
เสร็จ ถูกตอ้ง 
ครบถว้น ตาม
ระเบียบ/ขอ้ก าหนดท่ี
เก่ียวขอ้ง และ
ระยะเวลาท่ีก าหนด

จดัท าค  าสั่ง
มอบหมายงาน 
และก าชบัให้
ปฏิบติัตาม
ขั้นตอนการ
ปฏิบติังาน และ
ตรวจสอบ
ความถูกตอ้ง
ก่อนส่งมอบงาน

จ านวนงานท่ีแลว้
เสร็จตามท่ี
หน่วยงานร้อง
ขอและแลว้เสร็จ
ตามขั้นตอน/
ระยะเวลาท่ี
ก าหนด

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/21-สนม-ควบคุม-มจ-ค-01
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ประเดน็
วตัถุประสงค์

การควบคุม

ภายในด้าน...

สภาพแวดล้อม

การควบคุม
โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะแนน

ความ

เส่ียง

ระดบั

ความ

เส่ียง

วธีิการ

จัดการ

 risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม
สารสนเทศและ

การส่ือสาร

วธีิการติดตาม

และประเมนิผล

ก าหนด

เสร็จ

(ด-ปี)

ผู้รับผดิชอบ

โครงการ/กจิกรรม

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)

การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8

กจิกรรมที่ต้องจัดวางการ

ควบคุม-ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ตัวช้ีวดัความเส่ียง 

(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็ข้อมูล/

ก าหนดส่งข้อมูล (เดือน-ปี)

คะแนนความ

เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx

ผลกระทบ)

กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4

มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

2.20.1 ขั้นตอนการใหบ้ริการ
ขดุและปรับเกรดพ้ืนท่ี

เพ่ือใหบ้ริการแก่
หน่วยงานท่ีขอ
ใชบ้ริการไม่แลว้
เสร็จตามท่ีร้องขอ
 เน่ืองจากมีสภาพ
ไม่พร้อมใชง้าน

ดา้นการ
ด าเนินงาน

ยดึมัน่ในคุณค่า
ของความซ่ือตรง
และจริยธรรม

3 4 12 สูง 6 (2x3) ลด 2.20.1.1 ตรวจสอบ
สภาพเคร่ืองจกัรกล
ตามระยะเวลาท่ี
ก าหนด และเตรียม
ความพร้อมส าหรับ
การใหบ้ริการ

วิธีการปฏิบติังาน
และการใชง้าน
เคร่ืองจกัรกล

ติดตามและ
ประเมินผลการ
ตรวจสภาพรถทกุ
เดือน โดย หน.
งานอาคารฯ

มีค 63 1. ประจกัษ ์2.ว่า
ท่ี ร.ต.เจตน์
คนอง  ทองยู

สามารถใหบ้ริการแก่
หน่วยงานท่ีขอใชบ้ริการ/
ร้องขอภายใน 3 วนั/
นางสาววรัทยา ศขุแกว้/
ก าหนดส่งขอ้มูล ก.ค.63

2.20.2 ขั้นตอนการซ่อมแซม
เคร่ืองจกัรกล

เพ่ือให้
เคร่ืองจกัรกลมี
สภาพพร้อมใช้
งาน

ดา้นการ
ด าเนินงาน

มีโครงสร้าง
หน่วยงาน  สาย
การบงัคบับญัชา 
อ านาจหนา้ท่ีและ
ความรับผิดชอบ ท่ี
เหมาะสมในการ
บรรลุ
วตัถุประสงคข์อง
หน่วยงาน

3 4 12 สูง 6 (2x3) ลด 2.20.2.1 ตรวจสอบ
และจดัท าขอ้มูล
เคร่ืองจกัรกลท่ีมีอายุ
การใชง้านมานาน 
ช ารุดบอ่ย และไม่
คุม้กบัค่าซ่อม เพ่ือ
แทงจ าหน่าย และ
จดัซ้ือครุภณัฑ์
ทดแทน

ขอ้มูลค่า
ซ่อมแซม
เคร่ืองจกัรกล 
และบนัทึกการ
ตรวจสอบขอ้มูล
เคร่ืองจกัรกล

ติดตามโดย
หวัหนา้งาน
อ านวยการ

มีค 63 น.ส.อมัพวรรณ 
กนัทะ

เคร่ืองจกัรกลมีสภาพพร้อม
ใชง้านร้อยละ 85/นางสาว
อมัพวรรณ กนัทะ/ก าหนด
ส่งขอ้มูล ก.ค.64

2.21 งาน จัดเกบ็ข้อมูลการใช้พลงังาน และอนุรักษ์พลงังาน วเิคราะห์เปรียบเทยีบย้อนหลงัทุกเดือนเพ่ือรายงานให้มหาวทิยาลยั

วตัถุประสงค์ ของงาน/กจิกรรม/กระบวนงาน งานอนุรักษ์พลงังาน เพ่ือให้หน่วยงานจัดท าค าของบประมาณประจ าปี
ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/21-สนม-ควบคุม-มจ-ค-01
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ตัวช้ีวดัความส าเร็จของแผนการควบคุมภายใน (KPI) : สามารถลดความเส่ียงในระดบัที่ยอมรับได้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85

ประเดน็
วตัถุประสงค์

การควบคุม

ภายในด้าน...

สภาพแวดล้อม

การควบคุม
โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะแนน

ความ

เส่ียง

ระดบั

ความ

เส่ียง

วธีิการ

จัดการ

 risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม
สารสนเทศและ

การส่ือสาร

วธีิการติดตาม

และประเมนิผล

ก าหนด

เสร็จ

(ด-ปี)

ผู้รับผดิชอบ

โครงการ/กจิกรรม

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)

การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8

กจิกรรมที่ต้องจัดวางการ

ควบคุม-ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ตัวช้ีวดัความเส่ียง 

(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็ข้อมูล/

ก าหนดส่งข้อมูล (เดือน-ปี)

คะแนนความ

เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx

ผลกระทบ)

กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4

มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

2.21.1 ขั้นตอน จดัเก็บขอ้มูล
การใชพ้ลงังานทกุประเภท 
ทกุหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลยั

เจา้หนา้ท่ีเป็นผู ้
จดมิเตอร์ไฟฟ้า
ดว้ยมือ  /  อ่าน
จากsmart miter 
ของอาคาร

ดา้นการ
ด าเนินงาน

มีโครงสร้าง
หน่วยงาน  สาย
การบงัคบับญัชา 
อ านาจหนา้ท่ีและ
ความรับผิดชอบ ท่ี
เหมาะสมในการ
บรรลุ
วตัถุประสงคข์อง
หน่วยงาน

3 3 9 สูง 4(2x2) ลด 2.21.1.1 สร้างความรู้
 ความเขา้ใจเก่ียวกบั
การด าเนินงานท่ี
ถูกตอ้งและปลอดภยั
 ต่อผูป้ฏิบติังาน

เพ่ิมsmart miter 
ของอาคาร       
แจง้เวียนแนว
ปฏิบติัและ
ขั้นตอนการ
ปฏิบติังาน

สรุปและ
ตรวจสอบ
ความถูกตอ้ง
ของขอ้มูล

มีค 63 หวัหนา้งาน
อนุรักษ์

หน่วยงานไดข้อ้มูลถูกตอ้ง
ตามท่ีแจง้เวียน /นาย
เสกสรรค ์ขวญัศรีวงค์/
ก  าหนดส่งขอ้มูล ก.ค.63

2.21.2 ขั้นตอน น าขอ้มูลการ
ใชพ้ลงังานทกุประเภท มา
ตรวจสอบความถูกตอ้ง

งานไฟฟ้า
รวบรวมและส่ง
ต่อมาท่ีงาน
อนุรักษ ์           
ค่าน ้ามนั
หน่วยงาน
รวบรวมและส่ง
มาท่ีงานอนุรักษ์

ดา้นการ
ด าเนินงาน

มีโครงสร้าง
หน่วยงาน  สาย
การบงัคบับญัชา 
อ านาจหนา้ท่ีและ
ความรับผิดชอบ ท่ี
เหมาะสมในการ
บรรลุ
วตัถุประสงคข์อง
หน่วยงาน

3 3 9 สูง 4(2x2) ลด 2.21.2.1 สร้างความรู้
 ความเขา้ใจเก่ียวกบั
การด าเนินงานท่ี
ถูกตอ้งและปลอดภยั
 ต่อผูป้ฏิบติังาน

ก าชบัใหป้ฏิบติั
ตามขั้นตอนการ
ปฏิบติังาน และ
ตรวจสอบ
ความถูกตอ้ง
ก่อนส่งขอ้มูล

สรุปและ
ตรวจสอบ
ความถูกตอ้ง
ของขอ้มูล

มีค 63 หวัหนา้งาน
อนุรักษ์

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/21-สนม-ควบคุม-มจ-ค-01
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ประเดน็
วตัถุประสงค์

การควบคุม

ภายในด้าน...

สภาพแวดล้อม

การควบคุม
โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะแนน

ความ

เส่ียง

ระดบั

ความ

เส่ียง

วธีิการ

จัดการ

 risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม
สารสนเทศและ

การส่ือสาร

วธีิการติดตาม

และประเมนิผล

ก าหนด

เสร็จ

(ด-ปี)

ผู้รับผดิชอบ

โครงการ/กจิกรรม

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)

การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8

กจิกรรมที่ต้องจัดวางการ

ควบคุม-ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ตัวช้ีวดัความเส่ียง 

(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็ข้อมูล/

ก าหนดส่งข้อมูล (เดือน-ปี)

คะแนนความ

เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx

ผลกระทบ)

กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4

มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

2.21.3 ขั้นตอน รวบรวมบิล
ค่าไฟฟ้าจากการไฟฟ้า เพ่ือ
ค  านวนตน้ทนุพลงังานไฟฟ้า
ของมหาวิทยาลยั

การไฟฟ้า จดัส่ง
บิลค่าไฟฟ้าล่าชา้
กว่าก าหนด

ดา้นการ
รายงาน

มีโครงสร้าง
หน่วยงาน  สาย
การบงัคบับญัชา 
อ านาจหนา้ท่ีและ
ความรับผิดชอบ ท่ี
เหมาะสมในการ
บรรลุ
วตัถุประสงคข์อง

3 3 9 สูง 4(2x2) ลด 2.21.3.1 สร้างความรู้
 ความเขา้ใจเก่ียวกบั
การด าเนินงานท่ี
ถูกตอ้งและปลอดภยั
 ต่อผูป้ฏิบติังาน

แจง้เวียนแนว
ปฏิบติัรวมถึง
ระเบียบ ขั้นตอน
การปฏิบติังาน

สรุปและ
ตรวจสอบ
ความถูกตอ้ง
ของขอ้มูล

มีค 63 หวัหนา้งาน
อนุรักษ์

2.21.4 ขั้นตอน น าขอ้มูลการ
ใชพ้ลงังานมาวิเคราะห์เพ่ือ
เปรียบเทียบผลประหยดัและ
รายงานต่อมหาวิทยาลยั

น าขอ้มูลการใช้
พลงังานไฟฟ้า 
น ้ามนั น ้าประปา
 พลงังาน
ทดแทนทกุ
ประเภท มา
วิเคราะห์
เปรียบเทียบ 
ยอ้นหลงั

ดา้นการ
รายงาน

มีโครงสร้าง
หน่วยงาน  สาย
การบงัคบับญัชา 
อ านาจหนา้ท่ีและ
ความรับผิดชอบ ท่ี
เหมาะสมในการ
บรรลุ
วตัถุประสงคข์อง
หน่วยงาน

3 4 12 สูง 6(2x3) ลด 2.21.4.1 สร้างความรู้
 ความเขา้ใจเก่ียวกบั
การด าเนินงานท่ี
ถูกตอ้งตามระเบียบ 
ต่อผูปั้ฏิบติังาน

จดัท าค  าสั่ง
มอบหมายงาน 
และก าชบัให้
ปฏิบติัตาม
ขั้นตอนการ
ปฏิบติังาน

สรุปและ
ตรวจสอบ
ความถูกตอ้ง
ของขอ้มูล

มีค 63 หวัหนา้งาน
อนุรักษ์

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/21-สนม-ควบคุม-มจ-ค-01
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ตัวช้ีวดัความส าเร็จของแผนการควบคุมภายใน (KPI) : สามารถลดความเส่ียงในระดบัที่ยอมรับได้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85

ประเดน็
วตัถุประสงค์

การควบคุม

ภายในด้าน...

สภาพแวดล้อม

การควบคุม
โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะแนน

ความ

เส่ียง

ระดบั

ความ

เส่ียง

วธีิการ

จัดการ

 risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม
สารสนเทศและ

การส่ือสาร

วธีิการติดตาม

และประเมนิผล

ก าหนด

เสร็จ

(ด-ปี)

ผู้รับผดิชอบ

โครงการ/กจิกรรม

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)

การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8

กจิกรรมที่ต้องจัดวางการ

ควบคุม-ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ตัวช้ีวดัความเส่ียง 

(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็ข้อมูล/

ก าหนดส่งข้อมูล (เดือน-ปี)

คะแนนความ

เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx

ผลกระทบ)

กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4

มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

2.21.5 ขั้นตอน น าเสนอ
แนวทางและมาตราการการ
ประหยดัพลงังานดา้นต่างๆ 
ใหก้บัมหาวิทยาลยั

รายงานผลและ
เสนอมาตราการ
เพ่ือลดการใช้
พลงังาน จากผล
การวิเคราะห์

ดา้นการ
ด าเนินงาน

มีโครงสร้าง
หน่วยงาน  สาย
การบงัคบับญัชา 
อ านาจหนา้ท่ีและ
ความรับผิดชอบ ท่ี
เหมาะสมในการ
บรรลุ
วตัถุประสงคข์อง
หน่วยงาน

3 3 9 สูง 4(2x2) ลด 2.21.5.1 สร้างความรู้
 ความเขา้ใจเก่ียวกบั
การด าเนินงานท่ี
ถูกตอ้งตามระเบียบ 
ต่อผูปั้ฏิบติังาน

จดัท าค  าสั่ง
มอบหมายงาน 
และก าชบัให้
ปฏิบติัตาม
ขั้นตอนการ
ปฏิบติังาน

สรุปและ
ตรวจสอบ
ความถูกตอ้ง
ของขอ้มูล

มีค 63 หวัหนา้งาน
อนุรักษ์

2.22 งาน ซ่อมแซมระบบไฟฟ้าแรงสูงและแรงต า่

วตัถุประสงค์ ของงาน/กจิกรรม/กระบวนงาน ควบคุมระบบไฟฟ้าให้มปีระสิทธภาพ

2.22.1 ขั้นตอนซ่อมแซมหมอ้
แปลงไฟฟ้าแรงสูง

จากการบ ารุงรักษา
หมอ้แปลงไฟฟ้า
ประจ าปี พบว่ามี
หมอ้แปลงไฟฟ้า
บางส่วนตอ้ง
ซ่อมแซมโดยด่วน 
เพ่ือให้ระบบการ
ท างานของหมอ้
แปลงไฟฟ้ามีความ
ครบถว้นและเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด

ดา้นการ
ด าเนินงาน

มีโครงสร้าง
หน่วยงาน  สาย
การบงัคบับญัชา 
อ านาจหนา้ท่ีและ
ความรับผิดชอบ ท่ี
เหมาะสมในการ
บรรลุ
วตัถุประสงคข์อง
หน่วยงาน

4 5 20 สูงมาก 6 (2x3) ลด 2.22.1.1 ขออนุมติั
ซ่อมหมอ้แปลง
ไฟฟ้าท่ีส ารวจพบ
ความผิดปกติใน
รายงานการ
บ ารุงรักษาในรอบปี
ท่ีผา่นมา

จดัเก็บเป็น
ฐานขอ้มูลของ
หน่วยงาน

จดัช่างเทคนิค
ของมหาวิทยาลยั
ด าเนินการ
ตรวจสอบ 
บ ารุงรักษา หรือ
ควบคุมการ
ท างานบริษทัผู ้
รับจา้ง และ
รายงานต่อ
หวัหนา้งานไฟฟ้า

มีค 63 นายวิทยา ถาแกว้ อาคารต่างๆ ไม่มีปัญหา
เก่ียวกบัไฟฟ้าตก ไฟฟ้าดบั 
เน่ืองจากหมอ้แปลงไฟฟ้า
ช ารุด / รุ่งทิวา เรขะวฒันะ / 
ก าหนดส่ง ส.ค.63

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/21-สนม-ควบคุม-มจ-ค-01
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ตัวช้ีวดัความส าเร็จของแผนการควบคุมภายใน (KPI) : สามารถลดความเส่ียงในระดบัที่ยอมรับได้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85

ประเดน็
วตัถุประสงค์

การควบคุม

ภายในด้าน...

สภาพแวดล้อม

การควบคุม
โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะแนน

ความ

เส่ียง

ระดบั

ความ

เส่ียง

วธีิการ

จัดการ

 risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม
สารสนเทศและ

การส่ือสาร

วธีิการติดตาม

และประเมนิผล

ก าหนด

เสร็จ

(ด-ปี)

ผู้รับผดิชอบ

โครงการ/กจิกรรม

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)

การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8

กจิกรรมที่ต้องจัดวางการ

ควบคุม-ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ตัวช้ีวดัความเส่ียง 

(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็ข้อมูล/

ก าหนดส่งข้อมูล (เดือน-ปี)

คะแนนความ

เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx

ผลกระทบ)

กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4

มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

2.22.2 ขั้นตอนการ 
บ ารุงรักษาตูค้วบคุมไฟฟ้า
ประจ าอาคาร (MDB)

ตูค้วบคุมไฟฟ้า
ประจ าอาคารต่างๆ 
ไม่ไดรั้บการ
ตรวจสอบและ
บ ารุงรักษามาเป็น
เวลานาน ซ่ึงหาก
เกิดไฟฟ้าลดัวงจร
ภายในอาคาร 
อุปกรณ์ป้องกนัอาจ
ไม่ท  างานท าให้เกิด
ความเสียหายแก่
อาคารได้

ดา้นการ
ด าเนินงาน

มีโครงสร้าง
หน่วยงาน  สาย
การบงัคบับญัชา 
อ านาจหนา้ท่ีและ
ความรับผิดชอบ ท่ี
เหมาะสมในการ
บรรลุ
วตัถุประสงคข์อง
หน่วยงาน

3 4 12 สูง 6 (2x3) ลด 2.22.2.1 ตรวจสอบ
และบ ารุงรักษา
ตูค้วบคุมไฟฟ้า
ประจ าอาคาร (MDB)

 - แจง้เวียน
หนงัสือการเขา้
ส ารวจใหอ้าคาร
ต่างๆ
 - จดัเป็น
ฐานขอ้มูลของ
หน่วยงาน

 - ติดตามโดย
หวัหนา้งานไฟฟ้า
 - ทีมช่างเทคนิค
งานไฟฟ้า

มีค 63 นายวิทยา ถาแกว้ อาคารต่างๆ มีระบบป้องกนั
ไฟฟ้าลดัวงจรท่ีสามารถ
ท างานไดอ้ตัโนมติัทนัที / รุ่ง
ทิวา เลขะวฒันะ / ก าหนดส่ง
 ส.ค. 63

2.23 งานตรวจสอบและควบคุมการปฏบัิติงานรักษาความปลอดภยัให้เป็นไปตามสัญญาจ้าง 

วตัถุประสงค์ ของงาน/กจิกรรม/กระบวนงาน ก ากบั ดูแล ให้การปฏบัิติงานรักษาความปลอดภยัเป็นไปตามสัญญาจ้างอย่างมปีระสิทธิภาพ และไม่เกนิเหตุร้ายแรงต่อทรัพย์สินของราชการ 

2.23.1 ขั้นตอนการก าหนด
พ้ืนท่ีในการปฏิบติังานดา้น
การรักษาความปลอดภยั

เจา้หนา้ท่ีรักษา
ความปลอดภยัไม่
เพียงพอในการ
ปฏิบติังาน
ครอบคลุมทกุ
พ้ืนท่ี

ดา้นการ
ด าเนินงาน

มีโครงสร้าง
หน่วยงาน  สาย
การบงัคบับญัชา 
อ านาจหนา้ท่ีและ
ความรับผิดชอบ ท่ี
เหมาะสมในการ
บรรลุ
วตัถุประสงคข์อง

4 3 12 สูง 6 (2x3) ลด 2.23.1.1 ก าหนด
โซนพ้ืนท่ีส าหรับ
ปฏิบติัการรักษา
ความปลอดภยัให้
ครอบคลุมทกุพ้ืนท่ี
ภายในมหาวิทยาลยั

จดัท าตารางการ
ปฏิบติังาน

จดัท าผงัการ
ปฏิบติังานแต่ละ
พ้ืนท่ี

มีค 63 หวัหนา้งาน
รักษาความ
ปลอดภยั และ
การจราจร

การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
รักษาความปลอดภยั
ครอบคลุมทกุพ้ืนท่ี/ นายสม
เพชร ปาวิน/ก าหนดส่งขอ้มูล
 ก.ค.63

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/21-สนม-ควบคุม-มจ-ค-01
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ประเดน็
วตัถุประสงค์

การควบคุม

ภายในด้าน...

สภาพแวดล้อม

การควบคุม
โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะแนน

ความ

เส่ียง

ระดบั

ความ

เส่ียง

วธีิการ

จัดการ

 risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม
สารสนเทศและ

การส่ือสาร

วธีิการติดตาม

และประเมนิผล

ก าหนด

เสร็จ

(ด-ปี)

ผู้รับผดิชอบ

โครงการ/กจิกรรม

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)

การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8

กจิกรรมที่ต้องจัดวางการ

ควบคุม-ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ตัวช้ีวดัความเส่ียง 

(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็ข้อมูล/

ก าหนดส่งข้อมูล (เดือน-ปี)

คะแนนความ

เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx

ผลกระทบ)

กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4

มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

2.23.2 ขั้นตอนการควบคุม
ปฏิบติังานประจ าวนัของ
เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั

เจา้หนา้ท่ีรักษา
ความปลอดภยั
มาปฏิบติังานไม่
ครบตามสญัญา
จา้ง

ดา้นการ
ด าเนินงาน

มีโครงสร้าง
หน่วยงาน  สาย
การบงัคบับญัชา 
อ านาจหนา้ท่ีและ
ความรับผิดชอบ ท่ี
เหมาะสมในการ
บรรลุ
วตัถุประสงคข์อง
หน่วยงาน

4 3 12 สูง 6 (2x3) ลด 2.23.2.1 ก าหนด
รายช่ือหวัหนา้ผู ้
ควบคุม/ตรวจสอบ
การมาปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีรักษาความ
ปลอดภยั

จดัท าตารางการ
ปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีรักษา
ความปลอดภยั

สรุปการมา
ปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีรักษา
ความปลอดภยั
ประจ าเดือน

มีค 63 หวัหนา้งาน
รักษาความ
ปลอดภยั และ
การจราจร

ผูป้ฏิบติังานรักษาความ
ปลอดภยัปฏิบติังานดา้น
ความปลอดภยัเป็นไปตาม
สญัญาจา้ง/ นายสมเพชร ปา
วิน/ก าหนดส่งขอ้มูล ก.ค.63

2.26.3 ขั้นตอนการติดตามผล
การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
รักษาความปลอดภยั

เจา้หนา้ท่ีรักษา
ความปลอดภยั
ขาดความรู้ 
ทกัษะในการ
ปฏิบติังานดา้น
ความปลอดภยั
ตามสญัญาจา้ง

ดา้นการ
ด าเนินงาน

มีโครงสร้าง
หน่วยงาน  สาย
การบงัคบับญัชา 
อ านาจหนา้ท่ีและ
ความรับผิดชอบ ท่ี
เหมาะสมในการ
บรรลุ
วตัถุประสงคข์อง
หน่วยงาน

4 3 12 สูง 6 (2x3) ลด 2.23.3.1 ก าหนดให้
มีการประชุม/
สรุปผลการ
ปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีรักษาความ
ปลอดภยัประจ า
สปัดาห์

จดัท าบนัทึกการ
ประชุม/สรุปผล
การปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ี
รักษาความ
ปลอดภยัประจ า
สปัดาห์

สรุปการผลการ
ปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีรักษา
ควมปลอดภยั
ประจ าเดือน

มีค 63 หวัหนา้งาน
รักษาความ
ปลอดภยั และ
การจราจร

สถิติการเกิดเหตุร้ายต่อชีวิต
และทรัพยสิ์นลดลง ร้อยละ 
10 / นายสมเพชร ปาวิน/
ก าหนดส่งขอ้มูล ก.ค.63

2.24  งาน/กจิกรรม/กระบวนงาน จัดระบบจราจร

วตัถุประสงค์ ของงาน/กจิกรรม/กระบวนงาน เพ่ือลดสถิติการเกดิอุบัติเหตุทางการจารจรภายในมหาวทิยาลยั 

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/21-สนม-ควบคุม-มจ-ค-01
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ประเดน็
วตัถุประสงค์

การควบคุม

ภายในด้าน...

สภาพแวดล้อม

การควบคุม
โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะแนน

ความ

เส่ียง

ระดบั

ความ

เส่ียง

วธีิการ

จัดการ

 risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม
สารสนเทศและ

การส่ือสาร

วธีิการติดตาม

และประเมนิผล

ก าหนด

เสร็จ

(ด-ปี)

ผู้รับผดิชอบ

โครงการ/กจิกรรม

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)

การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8

กจิกรรมที่ต้องจัดวางการ

ควบคุม-ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ตัวช้ีวดัความเส่ียง 

(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็ข้อมูล/

ก าหนดส่งข้อมูล (เดือน-ปี)

คะแนนความ

เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx

ผลกระทบ)

กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4

มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

2.24.1  ขั้นตอนการวางแผน
ก าหนดเส้นทางการ
ปฏิบติังานจราจรและเวลาใน
การปฏิบติัหนา้ท่ีดา้นจราจร
ของเจา้หนา้ท่ีรักษาความ
ปลอดภยั

จ านวนเจา้หนา้ท่ี
รักษาความ
ปลอดภยัไม่
เพียงพอในการ
ปฎิบติังานครบ
ทกุจุด

ดา้นการ
ด าเนินงาน

มีโครงสร้าง
หน่วยงาน  สาย
การบงัคบับญัชา 
อ านาจหนา้ท่ีและ
ความรับผิดชอบ ท่ี
เหมาะสมในการ
บรรลุ
วตัถุประสงคข์อง
หน่วยงาน

3 4 12 สูง 6 (2x3) ลด 2.24.1.1 เพ่ิม
สญัลกัษณ์ไฟจราจร
ดา้นการควบคุม
ความเร็ว/ป้ายแสดง
บริเวณทางแยก 
บริเวณจุดเส่ียงให้
ครบทกุจุดภายใน
มหาวิทยาลยั

จดัท าตารางการ
ปฏิบติังานจราจร
ของเจา้หนา้ท่ี
รักษาความ
ปลอดภยั

จดัท าแผนผงัการ
ปฏิบติังานจราจร

 ก.ค.63 หวัหนา้งาน
รักษาความ
ปลอดภยั และ
การจราจร

ผูป้ฏิบติังานดา้นจราจรมา
ปฏิบติังานครบตามแผนท่ี
ก าหนด /นายสมเพชร ปาวิน/
ก าหนดส่งขอ้มูล ก.ค.63

2.24.2 ขั้นตอนการปฏิบติังาน
ดา้นจราจรของเจา้หนา้ท่ี
รักษาความปลอดภยั

เจา้หนา้ท่ีรักษา
ความปลอดภยั
ดา้นจราจรติด
ภารกิจ/ ไม่มา
ปฏิบติังาน

ดา้นการ
ด าเนินงาน

มีโครงสร้าง
หน่วยงาน  สาย
การบงัคบับญัชา 
อ านาจหนา้ท่ีและ
ความรับผิดชอบ ท่ี
เหมาะสมในการ
บรรลุ
วตัถุประสงคข์อง
หน่วยงาน

3 4 12 สูง 6 (2x3) ลด 2.24.2.1 ก าหนด
รายช่ือหวัหนา้ผู ้
ควบคุม/ตรวจสอบ
การมาปฏิบติังาน
ดา้นจราจรของ
เจา้หนา้ท่ีรักษาความ
ปลอดภยั

จดัท าตารางการ
ปฏิบติังานดา้น
จราจรของ
เจา้หนา้ท่ีรักษา
ความปลอดภยั

สรุปการมา
ปฏิบติังานดา้น
จราจรของ
เจา้หนา้ท่ีรักษา
ความปลอดภยั
ประจ าเดือน

มีค 63 หวัหนา้งาน
รักษาความ
ปลอดภยั และ
การจราจร

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/21-สนม-ควบคุม-มจ-ค-01
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ประเดน็
วตัถุประสงค์

การควบคุม

ภายในด้าน...

สภาพแวดล้อม

การควบคุม
โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะแนน

ความ

เส่ียง

ระดบั

ความ

เส่ียง

วธีิการ

จัดการ

 risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม
สารสนเทศและ

การส่ือสาร

วธีิการติดตาม

และประเมนิผล

ก าหนด

เสร็จ

(ด-ปี)

ผู้รับผดิชอบ

โครงการ/กจิกรรม

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)

การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8

กจิกรรมที่ต้องจัดวางการ

ควบคุม-ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ตัวช้ีวดัความเส่ียง 

(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็ข้อมูล/

ก าหนดส่งข้อมูล (เดือน-ปี)

คะแนนความ

เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx

ผลกระทบ)

กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4

มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

2.24.3 ขั้นตอนการติดตามผล
การปฏิบติังานดา้นจราจร
ประจ าวนัของเจา้หนา้ท่ีรักษา
ความปลอดภยั

เจา้หนา้ท่ีรักษา
ความปลอดภยั
ขาดความรู้ 
ทกัษะในการ
ปฏิบติังานดา้น
จราจร

ดา้นการ
ด าเนินงาน

มีโครงสร้าง
หน่วยงาน  สาย
การบงัคบับญัชา 
อ านาจหนา้ท่ีและ
ความรับผิดชอบ ท่ี
เหมาะสมในการ
บรรลุ
วตัถุประสงคข์อง
หน่วยงาน

3 4 12 สูง 6 (2x3) ลด 2.24.3.1 ก าหนดให้
มีการประชุม/
สรุปผลการ
ปฏิบติังานดา้น
จราจรของเจา้หนา้ท่ี
รักษาความปลอดภยั
ประจ าสปัดาห์

จดัท าบนัทึกการ
ประชุม/สรุปผล
การปฏิบติังาน
ดา้นจราจรของ
เจา้หนา้ท่ีรักษา
ความปลอดภยั
ประจ าสปัดาห์

สรุปการผลการ
ปฏิบติังานดา้น
จราจรของ
เจา้หนา้ท่ีรักษา
ควมปลอดภยั
ประจ าเดือน

มีค 63 หวัหนา้งาน
รักษาความ
ปลอดภยั และ
การจราจร

สถิติการเกิดอุบติัเหตุทาง
จราจรลดลง ร้อยละ 10 / 
นายสมเพชร ปาวิน/ก าหนด
ส่งขอ้มูล ก.ค.63

2.25 งานเบิกจ่ายเงนิโครงการ

วตัถุประสงค์ ของงาน/กจิกรรม/กระบวนงาน.........................................

2.25.1 ขั้นตอนการขออนุมติั
โครงการ

อนุมติัไม่ทนัวนั
จดัโครงการ

ดา้นการ
ด าเนินงาน

ความรับผิดชอบ 
การแบง่งานกนั

4 5 20 สูงมาก 8 (4x2) หลีก
เล่ียง

2.25.1.1  ประชุม
หารือความตอ้งการ
ต่างๆ ของแต่ละฝ่าย
เพ่ือหาขอ้สรุปก่อน
จดัโครงการแต่ละคร้ัง

กลุ่ม Line/
โทรศพัท/์e-mail

จดบนัทึกขอ้มูล พ.ค.-63 พวงพยอม ร้อยละ 80 ของรายละเอียด
กิจกรรมถูกตอ้งตรงตาม
ความตอ้งการของแต่ละฝ่าย

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/21-สนม-ควบคุม-มจ-ค-01
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ประเดน็
วตัถุประสงค์

การควบคุม

ภายในด้าน...

สภาพแวดล้อม

การควบคุม
โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะแนน

ความ

เส่ียง

ระดบั

ความ

เส่ียง

วธีิการ

จัดการ

 risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม
สารสนเทศและ

การส่ือสาร

วธีิการติดตาม

และประเมนิผล

ก าหนด

เสร็จ

(ด-ปี)

ผู้รับผดิชอบ

โครงการ/กจิกรรม

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)

การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8

กจิกรรมที่ต้องจัดวางการ

ควบคุม-ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ตัวช้ีวดัความเส่ียง 

(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็ข้อมูล/

ก าหนดส่งข้อมูล (เดือน-ปี)

คะแนนความ

เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx

ผลกระทบ)

กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4

มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

หลีก
เล่ียง

2.25.1.2  ส่ง
รายละเอียดต่างๆ 
ทั้งหมดใหแ้ต่ละฝ่าย
ตรวจเช็ความถูกตอ้ง
ก่อนกรอกโครงการ
ในระบบเพ่ือไม่ให้
ยอ้นกลบัมาแกไ้ข
อีกคร้ัง

กลุ่ม Line/e-mail บนัทึกขั้นตอนท่ี
ท าผิดพลาด

พ.ค.-63 ร้อยละ 80 ของโครงการท่ี
ไดรั้บการอนุมติัก่อนการจดั
กิจกรรม

หลีก
เล่ียง

2.25.1.3 ท าขั้นตอน/
วางแผน กรอกขอ้มูล
รายละเอีดยดต่างๆ 
ในระบบ

มิย 63 ร้อยละ 80 ของโครงการท่ี
ไดรั้บการอนุมติั

2.25.2 ขั้นตอนการเบิก
จ่ายเงินโครงการ

บริษทั ไดรั้บเงิน
ชา้

ดา้นการ
ด าเนินงาน

ความรับผิดชอบ 
การแบง่งานกนั  
มอบหมายงาน  
แรงจูงใจ

4 4 16 สูงมาก 8 (4x2) หลีก
เล่ียง

2.25.2.1 ตรวจเช็ค
เอกสารขออนุมติัให้
ถูกตอ้งเพ่ือลด
ขอ้ผิดพลาด

กลุ่ม Line/
โทรศพัท์

บนัทึกขอ้มูลท่ี
ท าผิดพลาด

พ.ค.-63

พวงพยอม

ร้อยละ 80 ของการท า
เอกสารถูกตอ้งตามระเบียบ
ของมหาวิทยาลยั

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/21-สนม-ควบคุม-มจ-ค-01
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ประเดน็
วตัถุประสงค์

การควบคุม

ภายในด้าน...

สภาพแวดล้อม

การควบคุม
โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะแนน

ความ

เส่ียง

ระดบั

ความ

เส่ียง

วธีิการ

จัดการ

 risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม
สารสนเทศและ

การส่ือสาร

วธีิการติดตาม

และประเมนิผล

ก าหนด

เสร็จ

(ด-ปี)

ผู้รับผดิชอบ

โครงการ/กจิกรรม

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)

การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8

กจิกรรมที่ต้องจัดวางการ

ควบคุม-ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ตัวช้ีวดัความเส่ียง 

(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็ข้อมูล/

ก าหนดส่งข้อมูล (เดือน-ปี)

คะแนนความ

เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx

ผลกระทบ)

กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4

มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

หลีก
เล่ียง

2.25.2.2 ท าคู่มือ
เส้นทางเดินเอกสาร
ของระบบการเงิน

กลุ่ม Line/
โทรศพัท์

บนัทึกขั้นตอนท่ี
ท าผิดพลาด

พ.ค.-63 ร้อยละ 80 ของการเบิกจ่าย
ทนัตามระยะเวลาท่ีได้
ก  าหนดไว้

2.26 กระบวนงานผลติส่ือ

วตัถุประสงค์ ของงาน/กจิกรรม/กระบวนงาน.........................................

2.26.1 ขั้นตอน..ไดรั้บ
มอบหมายงานผลิตส่ือหรือ
เผยแพร่กิจกรรมต่างๆ

ภารกิจทบัซอ้น
กบัหน่วยงาน
อ่ืนๆ ท าใหไ้ม่
สามารถ
สนบัสนุนหรือ
ใหบ้ริการผลิต
ส่ือไดค้รอบคลุม
ทกุหน่วยงาน 
หรือกิจกรรมทั้ง
ภายในและ
ภายนอก
มหาวิทยาลยัได ้
ทนัก าหนดเวลา

การ
ด าเนินงาน

ความรับผิดชอบ 
การแบง่งานกนั  
มอบหมายงาน  
แรงจูงใจ

3 2 6 ปาน
กลาง

2 (2x1) แบง่ปัน 2.26.1.1 สร้าง
เครือข่ายและประชุม
คณะท างานเครือข่าย
ประชาสมัพนัธ์ฝ่าย
ส่ือสารองคก์ร 
มหาวิทยาลยั เพ่ือ
ประสานงานและท า
ความเขา้ใจกบั
เครือข่ายตน้สงักดั
เพ่ือช้ีแจงขอบเขต
ของการท างานให้
เขา้ใจตรงกนั

กลุ่ม Line 
เครือข่ายฝ่าย
ส่ือสารองคก์ร 
มหาวิทยาลยั / 
ระบบ erp

บนัทึกงานท่ีทบั
ซอ้นในแต่ละ
เดือน

กพ 63 สุพรรษา ร้อยละ 80 คณะท างาน
เครือข่ายประชาสมัพนัธ์ฯให้
ความร่วมมือในการ
ประสานงานกิจกรรมต่างๆ /
 หวัหนา้ฝ่ายส่ือสารองคก์ร / 
29 ก.พ. 63

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/21-สนม-ควบคุม-มจ-ค-01
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ตัวช้ีวดัความส าเร็จของแผนการควบคุมภายใน (KPI) : สามารถลดความเส่ียงในระดบัที่ยอมรับได้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85

ประเดน็
วตัถุประสงค์

การควบคุม

ภายในด้าน...

สภาพแวดล้อม

การควบคุม
โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะแนน

ความ

เส่ียง

ระดบั

ความ

เส่ียง

วธีิการ

จัดการ

 risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม
สารสนเทศและ

การส่ือสาร

วธีิการติดตาม

และประเมนิผล

ก าหนด

เสร็จ

(ด-ปี)

ผู้รับผดิชอบ

โครงการ/กจิกรรม

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)

การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8

กจิกรรมที่ต้องจัดวางการ

ควบคุม-ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ตัวช้ีวดัความเส่ียง 

(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็ข้อมูล/

ก าหนดส่งข้อมูล (เดือน-ปี)

คะแนนความ

เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx

ผลกระทบ)

กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4

มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

ลด 2.26.1.2 จดัท าผงั/
ตารางการรับงาน

Google Calendar อพัเดทตาราง
งานทกุวนั

29 ก.พ.
 63

น ้าทิพย์ ร้อยละ 80 ของจ านวน
กิจกรรมไดอ้ยูใ่นแผนปฏิทิน
กิจกรรม / หวัหนา้ฝ่าย
ส่ือสารองคก์ร / 29 ก.พ. 63

ลด 2.26.1.3 เผยแพร่
ตาราง/ผงั การ
ท างาน/การรับงาน
ของหน่วยงาน

http://www.pr.mju
.ac.th/

อพัเดทตาราง
งานทกุวนั

29 ก.พ.
 63

สุพงศ์

2.26.2 ขั้นตอน…ก่อนการ
ผลิต (Pre-production)

หน่วยงานตน้
สงักดัไม่มีขอ้มูล 
ไม่มีแนวคิดใน
การผลิตส่ือท่ี
ชดัเจน และ
สร้างสรรคใ์ห้
อยา่งเพียงพอ

การ
ด าเนินงาน

ความรับผิดชอบ 
การแบง่งานกนั  
มอบหมายงาน  
แรงจูงใจ

4 4 16 สูงมาก 4 (2x2) แบง่ปัน 2.26.2.1 กระจาย
ภารกิจใหก้บั
เครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการผลิตส่ือ หรือ
กิจกรรมนั้นๆ และ
พดูคุยกบัทีมงาน
หรือผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้งใหไ้ด้
ขอ้มูลท่ีชดัเจน

กลุ่ม Line 
เครือข่ายฝ่าย
ส่ือสารองคก์ร 
มหาวิทยาลยั / 
ระบบ erp

บนัทึกงานท่ีทบั
ซอ้นในแต่ละ
เดือน

กค 63 น ้าทิพย์ ร้อยละ 80 ของความพึง
พอใจในแนวคิดจาก
หน่วยงานท่ีขอรับบริการ / 
หวัหนา้ฝ่ายส่ือสารองคก์ร

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/21-สนม-ควบคุม-มจ-ค-01

http://www.pr.mju.ac.th/
http://www.pr.mju.ac.th/
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ตัวช้ีวดัความส าเร็จของแผนการควบคุมภายใน (KPI) : สามารถลดความเส่ียงในระดบัที่ยอมรับได้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85

ประเดน็
วตัถุประสงค์

การควบคุม

ภายในด้าน...

สภาพแวดล้อม

การควบคุม
โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะแนน

ความ

เส่ียง

ระดบั

ความ

เส่ียง

วธีิการ

จัดการ

 risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม
สารสนเทศและ

การส่ือสาร

วธีิการติดตาม

และประเมนิผล

ก าหนด

เสร็จ

(ด-ปี)

ผู้รับผดิชอบ

โครงการ/กจิกรรม

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)

การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8

กจิกรรมที่ต้องจัดวางการ

ควบคุม-ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ตัวช้ีวดัความเส่ียง 

(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็ข้อมูล/

ก าหนดส่งข้อมูล (เดือน-ปี)

คะแนนความ

เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx

ผลกระทบ)

กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4

มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

ลด 2.26.2.2 พฒันา
ทกัษะจากการ
คน้ควา้หาขอ้มูลจาก
แหล่งเรียนรู้ใหม่ๆ 
เช่น การอบรมเรียน
ออนไลน์ฟรี เป็นตน้

เวบ็ไซตต่์างๆ 
วารสาร 
พิพิธภณัฑ์ ฯลฯ

บนัทึกงานท่ีทบั
ซอ้นในแต่ละ
เดือน

กค 63 น ้าทิพย์ ร้อยละของบคุลากรท่ีไดรั้บ
การฝึกอบรมเพ่ือพฒันา
สมรรถนะท่ีสูงข้ึน (ร้อยละ 
100)

2.26.3 ขั้นตอน…การผลิต 
(Production)

ขาดงบประมาณ
สนบัสนุน
ค่าใชจ่้ายท่ีเกิด
จากการถ่ายท า
หรือผลิตส่ือ

การ
ด าเนินงาน

ก าหนดขอบเขต
ของเน้ือหาส่ือ
ไม่ใหเ้กิด
ค่าใชจ่้ายส่วนเกิน
 หรือผลิตส่ือตาม
งบประมาณท่ีไดรั้บ

2 4 8 สูง 2 (1x2) หลีก
เล่ียง

2.26.3.1 ก าหนด
ขอบเขตของเน้ือหา
ส่ือไม่ใหเ้กิด
ค่าใชจ่้ายส่วนเกิน 
หรือผลิตส่ือตาม
งบประมาณท่ีไดรั้บ 
หรือหากจ าเป็นให้
ของบประมาน
สนบัสนุนจากแหล่ง
อ่ืนๆ

ตรวจสอบ
งบประมาณท่ี
ไดรั้บในแต่ละปี

พค 63 สุจิตรา ร้อยละ 80 ของความพึง
พอใจในการผลิตจาก
หน่วยงานท่ีขอรับบริการ / 
หวัหนา้ฝ่ายส่ือสารองคก์ร

2.26.4 ขั้นตอน…หลงัการ
ผลิตPost-production

สถานท่ีไม่
อ  านวยต่อการตดั
ต่อ / ออกแบบ 
หรือเผยแพร่
กิจกรรม

การ
ด าเนินงาน

ปรับปรุงสถานท่ี
การท างานให้
เหมาะสม

3 2 6 ปาน
กลาง

1 (1x1) จ านวนผูติ้ดตามส่ือของ
มหาวิทยาลยัผา่นช่องทางส่ือ
โซเชียลมีเดียส์ (จ  านวน 
110,000 คน)

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/21-สนม-ควบคุม-มจ-ค-01
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ตัวช้ีวดัความส าเร็จของแผนการควบคุมภายใน (KPI) : สามารถลดความเส่ียงในระดบัที่ยอมรับได้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85

ประเดน็
วตัถุประสงค์

การควบคุม

ภายในด้าน...

สภาพแวดล้อม

การควบคุม
โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะแนน

ความ

เส่ียง

ระดบั

ความ

เส่ียง

วธีิการ

จัดการ

 risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม
สารสนเทศและ

การส่ือสาร

วธีิการติดตาม

และประเมนิผล

ก าหนด

เสร็จ

(ด-ปี)

ผู้รับผดิชอบ

โครงการ/กจิกรรม

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)

การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8

กจิกรรมที่ต้องจัดวางการ

ควบคุม-ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ตัวช้ีวดัความเส่ียง 

(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็ข้อมูล/

ก าหนดส่งข้อมูล (เดือน-ปี)

คะแนนความ

เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx

ผลกระทบ)

กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4

มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

2.26.5  จดัส่งงานส่ือท่ีผลิต
แก่ผูม้าใชบ้ริการ

ผลงานไม่โดนใจ
กลุ่มเป้าหมาย
ผูรั้บสาร

การ
ด าเนินงาน

มอบหมายงาน  / 
แบง่งานรับผิดชอบ

4 4 16 สูงมาก 4 (2x2)

2.26.6 ติดตามและประเมินผล ผูติ้ดตามในส่ือ 
Social media ไม่
ถึงเป้าประสงค์

การรายงาน มอบหมายงาน  / 
แบง่งานรับผิดชอบ

4 4 16 สูงมาก 4 (2x2)

2.27  กระบวนงานการจัดโครงการพเิศษ

วตัถุประสงค์ เพ่ือจัดโครงการพเิศษทางด้านการประชาสัมพนัธ์มหาวทิยาลยั

2.27.1 ขั้นตอนการวางแผน
จดักิจกรรมพิเศษประจ าปี

มีบางกิจกรรม
เป็นกิจกรรม
ด่วนท่ีอยู่
นอกเหนือการ
วางแผน

การ
ด าเนินงาน

มอบหมายงาน 3 5 15 สูงมาก 8 (4x2) แบง่ปัน 2.27.1.1 มีการ
จดัสรรงบประมาณ
ในกิจกรรมด่วนท่ี
จ าเป็นส าหรับองคก์ร

กลุ่ม Line / erp บนัทึกและ
วางแผน

กค 63 ธญัชนก / วีรยทุธ งานแลว้เสร็จตาม
ก าหนดเวลาไม่นอ้ยกว่าร้อย
ละ 80

2.27.2 ขั้นตอนเขียนโครงการ
เพ่ือของบประมาณ

เขียนโครงการ
ไม่ทนัเน่ืองจาก
เวลากระชั้นชิด

การ
ด าเนินงาน

มอบหมายงาน  / 
แบง่งานรับผิดชอบ

3 5 15 สูงมาก 8 (4x2) แบง่ปัน 2.27.2.1 วางแผนการ
เขียนโครงการ
ล่วงหนา้ก่อน
โครงการ 2 เดือน

กลุ่ม Line / erp บนัทึกและ
วางแผน

กค 63 ธญัชนก / วีรยทุธ จ านวนผูเ้ขา้ร่วมโครงการ
เป็นไปตามเป้าหมายท่ี
ก าหนดไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80

จ านวนผูติ้ดตามส่ือของ
มหาวิทยาลยัผา่นช่องทางส่ือ
โซเชียลมีเดียส์ (จ  านวน 
110,000 คน)

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/21-สนม-ควบคุม-มจ-ค-01



118
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การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8

กจิกรรมที่ต้องจัดวางการ

ควบคุม-ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ตัวช้ีวดัความเส่ียง 

(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็ข้อมูล/

ก าหนดส่งข้อมูล (เดือน-ปี)

คะแนนความ

เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx

ผลกระทบ)

กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4

มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01มจ-ค-01

2.27.3 ขั้นตอนการจดัท า
โครงการ

ผูเ้ขา้ร่วม
โครงการไม่ได้
ตามเป้าหมาย

การ
ด าเนินงาน

มอบหมายงาน  / 
แบง่งานรับผิดชอบ

3 5 15 สูงมาก 8 (4x2) แบง่ปัน 2.27.3.1 กระจาย
การประชาสมัพนัธ์
ใหค้รอบคลุม
กลุ่มเป้าหมาย

กลุ่ม Line / 
facebook fanpage

บนัทึกและ
วางแผน

กค 63 ธญัชนก / วีรยทุธ การเบิกจ่ายวงเงินตามแผนท่ี
ไดก้  าหนดไวไ้ม่นอ้ยกว่าร้อย
ละ 80

2.27.4 ส่งรายงานผลการจดั
กิจกรรมดา้นการเงิน

มีค่าใชจ่้าย
เกิดข้ึนโดยไม่ได้
วางแผนไว้
ล่วงหนา้

การ
ด าเนินงาน

มอบหมายงาน  / 
แบง่งานรับผิดชอบ

3 5 15 สูงมาก 8 (4x2) แบง่ปัน 2.27.4.1 วางแผน
ค่าใชจ่้ายให้
ครอบคลุม

กลุ่ม Line / erp บนัทึกและ
วางแผน

กค 63 ธญัชนก / วีรยทุธ

สรุปการจัดท าแผน

1. หน่วยงานมีพนัธกิจ/ภารกิจของหน่วยงาน จ านวน 2 พนัธกิจ  ทั้งน้ี หน่วยงานไดจ้ดัวางควบคุมภายใน ดงัน้ี

    1.1 มีประเด็นความเส่ียง จ  านวน 2 ภารกิจ

    1.2 ไม่มีประเด็นความเส่ียง จ  านวน 0 ภารกิจ

2. มีประเด็นความเส่ียงในแผน จ านวน 139 ประเด็นความเส่ียง

3. มีตวัช้ีวดัความส าเร็จของประเด็นความเส่ียง จ  านวน 145 ตวัช้ีวดั

               การจดัท าแผนควบคุมภายใน ไดก้  าหนดตามความเหมาะสมกบัโครงสร้างของหน่วยงานและภารกิจของหน่วยงาน เป็นส่วนประกอบท่ีแทรกอยูใ่นการปฏิบติังานตามปกติของหน่วยงาน เป็นส่ิงท่ีตอ้งกระท าอยา่งเป็นขั้นตอน
และต่อเน่ือง มิใช่เป็นผลสุดทา้ยของการกระท า  จะเป็นการบริหารจดัการควบคุม ความเป็นไปไดท่ี้เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึงอาจเกิดข้ึน/เป็นอุปสรรคต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน  รวมทั้งเพ่ือสร้างความมัน่ใจอยา่ง
สมเหตุสมผลว่า การด าเนินงานของหน่วยงานจะบรรลุวตัถุประสงคข์องการการควบคุมดา้นการด าเนินงาน  ดา้นการรายงาน และดา้นการปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียล และขอ้บงัคบั

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/21-สนม-ควบคุม-มจ-ค-01
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4. ในการน้ีหน่วยงานมีวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน  จ  านวน 2 ขอ้ ทั้งน้ี แผนควบคุมภายใน มีประเด็นความเส่ียงท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน จ านวน2 ขอ้

5.1 ดา้นการด าเนินงาน (Operations Objectives)   จ  านวน 119 ประเด็นความเส่ียง

5.2 ดา้นการรายงาน (Reporting Objectives)   จ  านวน 8 ประเด็นความเส่ียง

5.3 ดา้นการปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ และขอ้บงัคบั (Compliance Objectives) จ  านวน 13 ประเด็นความเส่ียง

6. การจดัท าควบคุมภายในของหน่วยงาน ไดด้ าเนินการจดัวางตาม  5  องคป์ระกอบ  17  หลกัการ ตามหลกัเกณฑก์ระทรวงการคลงัว่าดว้ยมาตรฐานและหลกัเกณฑป์ฏิบติัการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561  ดงัน้ี

องคป์ระกอบ 1 สภาพแวดลอ้มการควบคุม (Control Environment) มี 5 หลกัการ สอดคลอ้งกบัการด าเนินงานช่องท่ี (4)

องคป์ระกอบ 2 การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) มี 4 หลกัการ สอดคลอ้งกบัการด าเนินงานช่องท่ี (2)+(3)+(5)+(6)+(7)+(8)

องคป์ระกอบ 3 กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)  มี 3 หลกัการ สอดคลอ้งกบัการด าเนินงานช่องท่ี (1)+(9)+(10)+(11)

องคป์ระกอบ 4 สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication)  มี 3 หลกัการ  สอดคลอ้งกบัการด าเนินงานช่องท่ี (12)

องคป์ระกอบ 5 กิจกรรมการติดตามผล (Monitoring Activites) มี 2 หลกัการ สอดคลอ้งกบัการด าเนินงานช่องท่ี (13)+(14)+(15)+(16)
7. มีกิจกรรมเพ่ือลดความเส่ียงในระดบัท่ียอมรับได ้ จ  านวน 223 กิจกรรม โดยกิจกรรมดงักล่าวมีแผนท่ีจะด าเนินงานให้แลว้เสร็จ ดงัน้ี

5. การจดัท าแผนบควบคุมภายในของหน่วยงาน  มีประเด็นความเส่ียงท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารควบคุมภายใน ตามหลกัเกณฑก์ระทรวงการคลงัว่าดว้ยมาตรฐานและหลกัเกณฑป์ฏิบติัการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ 
พ.ศ. 2561  ดงัน้ี

ผล 6 เดือน-ความเส่ียง+ควบคุมภายใน-ภาพรวม63-29 มิย 63/21-สนม-ควบคุม-มจ-ค-01



120

ตัวช้ีวดัความส าเร็จของแผนการควบคุมภายใน (KPI) : สามารถลดความเส่ียงในระดบัที่ยอมรับได้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85

ประเดน็
วตัถุประสงค์

การควบคุม

ภายในด้าน...

สภาพแวดล้อม

การควบคุม
โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะแนน

ความ

เส่ียง

ระดบั

ความ

เส่ียง

วธีิการ

จัดการ

 risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม
สารสนเทศและ

การส่ือสาร

วธีิการติดตาม

และประเมนิผล

ก าหนด

เสร็จ

(ด-ปี)

ผู้รับผดิชอบ

โครงการ/กจิกรรม

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16)

การควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

การวเิคราะห์ความเส่ียง 5-8

กจิกรรมที่ต้องจัดวางการ

ควบคุม-ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ตัวช้ีวดัความเส่ียง 

(ช่อง 2)/ผู้รับผิดชอบเกบ็ข้อมูล/

ก าหนดส่งข้อมูล (เดือน-ปี)

คะแนนความ

เส่ียงที่

ยอมรับได้ 

(โอกาสx

ผลกระทบ)

กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 10-15ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง 2-4
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    ช่วง  6 เดือน  กิจกรรมจะแลว้เสร็จ 71 กิจกรรม

    ช่วง  10 เดือน  กิจกรรมจะแลว้เสร็จ105 กิจกรรม

    ช่วง  12 เดือน  กิจกรรมจะแลว้เสร็จ 47 กิจกรรม

                  ทั้งนี ้หน่วยงานมีตัวช้ีวดัความส าเร็จของแผนควบคุมภายใน  ดังนี ้    85

                  หมายความว่า เม่ือส้ินสุดแผน ควรจะลดความเส่ียงในระดับที่ยอมรับได้ จ านวน 118.2 ประเด็นความเส่ียง หรือ จ านวน 119 ประเด็นความเส่ียง  แผนถึงจะบรรลุ

(คณบดี/ผูอ้  านวยการ)

(............................................................................)

ต  าแหน่ง ..................................................

วนัท่ี .......... เดือน ................. พ.ศ. ................

   .....................................................................................
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แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พันธกิจท่ี 1  : พัฒนาระบบการบริหารจัดการให้มีสมรรถนะและรองรับความเป็นสากล

1.1 การจัดท าแผนหลกัสูตร

วตัถุประสงค์ของงาน ตามข้อ 3  ขับเคล่ือนการด าเนินงานด้านแผนและยทุธศาสตร์ของมหาวทิยาลยั และส านักงานมหาวทิยาลยั

6 ปาน
กลาง

ลด 1.1.1.1 กิจกรรมจุดประกายไอเดีย
สร้างสรรคใ์นการพฒันาหลกัสูตรใหม่
ใหส้อดคลอ้งกบัทิศทางมหาวิทยาลยั

ผูอ้  านวยการกอง
แผนงาน /หวัหนา้งาน
ยทุธศาสตร์และติดตาม
ประเมินผล

มีค 63 พค 63 6 0 ร้อยละ 801.1.1 คณะเสนอแบบเสนอ
หลกัสูตรใหม่เพ่ือขอบรรจุไว้
ในแผนพฒันาการศึกษา 
มหาวิทยาลยัแม่โจ ้(Concept 
Paper)

1. การบรรจุหลกัสูตร
ใหม่ไม่สอดคลอ้งกบั
นโยบายและทิศ
ทางการพฒันา
มหาวิทยาลยั

ตวัช้ีวดั: ผลสมัฤทธ์ิของ
แผนปฏิบติัการประจ าปี 
2563 ของมหาวิทยาลยั
เป้าหมาย: ร้อยละ 80
ผูรั้บผิดชอบ: นางสาว
ภคัรัศ ยทุธวราชยั

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) การแจง้ใหค้ณะเสนอไอเดียสร้างสรรคใ์นการพฒันาหลกัสูตรใหม่ใหส้อดคลอ้งกบัศกัยภาพของคณะ เฉพาะในส่วนของคณะท่ีมี
หลกัสูตรใหม่ในแผนฯ โดยมีการแจง้ขอ้มูลหลกัสูตรใหม่ท่ีเคยมีการจดักิจกรรมพฒันาหลกัสูตรใหม่แลว้แนบประกอบ

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)

1) คณะท่ีแจง้ยงัรายงานผลไม่ครบถว้น

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02
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มจ-ค-02มจ-ค-02

1.1.2 การพิจารณาหลกัสูตร
ใหม่ท่ีเสนอขอบรรจุไวใ้น
แผนพฒันาการศึกษา 
มหาวิทยาลยัแม่โจ้

1. อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบ
หลกัสูตรไม่ครบถว้น 
หรือคุณสมบติัไม่ตรง
ตามท่ี สกอ.ก าหนด

4 ปาน
กลาง

ลด 1.1.2.1 กิจกรรมคลินิกใหค้  าปรึกษา
ในการเปิดหลกัสูตรใหม่

ผูอ้  านวยการกอง
แผนงาน /หวัหนา้งาน
ยทุธศาสตร์และติดตาม
ประเมินผล

มีค 63 กพ 63 4 0

1.1.3 การขอเปิดหลกัสูตรใหม่
ในแผนพฒันาการศึกษา 
มหาวิทยาลยัแม่โจ้

1. เปิดรับนกัศึกษาใหม่
ไม่เป็นไปตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนด

6 ปาน
กลาง

ลด 1.1.3.1 กิจกรรมสร้างความเขา้ใจใน
การขอเปิดหลกัสูตรใหม่และจดัท า
พฒันาแผนการขบัเคล่ือนการเปิด
หลกัสูตรใหม่

มีค 63 ระหว่าง
ท า

6 0

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) มีการใหค้  าปรึกษาในการจดัท าหลกัสูตรใหม่อยา่งต่อเน่ืองตลอดปีงบประมาณ พ.ศ. 2563
2) มีการตรวจสอบแบบเสนอหลกัสูตรใหม่ (Concept Paper) ของคณะ ก่อนน าเสนอคณะกรรมการท่ีเก่ียวขอ้ง

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)

1) การใหค้  าปรึกษาเป็นการใหค้  าปรึกษาทางโทรศพัท ์จึงท าใหไ้ม่มีการเก็บหลกัฐานเชิงประจกัษ์

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) มีการจดัท าแผนการขบัเคล่ือนการเปิดหลกัสูตรใหม่และแนวทางการขบัเคล่ือนการเปิดหลกัสูตรใหม่ โดยผ่านความเห็นชอบของ
คณะกรรมการท่ีเก่ียวขอ้งแลว้ และอยู่ระหวา่งการเสนอสภามหาวิทยาลยัใหค้วามเห็นชอบ

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)

1) คณะยงัไม่มีความกระตือรือร้นในการขอเปิดหลกัสูตรใหม่ใหเ้ป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนดไวต้ามท่ีสภามหาวิทยาลยัเห็นชอบให้
บรรจุหลกัสูตรใหม่ไวใ้นแผนฯ
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มจ-ค-02มจ-ค-02

5 ปาน
กลาง

ลด 1.1.4.1 กิจกรรมวิเคราะห์และทบทวน
ความสอดคลอ้งของหลกัสูตรในแผนฯ
 กบัทิศทางการพฒันามหาวิทยาลยั

ผูอ้  านวยการกอง
แผนงาน /หวัหนา้งาน
ยทุธศาสตร์และติดตาม
ประเมินผล

สค 63 ระหว่าง
ท า

5 0

1.2 การส ารวจภาวะการมงีานท าของบัณฑิตมหาวทิยาลยัแม่โจ้

วตัถุประสงค์ของงาน ตามข้อ 4 เพ่ือเสนอแนวทางการพฒันามหาวทิยาลยั และสร้างฐานข้อมูลเพ่ือการบริหารจัดการ

1.2.1 ปรับแบบส ารวจฯให้
สอดคลอ้งตาม สป.อว.ก าหนด

การกรอกขอ้มูลของ
ผูส้ าเร็จการศึกษา/
บณัฑิตมหาวิทยาลยัแม่
โจไ้ม่ถูกตอ้งและไม่
ครบถว้นสมบรูณ์

25 สูง
มาก

ลด 1.2.2.1 ขอความร่วมมือจากและ
สร้างแรงจูงใจในการกรอกขอ้มูล
ในระบบการส ารวจภาวะการมี
งานท าของบณัฑิตฯ

น.ส.ธนชัพร  เปรมเกษม ก.พ.63 มี.ค.63 20 0 ร้อยละ 30ขอ้มูลภาวะการมีงานท า
ของบณัฑิตในปรเด็น
ของการมีงานท าและท่ี
อยูข่องสถานท่ีท างาน
ขอ้มูลไม่ถูกตอ้งไม่เกิน
ร้อยละ30 ของแบบ
ผูต้อบแบบสอบถาม
ภาวะการมีงานท า

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)  

กองแผนงานได้จัดส่งหนังสือขอความร่วมมือไปยังหน่วยงานให้ผู้ส าเร็จการศึกษาเข้ามากรอกในระบบฐานข้อมูลภาวะการมีงานท า

https://erp.mju.ac.th/surveyIndex.aspx

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)

1) บางหลกัสูตรเป็นหลกัสูตรท่ียงัไม่สอดคลอ้งกบันโยบายและทิศทางการพฒันามหาวิทยาลยั แต่จ าเป็นตอ้งมี เน่ืองจาก มีความตอ้งการ

1.1.4 การทบทวนหลกัสูตรใน
แผนพฒันาการศึกษา 
มหาวิทยาลยัแม่โจ้

หลกัสูตรในแผนไม่
สอดคลอ้งกบันโยบาย
และทิศทางการพฒันา
มหาวิทยาลยั

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) การจดักลุ่มหลกัสูตรปัจจุบนัและหลกัสูตรใหม่ในแผนฯ ตามนโยบายและทิศทางการพฒันามหาวิทยาลยั

1.2.2 ประชาสมัพนัธ์นกัศึกษา
ชั้นปีท่ี4เก่ียวกบัความส าคญั
ของการกรอกขอ้มูล วิธีการ
กรอกขอ้มูลในระบบ และ
รวมถึงความหมายของขอ้
ค  าถามต่างในแบบส ารวจฯ

https://erp.mju.ac.th/surveyIndex.aspx
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รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

1.2.2.2ให้ขอ้มูลเก่ียวกบัวิธีการ
กรอกระบบการส ารวจภาวะการมี
งานท าของบณัฑิตฯ ในงาน
ปัจฉิมนิเทศน์

น.ส.ธนชัพร  เปรมเกษม ก.พ.63 มี.ค.63

1.2.2.3 ใหค้ณะติดตามบณัฑิตท่ีไม่มี
งานท าเขา้มาUpdate ขอ้มูล

น.ส.ธนชัพร  เปรมเกษม ก.พ.63 มี.ค.63

1.2.2.4 ติดตามบณัฑิตทกุช่องทาง เช่น
 Line FB โทรศพัท ์เป็นตน้

น.ส.ธนชัพร  เปรมเกษม ก.พ.63 มี.ค.63

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)  

กองแผนงานได้จัดส่งคู่มือการกรอกแบบส ารวจภาวะการมีงานท าในระบบฐานข้อมูลภาวะการมีงานท าไปยังหน่วยงาน

https://erp.mju.ac.th/surveyIndex.aspx

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)  -  ไม่มี  -

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)  

กองแผนงานได้จัดส่งหนังสือขอความร่วมมือไปยังหน่วยงานให้ผู้ส าเร็จการศึกษาเข้ามาแก้ไข/เปลีย่นแปลงข้อมูลในระบบฐานข้อมูล

ภาวะการมีงานท าให้เป็นปัจจุบัน

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)  -  ไม่มี  -

https://erp.mju.ac.th/surveyIndex.aspx

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)  -  ไม่มี  -

https://erp.mju.ac.th/surveyIndex.aspx
https://erp.mju.ac.th/surveyIndex.aspx
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ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

1.2.3 จดัเก็บขอ้มูลโดยผูส้ าเร็จ
การศึกษา/บณัฑิตท่ีเขา้รับ
พระราชทานปริญญาบตัรในปี
การศึกษานั้นๆ

1.2.4 ส ารวจและวิเคราะห์
ขอ้มูล และประสานงานกบั
คณะ/หลกัสูตร ในการติดตาม
ผูส้ าเร็จการศึกษา/บณัฑิตให้
เขา้มากรอกระบบดงักล่าว ใน
กรณีท่ีผูก้รอกต ่ากว่า100 %

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :

  (19)
1.ไดมี้การจดัท าหนงัสือการติดความการกรอกระบบภาวะการมีงานท าของบณัฑิตไปยงัหน่วยงานท่ีก่ียวขอ้งเรียบร้อยแลว้
2.ไดมี้การจดัส่งคู่มือการกรอกภาวะการมีงานท าใหก้บัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเรียบร้อยแลว้https://erp.mju.ac.th/surveyIndex.aspx

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20) (ไม่มี)

https://erp.mju.ac.th/surveyIndex.aspx
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ตัวช้ีวดัความส าเร็จของแผนการควบคุมภายใน (KPI) : สามารถลดความเส่ียงในระดับที่ยอมรับได้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85

แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

1.2.5 ส ารวจและวิเคราะห์
ขอ้มูล และประสานงานกบั
คณะ/หลกัสูตร ในการติดตาม
ผูส้ าเร็จการศึกษา/บณัฑิตให้
เขา้มากรอกระบบดงักล่าว ใน
กรณีท่ีผูมี้งานท าต  ่ากว่า100 %

1.2.6 วิเคราะห์ สรุป จดัท า
รูปเล่มรายงาน

1.3 การจัดท างบประมาณเงนิรายได้

วตัถุประสงค์ของงาน ตามข้อ 2 จัดท าแผนงบประมาณแผ่นดนิและรายได้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์การจัดท างบประมาณ และแผนอตัราก าลงั ให้สอดคล้องกบัทศิทางการพฒันามหาวทิยาลยั

15 สูง
มาก

ลด 1.3.1.1 สร้างความเขา้ใจเร่ืองนโยบายฯ มี.ค.63 ระหว่าง
ท า

8 0 ร้อยละ 851.3.1 นโยบายการจดัท า
งบประมาณเงินรายได้

ตวัช้ีวดั แผน
งบประมาณแผน่ดิน 
และงบประมาณเงิน
รายไดข้องทกุส่วนงาน
ในมหาวิทยาลยั เป็นไป
ตามหลกัเกณฑ์การ
จดัท างบประมาณ 
เป้าหมาย: ไม่นอ้ยกว่า 

การไม่ปฏิบติัตาม
นโยบาย

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :

  (19)
1) ช่วงปลายเดือนมีนาคม-เมษายน 2563 การจดัประชุมในหอ้งประชุมไม่สามารถด าเนินการได้
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ตัวช้ีวดัความส าเร็จของแผนการควบคุมภายใน (KPI) : สามารถลดความเส่ียงในระดับที่ยอมรับได้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85

แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

1.3.2 ขอ้มูลประกอบการจดัท า
งบประมาณ

1.การสูญเสียขอ้มูลการ
จดัท า จากอุปกรณ์การ
ท างานเสียหาย

20 สูง
มาก

ลด 1.3.2.1 การจดัท าระบบงบประมาณ 
(เฟส 1) ออกแบบโครงสร้างระบบ,
ระบบรายรับเบ้ืองตน้

งานวิเคราะห์ฯ กอง
แผนงาน

ก.ย.63 ระหว่าง
ท า

10 0

2. ขาดการติดตามใน
แต่ละรายการ
งบประมาณท่ีจดัสรร

20 สูง
มาก

ลด 1.3.2.2 การติดตามผลการจดัสรร
งบประมาณ

งานวิเคราะห์ฯ กอง
แผนงาน

ก.ย.63 ระหว่าง
ท า

8 0

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)
1) จากสถานการณ์โควิด-19 จึงใชก้ารส่ือสารผา่นทางกลุ่มไลน์เครือข่ายแผน ซ่ึงประหยดังบประมาณค่าใชจ่้ายในการ
ประชุมสมัมนา และป้องกนัการแพร่กระจายของเช้ือโรค โควิค-19

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) สูญเสียขอ้มูลท่ีเก็บไวใ้น server ของมหาวิทยาลยัจากการโจมตีของไวรัส ซ่ึงไม่สามารถกูข้อ้มูลใดๆ ไดเ้ลย ซ่ึงเป็นขอ้มูลการจดัท า
งบประมาณเงินรายไดแ้ละแผ่นดิน ยอ้นหลงัจนถึงปัจจุบนั การแกปั้ญหา โดยส ารองขอ้มูลไวท่ี้ Onedrives ซ่ึงหากไม่มีสญัญาณ
อินเตอร์เนตก็ไม่สามารถน าขอ้มูลมาใชไ้ด้

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)  -  ไม่มี  -

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1.ไดมี้หนงัสือติดตามแจง้ไปยงัส่วนงาน/หน่วยงาน ท่ีเก่ียวขอ้ง พร้อมทั้งใหค้  าแนะน าช้ีแจง ทั้งน้ี ไดรั้บการรายงานจากหน่วยงานเป็น

บางส่วนแลว้
2.มีการรายงานใหค้ณะกรรมการวิเคราะห์และพิจารณางบประมาณฯ และคณะกรรมการวางแผนและบริหารงบประมาณฯ เพ่ือทราบและ
พิจารณาในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง 



8

ตัวช้ีวดัความส าเร็จของแผนการควบคุมภายใน (KPI) : สามารถลดความเส่ียงในระดับที่ยอมรับได้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85

แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

วตัถุประสงค์ ของงาน/กจิกรรม/กระบวนงาน บริหารจัดการด้านการจัดซ้ือจัดจ้างและซ่อมบ ารุงพสัดุ

1.4.1 ขั้นตอนการจดัหาพสัดุ

1.4.2 ขั้นตอนการตรวจรับพสัดุ
และการส่งมอบพสัดุ

เจา้หนา้ท่ีหรือ
คณะกรรมการตรวจรับ
พสัดุไม่ลงช่ือตรวจรับใน
วนัท่ีตรวจรับพสัดุ ท  าให้
เส่ียงต่อการเบิกจ่ายล่าชา้

16 สูงมาก ลด 1.4.2.1 ก าหนดใหเ้จา้หนา้ท่ีพสัดุจดัท า
เอกสารการตรวจรับใหเ้รียบร้อย  เพ่ือให้
กรรมการตรวจรับลงช่ือตรวจรับในวนัท่ี
ตรวจรับในทนัที  หากเอกสารไม่ครบถว้ย
ใหแ้กไ้ขใหค้รบถว้นในทนัที

หวัหนา้งานบริหารพสัดุ กค 63 ระหว่าง
ท า

9 0 การตรวจรับพสัดุถูกตอ้ง
ครบถว้นและเป็นไปตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนด/ 
ผูรั้บผิดชอบเก็บขอ้มูล : 
หวัหนา้งานบริหารพสัดุ 
ก าหนดส่งขอ้มูล กรกฎาคม
 2563

ร้อยละ 100

ลด 1.4.2.2  ใหมี้การตรวจรับและส่งมอบพสัดุ
 ณ งานบริหารพสัดุ กองคลงั ส านกังาน
มหาวิทยาลยัเทา่นั้น

หวัหนา้งานบริหารพสัดุ กค 63 ระหว่าง
ท า

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) อยู่ระหวา่งการด าเนินการจดัท าขั้นตอนและแนวปฏิบติัการจดัซ้ือจดัจา้งตามกฎ ระเบียบและมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวขอ้งใหห้น่วยงาน
ต่างๆ ทราบและถือปฏิบติั  โดยคาดวา่จะแลว้เสร็จเดือนกรกฎาคม 2563

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)  -  ไม่มี  -

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)  -  ไม่มี  -

1.4 งาน/กจิกรรม/กระบวนงาน ด้านพสัดุ
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ตัวช้ีวดัความส าเร็จของแผนการควบคุมภายใน (KPI) : สามารถลดความเส่ียงในระดับที่ยอมรับได้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85

แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

1.4.3  ขั้นตอนการใชพ้สัดุ การ
ควบคุมและการเก็บรักษา

1.4.4 ขั้นตอนการซ่อมพสัดุ

1.5.1 รับหนงัสือ คดัแยก 
ลงทะเบียนรับหนงัสือ

1.5.2 ตรวจสอบ วิเคราะห์ 
กลัน่กรอง

หน่วยงานไม่ตรวจสอบ
เอกสารและน าเสนอ
เอกสารไม่ถูกช่องทาง

9 สูง ลด 1.5.2.1 แจง้เวียนขั้นตอนและแนวทางการ
ปฏิบติังานดา้นการน าเสนอเอกสารท่ี
เก่ียวขอ้งกบักองคลงั

หวัหนา้งานอ านวยการ กพ 63 ระหว่าง
ท า

4 0 ความถูกตอ้งของงาน/ 
ผูรั้บผิดชอบเก็บขอ้มูล : 
หวัหนา้งานอ านวยการ 
ก าหนดส่งขอ้มูล 
กุมภาพนัธ์ 2563

ร้อยละ 100

1.5 งาน/กจิกรรม/กระบวนงาน..การเสนอเอกสารและหนังสือ....

วตัถุประสงค์ ของงาน/กจิกรรม/กระบวนงาน...สนับสนุนภารกจิหลกัของกองให้สามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ .......

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) มีการก าหนดใหร้้านคา้จดัส่งพสัดุ ณ งานบริหารพสัดุ กองคลงั ส านกังานมหาวิทยาลยัเทา่นั้น ยกเวน้การตรวจรับส่ิงก่อสร้าง พสัดุท่ีมี
น ้าหนกัมากหรือตอ้งมีการติดตั้งประกอบ  โดยเร่ิมตั้งแต่เดือนมกราคม 2563

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)  -  ไม่มี  -
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ตัวช้ีวดัความส าเร็จของแผนการควบคุมภายใน (KPI) : สามารถลดความเส่ียงในระดับที่ยอมรับได้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85

แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

1.5.3 การเสนอเอกสารและ
หนงัสือผูบ้ริหาร

1.5.4  ส่งเอกสารคืนหน่วยงาน

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) อยู่ระหวา่งการด าเนินการจดัท าขั้นตอนและแนวปฏิบติัการเสนอเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบักองคลงั โดยจะมีการเผยแพร่บนเวบ็ไซตก์อง
คลงั คาดวา่จะแลว้เสร็จภายในเดือนมิถุนายน 2563 
2) ก าชบัใหเ้จา้หนา้ท่ีตรวจสอบเอกสารใหถู้กตอ้งก่อนลงรับเอกสารทกุคร้ัง

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)

1) เวบ็ไซตก์องคลงัมีเอกสารจ านวนมากและไม่เป็นหมวดหมู่  เจา้หนา้ท่ีจึงอยู่ระหวา่งการปรับแกไ้ข Website กองคลงั เพ่ือเผยแพร่ขอ้มูล
แนวปฏิบติัต่างๆ  และจดัหมวดหมู่ใหช้ดัเจน  รวมทั้งคน้หาไดง่้าย  โดยตอ้งมีการประสานงานกบักองเทคโนโลยีดิจิทลั เพ่ือช่วยอ านวย
ความสะดวกในการจดัรูปแบบ  โดยคาดวา่จะแลว้เสร็จภายในเดือนมิถุนายน 2563
2) เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบักองคลงัมีหลายส่วน เช่น เอกสารจากหน่วยงานภายนอก  รายงานการเดินทาง  เอกสารดา้นการเงิน  ซ่ึงแต่ละ
ประเภทจะมีขั้นตอนการด าเนินการท่ีแตกต่างกนั จึงตอ้งใชร้ะยะเวลาในการจดัท าขั้นตอนและแนวทางการปฏิบติั  ซ่ึงคาดวา่จะแลว้เสร็จ
ในเดือนมิถุนายน 2563
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ตัวช้ีวดัความส าเร็จของแผนการควบคุมภายใน (KPI) : สามารถลดความเส่ียงในระดับที่ยอมรับได้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85

แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

20 สูงมาก ลด 1.6.1.1 ใหห้น่วยงานท่ีรับผิดชอบในดา้น
การเงินรับรวบรวมขอ้มูลและจดัส่งให้
งานบญัชีใหแ้ลว้เสร็จตามระยะเวลาท่ี
ก าหนดไว้

หวัหนา้งานบริหารการเงิน
 2

กย 63 อยู่หวา่ง
ด าเนินกา

ร

9 0 ร้อยละ 100

ลด 1.6.1.2 ใหห้น่วยงานท่ีรับผิดชอบในดา้น
การเงินจ่ายรวบรวมขอ้มูลและจดัส่งให้
งานบญัชีใหแ้ลว้เสร็จตามระยะเวลาท่ี
ก าหนดไว้

หวัหนา้งานบริหารการเงิน
 1

กย 63 ระหว่าง
ท า

1.6 งาน/กจิกรรม/กระบวนงาน..การจัดท ารายงานการเงนิ .....

วตัถุประสงค์ ของงาน/กจิกรรม/กระบวนงาน...จัดท าบัญชีและรายงานข้อมูลทางการเงนิของมหาวทิยาลยั...

1.6.1 รวบรวมและจดัส่งขอ้มูลการ
จดัท ารายงานทางการเงิน

ขอ้มูลการเงินไม่เป็น
ปัจจุบนั

ความถูกตอ้งและครบถว้น
ของการบนัทึกและ
ตรวจสอบเอกสารการเงิน/
 ผูรั้บผิดชอบเก็บขอ้มูล : 
หวัหนา้งานบริหารการเงิน
 2  ก าหนดส่งขอ้มูล 
กนัยายน 2563

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1)  มีระบบการน าส่งขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานบริหารการเงิน 2  และงานบริหารขอ้มูลการบญัชีเพ่ือใหเ้จา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติัไดน้ าส่งขอ้มูล
ระหวา่งกนัเป็นประจ าวนัในระบบ E-Manage 
2) ก าชบัใหเ้จา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งน าส่งขอ้มูลใหง้านบริหารขอ้มูลการบญัชีเป็นประจ า ไม่ใหมี้การคา้งน าส่ง         
3) มีขอ้ตกลงร่วมกนัระหวา่งงานบริหารการเงิน 2 และงานบริหารขอ้มูลการบญัชี  ท่ีก  าหนดระยะเวลาในการน าส่งขอ้มูลไม่เกิน 7 วนั 
โดยใหน้างวิยะดา ตาติวงคเ์ป็นผูรั้บผิดชอบ  ซ่ึงปัจจุบนังานบริหารการเงิน 2 ไดส่้งขอ้มูลใหแ้ก่งานบริหารขอ้มูลการบญัชีเป็นประจ าทกุ
วนั ไม่เกินระยะเวลาท่ีก าหนดไว้

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)  -  ไม่มี  -

ความถูกตอ้งและครบถว้น
ของการบนัทึกและ
ตรวจสอบเอกสารการเงิน/
 ผูรั้บผิดชอบเก็บขอ้มูล : 
หวัหนา้งานบริหารการเงิน
 1  ก าหนดส่งขอ้มูล 
กนัยายน 2563
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แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

20 สูงมาก ลด 1.6.2.1 ก าหนดระยะเวลาใหส่้วนงาน
น าส่งขอ้มูลอยา่งชดัเจน

หวัหนา้งานบริหารขอ้มูล
การบญัชี

กย 63 ระหว่าง
ท า

12 0 ร้อยละ 100

ลด 1.6.2.2  เร่งด าเนินการจดัท าระบบ 
e-Finance ใหส้ามารออกรายงานทางการ
เงิน

1) ผูอ้  านวยการกองคลงั
2) ผูอ้  านวยการกอง
เทคโนโลยีดิจิทอล

กย 63 ระหว่าง
ท า

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)

1) หน่วยงานไม่ส่งขอ้มูลใหต้ามก าหนด แต่จะส่งใหเ้ม่ือมีการโทรติดตามทวงถาม

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) ผูพ้ฒันาระบบอยู่ระหวา่งการพฒันา รวบรวมขอ้มูล และทดสอบน าขอ้มูลเขา้ระบบ e-Finance 

ความถูกตอ้งและครบถว้น
ของการบนัทึกและ
ตรวจสอบเอกสารการเงิน/
 ผูรั้บผิดชอบเก็บขอ้มูล : 
หวัหนา้งานบริหารการเงิน
 1  ก าหนดส่งขอ้มูล 
กนัยายน 2563ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1)  มีระบบการน าส่งขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานบริหารการเงิน 1  และงานบริหารขอ้มูลการบญัชีเพ่ือใหเ้จา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติัไดน้ าส่งขอ้มูล
ระหวา่งกนัเป็นประจ าวนัในระบบ E-Manage 
2) ก าชบัใหเ้จา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งน าส่งขอ้มูลใหง้านบริหารขอ้มูลการบญัชีเป็นประจ า ไม่ใหมี้การคา้งน าส่ง         
3) มีขอ้ตกลงร่วมกนัระหวา่งงานบริหารการเงิน 1 และงานบริหารขอ้มูลการบญัชี  ท่ีก  าหนดระยะเวลาในการน าส่งขอ้มูลไม่เกิน 7 วนั 
โดยใหน้างจนัทนา สุวรรณดุกเป็นผูรั้บผิดชอบ

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)  -  ไม่มี  -

1.6.2 จดัท ารายงานทางการเงิน
พร้อมรายละเอียดประกอบ

การสอบทานการน าเขา้
ขอ้มูลตอ้งใชร้ะยะเวลาใน
การตรวจสอบท าใหเ้กิด
ความล่าชา้ในการจดัท า
รายงานทางการเงิน

การแลว้เสร็จและความ
ถูกตอ้งของรายงานทางการ
เงิน/ ผูรั้บผิดชอบเก็บขอ้มูล
 : หวัหนา้งานบริหาร
ขอ้มูลการบญัชี  ก  าหนด
ส่งขอ้มูล กนัยายน 2563

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) มีการก าหนดระยะเวลาการน าส่งขอ้มูลใหแ้ก่งานบริหารขอ้มูลการบญัชีเป็นประจ าทกุเดือน  หากเลยก าหนดจะมีการโทรติดตามทวง
ถาม
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แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

16 สูงมาก ลด 1.6.3.1 การก าหนดโครงสร้าง นโยบาย
ทางบญัชี และระเบียบ วิธีปฏิบติัของ
มหาวิทยาลยั

1) ผูช่้วยอธิการบดี 
(ผศ.ดร.ชยัยศ สมัฤทธ์ิสกุล)
2) หวัหนา้งานบริหาร
ขอ้มูลการบญัชี

กย 63 ระหว่าง
ท า

12 0 ร้อยละ 100

1.7 งาน/กจิกรรม/กระบวนงาน : งานอ านวยการ สนับสนุนภารกจิหลกัของกอง ให้สามารถด าเนินงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ

วตัถุประสงค์ ของงาน/กจิกรรม/กระบวนงาน 1. สนับสนุนภารกจิหลกัของกอง ให้สามารถด าเนินงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

12 สูง 1.7.1.1  เตรียมอุปกรณ์/ขอ้มูลวาระ
การประชุมในการเขา้ประชุมใหพ้ร้อม
ทกุคร้ัง

น.ส.ศรินรา ภีระค า ส.ค.-63 ระหว่าง
ท า

8 0 ร้อยละ 100

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)

1) ขอ้มูลจากส านกับริหารฯเป็นขอ้มูลจากระบบ AVS ท าใหไ้ม่สามารถดึงขอ้มูลเขา้ระบบ e-finance ไดท้นัที   ผูพ้ฒันาระบบจึงตอ้ง
ด าเนินการพฒันาใหร้ะบบรองรับขอ้มูลดงักล่าว

1.6.3 เสนอรายงานต่อผูบ้ริหาร การจดัท ารายงานให้
ผูบ้ริหารไม่เป็นไปตามท่ี
ก าหนดในรอบระยะเวลา
บญัชี

การแลว้เสร็จและความ
ถูกตอ้งของรายงานท่ีใช้
ประกอบการพิจารณากร
จดัสรรงบประมาณของ
ผูบ้ริหาร/ ผูรั้บผิดชอบเก็บ
ขอ้มูล : หวัหนา้งาน
บริหารขอ้มูลการบญัชี  
ก  าหนดส่งขอ้มูล กนัยายน 
2563

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) มีการแต่งตั้งคณะกรรมการพฒันาระบบบญัชี ตามค าสัง่มหาวิทยาลยัแม่โจท่ี้ 543/2562 เร่ือง แต่งตั้งคณะกรรมการพฒันาระบบบญัชี  
เพ่ือก าหนดนโยบายทางบญัชี และระเบียบ วิธีปฏิบติัของมหาวิทยาลยั  โดยไดมี้การจดัประชุมคร้ังท่ี 1/2563 เม่ือวนัท่ี 24 ต.ค. 2562
2) อยู่ระหวา่งด าเนินการก าหนดโครงสร้าง นโยบายทางบญัชี และระเบียบ วิธีปฏิบติัของมหาวิทยาลยั คาดวา่จะแลว้เสร็จเดือนสิงหาคม

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)  -  ไม่มี  -

1.7.1 การจดัท ารายงานการ
ประชุม ก.บ.ม.

1. งานไม่แลว้เสร็จตาม
ก าหนด (การจดัท า
รายงานการประชุม 
ก.บ.ม.)

ลดความ
เส่ียง

1. งานแลว้เสร็จตาม
ก าหนด (ร้อยละ 100)
ร้อยละ 100
 (นางสาวศรินรา ภีระค า
 ผูรั้บผิดชอบ ก าหนด
เสร็จ ส.ค. 63)

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) กิจกรรมอยู่ระหวา่งการด าเนินงาน มีการเตรียมอุปกรณ์/ ขอ้มูลวาระการประชุมในการเขา้ประชุมพร้อมทกุคร้ัง โดยใหมี้การท าหนงัสือ
แจง้ใหแ้ต่ละงานท่ีเก่ียวขอ้งบรรจุวาระการประชุม ก่อนวนัประชุม 3 วนัท าการ
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แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

ร้อยละ 100

1.7.1.2 จดัท าไทมไ์ลน์ในการจดัท า
รายงานการประชุม ก.บ.ม.

น.ส.ศรินรา ภีระค า ส.ค.-63 ระหว่าง
ท า

1.7.2 การประเมินความพึง
พอใจของ ผอ.กอง และ
บคุลากรในกอง

ผอ.กองและบคุลากร
ในกองมีความพึงพอใจ
นอ้ยในการใหบ้ริการ
ของงานอ านวยการ

12 สูง 1.7.2.1  ด าเนินการในเร่ืองการ
อ านวยการต่างๆ ใหเ้รียบร้อย

น.ส.ศรินรา ภีระค า ส.ค.-63 ระหว่าง
ท า

8 0 ค่าเฉล่ีย 3.51

1.8 การจัดหาสวสัดกิารให้แก่บุคลากร 

ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
ของ ผอ.กอง และ
บคุลากรในกอง
(ค่าเฉล่ีย 3.51)
(นางสาวศรินรา ภีระค า 
ผูรั้บผิดชอบ ก าหนด
เสร็จ ส.ค. 63)

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)  -  ไม่มี  -

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) กิจกรรมอยู่ระหวา่งการด าเนินงาน มีการจดัท าไทมไ์ลน์ในการจดัท ารายงานการประชุม ก.บ.ม. ซ่ึงตอ้งท ารายงานการประชุมใหแ้ลว้
เสร็จภายใน 5 วนัหลงัการประชุมเสร็จ ซ่ึงจะไดน้ าไปเขียนไวใ้นแบบการจดัท าขอ้ตกลงภาระงาน (Term of Reference : TOR) ประจ าปี
งบประมาณ ๒๕๖๓ ของงานอ านวยการ ต่อไป

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)  -  ไม่มี  -

2. ความถูกตอ้งของงาน 
(ร้อยละ 100)   
(นางสาวศรินรา ภีระค า 
ผูรั้บผิดชอบ ก าหนด
เสร็จ ส.ค. 63)

ลดความ
เส่ียง

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) ใหบ้ริการดา้นเอกสารและการเงิน และประสานงานกบังานต่างๆ ภายในกองการเจา้หนา้ท่ี รวมทั้งฝ่ายพฒันาทรัพยากรมนุษย ์และฝ่าย
กฎหมาย
2) อยู่ระหวา่งด าเนินการจดัท าแบบสอบถามความพึงพอใจของ ผอ.กอง และบคุลากรในกอง คาดวา่จะด าเนินการ ในเดือน ส.ค. 63

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)  -  ไม่มี  -
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เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ
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นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั
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วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

วตัถุประสงค์ ของงาน/กจิกรรม/กระบวนงาน 1. เพ่ือเป็นการลดขั้นตอน 2. เพ่ือให้เกดิความคล่องตัวให้แก่สมาชิกมหาวทิยาลยัแม่โจ้  

1.8 การด าเนินการด้านการจัดหาสวสัดกิารให้แก่บุคลากร 

12 สูง 1.8.1.1 แต่งตั้งคณะกรรมการ
สวสัดิการ สิทธิประโยชน์และ
ประโยชน์อยา่งอ่ืนส าหรับผูป้ฏิบติังาน
ในมหาวิทยาลยัแม่โจ้

สุชาติ จนัทร์แกว้ มีค 63 มค 63 4 4 0 ค่าเฉล่ีย 3.51

1.8.1.2  ปรับกฎหมาย ระเบียบ 
ประกาศ ท่ีเก่ียวขอ้งใหเ้หมาะสม 
1-2-3-4-5

สุชาติ จนัทร์แกว้ พค 63 กพ 63

1.9 งาน/กจิกรรม/กระบวนงาน : การด าเนินการขอต าแหน่งทางวชิาการและการขอก าหนดต าแหน่งที่สูงขึน้

วตัถุประสงค์ ของงาน/กจิกรรม/กระบวนงาน 1. ด าเนินการจัดท ากระบวนการเพ่ือสนับสนุนการขอต าแหน่งทางวชิาการและขอก าหนดต าแหน่งที่สูงขึน้ 2.การประเมนิผลการปฏบัิติงาน  

18.1 ด าเนินการดา้นการจดัหา
สวสัดิการใหแ้ก่บคุลากร

บคุลากรมหาวิทยาลยั
แม่โจ ้มีความพึงพอใจ
นอ้ยในการจดัหา
สวสัดิการใหแ้ก่บคุลากร

ลดความ
เส่ียง

ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
ในการจดัสวสัดิการ
ใหแ้ก่บคุลากร (ค่าเฉล่ีย
 3.51) (ผูรั้บผิดชอบ
ขอ้มูล/
ก าหนดวนัส่งขอ้มูล)
สุชาติ จนัทร์แกว้ 
งานสวสัดิการ กองการ
เจา้หนา้ท่ี
แลว้เสร็จ สค.63

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)  -  ไม่มี  -

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) ท าเสร็จแลว้ ผลการด าเนินงานเป็นท่ีเรียบร้อย

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)  -  ไม่มี  -

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) ไดเ้สนอ ร่าง ขอ้บงัคบัมหาวิทยาลยัแม่โจ ้วา่ดว้ยการจดัสวสัดิการภายในมหาวิทยาลยัแม่โจ ้พ.ศ. .... และ ร่าง ระเบียบมหาวิทยาลยัแม่โจ้
 วา่ดว้ยกองทนุสวสัดิการ พ.ศ. .... ต่อคณะกรรมการสวสัดิการ สิทธิประโยชน์และประโยชน์อยา่งอ่ืนฯ เป็นท่ีเรียบร้อยแลว้
2) หากคณะกรรมการสวสัดิการ สิทธิประโยชน์และประโยชน์อยา่งอ่ืนฯ เห็นชอบแลว้ จะไดน้ าเสนอมหาวิทยาลยัเพ่ือด าเนินการ
ตามล าดบัขั้นตอนของการออกขอ้บงัคบัฯ และระเบียบ ต่อไป
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ตัวช้ีวดัความส าเร็จของแผนการควบคุมภายใน (KPI) : สามารถลดความเส่ียงในระดับที่ยอมรับได้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85

แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

1.9 ด าเนินการจัดท ากระบวนการเพ่ือสนับสนุนการขอต าแหน่งทางวชิาการและขอก าหนดต าแหน่งที่สูงขึน้

1.9.1 การด าเนินการขอ
ต าแหน่งทางวิชาการและการ
ขอก าหนดต าแหน่งท่ีสูงข้ึน

12 สูง 1.9.1.1  ใหค้  าปรึกษาและค าแนะน า
แก่ผูข้อต าแหน่งทางวิชาการและการ
ขอก าหนดต าแหน่งท่ีสูงข้ึน

นายสมวงค ์
ทิพยป์ระจกัษ ์/ 
น.ส.อารัทรา 
พิเชษฐพนัธ์/ 
น.ส.พรรนุท  พลูสวสัด์ิ

ส.ค.-63 ระหว่าง
ท า

8 0 0 0 ค่า
เฉล่ีย

3.51

1.10 งาน/กจิกรรม/กระบวนงาน : การจัดท าข้อตกลงภาระงานเพ่ือประเมนิผลการปฏบัิติงาน 

วตัถุประสงค์ ของงาน/กจิกรรม/กระบวนงาน 1. เพ่ือเป็นการประเมนิผลการปฏบัิติงานของบุคลกรมหาวทิยาลยัแม่โจ้

1.10 ด าเนินการจัดท าการจัดท าข้อตกลงภาระงานเพ่ือประเมนิผลการปฏบัิติงาน 

1.10.1 มหาวิทยาลยั แจง้
แบบฟอร์มในการจดัท า
ขอ้ตกลงภาระงาน และก าหนด
วนัส่ง

บคุลากรมหาวิทยาลยั
แม่โจ ้มีความพึงพอใจ
นอ้ยในกระบวนการขอ
ต าแหน่งทางวิชาการ 
และการขอก าหนด
ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน

ลดความ
เส่ียง

ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
ในกระบวนการขอ
ต าแหน่งทางวิชาการ
และการขอก าหนด
ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 
(ค่าเฉล่ีย 3.51)

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) ไดใ้หค้  าแนะน า ปรึกษา แก่คณาจารยท์ั้งสายวิชาการและสายสนบัสนุนวิชาการ เป็นระยะ ทั้งน้ีไดมี้การเผยแพร่เอกสารประกอบการขอ
ก าหนดต าแหน่งในเวปไซต ์กจน.ดว้ย

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20) - ไม่มี -
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ตัวช้ีวดัความส าเร็จของแผนการควบคุมภายใน (KPI) : สามารถลดความเส่ียงในระดับที่ยอมรับได้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85

แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

1.10.2 ส่วนงาน/หน่วยงาน 
ก าหนดปฏิทินการด าเนินการ 
และแจง้ใหบ้คุลากรในสงักดั
ไดรั้บทราบการจดัท าขอ้ตกลง
ภาระงาน

12 สูง ลด 1.10.3.1  ใหค้  าปรึกษาและค าแนะน า
การจดัท าขอ้ตกลงภาระงาน

น.ส.มยรีุ แกว้ประภา สค 63 ระหว่าง
ท า

8 0 0 0 ค่า
เฉล่ีย

3.51

ลด 1.10.3.2 เพ่ิมค าอธิบายในแบบฟอร์ม
การจดัท าขอ้ตกลงภาระงาน

น.ส.มยรีุ แกว้ประภา ส.ค.-63 ระหว่าง
ท า

1.10.3 บคุลากรด าเนินการ
จดัท าขอ้ตกลงภาระงาน ตาม
แบบฟอร์มท่ีมหาวิทยาลยั
ก าหนด และเสนอผูบ้งัคบัชา
ตามล าดบัขั้น

บคุลากรมหาวิทยาลยั
แม่โจ ้มีระดบัความ
เขา้ใจนอ้ยต่อการจดัท า
ขอ้ตกลงภาระงาน เพ่ือ
ประเมินผลการ
ปฏิบติังาน

ระดบัความเขา้ใจของ
บคุลากรต่อการจดัท า
ขอ้ตกลงภาระงาน เพ่ือ
ประเมินผลการ
ปฏิบติังาน ระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.51) /มยรีุ  
(ก.ย.63)

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

 ใหค้  าปรึกษาและค าแนะน าการจดัท าขอ้ตกลงภาระงาน โดยมีผุท่ี้รับผิดชอบภาระงานดา้นบคุคล รวมถึงบคุลากรขอรับค าแนะน าในการ
จดัท าขอ้ตกลงภาระงาน ซ่ึงเป็นผลใหบ้คุลากรสามารถจดัท าขอ้ตกลงภาระงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง โดยตรวจสอบไดจ้ากส าเนาแบบขอ้ตกลง
ภาระงานท่ีบคุลากรจดัส่งมายงักองการเจา้หนา้ท่ี เพ่ือตรวจสอบความถูกตอ้ง

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)

1)  การรับรู้ประกาศหลกัเกณฑ/์แบบฟอร์มท่ีมหาวิทยาลยัประกาศใชใ้หม่ ยงัไม่ทัว่ถึง
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ตัวช้ีวดัความส าเร็จของแผนการควบคุมภายใน (KPI) : สามารถลดความเส่ียงในระดับที่ยอมรับได้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85

แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

ลด 1.10.3.3 การจดัท าคู่มือการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน

น.ส.มยรีุ แกว้ประภา ส.ค.-63 ระหว่าง
ท า

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

 เพ่ิมค  าอธิบายในแบบฟอร์มการจดัท าขอ้ตกลงภาระงาน  อยู่ระหวา่งด าเนินการเพ่ิมรายละเอียดค าอธิบาย ส าหรับใชจ้ดัท าขอ้ตกลงภาระ
งานปีงบประมาณ 2564

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)   (ไม่มี)

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

อยู่ระหวา่งการรวบรวมขอ้มูล และด าเนินการทบทวนเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบติังานใหช้ดัเจนในส่วนของบคุลากรสายวิชาการ ซ่ึง
จะตอ้งเสนอต่อมหาวิทยาลยัพิจารณารับรองก่อนประกาศใช้

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)

1) อยู่ระหวา่งการทบทวนหลกัเกณฑ์สายวิชาการ ซ่ึงยงัไม่ทราบระยะเวลาแลว้เสร็จชดัเจน
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ตัวช้ีวดัความส าเร็จของแผนการควบคุมภายใน (KPI) : สามารถลดความเส่ียงในระดับที่ยอมรับได้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85

แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

1.10.4 ผูบ้งัคบับญัชาชั้นตน้ 
ตรวจสอบความถูกตอ้งในการ
จดัท าขอ้ตกลงภาระงาน  หากมี
แกไ้ข/เพ่ิมเติม ส่งกลบัใหเ้จา้ตวั
ด าเนินการแกไ้ข  
หากไม่มีแกไ้ข ใหผู้ป้ระเมินและ
ผูรั้บการประเมินลงนาม และลง
วนัท่ี/เดือน/ปี ก่อนเสนอ
ผูบ้งัคบับญัชาชั้นเหนือข้ึนไป

1.10.5 ส่วนงาน/หน่วยงาน 
จดัส่งรายช่ือและไฟลส์แกน
แบบขอ้ตกลงภาระงาน มายงั
มหาวิทยาลยัเพ่ือรับทราบและ
จดัเก็บไวเ้ป็นหลกัฐานต่อไป
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แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

1.10.6 กองการเจา้หนา้ท่ี แจง้
รายช่ือผูจ้ดัท  าขอ้ตกลงภาระ
งานใหม้หาวิทยาลยัไดรั้บทราบ 
เพ่ือใชป้ระกอบการประเมินผล
การปฏิบติังานต่อไป

1.11 งาน/กจิกรรม/กระบวนงาน : จัดท าทะเบียนและประวตัิบุคลากรโดยใช้ระบบสารสนเทศ

วตัถุประสงค์ ของงาน/กจิกรรม/กระบวนงาน 1. เพ่ือให้บริการด้านการเข้าถึงประวตัิของบุคลากร 2. เพ่ือให้ความสะดวกในการค้นหาข้อมูลบุคลากรได้ตลอดเวลา 

1.11  จัดท าทะเบียนและประวตัิบุคลากรโดยใช้ระบบสารสนเทศ

9 สูง 1.11.1.1 ด าเนินการจดัท าทะเบียน
ประวติั ในฐานขอ้มูลบคุลากรใหเ้ป็น
ปัจจุบนั

น.ส.ภคัจิรา วิจิตร/น.ส.
ละออศิริ 
พรหมศร/
นายวารินทร์ ขินแกว้ /
นางสาวิตรี  ใคร้มา

มีค 63 ระหว่าง
ท า

4 0 0 0 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
ในการเขา้ถึงฐานขอ้มูล
บคุลากรและคน้หาได้
ตลอดเวลา (ปิดรับ
แบบสอบถามออนไลน์ 
วนัท่ี 30 เม.ย.63)ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1)  มีการบนัทึกการเปล่ียนแปลงขอ้มูลทะเบียนประวติัในฐานขอ้มูลบคุลากรใหเ้ป็นปัจจุบนั ตามค าสัง่ท่ีไดรั้บตลอดเวลา 
2)  ในส่วนของขอ้มูลทะเบียนประวติัของขา้ราชการ/ลูกจา้งประจ าท่ีเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั ตั้งแต่ท่ีไดบ้รรจุเป็น 
พนกังานมหาวิทยาลยัอยู่ระหวา่งการบนัทึกขอ้มูลค  าสัง่ ๆ ลงในฐานขอ้มูลของแต่ละบคุคล  คาดวา่จะแลว้เสร็จสมบรูณ์ภายในส้ินเดือน 
มิถุนายน 2563

1.11.1 จดัท าทะเบียนและ
ประวติับคุลากรโดยใชร้ะบบ
สารสนเทศ

บคุลากรไม่ทราบถึง
ช่องทางการเขา้ถึง
ฐานขอ้มูล
บคุลากร และคน้หาได้
ตลอดเวลา

ลดความ
เส่ียง
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ที่จะ
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ผล
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หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

1.11.1.2 ประชาสมัพนัธ์ช่องทางการ
เขา้ถึงฐานขอ้มูลบคุลากร ใหบ้คุลากร
รับทราบ

น.ส.ละออศิริ  พรหมศร มีค 63 มีค 63

1.12 งาน/กจิกรรม/กระบวนงาน การป้องกนัและรักษาความปลอดภยัของระบบเครือข่ายคอมพวิเตอร์

วตัถุประสงค์ ของงาน/กจิกรรม/กระบวนงาน เพ่ือพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เพ่ือการบริหารจัดการ การเรียนการสอน และการวจิัย รวมถึงบริการโครงข่ายอนิเทอร์เน็ตและเครือข่ายไร้สาย

1.12.1 ขั้นตอนการใหบ้ริการ
ระบบบญัชีรายช่ือ (ส าหรับ
บคุลากรและนกัศึกษา
มหาวิทยาลยัแม่โจ)้

ความปลอดภยัในการ
ออกรหสัผา่น

16 สูง
มาก

ลด 1.12.1.1 แบบฟอร์มท่ีน าส่งคืนแก่ผูข้อ
ใชบ้ริการบญัชีรายช่ือถูกปิดผนึกไว้
มิดชิดก่อนถึงมือผูใ้หบ้ริการ

พนัธมิตร สค 63 ระหว่าง
ท า

12 0 การป้องกนัและรักษา
ความปลอดภยัของ
ระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์
ท่ีใหบ้ริการ (ระบบ
ยนืยนัตวัตน และเก็บ
ขอ้มูล

ร้อยละ 100

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)

1)  การบนัทึกขอ้มูลลงในทะเบียนประวติัของขา้ราชการ/ลูกจา้งประจ า ท่ีเปล่ียนสถานภาพ มีค  าสัง่สะสมจ านวนมาก เน่ืองจากมีผูบ้นัทึก
ขอ้มูลเพียงหน่ึงรายเทา่นั้น และตอ้งใชส้มาธิและเวลาในการบนัทึก 
2)  วิธีการแกไ้ขปัญหาโดยการแบง่งานใหบ้คุลากรในงานทะเบียนประวติัช่วยบนัทึกขอ้มูล โดยมอบหมายใหเ้ป็นภาระงาน Work From 
Home  ในช่วงวิกฤต Covid-19

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) ไดด้ าเนินการท าหนงัสือแจง้เวียนประชาสมัพนัธ์ใหท้กุส่วนงาน/หน่วยงาน ไดรั้บทราบ โดยแจง้เวียนผ่านทาง E-manage ตามหนงัสือ
บนัทึกขอ้ความท่ี อว 69.2.3.3/ว 30 ลงวนัท่ี 26 มี.ค. 63  เร่ือง ขอประชาสมัพนัธ์ระบบสารสนเทศดา้นบคุลากรและขอความอนุเคราะห์
ตอบแบบประเมินความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบฐานขอ้มูลและระบบสารสนเทศดา้นบคุลากร  ม.แม่โจ ้ประจ าปี 2563 เรียบร้อยแลว้

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)  -  ไม่มี  -



22

ตัวช้ีวดัความส าเร็จของแผนการควบคุมภายใน (KPI) : สามารถลดความเส่ียงในระดับที่ยอมรับได้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85

แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั
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วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

1.12.1.2 ในแบบฟอร์มท่ีน าส่งคืนแก่ผู ้
ขอใชบ้ริการจะระบวิุธีการส าหรับใช้
เปล่ียนรหสัผา่น

พนัธมิตร สค 63 ระหว่าง
ท า

1.12.1.3 เจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบบญัชี
ผูใ้ชง้าน โทรแจง้กลบัไปตรวจสอบว่า
เอกสารถึงมือผูใ้ชง้านแลว้

พนัธมิตร สค 63 มี.ค.-63

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) มีผูม้าติดต่อขอใชบ้ริการะบบบญัชีรายช่ือ และ E-mail มหาลยัอยา่งต่อเน่ือง

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)

1) ผูม้าติดต่อบางกรณีไม่มีเอกสารแนบท่ีระบตุวับคุคลวา่เป็นพนกังานภายในมหาวิยาลยัแม่โจ้
2) เจา้หนา้ท่ีธุรการภายในหน่วยงาน ส่งเอกสารการขอใชบ้ริการ และหลกัฐานต่างๆ ผ่านระบบ ERP มาให้

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) ก าลงัจดัท าขั้นตอนการเปล่ียนรหสัผ่านลงในแบบฟอร์มการขอใชบ้ริการ

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)

1) ผูใ้ชบ้ริการไม่สามารถเปล่ียนรหสัผ่านเองไดต้อ้งติดต่อผูดู้แลระบบเทา่นั้น

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) ไม่มีการโทรกลบัไปแจง้ เพราะถา้หากผูใ้ชง้านมีปัญหา เช่น ไม่สามารถเขา้ใชง้านได ้จะโทรกลบัมายงัผูดู้แลระบบเอง

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)

1)ผูใ้ชง้าน เป็นพนกังานของหน่วยงานอ่ืน จา้งจากเงินรายไดข้องหน่วยงานเอง บางระบบจะใชง้านไม่ได ้เช่น ระบบ ERP 

ลจราจรคอมพิวเตอร์ 90
 วนั ตาม พรบ.ว่าดว้ย
การกระท าความผิด
เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ 
พ.ศ. 2560) (ร้อยละ 
100)/(พนัธมิตร/
สค 63)
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แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

16 สูง
มาก

ลด 1.12.2.1 กิจกรรมการติดตั้งลง
โปรแกรม Windows ท่ีถูกลิขสิทธ์ิ 
และติดตั้งโปรแกรม Anti Virus

พนัธมิตร สค 63 ระหว่าง
ท า

12 0

1.12.3 ขั้นตอนการป้องกนั
ความปลอดภยัเคร่ือง
คอมพิวเตอร์

16 สูง
มาก

ลด 1.12.3.1 โครงการอบรมเชิงปฏิบติัการ
 “การดูแลรักษาและซ่อมบ ารุงเคร่ือง
คอมพิวเตอร์”

บรรพต พค 63 ระหว่าง
ท า

12 0 ผลประเมินผลการ
อบรมโครงการ

1.12.4 ขั้นตอนการก าหนด
มาตรการหรือนโยบายดา้นการ
รักษาความปลอดภยัของ
เทคโนโลยสีารสนเทศของ
มหาวิทยาลยั

สืบเน่ืองจากการ
ประกาศใช ้พ.ร.บ.วา่ดว้ย
การกระท าความผิด
เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ.
2560 บคุลากรยงัมีความ
เขา้ใจนอ้ย ยงัปรับตวัไม่ทนั

20 สูง
มาก

ลด 1.12.4.1 กิจกรรมการประเมินความ
พร้อม คุณภาพและความปลอดภยัของ
เทคโนโลยสีารสนเทศของมหาวิทยาลยั

บรรพต กค 63 มี.ค.-63 16 0

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) มีอาจารย ์เจา้หนา้ท่ี และนกัศึกษาเขา้มารับบริการอยา่งต่อเน่ือง

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)

1) บางเคร่ืองไม่สามารถลง AntiVirus เน่ืองจากผูใ้ชง้านบางคนยงัตอ้งลงโปรแกรมท่ีทางมหาลยัยงัไม่มีลิขสิทธ์ิ แต่ตอ้งใชง้านใน
หน่วยงาน หรือการเรียนการสอน

บคุลากรไม่มีความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการ
ดูแลรักษาและซ่อม
บ ารุงคอมพิวเตอร์
เบ้ืองตน้ ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) เสนอโครงการแลกเปล่ียนเรียนรู้เพ่ือพฒันาทกัษะทางดา้น IT ส าหรับบคุลากร (ผ่านอนุมติัแลว้) ก าหนดจดัโครงการเดือนเมษายน 2563

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20) -ไม่มี-

1.12.2 ขั้นตอนการติดตั้ง
คอมพิวเตอร์ การใชง้าน
ซอฟตแ์วร์ลิขสิทธ์ิ

ไม่ไดติ้ดตั้งซอฟตแ์วร์
ท่ีถูกลิขสิทธ์ิท าให้
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ติด
ไวรัส
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แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

1.13 งาน/กจิกรรม/กระบวนงาน การแก้ไขปัญหาจากการใช้งานระบบเครือข่ายคอมพวิเตอร์ที่ให้บริการ 

วตัถุประสงค์ ของงาน/กจิกรรม/กระบวนงาน เพ่ือพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เพ่ือการบริหารจัดการ การเรียนการสอน และการวจิัย รวมถึงบริการโครงข่ายอนิเทอร์เน็ตและเครือข่ายไร้สาย

12 สูง
มาก

ลด 1.13.1.1 ส ารวจความพึงพอใจในการ
ใหบ้ริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์

บรรพต สค 63 อยู่
ระหว่าง
ด าเนินงา

น

9 0 ร้อยละ 3.51

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) เผยแพร่นโยบายดา้นการรักษาความปลอดภยัสารสนเทศของมหาวิทยาลยัผ่านเวบ็ไซต ์www.it.mju.ac.th
2) รายงานผลต่อคณะกรรมการนโยบายและพฒันาระบบสารสนเทศ คร้ังท่ี 1/2563 เม่ือวนัท่ี 21 กุมภาพนัธ์ 2563 
https://it.mju.ac.th/wtms_newsDetail.aspx?nID=22327

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20) -ไม่มี-

1.13.1 ขั้นตอนการใชง้านระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายใน
มหาวิทยาลยัแม่โจ้

ความเร็วในการ
ใหบ้ริการชา้

ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการ (ค่าเฉล่ีย
 3.51) (บรรพต/สค 63)

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) อยู่ในระหวา่งส ารวจความพึงพอใจและขอ้เสนอแนะในการใหบ้ริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
2) จดัท าระบบตรวจสอบปริมาณการใชง้านระบบเครือข่าย (http://www1.prtg.mju.ac.th/public/mapshow.htm?id=2222&mapid=
1CFFDB42-C25C-427D-BFC4-F355AA59F061)
3) รายงานการประกนัคุณภาพ AUN QA Criterion 8.5 สภาพแวดลอ้ม/การส่งสเริมบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ ,Criterion 9.4 การใหบ้ริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศสนบัสนุนการเรียนการสอน  และ Criterion 10.5- การประเมินและปรับคุณภาพการบริการ(กองพฒันาคุณภาพ)

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20) -ไม่มี-
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แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

1.13.2 ขั้นตอนการใชง้านระบบ
เครือข่ายไร้สายมหาวิทยาลยัแม่
โจ ้(MJU_WLAN)

ความเร็วในการ
ใหบ้ริการชา้ จุด
ใหบ้ริการไม่เพียงพอ

12 สูง ลด 1.13.2.1 ประชาสมัพนัธ์ การใชง้าน
ระบบ MJU_WLAN  by True ระบบ
เครือข่ายไร้สายมหาวิทยาลยัแม่โจ ้โดย
 MOU ร่วมกบับ.ทรูอินเทอร์เน็ต คอร์
ปอเรชัน่ จ  ากดั

บรรพต สค 63 ก.พ.-63 9 0

1.13.2.2 ส ารวจความพึงพอใจในการ
ใหบ้ริการระบบเครือข่ายไร้สาย

บรรพต สค 63 ระหว่าง
ท า

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) เผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ การใชง้านระบบ MJU_WLAN  by True ผ่านหนา้เวบ็ไซต ์https://maejonet.mju.ac.th
2) เผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ การใชง้านระบบ MJU_WLAN  by True ผ่านระบบ Digital Signage 
3) รายงานผลต่อคณะกรรมการนโยบายและพฒันาระบบสารสนเทศ คร้ังท่ี 1/2563 เม่ือวนัท่ี 21 กุมภาพนัธ์ 2563 
https://it.mju.ac.th/wtms_newsDetail.aspx?nID=22327

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20) -ไม่มี-

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) อยู่ในระหวา่งส ารวจความพึงพอใจและขอ้เสนอแนะในการใหบ้ริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
2) รายงานการประกนัคุณภาพ AUN QA Criterion 8.5 สภาพแวดลอ้ม/การส่งสเริมบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ และ Criterion 9.4 การ
ใหบ้ริการเทคโนโลยีสารสนเทศสนบัสนุนการเรียนการสอน ,Criterion 10.5- การประเมินและปรับคุณภาพการบริการ และCriterion 10.6
 การประเมินและปรับปรุงระบบกลไกการรับขอ้มูลป้อนกลบั (กองพฒันาคุณภาพ)

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20) -ไม่มี-
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แผน ผล
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เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ
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ระดบั
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หน่วย
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แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

12 สูง
มาก

ลด 1.13.3.1 จดัใหมี้การส ารวจ
สภาพแวดลอ้มและจุดใหบ้ริการ
เครือข่ายไร้สายปีละ 1 คร้ัง เพ่ือน า
ขอ้มูลมาวิเคราะห์ประสิทธิภาพจุด
ใหบ้ริการใหท้ัว่ถึงทั้งมหาวิทยาลยัแม่
โจ ้ครอบคลุมไปยงั มหาวิทยาลยัแม่
โจแ้พร่-เฉลิมพระเกียรติ และ
มหาวิทยาลยัแม่โจ-้ชุมพร โดย MOU 
ร่วมกบั บ.ทรูอินเทอร์เน็ต คอร์
ปอเรชัน่ จ  ากดั ตอร์

ปานศกัด์ิ สค 63 ระหว่าง
ท า

9 0

12 สูง
มาก

ลด 1.13.4.1 ตรวจสอบปริมาณการใชง้าน
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและระบบ
เคร่ืองแม่ข่าย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การใหบ้ริการในแต่ละอาคาร

ปานศกัด์ิ สค 63 ระหว่าง
ท า

9 01.13.4 ขั้นตอนการตรวจสอบ
ปริมาณการใชง้านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตและระบบ
เคร่ืองแม่ข่าย เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการใหบ้ริการใน
แต่ละอาคาร

ผูใ้ชง้านแจง้ปัญหารการ
ใชง้านภายในอาคาร

1.13.3 ขั้นตอนการใชง้านระบบ
เครือข่ายไร้สายมหาวิทยาลยัแม่
โจ ้โดย MOU ร่วมกบั บ.ทรู
อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชัน่ 
จ  ากดั (MJU_WLAN by True)

ผูใ้ชง้านยงัไม่สามารถ
ใชง้านได ้ไม่มีความ
เขา้ใจในการเขา้ใชง้าน
ระบบ หรือไม่สามารถ
ใชง้านได้

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) ผลการด าเนินงานไดต้รวจสอบปริมาณการใชง้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแลว้การใหบ้ริการระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในแต่ระ
อาคารยงัเพียงพอ

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)

1) ปัญหาเกิดจากตอ้งประสานงานหลายหน่วยงานท าใหล่้าชา้
2) แกไ้ขปัญหาโดยการมอบหมายงานยอ่ยใหห้น่วยงานอ่ืนช่วยประสานงานเพ่ือใหมี้ความรวดเร็ว
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ตัวช้ีวดัความส าเร็จของแผนการควบคุมภายใน (KPI) : สามารถลดความเส่ียงในระดับที่ยอมรับได้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85

แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

1.14 งาน/กจิกรรม/กระบวนงาน การพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือเพิม่ศักยภาพในการบริหารจัดการข้อมูลของผู้ปฏบัิติงาน และสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร

1.14.1  การพฒันาระบบ
สารสนเทศเพ่ือเพ่ิมศกัยภาพใน
การบริหารจดัการขอ้มูลของ
ผูป้ฏิบติังาน และสนบัสนุนการ
ตดัสินใจของผูบ้ริหาร ดา้นอาคาร
สถานท่ี

เดิมเป็นการพฒันาแยก
ระบบ ปรับเปล่ียน
เพ่ือใหเ้ป็นไปตาม
นโยบาย DataCenter

20 สูง
มาก

ลด 1.14.1.1  โครงการพฒันาระบบ
สารสนเทศอาคารจากระบบเดิม ยา้ย
มาระบบ erp

ณัฐกฤตา โกมลนาค มิ.ย.-63 มีค 63 6 0 System Online ณัฐกฤตา
  โมลนาค (มิ.ย 2563)

ร้อยละ 100

วตัถุประสงค ์: 1. เพ่ือใหก้ารพฒันาระบบสารสนเทศดา้นอาคาร แลว้เสร็จสมบรูณ์ ในปี 2563 (1 ระบบ : ระบบประเมินประสิทธิภาพการใชอ้าคาร)  2. เพ่ือใหร้ะบบสารสนเทศดา้นอาคาร มีการใชง้านและไดรั้บผลการประเมินความพิงพอใจต่อการใชง้านระบบ ไม่ต  ่ากวา่ ค่าเฉล่ีย 3.51

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) ด าเนินการแลว้เสร็จ ระบบอาคารสถานท่ี เปิดใชง้านระบบภายใต ้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจดัการ ERP

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20) -ไม่มี-

1.13.4 ขั้นตอนการตรวจสอบ
ปริมาณการใชง้านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตและระบบ
เคร่ืองแม่ข่าย เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการใหบ้ริการใน
แต่ละอาคาร

ผูใ้ชง้านแจง้ปัญหารการ
ใชง้านภายในอาคาร

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) ผลการด าเนินงานไดต้รวจสอบปริมาณการใชง้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแลว้การใหบ้ริการระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในแต่ระ
อาคารยงัเพียงพอ
2) ผลการด าเนินงานไดต้รวจสอบปริมาณการใชร้ะบบเคร่ืองแม่ข่ายไม่เพียงพอส าหรับการขยายตวัของการใชง้านระบบเคร่ืองแม่ข่ายใน
อนาคตเพราะปัจจุบนัจ านวนเคร่ืองท่ีใชไ้ดพ้อดีกบัประสิทธิภาพเคร่ืองแม่ข่ายท่ีสามารถรองรับได้

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)

1) ปัญหาเกิดจาก การขยายตวัท่ีรวดเร็วของการใชง้านเคร่ืองแม่ข่าย เน่ืองจากมีการเรียนการสอนออนไลน์เพ่ิมข้ึน
2) การแกไ้ขปัญหา วางแผนเพ่ิมประสิทธิภาพเคร่ืองแม่ข่ายใหร้องรับการกบัขยายตวัเพ่ิมข้ึน
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ตัวช้ีวดัความส าเร็จของแผนการควบคุมภายใน (KPI) : สามารถลดความเส่ียงในระดับที่ยอมรับได้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85

แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

ลด 1.14.1.2 รวบรวมความตอ้งการ 
วิเคราะห์ ออกแบบพฒันาระบบ
รายงานเพ่ือการประเมินประสิทธิภาพ
การใชอ้าคาร

ณัฐกฤตา โกมลนาค ก.พ.-63 ก.พ.-63  System Online under 
www.erp.mju.ac.th, 

อาทิตย ์แกว้ถาวร (ก.พ 
2563)

ลด 1.14.1.3 โครงการปรับปรุงขอ้มูล
อาคารสถานท่ี

ณัฐกฤตา โกมลนาค พ.ค.-63 ระหว่าง
ท า

ร้อยละ 100

1.14.1.4 ประเมินความพึงพอใจการใช้
งานระบบ, ความถูกตอ้งของการ
รายงานผล
น าผลการประเมินมาแกไ้ขระบบงาน 
PDCA

ณัฐกฤตา โกมลนาค ก.ค.-63 ระหว่าง
ท า

ผลการประเมินความ
พึงพอใจระบบ, ณัฐกฤ
ตา โกมลนาค (ค่าเฉล่ีย 
3.51) (ก.ค 2563)

ร้อยละ 3.51

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) ด าเนินการแลว้เสร็จ แสดงผลในระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจดัการ ERP 
    1. รายงานประสิทธิภาพการใชง้านอาคาร (กองแผนงาน)  https://erp.mju.ac.th/buildingPerformance.aspx?goID=109
    2. รายงานการประกนัคุณภาพ AUN QA Criterion 9.1 ส่ิงสนบัสนุนการเรียนการสอน (กองพฒันาคุณภาพ)  
https://erp.mju.ac.th/buildingAUNQAreport.aspxปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20) -ไม่มี-

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) กิจกรรมอยู่ระหวา่งการด าเนินงาน ก าหนดจดัโครงการตรวจสอบและปรับปรุงฐานขอ้มูลอาคารและสถานท่ี เดือนเมษายน (ผ่านอนุมติั
แลว้)
ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)

1) รายช่ือผูดู้แลอาคารหรือผูไ้ดรั้บมอบหมายบนัทึกขอ้มูลอาคาร ไม่ครบทกุคณะ/ส านกั ประสานงานขอความอนุเคราะห์รายช่ือ

ขอ้มูลอาคารเพ่ือการ
เรียนการสอนมีความ
สมบรูณ์ 100% ,ณัฐกฤ
ตา โกมลนาค (พ.ค 
2563)
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ตัวช้ีวดัความส าเร็จของแผนการควบคุมภายใน (KPI) : สามารถลดความเส่ียงในระดับที่ยอมรับได้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85

แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

20 สูง
มาก

ลด 1.14.2.1 โครงการส ารวจความพึง
พอใจและความตอ้งการใขข้อ้มูลการ
บริหารและตดัสินใจของผูบ้ริหาร

อาทิตย ์ แกว้ถาวร ส.ค.-63 ระหว่าง
ท า

6 0 ร้อยละ 3.51

1.15  งาน/กจิกรรม/กระบวนงาน พฒันาบุคลากรให้ตระหนักรู้ถึงการปฏบัิติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

วตัถุประสงค์ ของงาน/กจิกรรม/กระบวนงาน เพ่ือให้บุคลากรมคีวามรู้ความเข้าใจ แนวทางปฏบัิติงาน ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20) -ไม่มี-

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) กิจกรรมอยู่ระหวา่งการด าเนินงาน ก าหนดจดัโครงการตรวจสอบและปรับปรุงฐานขอ้มูลอาคารและสถานท่ี เดือนเมษายน (ผ่านอนุมติั
แลว้)

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)

1) ขอ้มูลยงัไม่สมบรูณ์  ภายหลงัจดัโครงการ ท าการตรวจสอบรายการขอ้มูล และแจง้ไปยงัคณะ/ส านกัท่ียงัไม่ไดด้  าเนินการ

ผลการประเมินความ
พึงพอใจและ
ขอ้เสนอแนะการพฒันา
ระบบ, อาทิตย ์ แกว้
ถาวร  (ค่าเฉล่ีย 3.51) 
(ส.ค 63)ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) ส ารวจความพึงพอใจและขอ้เสนอแนะการพฒันาระบบ ในท่ีประชุมกรรมการต่างๆ ไดแ้ก่ คณะกรรมการนโยบายและ
พฒันาระบบสารสนเทศ

1.14.2 การส ารวจความพึง
พอใจผูบ้ริหารต่อระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารและ
ตดัสินใจ

จ านวนผูต้อบแบบ
ประเมินนอ้ย
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แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

15 สูง
มาก

ลด 1.15.1.1 โครงการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
หวัขอ้ สาระส าคญัและแนวทางปฏิบติั
ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบคุคล พ.ศ.2562

อาทิตย ์แกว้ถาวร มิ.ย.-63 ระหว่าง
ท า

8 0

1.16 งาน/กจิกรรม/กระบวนงาน จัดท าแนวทางการปฏบัิติงานเพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562

วตัถุประสงค์ ของงาน/กจิกรรม/กระบวนงาน เพ่ือให้ได้แนวทางการปฏบัิติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562

15 สูง
มาก

ลด 1.16.1.1 กิจกรรม KM ถอดองค์
ความรู้แนวปฏิบติัตามพรบ.คุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบคุคล 2562

อาทิตย ์แกว้ถาวร ก.ค.-63 ระหว่าง
ท า

8 0

1.17 งาน/กจิกรรม/กระบวนงานการพฒันาบุคลากรและนักศึกษาให้มทีกัษะทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ

วตัถุประสงค์ ของงาน/กจิกรรม/กระบวนงาน เพ่ือให้บริการระบบศูนย์สอบอเิลก็ทรอนิกส์(การสอบวดัความรู้ความสามารถทางด้าน ICT )

สืบเน่ืองจากการ
ประกาศใช ้พ.ร.บ.
คุม้ครองขอ้มูลส่วน
บคุคล พ.ศ.2562  
บคุลากรยงัมีความ
เขา้ใจนอ้ย ยงัปรับตวั
ไม่ทนั

1.15.1 ขั้นตอนการพฒันา
บคุลากรใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัพระราชบญัญติั
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคล พ.ศ.
2562

ผลการประเมินความรู้
หลงัเขา้ร่วมการ KM 
อาทิตย ์ แกว้ถาวร (มิ.ย.
63)

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) เผยแพร่สาระส าคญั พรบ.คุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคล หนา้เวบ็กองเทคโนโลยีดิจิทลั 

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20) -ไม่มี-

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20) -ไม่มี-

1.16.1 ขั้นตอนการจดัท าเป็น
แนวปฏิบติัใหส้อดคลอ้งกบั
พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบคุคล

ยงัไม่มีแนวปฏิบติัเพ่ือ
เตรียมความพร้อม 
รับมือและวางแผนการ
จดัการขอ้มูลส่วน
บคุคลใหถู้กตอ้งตาม
พรบ.

จ านวนบทเรียนท่ีถอด
จากการKMอาทิตย ์ 
แกว้ถาวร (ก.ค..63)

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) บริษทัลานนา คอม แนะแนวทางการด าเนินงาน เป็นแนวทางปฏิบติัตามพรบ. เม่ือวนัท่ี 10 มีค 63 กองเทคโนโลยีดิจิทลัรับทราบ
แนวทางปฏิบติั
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แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

15 สูง
มาก

ลด 1.17.1.1 สร้างการรับรู้โดยเพ่ิมช่อง
ทางการประชาสมัพนัธ์ในการรับ
สมคัรสอบ

น.ส.สุมาลี สุพรรณนอก
 , น.ส.รฎาพร ละออง

ก.ค.-63 ระหว่าง
ท า

12 0

ลด 1.17.1.2 ออกระเบียบหรือขอ้บงัคบั
ใหน้กัศึกษาตอ้งสอบผา่นก่อนไป
ฝึกงาน(สหกิจ)

น.ส.สุมาลี สุพรรณนอก
 , น.ส.รฎาพร ละออง

ก.ค.-63 ระหว่าง
ท า

1.18 งาน/กจิกรรม/กระบวนงาน การจัดท าโครงการด้านท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมเป็นไปตามแผนที่ก าหนด

วตัถุประสงค์ ของงาน/กจิกรรม/กระบวนงาน เพ่ือส่งเสริมและปลูกจิตส านึกให้กบัผู้เข้าร่วมโครงการมส่ีวนร่วมด้านท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมเป็นไปตามแผนที่ก าหนด

1.18.1 วางแผนและขออนุมติั
จดัท าโครงการ

1.17.1 การรับสมคัรสอบ ผูส้อบไม่สามารถ
สมคัรสอบไดใ้น
ระยะเวลาท่ีก าหนด

จ านวนรอบสอบท่ีเปิด
นอกรอบนอ้ยลง/น.ส.
สุมาลี สุพรรณนอก , 
น.ส.รฎาพร ละออง( 
ก.ค. 63)ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) อยู่ระหวา่งการแกไ้ขประกาศและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัศูนยส์อบอิเล็กทรอนิกส์ (E-testing)
2) อยู่ในช่วงรวบรวมขอ้มูลเพ่ือพฒันาบทเรียนออนไลน์และชุดขอ้สอบ

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20) -ไม่มี-

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) ไดป้ระสานงานไปยงังานสหกิจศึกษาแลว้ อยู่ในขั้นตอนของการตรวจสอบจากนิติกรของมหาวิทยาลยั

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20) -ไม่มี-
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แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

1.18.2 ด าเนินการจดัโครงการ/
กิจกรรมตามแผน

20 สูงมาก ลด 1.18.2.1 จดั km วิเคราะห์รูปแบบการ
จดักิจกรรม

นางสาวศรีวรรณ บญุ
เรือง/นางอุไรภสัร์ ชยั

เรืองวุฒิ

กพ 63 31 มค 
63

16 ร้อยละ 85 41.2

ลด 1.18.2.2 เก็บขอ้มูลช่องทางการส่ือสาร
 การประชาสมัพนัธ์

นางสาวเมริษา ยอดหอม สค 63 ระหว่าง
ท า

ตวัช้ีวดัจ  านวน
โครงการ/ท่ีผูเ้ขา้ร่วม
โครงการเป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดไม่
นอ้ยกว่าร้อยละ 85(นาง
อุไรภสัร์  ชยัเรืองวุฒิ/31
 ส.ค.63)

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) เม่ือวนัศุกร์ท่ี  31  มกราคม  2563 งานอ านวยการ กองส่งเสริมศิลปวฒันธรรม ไดด้ าเนินการจดัโครงการแลกเปล่ียนเรียนรู้ “การ
วิเคราะห์และทบทวนรูปแบบการจดักิจกรรมเชิงสร้างสรรค ์เพ่ือขบัเคล่ือนแผนท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ประจ าปี 
2563” ณ พิพิธภณัฑ์การเกษตรและวฒันธรรมไทย มหาวิทยาลยัแม่โจ ้                             
2) ไดมี้การด าเนินงานวิเคราะห์รูปแบบการจดักิจกรรม และมีการมอบหมายใหบ้คุลากรกองส่งเสริมฯ ด าเนินการส ารวจและจดัเก็บขอ้มูล 
เพ่ือเป็นฐานขอ้มูลในการวิเคราะห์และจดักิจรรมในปีต่อไป เช่น กิจกรรมท่ีจะจดัข้ึนตอ้งใหต้รงกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย เนน้
การประชาสมัพนัธ์เพ่ือใหก้ลุ่มเป้าหมายไดเ้ขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร พร้อมท าการวิเคราะห์ช่องทางการส่ือสารเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจดั
กิจกรรม/โครงการ

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)  -ไม่มี -

ปัจจยัเส่ียง ท่ี 1 จ  านวน
ผูเ้ขา้ร่วมโครงการไม่
เป็นไปตามเป้าหมายท่ี
ก าหนด
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แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

ลด 1.18.2.3 ส ารวจความตอ้งการของ
กลุ่มเป้าหมาย

นางสาวแคทลียา ประ
ลาสนธ์ิ

สค 63 ระหว่าง
ท า

ลด 1.18.2.4 วิเคราะห์รูปแบบและ
ระยะเวลาในการจดักิจกรรม

หวัหนา้งานดนตรี
และนนัทนการ/หวัหนา้
งานอนุรักษสื์บสานฯ

สค 63 ระหว่าง
ท า

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) ด าเนินการเก็บขอ้มูลช่องทางการประชาสมัพนัธ์ จากการส ารวจการรับรู้ข่าวสารของนกัศึกษามหาวิทยาลยัแม่โจ ้ชั้นปีท่ี 1 เรียบร้อยแลว้
 มีผูป้ระเมินแบบสอบถาม จ านวน 93.75% ของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 ทั้งหมด ผลการส ารวจพบวา่ ช่องทางท่ีนกัศึกษารับรู้ข่าวสารไดมี้
ประสิทธิภาพ คือ 1) เวบ็ไซตข์องมหาวิทยาลยัแม่โจ ้(www.mju.ac.th) 32.28% 2) ส่ืงสงัคมออนไลน์ Youtube/Line/Facebook 28.53% 3) 
Facebook ของกองส่งเสริมศิลปวฒันธรรม 20.75%
2) การส ารวจขอ้มูลช่องทางการเขา้ถึงการส่ือสาร การประชาสมัพนัธ์ ในระดบับคุลากร และนกัศึกษาชั้นปีอ่ืน ๆ อยู่ระหวา่งการออกแบบ
แบบส ารวจ และท าการจดัเก็บขอ้มูล

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)  -ไม่มี -

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) ไดด้ าเนินการส ารวจความตอ้งการ กลุ่มเป้าหมาย คือ นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 มีผูป้ระเมินแบบสอบถาม จ านวน 93.75% ของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 
1 ทั้งหมด กิจกรรมท่ีนกัศึกษามีความสนใจเขา้ร่วม ไดแ้ก่ 1) การท าอาหารพ้ืนเมือง 11.54% 2) ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน (เช่นงานหตัถกรรม
ต่าง ๆ) 9.62% 3) ประเณีและวฒันธรรม (เช่น ลอยกระทง,แห่เทียนพรรษา,ประเพณีป๋ีใหม่เมือง) 9.4%
2) การส ารวจความตอ้งการ กลุ่มเป้าหมาย คือ บคุลากร อยู่ระหวา่งการส ารวจขอ้มูล โดยจะมีการด าเนินการใหแ้ลว้เสร็จภายในวนัท่ี 30 
เมษายน 2563

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)  -ไม่มี -
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แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

ลด 1.18.2.5 วิเคราะห์ผลการด าเนินงาน
ในการทบทวนแผนท านุฯ รอบ 6 เดือน
 และรอบ 9 เดือน

นางอุไรภสัร์ ชยัเรืองวุฒิ กย 63 ระหว่าง
ท า

1.18.3 รายงานผลการด าเนิน
โครงการ/กิจกรรม

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) งานอนุรักษสื์บสานศิลปวฒันธรรม และ งานดนตรีและนนัทนาการ ไดด้ าเนินการน าผลส ารวจมาท าการปรับรูปแบบกิจกรรมให้
เป็นไปตามความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย และจะมีการจดักิจกรรมในช่วงเวลาท่ีเหมาะสมต่อไป

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)

1) เน่ืองจากมหาวิทยาลยัไดอ้อกมาตรการเพ่ือป้องกนัการระบาดของโรคโควิด-19 งดใหมี้การจดักิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือหลีกเล่ียงการแพร่เช้ือ
 กองส่งเสริมศิลปวฒันธรรมจึงไดท้  าการเล่ือนการจดักิจกรรมออกไปก่อนจนกวา่สถานการณ์จะเป็นปกติ และไดมี้การปรับรูปแบบ
กิจกรรมโดยใชส่ื้อออนไลน์ในการประชาสมัพนัธ์ และใหค้วามรู้แทนการจดักิจกรรม

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) ผลการด าเนินงาน ไดด้ าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการบรูณาการดา้นท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ประจ าปี 2563 
เรียบร้อยแลว้ และไดก้  าหนดประชุมวิเคราะห์ผลการด าเนินงานในการทบทวนแผนท านุฯ รอบ 6 เดือน ในวนัองัคารท่ี 7 เมษายน 2563

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)

1) เน่ืองจากมหาวิทยาลยัไดมี้ประกาศปิดสถานท่ีท าการมหาวิทยาลยัแม่โจช้ัว่คราว ตั้งแต่วนัท่ี 23 มีนาคม - 13 เมษายน 2563 จึงตอ้งท าการ
เล่ือนก าหนดการประชุมออกไปก่อน โดยจะก าหนดวนัประชุมหลงัจากมหาวิทยาลยัเปิดท าการ
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แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ
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หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

1.18.4 น าผลการด าเนินงานมา
วิเคราะห์และประเมินผล เพ่ือ
เป็นฐานขอ้มูลในการจดั
โครงการ/กิจกรรมคร้ังต่อไป

1.19 งาน/กจิกรรม/กระบวนงาน กจิกรรมการเยีย่มชมพพิธิภณัฑ์วฒันธรรมการเษตรไทยโดยชาวต่างชาติ

วตัถุประสงค์ ของงาน/กจิกรรม/กระบวนงาน เพ่ือเผยแพร่ศิลปวฒันธรรม วฒันธรรมการเกษตร ในการขับเคล่ือนวสัิยทศัน์มหาวทิยาลยัในระดบันานาชาติ

1.19.1 วางแผนปรับรูปแบบ
สถานท่ีเตรียมพร้อมตอ้นรับผู ้
เขา้เยี่ยมชม

1.19.2 ตอ้นรับผูเ้ขา้ชม 12 สูง ลด 1.19.2.1 จดัท าการประชาสมัพนัธ์
พิพิธภณัฑ์ฯ ช่องทางต่าง ๆ เช่น หนา้
เวบ็ไซตก์องฯ เฟสปุ๊ ค คลิปสั้น
เผยแพร่ใน   ยทูปู แผน่พบั

หวัหนา้งานพิพิธภณัฑ์
การเกษตรและ
วฒันธรรมไทย

สค 63 ระหว่าง
ท า

8 คน 200 113จ านวนชาวต่างชาติเขา้
เยี่ยมชมพิพิธภณัฑ์
วฒันธรรมการเษตรไทย
 ไม่บรรลุตามเป้าหมาย

ตวัช้ีวดั จ  านวน
ชาวต่างชาติเขา้เยี่ยมชม
พิพิธภณัฑ์วฒันธรรม
การเษตรไทย บรรลุ
เป้าหมาย จ านวน 200 
คน(นางอุไรภสัร์  ชยั
เรืองวุฒิ/31 ส.ค.63)

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) จดัท าคลิปองคค์วามรู้วิวฒันาการ การศึกษาเกษตรในประเทศไทย จ านวน 10 คลิป เผยแพร่หนา้เวบ็ไซตก์องส่งเสริมฯ และยทูปู
2) ด าเนินการจดัท าแผ่นพบัประชาสมัพนัธ์พิพิธภณัฑ์การเกษตรและวฒันธรรมไทย จ านวน 2,000 ฉบบั

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)

1) เน่ืองจากมีการระบาดของโรคโควิด-19 จึงท าใหจ้  านวนผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑ์ฯ ยงัไม่เป็นไปตามเป้าหมาย

ชอ่ง 18 เป็นผล 
ณ 31 มคี 63 
แม่นกอ่นอ้ง  

หากใช ่พอเดอืน 
สค 63 เราจะนับ
ประเมนิครัง้

สดุทา้ยแม่นกอ่

ชอ่ง 18 เป็นผล 
ณ 31 มคี 63 
แม่นกอ่นอ้ง  

หากใช ่พอเดอืน 
สค 63 เราจะนับ
ประเมนิครัง้

สดุทา้ยแม่นกอ่
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คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน
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ระดบั
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วธีิการ
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ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

ลด 1.19.2.2 จดัโครงการ/กิจกรรมบรูณา
การเขา้กบัคณะ/วิทยาลยัท่ีมีนกัศึกษา
ชาวต่างชาติ

หวัหนา้งานพิพิธภณัฑ์
การเกษตรและ
วฒันธรรมไทย

กค 63 ระหว่าง
ท า

1.19.3 ติดตามประเมินผล

1.20 งาน/กจิกรรม/กระบวนงาน  การวางแผนการตรวจสอบ

วตัถุประสงค์ ของงาน/กจิกรรม/กระบวนงาน  1) เพ่ือก าหนดวตัถุประสงค์ เป้าหมาย ขอบเขตการปฏบัิติงาน ระยะเวลา และงบประมาณในการตรวจสอบ  2) เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการจัดท าแผนการปฏบัิติงานของนักตรวจสอบภายใน

1.20.1 การส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้ - - - - - - - - - - - - - - - - -

1.20.2 การประเมินผลระบบ
การควบคุมภายใน

- - - - - - - - - - - - - - - - -

1.20.3 การประเมินความเส่ียง - - - - - - - - - - - - - - - - -

1.20.4 การวางแผนการ
ตรวจสอบ

- - - - - - - - - - - - - - - - -

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) ไดด้ าเนินการประสานงานเบ้ืองตน้กบัวิทยาลยันานาชาติเพ่ือก าหนดจดักิจกรรมร่วมกนัเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)

1)  เน่ืองจากมีการระบาดของโรคโควิด-19 จึงตอ้งเล่ือนการจดักิจกรรมออกไปจนกวา่สถานการณ์จะปกติ จึงจะมีการหารือก าหนดวนัใน
การจดักิจกรรมต่อไป
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รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

1.20.5 การวางแผนการ
ปฏิบติังาน

- - - - - - - - - - - - - - - - -

1.21 งาน/กจิกรรม/กระบวนงาน  การปฏบัิติงาน

1.21.1 ก่อนเร่ิมปฏิบติังาน
ตรวจสอบ

- - - - - - - - - - - - - - - - -

1.21.2 ระหว่างการปฏิบติังาน
ตรวจสอบ

- - - - - - - - - - - - - - - - -

1.21.3 การปฏิบติัเม่ือเสร็จส้ิน
งานตรวจสอบ

- - - - - - - - - - - - - - - - -

1.22 งาน/กจิกรรม/กระบวนงาน  การรายงานและติดตามผล

1.22.1 การรายงานผลการ
ปฏิบติังาน

การรายงานผลการ
ตรวจสอบล่าชา้เกินกว่า
 2 เดือนนบัจากท่ี
ด าเนินการตรวจสอบ
แลว้เสร็จตามแผน

12 สูง ลด 1.22.1.1 ก าหนดขั้นตอนการ
ปฏิบติังานตรวจสอบภายใน การจดัท า
รายงานและติดตามผล

น.ส.จารุณี  ไชยประดิษฐ์  มี.ค. 63  มี.ค. 63 4(2x2) 0 รายงานผลการ
ตรวจสอบเป็นไปตาม
แผนท่ีก าหนด
ผู้รับผดิชอบเกบ็ข้อมูล
นางนุชนาถ  ยะอินตะ๊
ส่งข้อมูล  ส.ค. 63

ร้อยละ 100

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) ไดจ้ดัท าขั้นตอนการปฏิบติังานตรวจสอบ และการท ารายงานผลการตรวจสอบ รวมถึง Flowchart แสดงขั้นตอน
2) ไดแ้จง้เวียนขั้นตอนใหน้กัตรวจสอบภายในไดท้ราบและใชป้ฏิบติั

วตัถุประสงค์ ของงาน/กจิกรรม/กระบวนงาน  1) เพ่ือให้การปฏบัิติงานตรวจสอบเป็นไปตามแผนการปฏบัิติงาน  2) เพ่ือให้ทราบว่าได้มกีารเตรียมการเบ้ืองต้นเกี่ยวกบัประเดน็การตรวจสอบ เกณฑ์การตรวจสอบ วธีิการตรวจสอบ ขอบเขตการตรวจสอบ  3) เพ่ือให้

การปฏบัิติงานตรวจสอบเป็นไปตามมาตรฐานและแนวทางการประกนัคุณภาพงานตรวจสอบภายใน

วตัถุประสงค์: 1) เพ่ือแสดงผลการตรวจสอบและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขจุดอ่อนและข้อบกพร่องที่ตรวจพบเสนอต่ออธิการบด ี 2) เพ่ือพจิารณาส่ังการให้มกีารปรับปรุงแก้ไขการปฏบัิติงานของหน่วยงานให้เป็นไปตามเป้าหมายอย่างมปีระสิทธิภาพ
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ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ
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คะแนน
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รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

ลด 1.22.1.2 น าขั้นตอนไปใช้ น.ส.จารุณี  ไชยประดิษฐ์  ส.ค. 63 ระหว่าง
ท า

12 สูง ลด 1.22.2.1 หารือร่วมกบัหน่วยรับตรวจ
เพ่ือรับทราบปัญหาและอุปสรรคใน
การด าเนินการ

นางทิพยสุ์ดา  ศาลิรัศ  ส.ค. 63 ระหว่าง
ท า

4 0 ร้อยละ 100

1.22.2.2 หารือกบัผูมี้อ  านาจหรือ
คณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือหาขอ้ยติุ

นางทิพยสุ์ดา  ศาลิรัศ  ส.ค. 63 ระหว่าง
ท า

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)  ไม่มี

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

อยู่ระหวา่งน าขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีก าหนดข้ึนในเดือน มี.ค. 63 ไปใชป้ฏิบติั ซ่ึงจะไดส้รุปผลวา่รายงานผลการตรวจสอบเป็นไปตาม
แผนท่ีก าหนดต่อไป

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)   ไม่มี

1.22.2 การติดตามผล ขอ้เสนอแนะไม่ไดรั้บ
การแกไ้ขครบทกุ
ประเด็น

การติดตามและแจง้ผล
การด าเนินการตาม

ขอ้เสนอแนะตามแผนท่ี
ก าหนดร้อยละ 100

ผู้รับผดิชอบเกบ็ข้อมูล
นางนุชนาถ  ยะอินตะ๊
ก าหนดส่งข้อมูล

ส.ค. 63

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

อยู่ระหวา่งด าเนินการติดตามผลการด าเนินการตามขอ้เสนอแนะตามรายงานผลการตรวจสอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ซ่ึงหาก
พบวา่หน่วยรับตรวจไม่ไดป้ฏิบติัตามขอ้เสนอแนะ จะไดร้วบรวมประเด็นหารือในเดือน ส.ค. 63 ต่อไป

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)   ไม่มี
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รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

1.23 งาน/กจิกรรม/กระบวนงาน  การให้ค าปรึกษา

วตัถุประสงค์ ของงาน/กจิกรรม/กระบวนงาน  เพ่ือให้บริการค าปรึกษาแก่ผู้รับบริการเพ่ือเพิม่คุณค่าและปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานขององค์กร

1.23.1 รับเร่ืองจากผูข้อรับ
ค าปรึกษา

- - - - - - - - - - - - - - - - -

1.23.2 วิเคราะห์เร่ือง ขอ้มูลท่ีไดรั้บไม่
เพียงพอต่อการวิเคราะห์
เร่ือง

15 สูง
มาก

ลด 1.23.2.1 ก าหนดแบบฟอร์มการส่ง
เอกสารหลกัฐานท่ีใขป้ระกอบการ
วิเคราะห์ในแต่ละเร่ืองท่ีขอรับ
ค าปรึกษา

นางทิพยสุ์ดา  ศาลิรัศ  มี.ค. 63  มี.ค. 63 8 0 ค่าเฉล่ีย 3.51

1.23.2.2 น าแบบฟอร์มไปใช้ นางทิพยสุ์ดา  ศาลิรัศ  ส.ค. 63 ระหว่าง
ท า

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

อยู่ระหวา่งด าเนินการติดตามผลการด าเนินการตามขอ้เสนอแนะตามรายงานผลการตรวจสอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ซ่ึงหาก
พบวา่หน่วยรับตรวจไม่ไดป้ฏิบติัตามขอ้เสนอแนะ จะไดร้วบรวมประเด็นหารือในเดือน ส.ค. 63 ต่อไป

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)   ไม่มี

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ
ความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการ ค่าเฉล่ีย 3.51
ผู้รับผดิชอบเกบ็ข้อมูล
นางนุชนาถ  ยะอินตะ๊
ก าหนดส่งข้อมูล
ส.ค. 63

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) ไดก้  าหนดแบบฟอร์มรายละเอียดของเอกสาร/หลกัฐานประกอบการใหค้  าปรึกษา และแบบฟอร์มบนัทึกการใหค้  าปรึกษาทางโทรศพัท์
เรียบร้อยแลว้
2) ไดแ้จง้เวียนแบบฟอร์มใหน้กัตรวจสอบภายในใชป้ฏิบติั

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)  -  ไม่มี  -
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ตัวช้ีวดัความส าเร็จของแผนการควบคุมภายใน (KPI) : สามารถลดความเส่ียงในระดับที่ยอมรับได้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85

แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

1.23.3 ใหค้  าปรึกษา - - - - - - - - - - - - - - - - -

1.24 งาน/กจิกรรม/กระบวนงาน  การจัดเตรียมเอกสารเพ่ือจัดส่งผ่านตลาดนัดเอกสาร

วตัถุประสงค์ ของงาน/กจิกรรม/กระบวนงาน  เพ่ือลดความผดิพลาดในการจัดเตรียมเอกสารและสามารถจัดส่งได้ทนัตามรอบเวลาตลาดนัดเอกสาร

1.24.1 รับเอกสารจากบคุลากร บคุลากรน าเอกสารท่ีจะ
จดัส่งมาใหง้าน
อ านวยการตรวจทาน
ออกเลข จดัส่ง ในเวลา
กระชั้นชิดกบัรอบเวลา
ตลาดนดัเอกสาร (10.00
 น. และ14.00 น.)

2 ต ่า ลด 1.24.1.1 ก าหนดช่วงเวลาในการ
จดัเตรียมเอกสารใหแ้ลว้เสร็จอยา่งชา้
ไม่เกิน 9.20 น. และ 13.20 น.

น.ส.แอนนา  สุปินะ  ก.พ. 63  ก.พ. 63 1 0 1. งานแลว้เสร็จตาม
ก าหนดร้อยละ 100 / 
อรอนงค/์สค 63

ร้อยละ 100

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

อยู่ระหวา่งน าแบบฟอร์มท่ีก าหนดข้ึนในเดือน มี.ค. 63 ไปใชป้ฏิบติั ซ่ึงการประเมินผลร้อยละความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อไป

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)  -  ไม่มี  -
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แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

2. ความถูกตอ้งของงาน
 ร้อยละ 100 /อรอนงค/์ 
สค 63

ร้อยละ 100

3. ความพึงพอใจของ 
ผอ.กอง และบคุลากร
ในกอง ค่าเฉล่ีย 3.51/
น.ส.อรอนงค ์ ค  ายอง
/ส.ค. 63

3. 
ค่าเฉล่ีย

3.51 N/A

1.24.2 ตรวจร่างหนงัสือน าส่ง
และความถูกตอ้งครบถว้นของ
เอกสารแนบ

- - - - - - - - - - - - - - - - -

1.24.3 เสนอ ผอ. กอง เพ่ือลง
นาม

- - - - - - - - - - - - - - - - -

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)  ไม่มี

ผลการด าเนินงาน  :  (19)

ไดก้  าหนดช่วงเวลาในการจดัเตรียมเอกสารและแจง้ใหบ้คุลากรรับทราบเรียบร้อยแลว้ ซ่ึงการด าเนินการตามช่วงเวลาท่ีก าหนดส่งผลให้
สามารถจดัส่งเอกสารไดท้นัตามรอบเวลาตลาดนดัเอกสาร ทั้งน้ี ไดบ้นัทึกขอ้มูลวนั/เวลาการส่งเร่ืองเพ่ือตรวจร่าง รวมถึงวนั/เวลาในการ
จดัส่งเอกสารไวเ้ป็นหลกัฐานการด าเนินการดว้ย มีผลด าเนินการตามตวัช้ีวดัความส าเร็จ ดงัน้ี
1. งานแลว้เสร็จตามก าหนด เม่ือไดก้  าหนดช่วงเวลาในการจดัเตรียมเอกสารและแจง้ใหบ้คุลากรรับทราบแลว้ บคุลากรไดส่้งเร่ือง/เอกสาร
มายงังานอ านวยการภายในกรอบเวลา จึงจดัส่งเอกสารไดท้นัตามรอบเวลาตลาดนดัเอกสาร ส่งผลใหง้านแลว้เสร็จตามก าหนด = ร้อยละ 
100
2. ความถูกตอ้งของงาน ไดมี้กระบวนการตรวจร่างหนงัสือน าส่งและความถูกตอ้งครบถว้นของเอกสารแนบทกุเร่ืองก่อนเสนอ ผอ. กอง 
ลงนาม ออกเลข และจดัส่งไปยงัหน่วยงานอ่ืน หากพบวา่พิมพผิ์ด ตกหล่น แนบเอกสารไม่ถูกตอ้งครบถว้น จะแจง้ใหเ้จา้ของเร่ืองแกไ้ข
และส่งตรวจร่างใหม่จนกวา่จะถูกตอ้ง ส่งผลใหค้วามถูกตอ้งของงาน = ร้อยละ 100
3. ความพึงพอใจของ ผอ.กอง และบคุลากรในกอง จะเก็บขอ้มูลรอบ 12 เดือน
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แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

1.24.4 ออกเลขหนงัสือและ
สแกนไฟล ์pdf เพ่ือจดัเก็บและ
สืบคน้

- - - - - - - - - - - - - - - - -

1.24.5 ส่งเอกสารตามรอบเวลา
ตลาดนดัเอกสาร

- - - - - - - - - - - - - - - - -

1.25 การขอหนังสือรับรองฉบับภาษาองักฤษ (Letter to Certify) (งานอ านวยการ)

วตัถุประสงค์: เพ่ือจัดท าหนังสือรับรองให้แก่บุคลากรมหาวทิยาลยัแม่โจ้ได้ทนัก าหนดเวลา

1.25.1 ผูร้้องขอกรอก
แบบฟอร์มการขอหนงัสือ
รับรองฉบบัภาษาองักฤษ โดย
การดาวน์โหลดแบบฟอร์มไดท่ี้
เวบ็ไซดก์องการเจา้หนา้ท่ี
http://personnel. mju.ac.th
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แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

1.25.2 ผูร้้องขอยื่นแบบฟอร์ม
ท่ีงานอ านวยการ กองการ
เจา้หนา้ท่ี

ผูร้้องขอหนงัสือรับรอง
ภาษาองักฤษตอ้งการ์ใช้
ด่วน แต้่ยื่นค  าร้องล่าชา้ 
จึงท าใหไ้ม่สามารถ
ด าเนินการใหแ้ลว้เสร็จ
ทนัตามท่ีผูร้้องขอตอ้งการ

15 สูง
มาก

การ
ยอมรับ
ความ
เส่ียง

1.25.2.1 จัดท าเอกสารเผยแพร่

ขั้นตอนการ ขอหนังสือรับรองฉบับ

ภาษาองักฤษ เผยแพร่ให้กบัทุก

หน่วยงาน

น.ส.ธฒัฌา ธนญัชยั เมย 63 ระหว่าง
ท า

4 ผูร้้องขอหนงัสือรับรอง
ฯ ไดห้นงัสือรับรองฯ 
และน าไปใชไ้ดท้นัเวลา
ท่ีก าหนด 
(น.ส. ธฒัฌา ธนญัชยั 
/ เม.ย. 63)

ร้อยละ 95 อยู่
ระหว่
าง
การ
ด าเนิ
นงาน

ลด 1.25.2.2 จัดท าระบบการขอหนังสือ

รับรองฉบับภาษาองักฤษแบบออนไลน์

น.ส.ธฒัฌา ธนญัชยั ส.ค.-63 ระหว่าง
ท า

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)
1. ตอ้งเร่งด าเนินการเขียนขั้นตอนใหแ้ลว้เสร็จ และน าเสนอผูอ้  านวยการกองวิเทศสมัพนัธ์ เพ่ือตรวจสอบความถูกตอ้งของ
ขั้นตอน ก่อนน าขอ้มูลไปเผยแพร่ใหแ้ก่บคุลากรทกุหน่วยงานทราบ

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) อยูร่ะหว่างด าเนินการเขียนแผนและออกแบบระบบการขอหนงัสือรับรองฉบบัภาษาองักฤษ แบบออนไลน์ 

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)
1) บรูณาการท างานร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีกองเทคโนโลยดิีจิตลั เพ่ือจดัท าระบบการขอหนงัสือรับรองฉบบัภาษาองักฤษออนไลน์ 

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1. กิจกรรมอยูร่ะหว่างการรวบรวมขอ้มูลและเขียนขั้นตอนการขอหนงัสือรับรองฉบบัภาษาองักฤษ และเผยแพร่ขอ้มูลแก่
บคุลากรทกุหน่วยงานใหท้ราบ ผา่นช่องทางระบบสารสนเทศ (e-manage) หนา้เวบ็ไซดก์องิเทศสมัพนัธ์ ภายในเดือนเมษายน
 2563
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ตัวช้ีวดัความส าเร็จของแผนการควบคุมภายใน (KPI) : สามารถลดความเส่ียงในระดับที่ยอมรับได้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85

แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

1.25.3 งานอ านวยการ กองการ
เจา้หนา้ท่ี ตรวจสอบความถูก
ตอ้งของขอ้มูลแลว้  จะจดัส่ง
แบบฟอร์มมากองวิเทศสมัพนัธ์
 ทางระบบ E-Manage

1.25.4 กองวิเทศสมัพนัธ์ 
ตรวจสอบความถูกตอ้งของ
แบบฟอร์ม และจดัท าหนงัสือ
รับรองภาษาองักฤษ ใหแ้ลว้
เสร็จตามขั้นตอน ในระยะเวลา
 2-3 วนัท าการ

1.25.5 ผูร้้องขอรับหนงัสือ
รับรองภาษาองักฤษท่ีกอง
วิเทศสมัพนัธ์

1.26 การต่ออายกุารตรวจลงตราให้กบันักศึกษาต่างชาติ (งานบริการการศึกษาต่างประเทศ)
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ตัวช้ีวดัความส าเร็จของแผนการควบคุมภายใน (KPI) : สามารถลดความเส่ียงในระดับที่ยอมรับได้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85

แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

วตัถุประสงค์: เพ่ือจัดท าหนังสือการต่ออายกุารตรวจลงตราให้กบันักศึกษาต่างชาติได้ทนัก าหนดเวลา

นกัศึกษาต่างชาติยื่น
เอกสารล่าชา้ ใกลว้นั
ครบก าหนดการการต่อ
อายกุารตรวจลงตรา จึง
ท าใหน้กัศึกษาไดรั้บ
เอกสารเพ่ือไปยื่นต่อ
อายกุารตรวจลงตราไม่
ทนัก าหนดและตอ้งเสีย
ค่าปรับ

10 สูง
มาก

ลด 1.26.1.1 จดักิจกรรม International 
Student’s Day

อาจารีย ์สว่างศรี ส.ค.-63 ระหว่าง
ท า

1 (1x1) 0 ร้อยละ 95 อยู่
ระหว่
าง
การ
ด าเนิ
นงาน

ลด 1.26.1.2 จดัท าขั้นตอนการขอหนงัสือ
เพ่ือประกอบการขอต่ออายกุารตรวจ
ลงตรา

อาจารีย ์สว่างศรี มี.ค.-63 มีค 63

1.26.1 นกัศึกษาต่างชาติยื่น
เอกสารเพ่ือขอหนงัสือต่ออายุ
การตรวจลงตรา โดยแนบ
เอกสาร ดงัน้ี 1) หนงัสือ
รับรองการเป็นนกัศึกษา 2) 
ส าเนาหนงัสือเดินทาง 3) 
ส าเนาหนา้ท่ี ตม. ประทบัตรา
การตรวจลงตรา

จ านวนนกัศึกษา
ต่างชาติต่ออายกุาร
ตรวจลงตราไดท้นั
ก าหนดเวลา ร้อยละ 95 
(นางกนกวรรณ เครือ
มณี  / ส.ค. 63)

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :

  (19)
1) กิจกรรมอยูร่ะหว่างการด าเนินงาน โดยมีการวางแผนก าหนดช่วงเวลาท่ีจะจดักิจกรรมในภาคการศึกษาท่ี 1/2563 เดือน
กรกฎาคม 2563เพ่ือใหน้กัศึกษาต่างชาติรายใหม่และรายเก่าไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรม และไดมี้การเขียนโครงการ รายละเอียด
กิจกรรมท่ีจะจดัไวแ้ลว้

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)
1) กิจกรรมมีการวงางแผนไวแ้ลว้ รอการเปิดภาคการศึกษาท่ี 1/2563
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ตัวช้ีวดัความส าเร็จของแผนการควบคุมภายใน (KPI) : สามารถลดความเส่ียงในระดับที่ยอมรับได้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85

แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

ลด 1.26.1.3 พฒันาระบบ Visa System of
 Maejo University (ระยะท่ี 2)

กนกวรรณ เครือมณี ส.ค.-63 ระหว่าง
ท า

ลด 1.26.1.4 ท าช่องทางการส่ือสารเพ่ือ
แจง้เตือนการต่ออายกุารตรวจลงตรา
ใหก้บันกัศึกษาต่างชาติ ผา่นทาง 
E-mail, Line, Facebook

กนกวรรณ เครือมณี มิ.ย.-63 มีค 63

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) กิจกรรมอยู่ระหวา่งด าเนินการ โดยมีการหารือและส่งขอ้มูลท่ีจะตอ้งแกไ้ขในระบบใหก้บักองเทคโนโลยีดิจิทลั เพ่ือพฒันาและ
ปรับปรุงระบบ Visa System of Maejo University ใหมี้ประสิทธิภาพ ซ่ึงคาดวา่จะด าเนินการแลว้เสร็จภายในเดือนสิงหาคม 2563

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)
1) เน่ืองจากการพฒันาและปรับปรุงระบบใหมี้ประสิทธิภาพจะตอ้งขอความอนุเคราะห์เจา้หนา้ท่ีกองเทคโนโลยดิีจิทลัใน
การด าเนินการจดัท า  ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีมีภาระงานอ่ืนท่ีตอ้งรับผิดชอบดว้ย จึงตอ้งใชเ้วลาในการด าเนินการ 

ผลการด าเนินงาน (รายงานความกา้วหนา้-อยู่ระหวา่งการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแลว้ ผลการด าเนินงานเป็นอยา่งไร) :  (19)
1) ด าเนินการแลว้เสร็จ ไดจ้ดัท าขั้นตอนการขอหนงัสือเพ่ือประกอบการขอต่ออายกุารตรวจลงตราส าหรับนกัศึกษาต่างชาติ เสร็จเรียบร้อย
เม่ือวนัท่ี 18 มีนาคม 2563 และเผยแพร่ผ่านทางเวบ็ไซดก์องวิเทศสมัพนัธ์ เฟสบุค๊ เพ่ือแจง้และประชาสมัพนัธ์ใหน้กัศึกษาต่างชาติรับทราบ

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)  - ไม่ม ี-
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ตัวช้ีวดัความส าเร็จของแผนการควบคุมภายใน (KPI) : สามารถลดความเส่ียงในระดับที่ยอมรับได้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85

แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน
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ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

1.27 การต้อนรับผู้มาเยือนชาวต่างประเทศในการมาเยือนมหาวทิยาลยั (งานความร่วมมือระหว่างประเทศ)

วตัถุประสงค์: เพ่ือเตรียมการและให้การต้อนรับผู้มาเยือนชาวต่างประเทศในการเดนิทางมาเยือนมหาวทิยาลยัให้แล้วเสร็จก่อนวนัมาเยือน

1.27.1 การติดต่อประสานงานกบั
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 1) 
คณะท่ีมาเยือน 2) ผูบ้ริหารท่ี
เก่ียวขอ้ง 3) หนงัสือเชิญ/หนงัสือ
ตอบรับ

10 สูง
มาก

ลด 1.27.2.1 จดัท าคู่มือการเตรียมค ากล่าว
ส าหรับประธานตอ้นรับเน่ืองใน
โอกาสต่างๆ

พอหทยั ตนะกุล มิ.ย.-63 ระหว่าง
ท า

1 0 วนั 3 ระหวา่
งท า

ผลการด าเนินงาน (รายงานความกา้วหนา้-อยู่ระหวา่งการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแลว้ ผลการด าเนินงานเป็นอยา่งไร) :  (19)
1) ด าเนินการแลว้เสร็จ ไดมี้การเผยแพร่ขั้นตอนการขอหนงัสือเพ่ือประกอบการขอต่ออายกุารตรวจลงตราส าหรับนกัศึกษาต่างชาติผ่าน
ทางเวบ็ไซดก์องวิเทศสมัพนัธ์ เฟสบุค๊ ไลน์ เพ่ือประชาสมัพนัธ์ใหน้กัศึกษาต่างชาติรับทราบขั้นตอนการด าเนินงาน และแจง้เตือนให้
ตรวจสอบการต่ออายกุารตรวจลงตรา ตั้งแต่วนัท่ี 20 มีนาคม 2563

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)
1) นกัศึกษาต่างชาติบางรายยงัไม่ทราบว่าไดมี้การแจง้ขั้นตอนการด าเนินการเก่ียวกบัการขอหนงัสือเพ่ือประกอบการขอต่อ
อายกุารตรวจลงตรา และแจง้เตือนใหต้รวจสอบการต่ออายกุารตรวจลงตรา จึงไดแ้จง้ใหท้ราบผา่นไลน์ เฟสบุค๊ และให้
เพ่ือนนกัศึกษาต่างชาติดว้ยกนัแจง้ภายในกลุ่มใหรั้บทราบโดยทัว่กนั เป็นประจ าอยา่งต่อเน่ือง

1.27.2 การเตรียมการตอ้นรับ 
ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 1) จดัท า
หนงัสือเชิญผูท่ี้เก่ียวขอ้งมา
หารือ/ตอ้นรับ  2) เอกสารการ
ตอ้นรับ ขอ้มูลผูท่ี้มาเยอืนและ
กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง  3) ค  า
กล่าวส าหรับประธานตอ้นรับ  
4) ร่าง MOU/MOA

 ไม่สามารถจดัเตรียม
ค ากล่าวส าหรับ
ประธานไดท้นั
ก าหนดการตอ้นรับ

สามารถจดัเตรียมค า
กล่าวใหป้ระธาน
ตอ้นรับก่อนวนัท่ีแขกมา
เยอืนอยา่งนอ้ย 3 วนั      
                       (น.ส.พอ
หทยั ตนะกุล /   มิ.ย. 63)
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แผน ผล
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เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ
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ผล

กระ
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คะ

แนน

 risk

ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

1.27.3 การจดัตรียมสถานท่ี
ตอ้นรับ อาหารว่าง อาหาร 
ยานพาหนะ และของท่ีระลึก

1.27.4 ใหก้ารตอ้นรับ  เจรจา
หารือ การศึกษาดูงาน เยี่ยมชม
มหาวิทยาลยั

1.27.5 การจดัท าบนัทึกการ
ประชุม

1.28กระบวนงานขับเคล่ือนการประกนัคุณภาพภายใน

วตัถุประสงค์ ของงาน/กจิกรรม/กระบวนงาน : ขับเคล่ือนการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร คณะ และมหาวทิยาลยั ให้เข้าสู่เกณฑ์การประกนัคุณภาพระดบันานาชาติ

1.27.2 การเตรียมการตอ้นรับ 
ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 1) จดัท า
หนงัสือเชิญผูท่ี้เก่ียวขอ้งมา
หารือ/ตอ้นรับ  2) เอกสารการ
ตอ้นรับ ขอ้มูลผูท่ี้มาเยอืนและ
กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง  3) ค  า
กล่าวส าหรับประธานตอ้นรับ  
4) ร่าง MOU/MOA

 ไม่สามารถจดัเตรียม
ค ากล่าวส าหรับ
ประธานไดท้นั
ก าหนดการตอ้นรับ

สามารถจดัเตรียมค า
กล่าวใหป้ระธาน
ตอ้นรับก่อนวนัท่ีแขกมา
เยอืนอยา่งนอ้ย 3 วนั      
                       (น.ส.พอ
หทยั ตนะกุล /   มิ.ย. 63)

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) กิจกรรมยงัอยู่ระหวา่งการด าเนินงานโดยไดจ้ดัท าค  ากล่าวไปแลว้ 2 แบบ จากทั้งหมด 5 แบบ

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)
1) ตอ้งมีการตรวจสอบความถูกตอ้งและความเหมาะสมในการใชภ้าษา ทั้งน้ี เม่ือด าเนินการจดัท าร่างค  ากล่าวทั้งหมด 5 แบบ
แลว้ จะขอความอนุเคราะห์ผูเ้ช่ียวชาญภาษาในการตรวจสอบอีกคร้ัง ซ่ึงคาดว่าจะสามารถด าเนินการแลว้เสร็จทั้งหมดภายใน
เดือนมิถุนายน 2563
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หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

25 สูง
มาก

ลด 1.28.1.1 GAPs Analysis (CUPT-QAS)
 - เชียงใหม่

จุดารัตน์ มิย 63 9-10 
ม.ค.63

20 0 กิจ
กรรม

6 4

ลด 1.28.1.2 GAPs Analysis (AUN)- 
เชียงใหม่

จุดารัตน์ มิย 63 มค 63

ลด 1.28.1.3 GAPs Analysis (CUPT-QMS
 + AUN-QA - แพร่

จุดารัตน์ มิย 63 มีค 63

1.28.1 จดักิจกรรมสร้างความรู้
ความเขา้ใจเพ่ือการขบัเคล่ือน
การประกนัคุณภาพภายในทั้ง
ในระดบัหลกัสูตร คณะ ส่วน
งาน และมหาวิทยาลยั

1.จดักิจกรรมฯ ไม่ครบ
ตามแผนท่ีก าหนด

จ านวนกิจกรรมสร้าง
ความรู้ความเขา้ใจเพ่ือ
การขบัเคล่ือนการ
ประกนัคุณภาพภายใน
ทั้งในระดบัหลกัสูตร 
คณะ ส่วนงานและ
มหาวิทยาลยั ไม่นอ้ยกว่า
  / จุดารัตน์ / มิย 63

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

ไดด้ าเนินโครงกาเสร็จส้ินตามแผนก าหนดไว ้เม่ือวนัท่ี 9 - 10 มกราคม 2563 ณ หอ้งประชุมขา้วหอมมะลิ โดยมีตวัช้ีวดั 3 ตวัดงัน้ี 
1) ผูเ้ขา้ร่วมโครงการเกินกวา่เป้าหมาย (ร้อยละ 117 ของแผน)  
2) ผูเ้ขา้ร่วมโครงการมีความเขา้ใจในเกณฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.09 บรรลุเป้าหมาย) 
3) ผูเ้ขา้ร่วมโครงการน าความรู้ไปใชป้ระโยชน์ได ้(ค่าเฉล่ีย 3.09 บรรลุเป้าหมาย)  

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)

1) ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามของผูเ้ขา้ร่วมโครงการมีนอ้ย ทั้งๆท่ีไดมี้การกระตุน้เป็นช่วงระยะเวลาแลว้

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

ไดด้ าเนินโครงกาเสร็จส้ินตามแผนก าหนดไว ้เม่ือวนัท่ี 16 - 17 3มกราคม 2563 ณ หอ้งประชุมขา้วหอมมะลิ โดยมีตวัช้ีวดั 3 ตวัดงัน้ี 
1) ผูเ้ขา้ร่วมโครงการเกินกวา่เป้าหมาย (ร้อยละ 113 ของแผน)  
2) ผูเ้ขา้ร่วมโครงการมีความเขา้ใจในกระยวนการวิเคคาะห์ GAP ค่าเฉล่ีย 3.89  บรรลุเป้าหมาย

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)

1) ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามของผูเ้ขา้ร่วมโครงการมีนอ้ย ทั้งๆท่ีไดมี้การกระตุน้เป็นช่วงระยะเวลาแลว้
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ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน
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ระดบั
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วธีิการ

จัดการ 
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ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

ลด 1.28.1.4 GAPs Analysis (CUPT-QAS
 + AUN-QA) - ชุมพร

จุดารัตน์ มิย 63 ระหว่าง
ท า

ลด 1.28.1.5 ผูป้ระเมิน CUPT-QMS 6.ผู ้
ประเมิน AUN-QA

จุดารัตน์ มิย 63 ระหว่าง
ท า

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20) - ไม่มี -

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

 ไม่ไดด้  าเนินงาน เน่ืองจากเกิดแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรน่า (COVID-19) และไดจ้ดัเตรียมเอกสาร ขอ้มูลกลุ่มเป้าหมายเขา้ร่วมไวร้อ

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)

1) เล่ือนโครงการออกไปโดยไม่มีก าหนด จนกกวา่สถานการณ์โรคระบาดจะเป็นไปในแนวทางท่ีดีข้ึน 
และรัฐบาลหรือหน่วยงานตน้สงักดัอนุญาตใหส้ามารถด าเนินการไดต้ามปกติ

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

ผลการด าเนินงาน 
1) มีผูเ้ขา้ร่วมโครงการร้อยละ 100 ตามแผนท่ีก าหนด
2) ผูเ้ขา้ร่วมโครงการมีความรู้ ความเขา้ใจในกระบวนการ GAP ค่าเฉล่ีย 3.82 (บรรลุเป้าหมาย)

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

 ไม่ไดด้  าเนินงาน เน่ืองจากเกิดแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรน่า (COVID-19) และไดจ้ดัเตรียมเอกสาร ขอ้มูลกลุ่มเป้าหมายเขา้ร่วมไวร้อ

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)

1) เล่ือนโครงการออกไปโดยไม่มีก าหนด จนกกวา่สถานการณ์โรคระบาดจะเป็นไปในแนวทางท่ีดีข้ึน 
และรัฐบาลหรือหน่วยงานตน้สงักดัอนุญาตใหส้ามารถด าเนินการไดต้ามปกติ
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แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

ผูเ้ขา้ร่วมโครงการท่ีจดั
ข้ึน ยงัมีระดบัการรับรู้
นอ้ย

20 สูง
มาก

แบง่ปัน 1.28.2.1 ท าการประเมินระดบัการรับรู้
ของผูข้า้ร่วมกิจกรรมท่ี 1 - 3 ของ
ประเด็นการจดักิจกรรมตามแผนท่ี
ก าหนด

อศัวเทพ มิย 63 ระหว่าง
ท า

16 0 ความรู้ 1. GAPs

 Analysis

 

(CUPT-Q

AS) - 

เชียงใหม่

ตั้งเป้า = 

2.61  ผล

 = 3.09

2. GAPs

 Analysis

 (AUN) -

 เชียงใหม่

ตั้งเป้า = 

3.41  ผล

 = 3.89

3.GAPs

 Analysis

 

1.29 งาน/กจิกรรม/กระบวนงาน.: ด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน 

วตัถุประสงค์ ของงาน/กจิกรรม/กระบวนงาน : ด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน ด้วยระบบการประกนัคุณภาพที่มหาวทิยาลยัก าหนดขึน้

1.28.2 การรับรู้ของผูเ้ขา้ร่วม
โครงการเพ่ือขบัเคล่ือนการ
ประกนัคุณภาพภายใน (ระดบั
หลกัสูตร คณะ ส่วนงาน 
มหาวิทยาลยั)ท่ีไดจ้ดัข้ึน 
หลงัจากเขา้ร่วมโครงการ

ระดบัการรับรู้ของผูเ้ขา้ร่วม
โครงการเพ่ือขบัเคล่ือนการ
ประกนัคุณภาพภายใน 
(ระดบัหลกัสูตร คณะ ส่วน
งาน มหาวิทยาลยั) มีความรู้
เพ่ิมข้ึนก่อนการเขา้ร่วม
โครงการ (โครงการท่ี 1 - 3) /
 อศัวเทพ / มิย 63
 เป้าหมาย :
1. GAPs Analysis 
(CUPT-QAS) - เชียงใหม่
ตั้งเป้า = 2.61  ผล = 3.09
2. GAPs Analysis (AUN) - 
เชียงใหม่
ตั้งเป้า = 3.41  ผล = 3.89
3.GAPs Analysis 
(CUPT-QMS + AUN-QA - 
แพร่ 
ตั้งเป้า = 3.41  ผล = 3.82

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) รอผลการวดัการรับรู้ของทกุโครงการท่ีไดจ้ดัขน้ในปีงบฯ 63 (รอบ 6 เดือนไดจ้ดัไปแลว้ 3 โครงการ)

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)  -  ไม่มี  -
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แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

20 สูง
มาก

ลด 1.29.1.1 จดัท าคู่มือฯ อศัวเทพ มิย 63 ระหว่าง
ท า

16 0 ฉบบั 1

ไม่มีส านกัใดน าร่องใน
ปีงบฯ 2563

9 สูง ควบคุม 1.29.2.1 จดัด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายในส่วนงานสนบัสนุน

อศัวเทพ กย 63 ระหว่าง
ท า

6 0 จ านวน 1

1.29.3 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการ

ผูรั้บบริการมีความพึง
พอใจต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการนอ้ย

16 สูง
มาก

ลด 1.29.3.1 ส ารวจความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการของงาน QA

อศัวเทพ กย 63 ระหว่าง
ท า

12 0 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
ผูรั้บบริการดา้นประกนั
คุณภาพ ไม่นอ้ยกว่า 
3.51 / อศัวเทพ / กย 63

ค่า
เฉล่ีย

3.51

1.29.1 พฒันาระบบประกนั
คุณภาพภายในส าหรับส่วน
งานสนบัสนุน

ท าคู่มือ QA ส่วนงาน
สนบัสนุนไม่แลว้เสร็จ
ตามก าหนดเวลา

คู่มือการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพใน
ส าหรับส่วนงาน
สนบัสนุน ปี งปม.63  / 
อศัวเทพ / มิย 63

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) ทกุส านกั/กอง/ฝ่าย จดัท า OKR ของตนเองแลว้เสร็จ  ซ่ึงงานประกนัคุณภาพไดน้ าไปสู่การท าคูมื่อ IQA ของสายสนบัสนุน 
(รายงานรอบ 6 เดือน - อยูร่ะหว่างการท าคูมื่อ)

ปัญหา/อุปสรรค/การแกไ้ขปัญหา :  (20) - ไม่มี -

1.29.2 มีส านกัน าร่อง
ด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในส่วนงานสนบัสนุน

มีหน่วยงานสนบัสนุน
น าร่องด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพ 1 ส านกั
 / อศัวเทพ /กย 63

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) มีนโยบายใหท้กุส านกัท า IQA ดว้ยระบบท่ีก าหนดไวใ้นคูมื่อฯ  (-รอใหคู้มื่อผ่านความเห็นชอบจากท่ีประชุม)

ปัญหา/อุปสรรค/การแกไ้ขปัญหา :  (20) - ไม่มี -
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แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

1.30 กระบวนงาน การน าผลการประเมนิคุณภาพภายในไปปรับปรุงการบริหารหลกัสูตร   วตัถุประสงค์ : เพ่ือติดตามการน าผลการประเมนิคุณภาพไปใช้พฒันาหลกัสูตร

1.30.1 ก าหนดใหห้ลกัสูตร น า
ผลการประเมินคุณภาพไป
ปรับปรุงการด าเนินงาน

หลกัสูตรไม่น าผลการ
ประเมินคุณภาพไป
ปรับปรุงกระบวนการ
ท างาน

16 สูง
มาก

ลด 1.30.1.1 ก าหนดระบบและกลไกใน
การวิเคราะห์ส่ิงท่ีตอ้งพฒันาจากผล
การประเมินคุณภาพการศึกษาทกุระดบั
 ไปปรับปรุงการด าเนินงาน

หวัหนา้งานติดตาม 
ตรวจสอบฯ

พ.ย.-62 ระหว่าง
ท า

9 0 หลกั
สูตร

30

ปัญหา/อุปสรรค/การแกไ้ขปัญหา :  (20) - ไม่มี -

จ านวนหลกัสูตรท่ีน า
ผลจากการประเมิน
คุณภาพภายในไป
ปรับปรุงกระบวนการ
บริหารหลกัสูตร (30 
หลกัสูตรท่ีใชเ้กณฑ์ 
AUN-QA และ
มหาวิทยาลยั = 5 
คะแนน)

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1. ไดก้  าหนดระบบและกลไกในการวิเคราะห์ส่ิงท่ีตอ้งพฒันาจากผลการประเมินคุณภาพ  2. น าเขา้พิจารณาในท่ีประชุมคณะกรรมการ QA
 3. แจง้ไปยงัทกุหลกัสูธตรใหท้ราบใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติั

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)   -ไม่มี-

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1)  ไดด้ าเนินการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งผูรั้บบริการของงาน QA เรียบร้อยแลว้ เป็น คณะกรรมการชุดต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง และนกัวิชาการศึกษา
ท่ีท า QA ของส่วนงาน
2) อยู่ระหวา่งการออกแบบสอบถามความพึงพอใจของผูรั้บบริการ (ทดสอบความเท่ียง)
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แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

1.30.2 ติดตามการน าผลการ
ประเมินคุณภาพไปใชใ้นการ
พฒันาการด าเนินงาน

หลกัสูตรไม่รายงานผล
การด าเนินงาน

12 สูง ลด 1.30.2.1 ก าหนดแนวทางในการ
ติดตามงาน ดงัน้ี 
1) ท  าหนงัสือแจง้ล่วงหนา้ 15 วนั 
2) วนัท่ี 2 ของการส่งตรวจเช็ค
เส้นทางหนงัสือว่าถึงผูท่ี้เก่ียวขอ้งหรือ
ยงั และ 
3) หลงัครบก าหนดระยะเวลาจดัส่ง 1 
วนั ตรวจสอบ และติดตามส าหรับ
คณะ/หลกัสูตรท่ีไม่ไดจ้ดัส่งผา่น
เจา้หนา้ท่ี

หวัหนา้งานติดตาม 
ตรวจสอบฯ

เมย 63 ระหว่าง
ท า

3 0

1.30.3 รายงานผลการ
ด าเนินงานต่อท่ีประชุมท่ี
เก่ียวขอ้ง

 - ไม่มีความเส่ียง -

1.31 กระบวนงาน จัดท าข้อมูลในระบบสารสนเทศเพ่ือใช้ในการประกนัคุณภาพทุกระดบั    วตัถุประสงค์ : เพ่ือพฒันาข้อมูลสารสนเทศในการการบริหารจัดการหลกัสูตร คณะ และมหาวทิยาลยั

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1. คิดตามความกา้วหนา้ในการน าผลการประเมินไปปรับปรุงการด าเนินงานของทกุหลกัสูตร รอบ 6 เดือน เพ่ือกระตุน้ใหมี้การน าผลการ
ประเมินไปปรับปรุงการด าเนินงาน ซ่ึงคงคา้งการติดตามผลส ารวจแบบละเอียดในรอบ 12 เดือน

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)  -ไม่มี-
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แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

1.31.1 ออกแบบตารางการ
แสดงผลตามเกณฑ์ในคู่มือ 
AUN-QA

1.31.2 จดัท าขอ้มูลสารสนเทศ
เพ่ือการประกนัคุณภาพ

16 สูง
มาก

หลีก
เล่ียง

1.31.2.1 ก าหนดระยะเวลาในการ
จดัท าขอ้มูลแจง้ผูรั้บผิดชอบและ
ติดตามการด าเนินงานตามก าหนด
ระยะเวลา

หวัหนา้งานติดตาม 
ตรวจสอบฯ

เมย 63 ระหว่าง
ท า

9 0 ร้อยละ 20

ความพึงพอใจของผูม้า
รับบริการงานติดตามฯ 
ค่าเฉล่ียไม่นอ้ยกว่า 
3.51/อศัวเทพ/กย 63

ค่า
เฉล่ีย

3.51ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)

ปัญหา : ความไม่เขา้ใจเกณฑ์ ขาดการประสานงานสม ่าเสมอ ฐานขอ้มูลท่ีมีอยู่ไม่ตรงกนั การเปล่ียนแปลงแกไ้ขรูปแบบการแสดงผลตาม

การประชุมในแต่ละคร้ัง การแก้ไขปัญหา : แต่งตั้งคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบระบบฯ ซ่ึงเป็นตวัแทนของผูใ้ชร้ะบบและผ่านการ

อบรมผูป้ระเมิน ร่วมดว้ย ผูอ้อกแบบระบบ และผูรั้บผิดชอบฐานขอ้มูลหลกัๆ ท่ีจะดึงมาแสดงผล

จดัท าขอ้มูลไม่แลว้
เสร็จตามก าหนด
ระยะเวลา

ร้อยละของขอ้มูลใน
ระบบสารสนเทศ
สามารถน าไปใชใ้นการ
บริหารหลกัสูตร คณะ 
และมหาวิทยาลยั (ร้อย
ละ 20 ในรอบประเมิน
ประจ าปีการศึกษา 
2562)/นิตยา/กย 63

ผลการด าเนินงาน (รายงานความกา้วหนา้-อยูร่ะหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแลว้ ผลการด าเนินงานเป็นอยา่งไร) :  (19)
1. ก าหนดระยะเวลาในการจดัท าระบบและการใชข้อ้มูลแจง้ผูจ้ดัท  าระบบ

2. ใหผู้จ้ดัท  าระบบเสนอผลการด าเนินงานต่อท่ีประชุมคณะกรรม QA

3. แต่งตั้งคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบระบบฯ เพ่ือพิจารณาระบบ อยูร่ะหว่างใหผู้จ้ดัท  าระบบน าเสนอผลทั้งหมดต่อท่ีประชุม
คณะกรรมการติดตาม ในวนัท่ี 20 เม.ย. 2563
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แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

1.31.3 ตรวจสอบระบบการ
แสดงผลขอ้มูล

ขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง ไม่
สมบรูณ์

16 สูง
มาก

ลดความ
เส่ียง

1.31.3.1 ก าหนดใหผู้จ้ดัท  าระบบแจง้
ตารางแสดงผลท่ีด าเนินการแลว้เสร็จ
เพ่ือเขา้ไปตรวจสอบความถูกตอ้ง 
สมบรูณ์ ของขอ้มูล

หวัหนา้งานติดตาม 
ตรวจสอบฯ

เมย 63 ระหว่าง
ท า

9 0

1.31.4 หลกัสูตรเขา้ไปใชข้อ้มูล

1.32 รายงานผลการเดนิทางเพ่ือเข้าร่วมฝึกอบรม วตัถุประสงค์ เพ่ือลดความผดิพลาดในการรายงานผลการเดนิทาเพ่ือเข้าร่วมการฝึกอบรม

1.32.1 รวบรวมเอกสาร ท่ีเขา้
ร่วมฝึกอบรม

 - ไม่มีความเส่ียง -

1.32.2 วิเคราะห์ค  านวน
ค่าใชจ่้าย ในการเบิกจ่าย
ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง
ฝึกอบรม

การจดัท าเอกสารมี
ความผิดพลาด ไม่
ถูกตอ้ง ล่าชา้

15 สูง
มาก

ลด 1.32.2.1 จดัท าคู่มือการเบิกจ่าย
เดินทางไปราชการเพ่ือเขา้ร่วมอบรม

 วนัทินี ป่ินแกว้ กค 63 ระหว่าง
ท า

8 0 งานแลว้เสร็จตาม
ก าหนด ร้อยละ 100 /
วนัทินี/สค 63

ร้อยละ 100

ผลการด าเนินงาน (รายงานความกา้วหนา้-อยูร่ะหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแลว้ ผลการด าเนินงานเป็นอยา่งไร) :  (19)
เขา้ไปตรวจสอบความถูกตอ้ง สมบรูณ์ ของตารางแสดงผลขอ้มูลในระบบ เม่ือขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง สมบรูณ์ ด าเนินการแจง้กลบัไปยงั
ผูจ้ดัท  าระบบเพ่ือด าเนินการแกไ้ขขอ้มูล

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)

ปัญหา : ผูจ้ดัท  าระบบแกไ้ขไม่ครบทกุจุดท่ีใหด้ าเนินการแกไ้ข  การแก้ไขปัญหา : ท  าตารางสรุปการแกไ้ขแจง้ผูจ้ดัท  าระบบ
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ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

ความถูกตอ้งของงาน
ร้อยละ 100 /วนัทินี/สค 
63

ร้อยละ 100

ลด 1.32.2.2 ท าเช็ค list รายการเอกสาร 
และตรวจเอกสารตามเช็ค list

 วนัทินี ป่ินแกว้ พค 63 ระหว่าง
ท า

ค่า
เฉล่ีย

3.51

1.32.3 จดัท ารายงาน ลงลายมือ
ช่ือ

 - ไม่มีความเส่ียง -

1.32.4 เสนอช่ือผูบ้งัคบับญัชา
เพ่ืออนุมติัและรับทราบ

 - ไม่มีความเส่ียง -

1.32.5 ตั้งเบิกในระบบและส่ง
กองคลงั

 - ไม่มีความเส่ียง -

ผลการด าเนินงาน ร่างกรอบขอบเขตเนื้อหาของคู่มือและจัดเตรียมแบบฟอร์ม(รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-

หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) กิจกรรมอยู่ระหวา่งการด าเนินงานในขั้นตอนการวิเคราะห์ถึงความผิดพลาดของเอกสาร
2) บางขั้นตอนมีการแกไ้ขผลการด าเนินงาน
3) อยู่ระหวา่งการจดัท ากรอบ/ขอบเขต การจดัท าคู่มือ

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)  - ไม่มี -

ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
ของ ผอ.กองและ
บคุลากรในกอง ไม่นอ้ย
กว่า 3.51/อศัวเทพ/กย 63ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) อยู่ระหวา่งการจดัท าหวัขอ้และการเรียงล าดบัเอกสารเพ่ือท าลิสตร์ายการในการตรวจสอบและจดัเตรียมเอกสารเพ่ือเบิกจ่ายเดินทางไป
ราชการเพ่ือฝึกอบรม

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)  - ไม่มี -
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แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

1.33 การจัดท าแผนบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน  เพ่ือก ากบั ติดตามการด าเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน

1.33.1 จดัท าขอ้มูล
ประกอบการจดัท าแผน

 - ไม่มีความเส่ียง -

1.33.2 จดัท าร่าง นโยบายการ
และแบบฟอร์ม จดัท าความ
เส่ียงและควบคุมภายใน ให้
คณะกรรมการบริหารความ
เส่ียงมหาวิทยาลยัเห็นชอบ

 - ไม่มีความเส่ียง -

1.33.3 วางแผนก าหนดการส่ง
แผน รายงานผล และแจง้เวียน
ทกุหน่วยงาน

 - ไม่มีความเส่ียง -

1.33.4 ด าเนินการตามแผน 
และติดตาม

หน่วยงานจดัส่งขอ้มูล
ล่าชา้

20 สูง
มาก

ลด 1.33.4.1 ปรับปรุงแบบฟอร์มเพ่ือลด
ขั้นตอนและใหส้อดคลอ้งกบัเกณฑ์
กระทรวงการคลงั

รัตนา กนัตีโรจน์ ธค 62 ธค 62 12 0 หน่วยงานมีการรายงาน
ผลการด าเนินงานร้อยละ
 100/รัตนา/กย 63

ร้อยละ 100
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แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

ร้อยละ 50

ลด 1.33.4.2 ออกแบบการคิดค่าคะแนน
ความเส่ียงแบบอตัโนมติัเพ่ือป้องกนั
การวิเคราะห์ผิดพลาด

รัตนา กนัตีโรจน์ พย 62 พย 62 ค่า
เฉล่ีย

3.51

ร้อยละ 30

ลด 1.33.4.3  ประชุมช้ีแจงการจดัท า 
แบบฟอร์ม สร้างความเขา้ใจแก่ 
ผูรั้บผิดชอบในการท าความเส่ียงและ
ควบคุมภายในของหน่วยงาน และผอ.
กอง

รัตนา กนัตีโรจน์ มค 63 มค 63

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  

(19)  

- ไดมี้การปรับปรุงแบบฟอร์มใหก้ระชบั เพ่ือลดขั้นตอนในการท างาน และปรับปรุงแบบฟอร์มใหส้อดคลอ้งกบัหลกัเกณฑ์
กระทรวงการคลงัฯ ปี 62  เช่น ตดัแบบฟอร์ม มจ-ค-01 ของปี 62 ออก จากท าทั้งหมดปีท่ีแลว้ 5 แบบฟอร์ม คงเหลือ 4 แบบฟอร์ม  
และปรับเปล่ียนช่องรายงานในแบบฟอร์ม เพ่ือตอบเกณฑ์กระทรวงการคลงั เช่น เพ่ิม "วตัถุประสงคข์องการควบคุมภายใน" และ 
"สภาพแวดลอ้มควบคุม"

หน่วยงานท่ีสามารถลด
ความเส่ียงตามแผน
บริหารความเส่ียงและ
ควบคุมภายในไดไ้ม่
นอ้ยกว่าร้อยละ 50 /
รัตนา/กย 63

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)   -  ไม่มี -

ความพึงพอใจของผูม้า
รับบริการงานมาตรฐาน
ค่าเฉล่ียไม่นอ้ยกว่า 
3.51/อศัวเทพ/กย 63ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)   

- ไดอ้อกแบบและใส่สูตรการค านวณการประเมินความเส่ียง (โอกาสท่ีจะเกิดxผลกระทบ) เพ่ือวิเคราะห์ระดบัความเส่ียง ซ่ึง
หน่วยงานมีการวิเคราะห์ค่าความเส่ียงไม่ถูกตอ้ง  เช่น 2x5=10 (ความเส่ียงระดบัสูงมาก)  แต่หากเป็น 5x2=10 (ความเส่ียงระดบัสูง) 
 ซ่ึงเป็นเหตุใหก้ารวิเคราะห์ความเส่ียงผิดพลาด และไม่ตรงตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)   -  ไม่มี - หน่วยงานจดัส่งขอ้มูล
ล่าชา้เกินก าหนด 7 วนั
ท าการ ไม่เกินร้อยละ 30
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แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

ลด 1.33.4.4 สร้างช่องทางการส่ือสาร เพ่ิม 
เช่น กลุ่ม line

รัตนา กนัตีโรจน์ ตค 62 ตค 62

ลด 1.33.4.5 ใหค้วามรู้เพ่ิมเติมและช่วย
หน่วยงานในการจดัท า ตามท่ี
หน่วยงานร้องขอ

รัตนา กนัตีโรจน์ กค 63 ระหวา่ง
ท า

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

ไดเ้พ่ิมช่องทางการส่ือสารกบัหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยั ในการแลกเปล่ียนความรู้  การแจง้ข่าวสาร  การใหข้อ้มูลเพ่ิมเติม  การติดตาม
งาน  ทางไลน์ส่วนตวัและไลน์กลุ่ม จ  านวน  4 กลุ่ม  ไดแ้ก่ 1) risk-คณะ สมาชิก 38 คน    2) risk-ส านกั สมาชิก 6 คน)  3) risk-วิสาหกิจ 
สมาชิก 10 คน และ 4) ความเส่ียง-ส านกังานมหาวิทยาลยั สมาชิก 33 คน

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)  - ไม่มี -

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

ไดเ้ชิญประชุมทกุหน่วยงานรับฟังการประชุมช้ีแจง และทางกองพฒันาคุณภาพ ไดไ้ปช้ีแจงและช่วยหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีร้องขอใหไ้ปช่วย ดงัน้ี 
1. วนัท่ี 14 และ 16 มกราคม 2563  ไดจ้ดัประชุมและใหค้วามรู้ เก่ียวกบัการจดัท าแผนบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน แก่ทกุหน่วยงาน รวมทั้งไดถ้ายทอดสดไปยงั มหาวิทยาลยัแม่โจ-้แพร่ 
และชุมพรดว้ย
2. ไดไ้ปช่วยหน่วยงาน โดยไปช้ีแจงขอ้มูลเพ่ิมเติมและใหค้  าแนะน าต่าง ๆ แก่หน่วยงานท่ีร้องขอ  เช่น  กองพฒันานกัศึกษา  อุทยานวิทยาศาสตร์ฯ  กองบริหารทรัพยสิ์นฯ  ฝ่ายส่ือสารองคก์ร  
ส านกังานสภามหาวิทยาลยั  คณะวิศวะฯ  คณะศิลปศาสาตร์  กองแผนงาน  กองเทคโนโลยีดิจิทลั

ปัญหา/อุปสรรค/การแกไ้ขปัญหา :  (20)   -  ไม่มี -
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แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

ลด 1.33.4.6 ก าหนดขอ้ตกลงร่วมกนัแจง้
หน่วยงานต่าง ๆ ส าหรับการส่ง
รายงานผล

รัตนา กนัตีโรจน์ มค 63 มค 63

1.33.5 สรุปผลการด าเนินเสนอ
ต่อท่ีประชุมท่ีเก่ียวขอ้ง

 - ไม่มีความเส่ียง -

1.34 งานนิติกรรมสัญญา/MOU

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

 ไดไ้ปช่วยหน่วยงาน โดยไปช้ีแจงขอ้มูลเพ่ิมเติมและใหค้  าแนะน าต่าง ๆ แก่หน่วยงานท่ีร้องขอ  เช่น  กองพฒันานกัศึกษา  อุทยาน
วิทยาศาสตร์ฯ  กองบริหารทรัพยสิ์นฯ  ฝ่ายส่ือสารองคก์ร  ส านกังานสภามหาวิทยาลยั  คณะวิศวะฯ  คณะศิลปศาสาตร์  กองแผนงาน  
กองเทคโนโลยีดิจิทลั

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)  - ไม่มี -

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

ได้มีการประชุมช้ีแจง ในวนัที ่14 และ 16 มกราคม 63 และมีข้อตกลงในการก าหนดวนัส่งแผน และรายงานผลการด าเนินงานบริหารความ

เส่ียงและควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ 2563

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)  - ไม่มี -
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แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

วตัถุประสงค์ เพ่ือด าเนินการบริหารการจัดท านิติกรรมสัญญา/MOU ให้ถูกต้อง

25 สูง
มาก

ลดความ
เส่ียง

1.34.1.1 จดัท าระบบติดตามและแจง้
เตือนก่อนหมดสญัญาไม่นอ้ยกว่า 180
 วนั

น.ส.สาวิตรี ตั้งใจ,น.ส.
พรกมล เล็กสมพงษ์

มิย.63 ระหว่าง
ท า

15 0 ระยะเวลาจดัท าสญัญา
แลว้เสร็จรวดเร็วข้ึน

ระบบ 1 อยู่
ระหวา่ง
ด าเนินก

าร

1.34.2 การจดัท า/ต่อสญัญา/
MOU

การต่อสญัญามีความ
ล่าชา้

10 สูง
มาก

ลดความ
เส่ียง

1.34.2.1 จดัท าขั้นตอนการจดัท า
สญัญา/ต่อสญัญา/MOU

น.ส.สาวิตรี ตั้งใจ,น.ส.
พรกมล เล็กสมพงษ์

มีค 63 มีค.63 ฉบบั 3

1.35 งานจัดท าของที่ระลกึ

วตัถุประสงค์ เพ่ือด าเนินการออกแบบและจัดท าของที่ระลกึเพ่ือจัดจ าหน่าย

25 สูง
มาก

ลดความ
เส่ียง

1.35.1 แต่งตั้งคณะท างานจดัท าของท่ี
ระลึกมหาวิทยาลยั

นายเจษฎาพงษ ์ชยัเรือง
วุฒิ

กพ.63 24 กพ.
63

10 0 ชุด 1

1.34.1 ส ารวจนิติกรรม
สญัญา/MOU

ไม่มีระบบติดตามหรือ
แจง้เตือนก่อนหมด
สญัญา

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) อยู่ในระหวา่งการจดัท าระบบติดตามและแจง้เตือน

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)  - ไม่มี -

การจดัท าสญัญา/MOU 
เสร็จส้ินก่อนครบก าหนด

3

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) ไดก้  าหนดขั้นตอนการจดัท าสญัญา/ต่อสญัญา/MOU

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)  - ไม่มี -

1.35.1 การออกแบบของท่ีระลึก ขาดบคุลาการท่ีมีความ
เช่ียวชาญในการ
ออกแบบของท่ีระลึก

ระดบัความพึงพอใจต่อ
การจดัท าของท่ีระลึก
มหาวิทยาลยัไม่นอ้ยกว่า
 3.51ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) ด าเนินการแต่งตั้งคณะท างานจดัท าของท่ีระลึกมหาวิทยาลยั เม่ือวนัท่ี 24 กุมภาพนัธ์ 2563

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)

1) ยงัไม่ไดด้  าเนินการประชุมคณะท างาน
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แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

1.35.2 การจดัท าของท่ีระลึก การประสานงานกบั
บริษทัท่ีจดัท าของท่ีระลึก
มีความคลาดเคล่ือน

6 ปาน
กลาง

1.35.3 การจ าหน่ายของท่ีระลึก ไม่มีความเส่ียง

1.35.4 การประเมินผล มีสินคา้คา้งจ านวนมาก 25 สูง
มาก

ลดความ
เส่ียง

1.35.4.1 จดัเป็นแพค็เก็จในเทศกาล
ต่าง ๆ และปรับลดราคาใหเ้หมาะสม

นายเจษฎาพงษ ์ชยัเรือง
วุฒิ

กพ.63 ระหว่าง
ท า

15 0 จ านวนสินคา้คงเหลือ
ลดลง

รัอยละ 5 ระหว่า
งท า

1.36 งานบริหารจัดการกาดนัดคาวบอย

วตัถุประสงค์ เพ่ือบริหารจัดการกาดนัดคาวบอยให้เกดิประโยชน์สูงุด

25 สูง
มาก

ลดความ
เส่ียง

1.36.1.1 จดัท าระบบการบริหาร
จดัการกาดนดัคาวบอย โดยใชร้ะบบ 
IT สนบัสนุนการด าเนินงาน

นายเจษฎาพงษ ์ชยัเรือง
วุฒิ

มิย. ระหว่าง
ท า

10 0 ระบบ 1 ระหว่า
งท า

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) อยูร่ะหว่างการรวบรวมขอ้มูลเพ่ือจดัแพค็เก็จเสนอต่อคณะท างาน

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)

1) ยงัไม่ไดด้  าเนินการประชุมคณะท างาน

1.36.1 ก าหนดแผนการบริหาร
พ้ืนท่ี

ยงัไม่มีระบบบริหาร
จดัการกาดนดัคาวบอยท่ี
เป็นมาตรฐาน

ระบบการบริหารจดัการ
กาดนดัคาวบอย

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) อยู่ในระหวา่งการรวบรวมขอ้มูลผูเ้ช่าพ้ืนท่ีกาดนดัคาวบอย รวบรวมได ้เพ่ือน าขอ้มูลมาใชใ้นการปรับปรุงระบบ

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)  -  ไม่มี  -
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แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

25 สูง
มาก

ลดความ
เส่ียง

1.36.2.1 ก าหนดเป็นเง่ือนไขใหช้ าระ
เงินโดยโอนเงินเขา้บญัชีมหาวิทยาลยั

น.ส.ภคัจิรา วิชยั เม.ย.63 ระหว่าง
ท า

10 0 จ านวนการโอนเงินฝ่าย
ช่องทางธนาคาร
มากกว่าร้อยละ 60

ร้อยละ 60 ระหว่า
งท า

1.36.3 การรายงาน รายงานการรับเงินค่า
พ้ืนท่ี

25 สูง
มาก

ลดความ
เส่ียง

1.36.3.1 จดัท ารายงานการรับเงินและ
น าส่งเงินกาดนดัคาวบอย

น.ส.ภคัจิรา วิชยั เม.ย.63 ระหว่าง
ท า

10 0 รายงานทางการเงินของ
กาดนดัคาวบอย

ฉบบั 4 ระหว่า
งท า

1.37 งานฐานข้อมูลของผู้ประกอบกจิการในมหาวทิยาลยั

วตัถุประสงค์ เพ่ือจัดท าฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) ไดก้ารด าเนินการรายงานการรับเงินไตรมาสท่ี 1 และไตรมาสท่ี 2 (ตุลาคม 2562 - มีนาคม 2563)
2) อยูใ่นระหว่างการหยดุการจ าหน่ายสินคา้ในกาดคาวบอย ตามประกาศของมหาวิทยาลยั และยงัไม่ครบก าหนดช าระเงินไตรมาสท่ี
 3 (29 เม.ย.63)

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)

1) การหยดุด าเนินการกาดนดัคาวบอยเน่ืองจากปัญหาการแพร่ระบายของโรค โควิค-19

1.36.2 การรับและน าส่งเงินค่า
พ้ืนท่ี

ผูเ้ช่าพ้ืนท่ีส่วนใหญ่ไม่
ใชก้ารโอนเงินผา่น
ธนาคารในการช าระค่า
พ้ืนท่ี

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) การด าเนินการรับเงินในไตรมาสท่ี 1 และไตรมาสท่ี 2 (ตุลาคม 2562 - มีนาคม 2563)  
2) ไดป้ระชาสมัพนัธ์วิธีการช าระเงินไตรมาสท่ี 3 (เมษายน - มิถุนายน 2563) โดยวิธีการโอนเงินใหก้บัผูเ้ช่าพ้ืนท่ีกาดนดัคาวบอย

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)

1) ยงัไม่ถึงรอบระยะเวลาการช าระเงินในไตรมาสท่ี 3 (29 เม.ย.63)
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แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

1.37.1 ส ารวจผูป้ระกอบการ
ของมหาวิทยาลยั

9 สูง ลดความ
เส่ียง

1.37.1.1 ส ารวจขอ้มูลผูป้ระกอบการ
ในมหาวิทยาลยัใหเ้ป็นปัจจุบนั

น.ส.พรกมล เล็กสมพงษ์ มีค.63 มีค.63 3 1 3 3 ปาน
กลาง

ระบบ 1 1

1.37.2 บนัทึกขอ้มูล
ผูป้ระกอบการในมหาวิทยาลยั

1.37.3 รายงานผล

1.38 งานพฒันาพืน้ที.่.

วตัถุประสงค์ เพ่ือพฒันาพืน้ที่และทรัพยากรของมหาวทิยาลยัให้เกดิรายได้

15 สูง
มาก

ลดความ
เส่ียง

1.38.1.1 จดัท าขั้นตอนการบริหารงาน
พ้ืนท่ี

นายเจษฎาพงษ ์ชยัเรือง
วุฒิ

เมย.63 ม.ค.63 10 0 ฉบบั 1 1

1.38.2 เสนอคณะกรรมการที
เก่ียวขอ้ง

1.38.3 สรุปผลการด าเนินงาน ค่าสนบัสนุนพ้ืนท่ีลดลง 15 สูง
มาก

ลดความ
เส่ียง

1.38.3.1 ศึกษาความเป็นไปไดใ้นการ
เปิดพ้ืนท่ี และเชิญชวนผูส้นใจร่วม
พฒันาพ้ืนท่ี

นายเจษฎาพงษ ์ชยัเรือง
วุฒิ

มิย.63 ระหว่าง
ท า

0 มีพ้ืนท่ีท่ีก่อใหเ้กิดรายได้
เพ่ิมข้ึน

พ้ืนท่ี 1 อยู่
ระหวา่ง
ด าเนินก

าร

ฐานขอ้มูล
ผูป้ระกอบการไม่เป็น
ปัจจุบนั

มีฐานขอ้มูล
ผูป้ระกอบการ

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) ไดร้วบรวมขอ้มูลผูป้ระกอบการ และจดัท าระบบการสืบคน้ขอ้มูลมูลผูป้ระกอบเผยแพร่ในเวบ็ไซตก์องบริหารงานทรัพยสิ์นฯ

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)  -  ไม่มี  -

1.38.1 การตรวจสอบเอกสาร
จากหน่วยงานท่ีขอใชพ้ื้นท่ี

เอกสารไม่ครบถว้น เอกสารการพฒันาพ้ืนท่ี
มีความถูกตอ้งและ
ครบถว้นผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) ไดก้  าหนดขั้นตอนการยื่นเอกสารการขอใชพ้ื้นท่ี (มค.63) และยงัไม่มีหน่วยงานยื่นเอกสารขอใชพ้ื้นท่ีเน่ืองจาก เป็นช่วงสอบและปิด
ภาคเรียน

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)  -  ไม่มี  -
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แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

1.39 งานเบิกจ่าย

วตัถุประสงค์ เพ่ือให้การเบิกจ่ายถูกต้องตามระเบียบข้อบังคบัที่เกี่ยวข้อง

10 สูง
มาก

ลด 1.39.1.1 ตรวจสอบแหล่งงบประมาณ
ก่อนการด าเนินการ

น.ส.ปภสัรา สุภาแสน พค.63 ระหว่าง
ท า

5 0 ร้อยละ 100 อยู่
ระหวา่ง
ด าเนินก

าร

1.39.2 การเบิกจ่าย ไม่มีความเส่ียง

1.39.3 สรุปและรายงานผล ไม่มีความเส่ียง

1.40 งานประชุม

วตัถุประสงค์ เพ่ือบริหารจัดการงานประชุมให้มปีระสิทธิภาพ

15 สูง
มาก

ลดความ
เส่ียง

1.40.1.1 จดัท าแผนการประชุมทั้งปี 
(ก าหนดวนัปิดรับการบรรจุวาระ)

น.ส.สาวิตรี ตั้งใจ มีค.63 พย.62 10 1 5 5 สูง ฉบบั 1 1

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)  -  ไม่มี  -

1.39.1 การขออนุมติัค่าใชจ่้าย การเลือกแหล่ง
งบประมาณไม่ถูกตอ้ง

การขออนุมติัค่าใชจ่้าย
ถูกตอ้ง

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) ยงัไม่พบการเบิกงบประมาณผิดแหล่ง (ตค.62-มีค.63)

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)  -  ไม่มี  -

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) อยู่ระหวา่งการรวบรวมขอ้มูลเพ่ือศึกษาแนวทาง

1.40.1 จดัท าระเบียบวาระการ
ประชุม

การปิดวาระการประชุม
ไม่เป็นไปตาม
ก าหนดเวลา

เอกสารขอ้มูลครบถว้น
ก่อนการประชุม
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แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

1.40.2 ด าเนินงานการประชุม ไม่มีความเส่ียง

1.40.3 สรุปมติท่ีประชุมและ
จดัท ารายงานการประชุม

ไม่มีความเส่ียง

1.41 งานสนับสนุนการบริหารโครงการพเิศษ

วตัถุประสงค์ เพ่ือสนับสนุนงานบริหารจัดการโครงการที่ก่อให้เกดิรายได้อย่างมปีระสิทธิภาพ

25 สูง
มาก

ลดความ
เส่ียง

1.41.1.1 จดัหารือผูรั้บผิดชอบโครงการ
 เพ่ือก าหนดแผนงานร่วมกนั

น.ส.พรทิวา ชยัค  าเพช็ร์ กย.63 ระหว่าง
ท า

10 0 ร้อยละ 100 อยู่

ระหว่าง

ด าเนินกา

ร

1.40.1 จดัท าระเบียบวาระการ
ประชุม

การปิดวาระการประชุม
ไม่เป็นไปตาม
ก าหนดเวลา

เอกสารขอ้มูลครบถว้น
ก่อนการประชุม

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) ไดมี้การก าหนดแผนการประชุมตลอดทั้งปี และก าหนดวนัปิดรับการบรรจุวาระ ท าใหมี้เอกสารการประชุมครบถว้นตามวาระท่ี
ก าหนดการประชุมแต่ละคร้ัง

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)  -  ไม่มี  -

1.41.1 การเสนอขออนุมติั
โครงการ

เสนอขออนุมติั
โครงการล่าชา้ ไม่
เป็นไปตามแผนท่ี
ก าหนด

โครงการไดรั้บอนุมติั
ตามแผนงานท่ีก าหนด

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) ไดห้ารือร่วมกบัผูรั้บผิดชอบโครงการและก าหนดแผนการด าเนินงาน การด าเนินการยงัเป็นไปตามแผนการด าเนินงานท่ีก าหนด (ตค.
62-มีค.63)

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)  -  ไม่มี  -
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แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

1.41.2 การจดัซ้ือจดัจา้ง/
เบิกจ่ายค่าใชจ่้ายโครงการ

25 สูง
มาก

ลดความ
เส่ียง

1.41.2.1 ขอความอนุเคราะห์
ส่วนกลางในการด าเนินการและขอ
ค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญ

น.ส.พรทิวา ชยัค  า
เพช็ร์/น.ส.พรกมล เล็ก

สมพงษ์

กย.63 ระหว่าง
ท า

10 0 ร้อยละ 100 อยู่
ระหวา่ง
ด าเนินก

าร

1.41.3 การายงาน ไม่มีความเส่ียง

1.42 งาน/กจิกรรม/กระบวนงาน : งานเรียกชดใช้ทุนและด าเนินคดี

วตัถุประสงค์ ของงาน/กจิกรรม/กระบวนงาน : เพ่ือปกป้องสิทธิประโยชน์ของมหาวทิยาลยั ในการได้รับช าระหนีต้ามสัญญาลาศึกษา ฝึกอบรม หรือปฏบัิติงานวจิัย (แล้วแต่กรณี) 

1.42.1 งานทะเบียนประวติั กอง
การเจา้หนา้ท่ี แจง้เร่ืองภาระ
ผูกพนัตามสญัญาลาไปศึกษา 
ฝึกอบรม ปฏิบติัการวิจยั หรือ
สญัญารับทนุอ่ืน ๆ ของบคุลากรท่ี
ขอลาออก มายงัฝ่ายกฎหมาย

การตรวจสอบเอกสารท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการลาไป
ศึกษา ฝึกอบรม และ
ปฏิบติัการวิจยัของ
บคุลากร (เช่นเอกสารท า
มานานแลว้ มีการ
เคล่ือนยา้ย มีการ
เปล่ียนแปลงผูรั้บผิดชอบ
งาน)

3 ปาน
กลาง

ยอมรับ ไม่มี

บคุลากรขาด
ประสบการณ์ในการ
จดัซ้ือจดัจา้งวสัดุ/
ครุภณัฑ์ท่ีมีความ
เฉพาะเจาะจง

การจดัซ้ือจดัจา้งเป็นไป
ตามวตัถุประสงคแ์ละ
เป็นไปตามระเบียบพสัดุ

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) ไดด้ าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งโดยส่วนกลางไปแลว้บางส่วน และเป็นไปตามระเบียบของงานพสัดุ (ตค.62-มี.ค.63)

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)  -  ไม่มี  -
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ตัวช้ีวดัความส าเร็จของแผนการควบคุมภายใน (KPI) : สามารถลดความเส่ียงในระดับที่ยอมรับได้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85

แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

1.42.2 ฝ่ายกฎหมายประสานงาน
ไปยงักองคลงั เพ่ือตรวจสอบวา่
บคุลากรไดรั้บเงินเดือน หรือ
เงินทนุตามสญัญา ขอ้ 1.1 เทา่ไหร่ 
เพ่ือน าขอ้มูลมาประกอบการ
พิจารณาด าเนินการขั้นตอนต่อไป

ปัญหาในส่วนของการ
ตรวจสอบขอ้มูลยอ้นหลงั
ก่อนท่ีมหาวิทยาลยัจะ
ปรับเปล่ียนมาใชร้ะบบ
การจดัเก็บขอ้มูลในระบบ
อิเล็กทรอนิกส์

3 ปาน
กลาง

ยอมรับ ไม่มี

9 สูง ลด 1.42.3.1 เคร่ืองมือช่วยในการค านวน
ยอดหน้ีพร้อมเบ้ียปรับ

นายวนัเฉลิม  ปัญญาดี 31 มีค 63 31 มีค 63 6 0 ช้ินงาน 1

1.42.4 ฝ่ายกฎหมายจดัท าหนงัสือ
แจง้ใหบ้คุลากรมาชดใชท้นุ

ตอ้งด าเนินการภายใน
ก าหนดการตามเอกสาร
แจง้ลูกหน้ี

15 สูงมาก ลด 1.42.4.1 ระบบบนัทึกขอ้มูลและการ
แจง้เตือนผา่นระบบออนไลน์

นายวนัเฉลิม  ปัญญาดี
นายอดิศร  สุวรรณ

30 มิย 63 ระหว่าง
ท า

5 0 ร้อยละ 85

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) เม่ือเกิดกรณีบคุลากรท่ีตอ้งชดใชท้นุไม่มาด าเนินการชดใชฯ้ ในปัจจุบนัไดด้ าเนินการบนัทึกก าหนดการด าเนินงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งลง
ใน google calendar เพ่ือใหมี้การแจง้เตือนทาง e - mail ไปยงัผูรั้บผิดชอบคดี และหวัหนา้ฝ่ายกฎหมายแลว้  
2) ขณะน้ีการด าเนินงานอยู่ระหวา่งการรวบรวมขอ้มูลผลการด าเนินงาน เพ่ือรายงานต่อหวัหนา้ฝ่ายกฎหมายภายในเดือนมิถุนายน 2563

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)  - ไม่มี  -

รายงานผลการปฏิบติังาน
ประจ าปี เร่ือง การเรียก
ชดใชท้นุและด าเนินคดี 
ต่อหวัหนา้ฝ่ายกฎหมาย ท่ี
แสดงวา่ไดด้ าเนินการ
ภายในก าหนดไม่นอ้ยกวา่
ร้อยละ 85 / นายวนัเฉลิม /
 มิถุนายน 2563

1.42.3 ฝ่ายกฎหมายค านวณยอด
หน้ีพร้อมเบ้ียปรับตามสญัญา

การค านวนยอดหน้ีพร้อม
เบ้ียปรับผิดพลาด

เคร่ืองมือค านวนยอดหน้ี
พร้อมเบ้ียปรับ 1 ช้ินงาน 
พร้อมคู่มือการใชง้าน / 
นายวนัเฉลิม / มีนาคม 2563

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

ด าเนินการจดัท าเคร่ืองมือช่วยในการค านวนยอดหน้ีพร้อมเบ้ียปรับ 1 ช้ินงาน พร้อมคู่มือการใชง้านเรียบร้อยแลว้

https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=http://www.erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=Mzc0ODc3&method=inlin
eปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)  - ไม่มี  -
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ตัวช้ีวดัความส าเร็จของแผนการควบคุมภายใน (KPI) : สามารถลดความเส่ียงในระดับที่ยอมรับได้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85

แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

15 สูงมาก ลด 31 กค 63 ระหว่าง
ท า

5 0 (1) แผนผงัขั้นตอนการ
ปฏิบติังาน (flow chart) งาน
เรียกชดใชท้นุและด าเนินคดี
จ านวน 1 ช้ินงาน /นายวนั
เฉลิม / กรกฎาคม 2563

ขั้นตอน
ปฏิบติัง
าน

1

ร้อยะ 100

1.43 งาน/กจิกรรม/กระบวนงาน : การตรวจสอบบันทกึความร่วมมือทางวชิาการ

วตัถุประสงค์ ของงาน/กจิกรรม/กระบวนงาน : เพ่ือจัดท าเอกสารแสดงเจตจ านงค์ในการร่วมมือทางวชิาการระหว่างมหาวทิยาลยัแม่โจ้กบัหน่วยงานภายนอกเป็นลายลกัษณ์อกัษร

12 สูง ลด 1.43.1.1 เอกสารเผยแพร่ความรู้เร่ือง
ประเภทของบนัทึกความร่วมมือทาง
วิชาการ

นางสาวคทัลียา  ใจศรีธิ 31 มีค 
63

27 กพ 
63

6 0 แผน่
พบั

1

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)  

การด าเนินงานยงัไม่แลว้เสร็จ ปัจจุบนัอยู่ระหวา่งรวบรวมหลกักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือจดัท าแผนผงัขั้นตอนการปฏิบติังาน (flow chart) 
งานเรียกชดใชท้นุและด าเนินคดี

1.42.5 บคุลากรมาติดต่อชดใชท้นุ 
หรือผ่อนผนัการช าระหน้ีชดใชท้นุ

กรณีบคุลากรไม่มาติดต่อ
ขอชดใชท้นุ หรือขอผ่อน
ผนัการช าระหน้ี ฝ่าย
กฎหมายตอ้งด าเนินคดี
กบับคุลคลดงักล่าวภายใน
อายคุวาม

1.42.5.1 ขั้นตอนการปฏิบติังาน (flow 
chart) งานเรียกชดใชท้นุและด าเนินคดี

นายวนัเฉลิม  ปัญญาดี
นางสาวคทัลียา  ใจศรีธิ

(2) การรวบรวม
พยานหลกัฐานต่าง ๆ ท่ี
ถูกตอ้ง รวดเร็ว เป็น
ประโยชน ์ในการท าคดี
เสนอต่อพนกังานอยัการได้
ภายในก าหนดอายุความ 
/ นายวนัเฉลิม / กนัยายน 

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)  -ไม่มี-

1.43.1 หน่วยงานภายในกบั
หน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลยั
หารือและวางแนวทางความ
ร่วมมือทางวิชาการร่วมกนั

หน่วยงานขาดความเขา้ใจ
เร่ืองประเภทของความ
ร่วมมือทางวิชาการซ่ึง
เก่ียวขอ้งกบัความผูกพนั
ตามกฎหมาย

เอกสารเผยแพร่ความรู้
เร่ืองประเภทของบนัทึก
ความร่วมมือทางวิชาการ 1
 ช้ินงาน / นางสาวคทัลียา /
 มีนาคม 2563

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1. ด าเนินการจดัท าเอกสารเผยแพร่ความรู้ เร่ือง ประเภทของบนัทึกความร่วมมือทางวิชาการ จ านวน 1 ฉบบั เรียบร้อยแลว้
2. น าเสนอต่อท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลยั เพ่ือทราบ และพิจารณาแจง้เวียนใหส่้วนงานหรือหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลยัถือปฏิบติั 
3. น าเอกสารดงักล่าวเผยแพร่ในเวบ็ไซตข์องมหาวิทยาลยั :

http://personnel.mju.ac.th/edoc/forms/2418.pdf

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)  -ไม่มี-
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ตัวช้ีวดัความส าเร็จของแผนการควบคุมภายใน (KPI) : สามารถลดความเส่ียงในระดับที่ยอมรับได้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85

แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

8 สูง ลด 1.43.2.1 แบบฟอร์มมาตรบนัทึกความ
เขา้ใจ และบนัทึกขอ้ตกลง และคู่มือ
การใชง้าน

นางสาวคทัลียา  ใจศรีธิ พค 63 27 กพ 
63

6 แบบฟ
อร์ม

2

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  

(19)

1. ด าเนินการจดัท าแบบฟอร์มมาตรบนัทึกความเขา้ใจ และบนัทึกขอ้ตกลง และคูมื่อการใชง้าน จ านวนอยา่งละ 1 ฉบบั เรียบร้อยแลว้
2. น าเสนอต่อท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลยั เพ่ือทราบ และแจง้เวียนใหส่้วนงานหรือหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยั
ถือปฏิบติั 
3. น าเอกสารดงักล่าวเผยแพร่ในเวบ็ไซตข์องมหาวิทยาลยั

http://personnel.mju.ac.th/form_index.php?rt=4

1.43.2 หน่วยงานเสนอร่าง
บนัทึกความร่วมมือมายงั
มหาวิทยาลยัเพ่ือเสนอ
อธิการบดีพิจารณาอนุมติัใน
หลกัการจดัท าบนัทึกความ
ร่วมมือดงักล่าว

ไม่มีแบบฟอร์ม
มาตรฐานบนัทึกความ
ร่วมมือส าหรับใชใ้นการ
เจรจากบัหน่วยงาน
ภายนอก

แบบฟอร์มมาตรบนัทึก
ความเขา้ใจ และบนัทึก
ขอ้ตกลง และคู่มือการ
ใชง้าน / นางสาวคทัลียา
 / พฤษภาคม 2563

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)
1. ผูป้ฏิบติังานบางส่วนยงัไม่มีความเขา้ใจเร่ืองประเภทของบนัทึกความร่วมมือทางวิชาการท่ีเพียงพอ ท าใหเ้ลือกใช้
แบบฟอร์มไม่ถูกตอ้ง
2. การเผยแพร่แบบฟอร์มมาตรฐานบนัทึกความร่วมมือทางวิชาการดงักล่าว ยงัไม่ไปถึงผูป้ฏิบติังานโดยตรง 
การแก้ไขปัญหา : เผยแพร่เอกสารลงในเวบ็ไซตข์องมหาวิทยาลยั และในอนาคตอาจจดักิจกรรมใหค้วามรู้เพ่ิมเติม

http://personnel.mju.ac.th/form_index.php?rt=4
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แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

6 ปาน
กลาง

แบง่ปัน 1.43.3.1 ขั้นตอนการปฏิบติังาน (flow 
chart) การตรวจสอบบนัทึกความ
ร่วมมือทางวิชาการของส านกังาน
มหาวิทยาลยั

นางสาวคทัลียา  ใจศรีธิ
นายวนัเฉลิม  ปัญญาดี
นายอดิศร  สุวรรณ
นายเสริมศกัด์ิ  ไชยทา

31 พค 
63

ระหว่าง
ท า

(1.) ขั้นตอนการ
ปฏิบติังาน (flow chart) 
การตรวจสอบบนัทึก
ความร่วมมือทาง
วิชาการของส านกังาน
มหาวิทยาลยั จ  านวน 1 
ช้ินงาน / นางสาวคทัลียา
 / พฤษภาคม 2563  

flow 
chart

1

คะแน
น

3.51ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

อยูร่ะหว่างด าเนินการประสานงานเพ่ือหาแนวทางร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบบนัทึกความร่วมมือทาง
วิชาการและการเสนอลงนามเอกสารบนัทึกความร่วมมือ

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)
1. ความไม่ชดัเจนเร่ืองแนวทางการปฏิบติังานของหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบบนัทึกความร่วมมือทาง
วิชาการ รวมถึงขอบเขตการพิจารณาของแต่หน่วยงาน
2. ปัญหาเร่ืองการประสานงานเน่ืองจากอยูใ่นช่วงการ work from home อนัเน่ืองมากจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
 COVID-19
การแก้ไขปัญหา : ติดต่อประสานงานกบัผูรั้บผิดชอบงานตรวจสอบบนัทึกความร่วมมือทางวิชาการ ผา่นระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ

1.43.3 หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ในสงักดัส านกังานมหาวิทยาลยั
 รวมถึงฝ่ายกฎหมายด าเนินการ
ตรวจสอบรูปแบบและเน้ือหา
ใหเ้รียบร้อยก่อนเสนออธิการบดี

ไม่มีขั้นตอนปฏิบติังาน
ในการตรวจสอบ
บนัทึกความร่วมมือท่ี
ชดัเจน

(2.) ค่าเฉล่ียความพึง
พอใจของผูรั้บบริการ
การใหค้  าปรึกษาดา้น
กฎหมาย (ค่าเฉล่ีย 3.51) 
 / นางสาวคทัลียา / 
กนัยายน 2564
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แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

1.43.4 เม่ืออธิการบดีอนุมติัใน
หลกัการจดัท าบนัทึกความ
ร่วมมือแลว้ ฝ่ายกฎหมายเสนอ
ลงนามหรือมอบอ านาจตาม
ความประสงคข์องหน่วยงาน
ต่อไป

หน่วยงานไม่เขา้ใจ
ขั้นตอนการเสนอเร่ือง
การจดัท าบนัทึกความ
ร่วมมือทางวิชาการ

6 ปาน
กลาง

แบง่ปัน 1.43.4.1 เอกสารขั้นตอนการเสนอ
เร่ืองรวมกบัขั้นตอนการปฏิบติังานใน
ขอ้ 2.3

นางสาวคทัลียา  ใจศรีธิ
นายวนัเฉลิม  ปัญญาดี
นายอดิศร  สุวรรณ
นายเสริมศกัด์ิ  ไชยทา

31 พค 
63

ระหว่าง
ท า

6

1.44 งาน/กจิกรรม/กระบวนงาน : การประชุมคณะกรรมการร่างข้อบังคบั ระเบียบ ประกาศ และกฎหมาย

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

อยูร่ะหว่างด าเนินการประสานงานเพ่ือหาแนวทางร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบบนัทึกความร่วมมือทาง
วิชาการและการเสนอลงนามบนัทึกความร่วมมือ

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)
1. ความไม่ชดัเจนเร่ืองแนวทางการปฏิบติังานของหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบบนัทึกความร่วมมือทาง
วิชาการ รวมถึงขอบเขตการพิจารณาของแต่หน่วยงาน
2. ปัญหาเร่ืองการประสานงานเน่ืองจากอยูใ่นช่วงการ work from home อนัเน่ืองมากจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
 COVID-19
การแก้ไขปัญหา : ติดต่อประสานงานกบัผูรั้บผิดชอบงานตรวจสอบบนัทึกความร่วมมือทางวิชาการ ผา่นระบบสารสนเทศ
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แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

วตัถุประสงค์ ของงาน/กจิกรรม/กระบวนงาน : เพ่ือตรวจสอบร่างข้อบังคบั ระเบียบ ประกาศตลอดจนหลกัเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกบัการด าเนินงานของมหาวทิยาลยัก่อนประกาศใช้บังคบั โดยเฉพาะข้อบังคบัที่ออกตาม พรบ.มหาวทิยาลยัแม่โจ้ พ.ศ. 2560

9 สูง ลด 1.44.1.1 เอกสารขั้นตอนการ
ปฏิบติังาน (flow chart) การเสนอเร่ือง
ต่อคณะกรรมการร่างประกาศ ระเบียบ
 ขอ้บงัคบัและกฎหมาย

นายอดิศร  สุวรรณ
นายเสริมศกัด์ิ  ไขยทา

30 เมย 
63

ระหว่าง
ท า

2 flow 
chart

1

4 ปาน
กลาง

ลด 1.44.2.1 ปฏิทินก าหนดการประชุมของ

คณะกรรมการร่างประกาศ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบัและกฎหมาย ประจ าปี 2563

นายอดิศร  สุวรรณ
นายเสริมศกัด์ิ  ไขยทา

31 มีค 63 17 มีค 63 2 ปฏิทิน
ก าหนด
การ

1

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

ไดด้ าเนินการจดัท าปฏิทินก าหนดการประชุมของคณะกรรมการร่างประกาศ ระเบียบ ขอ้บงัคบัและกฎหมาย ประจ าปีงบประมาณ 2563 
และ
เสนอปฏิทินก าหนดการประชุมต่อท่ีประชุมคณะกรรมการร่างประกาศ ระเบียบ ขอ้บงัคบัและกฎหมาย ซ่ึงคณะกรรมการฯ มีมติเห็นชอบ
https://erp.mju.ac.th/openFile.aspx?id=Mzc0MzQ4&method=inline

1.44.1 หน่วยงานเสนอร่าง
กฎหมายท่ีตอ้งการให้
มหาวิทยาลยัประกาศใชบ้งัคบั
มายงัคณะกรรมการร่างประกาศ
 ระเบียบ ขอ้บงัคบัและกฎหมาย

หน่วยงานไม่ไดเ้สนอ
เร่ืองผา่นคณะ
กรรมการฯ ท่ีเก่ียวขอ้ง
เพ่ืออนุมติัในหลกัการ
ก่อนเสนอเร่ืองมายงั
คณะกรรมการร่าง
ประกาศ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบัและกฎหมาย

เอกสารขั้นตอนการ
ปฏิบติังาน (flow chart) 
การเสนอเร่ืองต่อ
คณะกรรมการร่าง
ประกาศ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบัและกฎหมาย
 /นายอดิศร / เมษายน 
2563

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  

(19)

อยูร่ะหว่างการหารือกบัฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการของมหาวิทยาลยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยกร่างกฎหมายเพ่ือน าขอ้มูลมาจดัท า
เอกสารขั้นตอนการปฏิบติังาน เร่ือง การเสนอเร่ืองต่อคณะกรรมการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยกร่างกฎหมายต่อไป

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)

: ปัญหาเร่ืองการประสานงานเน่ืองจากอยูใ่นช่วงการ work from home อนัเน่ืองมากจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค 
COVID-19
การแก้ไขปัญหา : ติดต่อประสานงานกบัผูรั้บผิดชอบงานตรวจสอบบนัทึกความร่วมมือทางวิชาการ ผา่นระบบสารสนเทศ

1.44.2 ฝ่ายกฎหมายซ่ึงเป็นฝ่าย
เลขานุการคณะกรรมการร่าง
ประกาศ ระเบียบ ขอ้บงัคบัและ
กฎหมาย ประสานงานกบัคณะ
กรรรมการฯเพ่ือนดัประชุม

คณะกรรมการฯติด
ภาระกิจไม่สามารถ
มาร่วมประชุมไดอ้ยา่ง
ครบถว้น

ปฏิทินก าหนดการประชุม
ของคณะกรรมการร่าง
ประกาศ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบัและกฎหมาย 
ประจ าปี 2563 /นายอดิศร / 
เดือนมีนาคม 2563

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)   -ไม่มี-
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แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

1.44.3 คณะกรรมการร่างประกาศ 
ระเบียบ ขอ้บงัคบัและกฎหมาย
ด าเนินการประชุมและออกมติ

ออกมติไม่ครบถว้น 3 ปาน
กลาง

ยอมรับ ไม่มี

9 สูง ลด 30 กย 63 ระหว่าง
ท า

(1.) ออกขอ้บงัคบัตาม
พรบ.มหาวิทยาลยั พ.ศ. 
2560 ได ้100% /นายอดิศร
 / กนัยายน 2563 

ร้อยละ 100

(2.) ออกระเบียบ ประกาศ 
ตามขอ้บงัคบับริหารงาน
บคุคล พ.ศ. 2561 ได ้100%
/นายอดิศร / กนัยายน 2563

1.44.4 ฝ่ายเลขานุการร่างประกาศ 
ระเบียบ ขอ้บงัคบัและกฎหมาย 
แจง้มติไปยงัคณะกรรมการอ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งเพ่ือพิจารณาก่อนเสนอผู ้
มีอ  านาจลงนามและประกาศใช้
ต่อไป

การด าเนินการหลาย
ขั้นตอน ท าใหก้าร
ประกาศใชบ้งัคบั
กฎหมายล่าชา้

1.44.4.1 เอกสารขั้นตอนการปฏิบติังาน 

(flow chart) การเสนอเร่ืองต่อคณะ
กรรมการฯ ตามขอ้ 3.1

นายอดิศร  สุวรรณ
นายเสริมศกัด์ิ  ไขยทา

ร้อยละ 100

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

อยู่ระหวา่งการด าเนินการเพ่ือออกขอ้บงัคบัตามพรบ.มหาวิทยาลยัแม่โจ ้พ.ศ. 2560 และออกระเบียบ ประกาศตามขอ้บงัคบับริหารงาน
บคุคล พ.ศ. 2561 โดยระหวา่งด าเนินการไดร้วบรวมสติถิและติดตามการยกร่างของหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือใหน้ าร่างกฎหมายเสนอต่อคณะ
กรรมการฯ ใหแ้ลว้เสร็จภายในปีงบประมาณ 2563

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)

ปัญหา/อุปสรรค : ปัญหาเร่ืองการประสานงานเน่ืองจากอยู่ในช่วงการ work from home อนัเน่ืองมากจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โรค COVID-19 ท าใหก้ารยกร่างกฎหมายเป็นไปดว้ยความล่าชา้ 
การแก้ไขปัญหา : ติดต่อประสานงานและติดตามหน่วยงานต่าง ๆ ใหด้ าเนินการยกร่างกฎหมาย ทางโทรศพัท ์หรือส่ือเทคโนโลยี

สารสนเทศ
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แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

1.45 งาน/กจิกรรม/กระบวนงาน. 

วตัถุประสงค์ ของงาน/กจิกรรม/กระบวนงาน  พฒันาและธ ารงรักษาบุคลากรที่มคุีณค่าให้ปฏบัิติงานเต็มตามศัยกภาพ

20 สูง
มาก

ลด 1.45.1.1 ประชุมคณะกรรมการพฒันา
บคุลากร

นางโสภา  สุทธิยทุธ์ กค.63 ระหว่าง
ท า

12    ร้อยละ 80

ลด 1.45.1.2 รายงานผลการติดตาม นางโสภา  สุทธิยทุธ์ กค.63 ระหว่าง
ท า

ลด 1.45.1.3 มีการติดตามกิจกรรม/
โครงการ ทกุคร้ัง ท่ีมีการประชุม

นางโสภา  สุทธิยทุธ์ กค 63 ระหว่าง
ท า

1.45.1 แผนพฒันาทรัพยากร
มนุษย์

ไม่บรรลุ ผลสมัฤทธ์ิ
ของแผนพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์
ประจ าปี 2563  
(เปล่ียนแปลงปี งปม)

ร้อยละของผลสมัฤทธ์ิ
ของแผนพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์/ โสภา
 สุทธิยทุธ์ / กย.63

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) ไดมี้การประชุมคณะกรรมการพฒันาบคุลากร 2 คร้ัง

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)   - ไม่มี -

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) อยู่ระหวา่งการติดตาม จากคณะกรรมการพฒันาบคุลากร

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)  -  ไม่มี  -

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) อยู่ระหวา่งการติดตาม จากคณะกรรมการพฒันาบคุลากร.

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)  -  ไม่มี  -
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แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

ลด 1.45.1.4 สรุปผล และรายงาน
ผลสมัฤทธ์ของแผน

นางโสภา  สุทธิยทุธ์ กค 63 ไม่ไดท้  า

16 สูง
มาก

ลด 1.45.2.1 เชิญชวนเขา้ร่วมอบรมฯ นายคธาวุฒิ ทิพจร กพ 63 ระหว่าง
ท า

0 ร้อยละ 50

ลด 1.45.2.2 ด าเนินการอบรม นายคธาวุฒิ ทิพจร กค.63 ระหว่าง
ท า

1.45.2.3 ติดตามผลการอบรม นายคธาวุฒิ ทิพจร กค.63 ไม่ไดท้  า

1.45.2 บคุลากรสงักดั
ส านกังานมหาวิทยาลยัไดรั้บ
การพฒันาตาม Traning 
Roadmap

บคุลากรสงักดั
ส านกังานมหาวิทยาลยั
ไม่ไดรั้บการพฒันาตาม
 Traning Roadmap

บคุลากรสงักดั
ส านกังานมหาวิทยาลยั
ไม่ไดรั้บการพฒันาตาม 
Traning Roadmap / 
คธาวุฒิ ทิพจร/ กย. 63

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)  -  ไม่มี  -

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

 -อยรูะหวา่งด าเนินการวางแผนการอบรมฯ  และอยู่ในช่วงโรคระบาดเร้ือรัง โควิด-19

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)

1) อยู่ในช่วงดรคระบาดเร้ืองรัง โควิด-19

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

 -  ไม่ไดท้  า  -

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

 - อยรูะหวา่งด าเนินการติดต่อวิทยากร  และอยู่ในช่วงโรคระบาดเร้ือรัง โควิด-19

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)

1)  อยู่ในช่วงดรคระบาดเร้ืองรัง โควิด-19.
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แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

ลด 1.45.2.4 สรุปผล และรายงานผล สค.63 ไม่ไดท้  า

16 สูง
มาก

ลด 1.45.3.1 ประชุมคณะกรรมการจดัท า
หลกัสูตร

รัตติกาล  ณวิชยั เม.ย 63 ระหว่าง
ท า

0 หลกั
สูตร

3

ลด 1.45.3.2 ด าเนินการอบรมตามหลกัสูตร รัตติกาล  ณวิชยั กค.63 ไม่ไดท้  า

ลด 1.45.3.3 ติดตามและรายงานผลทกุ
คร้ังท่ีมีการประชุม

รัตติกาล  ณวิชยั สค.63 ไม่ไดท้  า

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) ยงัไม่ไดด้  าเนินการ

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)  -  ไม่มี  -

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)  -  ไม่มี  -

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) ยงัไม่ไดด้  าเนินการ

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)   - ไม่มี -

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) ยงัไม่ไดด้  าเนินการ

มีการจดัอบรมตาม
Training Roadmap ครบ
 (3 หลกัสูตร) / นาย
รัตติกาล  ณวิชยั / กย.63

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

  - อยรูะหวา่งด าเนินการวางแผนการอบรมฯ  และอยู่ในช่วงโรคระบาดเร้ือรัง โควิด-19

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)    - ไม่มี -

1.45.3 จ  านวนหลกัสูตร ตาม 
Training Roadmap ท่ีไดรั้บการ
จดัอบรมในระดบัมหาวิทยาลยั 
(3 หลกัสูตร)

ไม่ไดมี้การจดัอบรม
ตามTraining Roadmap
 ครบ (3 หลกัสูตร)
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แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

ลด 1.45.3.4 สรุปผล และรายงานผลการ
อบรม

รัตติกาล  ณวิชยั สค.63 ไม่ไดท้  า

1.45.4 จ  านวนหน่วยงานท่ีใช้
ระบบการพฒันาตนเองของ
บคุลากร IDP Online (5 
หน่วยงาน)

1. ระบบ IDP Online มี
ปัญหาและบคุลากร
ของส่วนงานน าร่อง 
กรอก IDP ไม่ครบ

16 สูง
มาก

ลด 1.45.4.1 ประชุมคณะท างานพฒันา
ระบบการจดัท าแผนพฒันารายบคุคล
ออนไลน์ (IDP Online)

รัตติกาล ณวิชยั มีค.63 ระหว่าง
ท า

16 0 จ านวนส่วนงานท่ีน า 
IDP Online ไปใชง้าน /
รัตติกาล ณวิชยั / กย.63

หน่วย
งาน

5

ลด  1.45.4.2 การประชุมทีมงานผูพ้ฒันา
ระบบ

รัตติกาล ณวิชยั มีค.63 ระหว่าง
ท า

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) ยงัไม่ไดด้  าเนินการ

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)  -  ไม่มี  -

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) ยงัไม่ไดด้  าเนินการ

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)  -  ไม่มี  -

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) ไดมี้การประชุมคณะท างานพฒันาระบบการจดัท าแผนพฒันาบคุลลออนไลด ์(IDP Online)

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)    - ไม่มี -
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แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

ลด 1.45.4.3 การทดสอบระบบก่อน
น าไปใช้

รัตติกาล ณวิชยั กพ.63 ระหว่าง
ท า

ลด 1.45.4.4 การจดัท า workshop ใหก้บั
ผูแ้ทนจากส่วนงานน าร่อง ท่ีจะน า IDP
 Online ไปใช้

รัตติกาล ณวิชยั กพ.63 ระหว่าง
ท า

ลด 1.45.4.5 สรุปผลการจดัท าระบบ และ
การกรอกขอ้มูล

รัตติกาล ณวิชยั กค.63 ไม่ไดท้  า

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)   - ไม่มี -

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) มีการทดสอบระบบ จ านวน 3 หน่วยงาน (กองการเจา้หนา้ท่ี , ฝ่ายพฒันาทรัพยากรมนุษย ์, ฝ่ายกฎหมาย)

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)  -  ไม่มี  -

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) ไดมี้การประชุมทีมงานผูพ้ฒันาระบบ

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) อยู่ระหวา่งเตรียมขอ้มูล เพ่ืออบรมฯผู่แทนจากส่วนงานน าร่อง คาดวา่จะด าเนินการ ในเดือน มิถุนายน 2563

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)   - ไม่มี -

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) ยงัไม่ไดด้  าเนินการ
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แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

ลด 1.45.4.6 ประเมินผล และรายงานต่อ
คณะท างานพฒันาระบบการจดัท า
แผนพฒันารายบคุคลออนไลน์ (IDP 
Online)

รัตติกาล ณวิชยั กค.63 ไม่ไดท้  า

0 ลด 1.45.5.1 ประชุมคณะกรรมการลา
ศึกษาต่อ ก่อนน าเสนอ ก.บ.ม.

นางสาวณิชนนัทน์  ดวง
ค า

กพ 63 ระหว่าง
ท า

12 0 ร้อยละ 80 50

ลด 1.45.5.2 รายงานผลการติดตาม ปีละ 2
 คร้ัง ต่อท่ีประชุม

นางสาวณิชนนัทน์  ดวง
ค า

กค 63 ระหว่าง
ท า

1.45.5 บคุลากรท่ีไดรั้บอนุมติั
ใหล้าศึกษาต่อแบบเตม็เวลา มี
การรายงานผลการศึกษา / 
ความกา้วหนา้ทางการศึกษา

บคุลากรท่ีไดรั้บอนุมติั
ใหล้าศึกษาต่อแบบเตม็
เวลา ไม่รายงานผล
การศึกษา / 
ความกา้วหนา้ทางการ
ศึษา ตามสญัญาลา
ศึกษาท่ีก าหนด

บคุลากรท่ีไดรั้บอนุมติั
ใหล้าศึกษาต่อแบบเตม็
เวลา มีการรายงานผล
การศึกษา / 
ความกา้วหนา้ทางการ
ศึษา ตามสญัญาลา
ศึกษาท่ีก าหนด / ณิช
นนัทน์ ดวงค า/ กนัยายน
 63ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)  -  ไม่มี  -

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) ยงัไม่ไดด้  าเนินการ

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)   - ไม่มี -

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

 - ได้มีการติดตามในทีป่ระชุมคณะลาศึกษาต่อ และคณะกรรมการบริหารงานบุคคล ก.บ.ม)

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)   - ไม่มี -
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แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

ลด 1.45.5.3 สรุปผล และรายงานผลการ
ติดตาม

นางสาวณิชนนัทน์  ดวง
ค า

กค 63 ไม่ไดท้  า

พนัธกจิที่ 2 : พฒันาระบบการให้บริการที่มสีมรรถนะสูง

2.1  ด้าน/งาน/กจิกรรม การรับ – ส่ง หนังสือราชการ

งานอ านวยการ

วตัถุประสงค์ เพ่ือให้เอกสารมคีวามถูกต้อง รวดเร็ว และส่งถึงหน่วยงานทนัตามก าหนดเวลา

2.1.1 แยกประเภทเอกสาร

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

 -  ได้มีการรายงานผลการติดตามในทีป่ระชุม

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)  - ไม่มี -

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

 -  ไม่ได้รายงาน  -

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)  - ไม่มี -
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แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

9 สูง ลด 2.1.2.1 บริหารจดัการเวลาในการท า
เอกสารใหแ้ลว้เสร็จภายใน 1 วนั

1. น.ส.เบญจพร  ปานดี
2. น.ส. สิริอจัฉรา ทิพ
ยวงศ์
3. น.ส. วิไลวรรณ ธงงาม
4. น.ส.รลิสฐิตา ถมทอง
5. นายอาจนัทร์ อยูน่าน

กค 63 ระหว่าง
ท า

3 0 1. มีการลงทะเบียน
เอกสารแลว้เสร็จวนัต่อ
วนัไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 85

ร้อยละ 85

2. ร้อยละของการลด
ขั้นตอนหรือระยะเวลา
ในการน าเสนอเอกสาร
ใหผู้บ้ริหาร (ร้อยละ 30)

ร้อยละ 30

3. ค่าเฉล่ียความพึง
พอใจของผูรั้บบริการ
ในความถูกตอ้ง รวดเร็ว
 ของเอกสาร (ค่าเฉล่ีย 
3.51)

ค่าเฉล่ีย 3.51

9 สูง ลด 2.1.3.1 มีการประเมินความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการท่ีมีต่อการบริการของ
งานอ านวยการ

น.ส.ธนัยรัศม์ิ วงศเ์กษม ก.พ.-63 ก.พ.-63 3 4. งานแลว้เสร็จตาม
ก าหนด (ร้อยละ 100)

ร้อยละ 100

2.1.2 รับหนงัสือ คดัแยก 
จดัล าดบั ลงทะเบียนรับหนงัสือ

ลงทะเบียนเอกสาร
ภายนอก ไม่เสร็จวนัต่อ
วนั

ผลการด าเนินงาน (รายงานความกา้วหนา้-อยู่ระหวา่งการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแลว้ ผลการด าเนินงานเป็นอยา่งไร) :  (19)
1)  จดัท าสถิติการรับ-ส่ง เอกสารในแต่ละวนัและติดตามการท างานโดยหวัหนา้งานอ านวยการ

ปัญหา/อุปสรรค/การแกไ้ขปัญหา :  (20)   ไม่มี

2.1.3 ตรวจสอบ วิเคราะห์ 
กลัน่กรอง

1. หน่วยงานน าเสนอ
เอกสารไม่ถูกช่องทาง /
ไม่ผา่นระบบสารบรรณ
 / พิมพผิ์ด
เอกสารอา้งอิงไม่
ครบถว้น / แบบฟอร์ม
ไม่ถูกตอ้ง / ไม่ผา่น
ผูบ้งัคบับญัชาตามสาย
งาน /เอกสารล่าชา้ ได้
คืนไม่ทนัตาม
ก าหนดเวลา
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แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

5. ความถูกตอ้งของงาน 
(ร้อยละ 100)

ร้อยละ 100

ลด 2.1.3.2 มีการทบทวนขั้นตอนการ
ปฏิบติังาน

1. น.ส.เบญจพร  ปานดี
2. น.ส. สิริอจัฉรา ทิพ
ยวงศ์
3. น.ส. วิไลวรรณ ธงงาม
4. น.ส.รลิสฐิตา ถมทอง
5. นายอาจนัทร์ อยูน่าน

ก.ค.-63 ระหว่าง
ท า

2.2.1 ตรวจสอบ วิเคราะห์ และ
เสนอหนงัสือ

2.2. สนับสนุนการปฏบัิติภารกจิผู้บริหารมหาวทิยาลยั

2.1.3 ตรวจสอบ วิเคราะห์ 
กลัน่กรอง

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)  - ไม่มี  -

1. หน่วยงานน าเสนอ
เอกสารไม่ถูกช่องทาง /
ไม่ผา่นระบบสารบรรณ
 / พิมพผิ์ด
เอกสารอา้งอิงไม่
ครบถว้น / แบบฟอร์ม
ไม่ถูกตอ้ง / ไม่ผา่น
ผูบ้งัคบับญัชาตามสาย
งาน /เอกสารล่าชา้ ได้
คืนไม่ทนัตาม
ก าหนดเวลา

ปัญหา/อุปสรรค/การแกไ้ขปัญหา :  (20)    ไม่มี

ผลการด าเนินงาน (รายงานความกา้วหนา้-อยู่ระหวา่งการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแลว้ ผลการด าเนินงานเป็นอยา่งไร) :  (19)
1) อยู่ระหวา่งการทบทวนกระบวนขั้นตอนการปฏิบติังาน

ผลการด าเนินงาน (รายงานความกา้วหนา้-อยู่ระหวา่งการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแลว้ ผลการด าเนินงานเป็นอยา่งไร) :  (19)
1) ไดมี้การจดัส่งแบบประเมินใหท้กุหน่วยงานประเมินขั้นตอนการปฏิบติังาน ตั้งแต่วนัท่ี 17 มกราคม 2563 - 31 มกราคม 25630 และ
จดัท าสรุปการประเมินรายงานต่อผูอ้  านวยการกองกลางเพ่ือน ามาปรับปรุงและพฒันางานผลการประเมินอยู่ในระดบัปานกลาง  และ
ขอ้เสนอแนะ เช่น
    -  ควรมีการก าหนดระยะเวลามาตรฐานในการปฏิบติังานใหช้ดัเจน
    -  ควรลดขั้นตอนเส้นทางเดินของเอกสารต่างๆ
    -  ควรพฒันาระบบการตรวจเช็คเอกสารวา่อยู่ในกระบวนการและขั้นตอนใดแลว้
ตามเอกสารดงัแนบ
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แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

2.2.2 การลงภารกิจผูบ้ริหาร

2.2.3 การจดัท าอนุมติัเดินทาง
และรายงานผลการปฏิบติังาน
ของผูบ้ริหาร

9 สูง ลด 2.2.3.1 การจดัท าขั้นตอนโดยก าหนด
ระยะเวลาในการควบคุมการปฏิบติังาน

เลขานุการอธิการบดี 
รองอธิการบดี และ
ผูช่้วยอธิการบดี

เม.ย 63 ระหว่าง
ท า

3 0 1. ค่าเฉล่ียความพึง
พอใจของผูรั้บบริการ
ในความถูกตอ้ง รวดเร็ว
 ของเอกสาร

ค่าเฉล่ีย 3.51

2. งานแลว้เสร็จตาม
ก าหนด 

ร้อยละ 100

3. ความถูกตอ้งของงาน ร้อยละ 100

2.2.4 งานอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย

2.3 กระบวนงานเบิกจ่ายเงนิโครงการ (งานสภาพนักงาน กองกลาง)

8 สูง ลด 2.3.1.1 ใหเ้จา้หนา้ท่ีปฏิบติังานศึกษา
ระเบียบการเบิกจ่ายงบประมาณ

นายศภุชยั ชยัอุดมวิถี ก.ค.-63 ระหว่าง
ท า

2 0 ค่าเฉล่ีย 3.51

ร้อยละ 100

ลด 2.3.1.2 จดัท าขั้นตอน/คู่มือการเบิกจ่าย นายศภุชยั ชยัอุดมวิถี ก.ค.-63 ระหว่าง
ท า

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1)  อยู่ระหวา่งการจดัท าขั้นตอน/คู่มือการเบิกจ่าย

1. ค่าเฉล่ียความพึง
พอใจของ
คณะกรรมการสภา
พนกังานผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) อยู่ระหวา่งการศึกษาเก่ียวกบัระเบียบการเบิกจ่าย และจดัท าขั้นตอนคู่มือการปฏิบติังานการเบิกจ่ายของหน่วยงาน

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)   - ไม่มี - 2. ผลสมัฤทธ์ิตามแผน
คณะกรรมการสภา
พนกังาน

ปัญหา/อุปสรรค/การแกไ้ขปัญหา :  (20)    ไม่มี

2.3.1 การเบิกจ่ายเงินไม่คล่องตวั เจา้หนา้ท่ีปฏิบติัยงัขาด
ความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัระเบียบการ
เบิกจ่ายงบประมาณ

ไม่ทนัตามก าหนด
ระยะเวลาท่ีก าหนดไว้

ผลการด าเนินงาน (รายงานความกา้วหนา้-อยู่ระหวา่งการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแลว้ ผลการด าเนินงานเป็นอยา่งไร) :  (19)
1)  อยู่ระหวา่งการจดัท าขั้นตอนโดยก าหนดระยะเวลาในการควบคุมการปฏิบติังาน และแจง้เวียนใหง้านเลขานุการผูบ้ริหารรับทราบ
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แผน ผล
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เสร็จจริง

โอกาส
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ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

2.4 งานประชุม กองกลาง

9 สูง ลด 2.4.1.1 จดัท าขั้นตอนการด าเนินงาน
ดา้นการประชุมพร้อมก าหนด
ระยะเวลาใหช้ดัเจน

1. นางธญัทิวา
2. น.ส.กิริยา
3. นางลดัดาวรรณ

กย. 63 มี.ค.-63 3 0 ค่าเฉล่ีย 3.51

2.4.2 เทคโนโลยสีารสนเทศ
ในหอ้งประชุม

1. บคุลากรขาดการ
ฝึกอบรมดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ

9 สูง ลด 2.4.2.1 ส่งบคุลากรเขา้รับการ
ฝึกอบรมดา้นเทคโนโลย ีและ
โปรแกรมใหม่ ๆ

บคุลากรงานประชุม กย. 63 มี.ค.-63 2 0

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)  -  ไม่มี  -

2.4.1 การจดัท ามติท่ีประชุม จดัท าไม่เสร็จตาม
ก าหนดระยะเวลา

ตวัช้ีวดั  ค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจของ
คณะกรรมการชุดต่างๆ 
ท่ีประชุมรับผิดชอบ 
(ค่าเฉล่ีย 3.51) 
(ส านกังานคุณภาพฯ 
ด าเนินการประเมินผล
จากผูเ้ขา้ประชุม
คณะกรรมการ ชุดต่าง ๆ)

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1)  จดัท าขั้นตอนการปฏิบติังานแต่ละบคุคลเรียบร้อยแลว้ เผยแพร่บนเวบ็ไซตง์านประชุม
2)  ไดก้  าหนดไวใ้นขอ้ตกลงภาระงานของผูท่ี้ไดรั้บผิดชอบการประชุม คือ ตอ้งจดัท ามติเร่งด่วนส่งใหผู้เ้ก่ียวขอ้งหลงัจากเสร็จ
ประชุม หรือภายในวนัท าการ และหรือวนัถดัไป และตอ้งจดัส่งมติใหผู้เ้ก่ียวขอ้งแลว้เสร็จทั้งหมดไม่เกิน 2 สปัดาห์หลงัการประชุม
3) ทกุหน่วยงานถือปฏิบติัและเขา้ในไปในทิศทางเดียวกนั

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20) 

1) เน่ืองจากเป็นวาระเร่งด่วนท่ีหน่วยงานไม่แจง้ขอบรรจุวาระและไม่ส่งเอกสารล่วงหนา้ และหรือขอ้มูลท่ีน าเสนอในท่ีประชุมไม่ตรง
ตามท่ีส่งใหฝ่้ายเลขาฯ ท าใหมี้การปรับแกม้ติหลายคร้ัง บางคร้ังท าใหม้ติและรายงานออกล่าชา้

การแก้ไขปัญหา : 

1) แจง้ใหท้กุหน่วยงานทราบก าหนดระยะเวลาในการขอบรรจุวาระการประชุมล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 10 วนั หากเลยเวลาท่ีก าหนดไวจ้ะน า
บรรจุวาระในการประชุมคร้ังต่อไป ยกเวน้กรณีเป็นเร่ืองจ าเป็นเร่งด่วน หรืออาจสร้างความเสียหายแก่มหาวิทยาลยั จะใหห้น่วยงาน
เจา้ของเร่ืองน าเสนอดว้ยตนเอง ทั้งน้ี ใหส้ าเนาเอกสารท่ีถูกตอ้งพร้อมประเด็นการพิจารณา ส่งใหฝ่้ายเลขาฯ ก่อนการประชุม
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คะแนน

 risk

ทีย่อม
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ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน
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รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

2.4.3 อุปกรณ์สนบัสนุนดา้น
การประชุมไม่ทนัสมยั

มีความเส่ียงในการ
จดัเก็บขอ้มูลการประชุม

9 สูง ลด 2.4.3.1 เสนอใหมี้การปรับปรุงระบบ
ใหท้นัสมยั

นางสาวปริศนา  เก่งกาจ กย. 63 ระหว่าง
ท า

3 0

2.5 กระบวนงานการรับ-ส่งเอกสาร (งานประสานงาน กองกลาง)

2.5.1 รับหนงัสือ คดัแยก 
จดัล าดบั ลงทะเบียนรับหนงัสือ

1. เอกสาร/หนงัสือ
ราชการส่งถึง /
หน่วยงาน/
มหาวิทยาลยัล่าชา้

9 สูง ลด 2.5.1.1 บริหารจดัการเวลาในการท า
เอกสารใหแ้ลว้เสร็จภายใน 1 วนั

นางวนิดา  มารัดยซูบ   
นายจรัส  เกิดโพชา

มี. ค. 63 มี.ค.-63 3 0 มีการลงทะเบียน
เอกสารแลว้เสร็จวนัต่อ
วนัไม่นอ้ยกว่า ร้อยละ 85

ร้อยละ 85

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) ไดรั้บการสอนงานจากเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานควบคุมเคร่ืองเสียง สงักดักองกายภาพล่ิงแวดลอ้ม และจดัท าคู่มือควบคุมหอ้งประชุม 
พร้อมทั้ง จดัท าตารางเวรช่างเทคนิคเพ่ือท าหนา้ท่ีในการประชุมท่ีส าคญั 
2) ไดอ้บรมผูรั้บผิดชอบการประชุมแต่ละประชุมในการใชร้ะบบการประชุมออนไลน์ เช่น MS Teams , Zoom และมีการซกัซอ้มใชร้ะบบ
กบัเลขาท่ีประชุม

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)

1) มหาวิทยาลยัมีโนบายใหใ้ชก้ารประชุมแบบออนไลน์ โดยใหเ้จา้หนา้ท่ีศึกษาเรียนรู้ระบบหลากหลายในระยะสั้น เจา้หนา้ท่ียงัไม่มีความ
ช านาญมากพอ ประกอบระบบสญัญาณอินเตอร์ไม่เสถียร ท าใหก้ารประชุมไม่ราบร่ืนเทา่ท่ีควร จึงตอ้งมีการซก้ซอ้มก่อนการประชุม
บอ่ยคร้ัง

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) ท าการตรวจสอบอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ร่วมกบักองเทคโนโลยีดิจิทลั เพ่ือด าเนินการช่อมแซมและเปล่ียน พร้อมอพัเดทโปรแกมเพ่ือให้
รองรับการประชุม ดา้นอุปกรณ์ชุดไมลป์ระชุมไดด้ าเนินการตรวจเช็คและด าเนินการสอบถามราคาเบ้ืองตน้และด าเนินการเสนอขอ
งบประมาณในการปรับปรุงเปล่ียนชุดไมด ์ใหม่

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  -  ไม่มี  -
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คะแนน
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คะแนน
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ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

2.5.2 การรับ-ส่งหนงัสือ
ราชการ ส่งเอกสารทางรถทวัร์ 
และส่งทางบริษทั เคอร่ีเอ็กเพลส

1 .รถทวัร์รับ-ส่งเอกสาร
 เสีย/อุบติัเหตุ/รถไม่
เดินตามก าหนดเวลา

9 สูง ลด 2.5.2.1 ก าหนดขั้นตอนและวิธีการส่ง
หนงัสือราชการโดยบอกระยะเวลาท่ี
ชดัเจน

ตรีรัตน์  มาร์ควาร์คเสน 
 นายจรัส เกิดโพชา

กค 63 มี.ค.-63 2 0 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการไม่นอ้ย
กว่า 3.51

ค่าเฉล่ีย 3.51

2.5.3 การรับ- ส่งเอกสารทาง
เคร่ืองบิน (คาร์โก ้- สนามบิน)

1 .แจง้ล่วงหนา้กระชั้น
ชิด        

9 สูง ลด 2.5.3.1 ก าหนดขั้นตอนและวิธีการส่ง
หนงัสือราชการโดยบอกระยะเวลาท่ี
ชดัเจน

ตรีรัตน์  มาร์ควาร์คเสน 
 มนตรี อนนัต์

กค 63 มี.ค.-63 3 0

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1)  ติดตาม ตรวจสอบเอกสารนั้นๆ ไดถึ้งผูรั้บแลว้

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)  -  ไม่มี  -

2 . มีการปิดถนนเพ่ือ
ภาระกิจส าคยัอ่ืน ท าให้
เกิดความล่าชา้ จึงเกิด
ปัญหาในการด าเนินการ
 / บางรายการก าหนด
ระยะเวลา

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) ประสานงานกบัหน่วยงานโดยทนัที     
2) มีการน ารับอิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้นการปฏิบติัมากข้ึน 
3) มีการตรวจเช็คเอกสารก่อนการจดัส่ง สม ่าเสมอ

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)

1) ช่วงน้ีสถานการ์โรคระบาด โควิด-19 
2) จ  านวนรถว่ิงนอ้ยลง
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แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

2 .แจง้ล่วงหนา้กระชั้น
ชิด  ก าหนดระยะเวลา

3.รถยนตง์าน
ประสานงานติด
ภาระกิจผุบ้ริหาร

2.6 งาน/กจิกรรม/กระบวนงานส่งเสริมการจัดกจิกรรมพฒันานักศึกษาให้ครบ 5 ด้าน

วตัถุประสงค์ ของงาน/กจิกรรม/กระบวนงาน : ส่งเสริม สนับสนุน และประสานความร่วมมือในการจัดกจิกรรมพฒันานักศึกษา 5 ด้าน ทีท่ าให้เกดิการเรียนรู้นอกห้องเรียน ทั้งภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั รวมถึงบริการให้ค าปรึกษาในการด าเนินกจิกรรมนักศึกษา

2.6.1 จดัท าแผนกิจกรรมเสริม
หลกัสูตรเพ่ือพฒันานกัศึกษา
นอกหอ้งเรียนใหค้รอบคลุมทั้ง
 5 ดา้น

นกัศึกษาเขา้ร่วม
กิจกรรมพฒันา
นกัศึกษาไม่ครบ  5  ดา้น

12 สูง ลด 2.6.1.1 จดัท าแผนกิจกรรมเสริม
หลกัสูตรเพ่ือพฒันานกัศึกษานอก
หอ้งเรียนใหค้รอบคลุมทั้ง 5 ดา้น

งานกิจกรรมนกัศึกษา/
นายณภทัร แก่นสาร์/
กรรณิการ์ เลิศพฤกษ์
พนา /นายพิชิตพงษ ์ไชย
โยชน์

มิ.ย.63 ระหว่าง
ท า

9 0 1. จ  านวนนกัศึกษาท่ีเขา้
ร่วมกิจกรรมพฒันา
นกัศึกษา 5 ดา้น 
(ร้อยละ 80 ของจ านวน
นกัศึกษา
กลุ่มเป้าหมาย)/ณภทัร 
มิ.ย.63

ร้อยละ 80

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1)  ประสานงานกบัหน่วยงานโดยทนัที     
2)  มีการน ารับอิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้นการปฏิบติัมากข้ึน
3) มีการตรวจเช็คเอกสารก่อนการจดัส่ง สม ่าเสมอ

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)  -  ไม่มี  -
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แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

2.6.2 ด าเนินการจดักิจกรรม
เสริมหลกัสูตรเพ่ือพฒันา
นกัศึกษาใหเ้ป็นไปตาม
แผนพฒันนกัศึกษาท่ี
ครอบคลุมกิจกรรมนกั 5 ดา้น

2.6.3 ติดตามประเมินผลการ
ด าเนินกิจกรรมเสริมหลกัสูตร
เพ่ือพฒันานกัศึกษาตาม
วตัถุประสงคแ์ละตวัช้ีวดัของ2.6.4 ทบทวนและปรับปรุง
แผนกิจกรรมเสริมหลกัสูตร
เพ่ือพฒันานกัศึกษา ให้
สอดคลอ้งกบัผลการประเมิน

ลด 2.6.1.2 ด าเนินการจดักิจกรรมเสริม
หลกัสูตรเพ่ือพฒันานกัศึกษาให้
เป็นไปตามแผนพฒันนกัศึกษาท่ี
ครอบคลุมกิจกรรมนกั 5 ดา้น

งานกิจกรรมนกัศึกษา/
นายณภทัร แก่นสาร์/
กรรณิการ์ เลิศพฤกษ์
พนา /นายพิชิตพงษ ์ไชย
โยชน์

มิ.ย.63 ระหว่าง
ท า

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)

1) เน่ืองจากวิกฤตภาวะโรคเช้ือ Covid-19 ระบาด ท าใหไ้ม่สามารถด าเนินการโครงการใหเ้ป็นไปตามแผนพฒันากิจกรรมนกัศึกษาได้
2) ผูรั้บผิดชอบโครงการยงัไม่ไดร้ายงานผลโครงการ จึงท าใหไ้ม่สามารถสรุปผลความส าเร้จตามตวัช้ีวดัของโครงการได้
                                                                     

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

อยู่ระหวา่งด าเนินการจดักิจกรรมและส่งเสริมการจดักิจกรรมพฒันานกัศึกษาใหค้รบทั้ง 5 ดา้น ตามแผนพฒันากิจกรรมนกัศึกษา ประจ าปี
งบประมาณ 2563

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)

1) เน่ืองจากวิกฤตภาวะโรคเช้ือ Covid-19 ระบาด ท าใหไ้ม่สามารถด าเนินการโครงการใหเ้ป็นไปตามแผนพฒันากิจกรรมนกัศึกษาได้

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

ไดด้ าเนินการจดัท าแผนพฒันานกัศึกษา โดยผ่านโครงการประเมินและทบทวนแผนยทุธศาสตร์ดา้นกิจกรรมพฒันานกัศึกษา 
ประจ าปีงบประมาณ 2562 และจดัท าแผนกิจกรรมพฒันานกัศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 2563 ท่ีสอดคลอ้งกบัการประกนัคุณภาพ
การศึกษา AUN-QA  โดยมีตวัช้ีวดั  4  ตวั  ดงัน้ี                                               
1) ร้อยละผูเ้ขา้ร่วมโครงการ
2) ระดบัความส าเร็จของกาจดัท าแผนกิจกรรมพฒันานกัศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา AUN-QA ประจ า
ปีงปประมาณ 2563                                                                                                       
3) ระดบัความส าเร็จตามตวัด้จากการประเมินแผนกิจกรรมพฒันานกัศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 2562                
4) ร้อยละความพึงพอใจของผูเ้ขา้ร่วมโครงการ
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แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

ลด 2.6.1.3 ประเมินผล ทบทวนและปรับปรุง
ผลการด าเนินกิจกรรมเสริมหลกัสูตรเพ่ือ
พฒันานกัศึกษาตามวตัถุประสงคแ์ละ
ตวัช้ีวดัของแผนพฒันานกัศึกษา ทั้ง 5 ดา้น

งานกิจกรรมนกัศึกษา/
นายณภทัร แก่นสาร์/
กรรณิการ์ เลิศพฤกษ์
พนา /นายพิชิตพงษ ์ไชย
โยชน์

มิ.ย.63 ระหว่าง
ท า

2.7 งาน/กจิกรรม/ การให้ค าปรึกษา (งานแนะแนว กองพฒันานักศึกษา)

วตัถุประสงค์ ของงาน/กจิกรรม/กระบวนงาน ให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษาที่มาขอรับบริการ

2.7.1 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
การบริการใหค้  าปรึกษา

นกัศึกษามีความพึง
พอใจต่อการบริการให้
ค  าปรึกษาในระดบันอ้ย

15 สูง
มาก

ลด 2.7.1.1 จดัตั้งคณะท างานการให้
ค  าปรึกษาร่วมกบัหน่วยงานใน
มหาวิทยาลยัเพ่ือสร้างเครือข่ายในการ
ท างาน

หวัหนา้งานแนะแนว พค.63 ระหว่าง
ท า

9 0 ความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการการให้
ค  าปรึกษา
(3.51)/นางสาวชลลดา 
ปัญญา/มิถุนายน 63

ค่าเฉล่ีย 3.51

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

อยู่ระหวา่งด าเนินการติดตามประเมินผลการจดักิจกรรมพฒันานกัศึกษาในรอบ 6 เดือน และ 12 เดือน

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)

1) การจดักิจกรรมติดตาม ประเมินผลกิจกรรมตามแผนพฒันานกัศึกษา อาจเล่ือนออกไปก่อนเน่ืองจากผลกระทบจากการระบาดของโรค 
COVID49

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) อยู่ระหวา่งการด าเนินการจะแต่งตั้งคณะกรรมการชุดใหม่
2) อยู่ระหวา่งเตรียมการด าเนินงาน ในช่วงเปิดภาคเรียนท่ี 1/2563
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แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

ลด 2.7.1.2 มีการประชุมและวางแผนการ
ด าเนินงานและการส ารวจความพึง
พอใจของผูรั้บบริการค าปรึกษาก่อน
และหลงับริการ

หวัหนา้งานแนะแนว พค.63 ระหว่าง
ท า

ลด 2.7.1.3 จดัโครงการอบรมเทคนิคการ
ใหค้  าปรึกษา

นางสาวกชสร จินดารัตน์ พค.63 ระหว่าง
ท า

ลด 2.7.1.4.เพ่ิมการประชาสมัพนัธ์การ
บริการใหค้  าปรึกษาหลายช่องทาง

นางสาวชลลดา ปัญญา มิย.63 ระหว่าง
ท า

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)

1) ยงัไม่ไดมี้การจดัตั้งคณะกรรมการ

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) รอการแต่งตั้งคณะท างานการใหค้  าปรึกษาเรียบร้อยจึงจะด าเนินการประชุมได้

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)  -  ไม่มี  -

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) อยู่ระหวา่งเตรียมการด าเนินงาน ในช่วงเปิดภาคเรียนท่ี 1/2563

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)

-

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) มีการจดัท าประชาสมัพนัธ์อยา่งเน่ือง ทางเวปไซด ์Facebook line ทางโทรศพัท์
2) มีการบรูณาการร่วมกบัหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั
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แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ
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แนน

 risk

ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

ลด 2.7.1.5 บริการใหค้  าปรึกษาท่ีหอ้งศนูย์
แนะแนวและใหค้  าปรึกษา

นางสาวกชสร จินดา
รัตน์ นางสาวชลลดา 
ปัญญา

มิย.63 ระหว่าง
ท า

ลด 2.7.1.6 จดัท าวารสารแนะแนวและให้
ค  าปรึกษารายเดือน

 นางสาวชลลดา ปัญญา มิย.63 ระหว่าง
ท า

ลด 2.7.1.7 จดัประชุมคณะท างาน/
เครือข่ายในเชิงรุก

หวัหนา้งานแนะแนว พค.63 ระหว่าง
ท า

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)  -  ไม่มี  -

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) มีการติดตามผลการใหค้  าปรึกษารายกรณี
2) มีการรายงานผลการใหค้  าปรึกษาและแนวทางช่วยเหลือนกัศึกษา

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)

1) อยู่ในช่วงระหวา่งการด าเนินการปรับปรุงหอ้งศูนยใ์หค้  าปรึกษา

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) มีการจดัท าประชาสมัพนัธ์อยา่งเน่ืองทกุเดือน ทางเวปไซด ์Facebook line ทางโทรศพัท์

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)  -  ไม่มี  -

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) ไดด้ าเนินการประสานงานประชุมกบัคณะท างานชุดเดิม
2) มีการบรูณาการกบัหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั
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แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ
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แนน
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ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

ลด 2.7.1.8 การสรุปและติดตามผลการให้
ค  าปรึกษา

พค.63 ระหว่าง
ท า

2.8 งาน/กจิกรรม/กระบวนงาน การอนุมตัิให้นักศึกษากู้ยืมเงนิผ่านระบบ e-Studentloan

วตัถุประสงค์ ของงาน/กจิกรรม/กระบวนงาน เพ่ือให้นักศึกษาได้รับอนุมตัิให้กู้ ยืมเงนิ กยศ.

2.8.1 อนุมติัใหน้กัศึกษากูย้มื
เงินผา่นระบบ e-Studentloan

นกัศึกษาด าเนินการกูย้มื
เงินไม่ครบทกุขั้นตอน

4 ปาน
กลาง

ลด 2.8.1.1 ประชาสมัพนัธ์ใหน้กัศึกษา
ทราบถึงขั้นตอนท่ีนกัศึกษายงั
ด าเนินการไม่ครบถว้น

โกสินทร์ หลวงละ
ศิริกาญจน์ ตนัมาละ
อรชร วงษศิ์ริ

กย.63 ระหว่าง
ท า

3 0
นกัศึกษาท่ียื่นความ
ประสงคข์อกูย้มืเงิน กย
ศ. ไดรั้บอนุมติัใหกู้ย้มื
ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 90

ร้อยละ 90

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)  -  ไม่มี  -

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) มีการรายงานผลการใหค้  าปรึกษาอยา่งต่อเน่ือง

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)  -  ไม่มี  -

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) มีการประชาสมัพนัธ์ใหน้กัศึกษารับทราบขั้นตอนการกูย้ืม ผ่านเวบ็ไซตง์านกองทนุฯ เฟสบุค๊แฟนเพจของงานกองทนุฯ

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)

1) เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (Covid-19) จึงปรับเปล่ียนวิธีการส่งเอกสาร ใหส่้งมาทางไปรษณียห์รือ
ขนส่งเอกชนทัว่ไป
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ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

2.8.1.2 โทรศพัทติ์ดตามนกัศึกษา โกสินทร์ หลวงละ
ศิริกาญจน์ ตนัมาละ
อรชร วงษศิ์ริ

กย.63 ระหว่าง
ท า

2.9 งาน/กจิกรรม/ การประสานความร่วมมือกบัศิษย์เก่าในการด าเนิจกรรมต่างๆ  (งานศิษย์เก่าสัมพนัธ์ กองพฒันานักศึกษา)

15 สูง
มาก

ควบคุม พงษพิ์พฒัน์ ราชจนัทร์   ศิ
รินภา เทียบแกว้    นพกิจ 
แผ่พร

กค.63 ระหว่าง
ท า

8 0 ร้อยละ 80

วตัถุประสงค์ ของงาน/กจิกรรม/กระบวนงาน เพ่ือการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของมหาวทิยาลยัสู่ศิษย์เก่าแม่โจ้ ตลอดจนการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างมหาวทิยาลยัและศิษย์เก่าแม่โจ้ พร้อมด้วยการน าข้อเสนอแนะในทศิทางการพฒันามหาวทิยาลยัจากศิษย์เก่า

แม่โจ้มาปรับปรุง ปรับใช้ และพฒันาต่อยอดกบัมหาวทิยาลยั ตลอดจนการสร้างความร่วมมือกบัศิษย์เก่าแม่โจ้ด้านวชิาการ วชิาชีพ การจัดหาแหล่งทุนการศึกษา และการจัดกจิกรรมของศิษย์เก่าแม่โจ้

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19) 

กจิกรรมยังอยู่ระหว่างด าเนินการ

1) การโทรศพัทติ์ดตามนกัศึกษาจะเกิดข้ึนในขั้นตอนสุดทา้ยของการกุย้ืม คือ การลงนามแบบยืนยนัฯ หากนกัศึกษาไม่มาลงนามแบบ
ยืนยนัฯ จึงจะโทรศพัทติ์ดตามนกัศึกษา เพ่ือใหน้กัศึกษาไดรั้บอนุมติัใหกู้ย้ืม โดยนกัศึกษารุ่นพ่ีจะลงนามแบบยืนยนัฯ ในช่วงปลายเดือน 
กรกฎาคม 2563 และนกัศึกษาใหม่ ในช่วงปลายเดือนสิงหาคม 2563

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)

1) ก าหนดการลงนามแบบยืนยนัฯ อาจจะมีการเปล่ียนแปลง ตามสถานการณ์การแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (Covid-19) 
.

จ  านวนศิษยเ์ก่าท่ีเขา้ร่วม
กิจกรรมไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ
 80 ตามเป้าหมายท่ีก าหนด
 และมีศิษยเ์ก่าท่ีมาจาก
ภูมิภาคต่าง ๆ ไม่นอ้ยกวา่ 
12 กิจกรรม/ พงษพิ์พฒัน์ 
ราชจนัทร์ /ศิรินภา เทียบ
แกว้/นพกิจ แผ่พร / กค.63

2.9.1.1 โครงการบรูณาการสาน
สมัพนัธ์ศิษยเ์ก่าแม่โจ้

2.9.1 การประสานความ
ร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลยัแม่
โจก้บัศิษยเ์ก่าแม่โจ ้ในการ
ด าเนินกิจกรรมต่างๆ

จ านวนกิจกรรมท่ีมี
ส่วนร่วมระหว่างศิษย์
เก่าแม่โจแ้ละ ม.แม่โจ ้
ไม่เป็นไปตามแผนท่ี
ก าหนด
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แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

2.10 งาน/กจิกรรม/ การผ่อนผนัการเข้ารับราชการทหาร/บริการด้านยานพาหนะ/บริการด้านสุขาภบิาลอาหาร (งานบริการและสวสัดกิารนักศึกษา กองพฒันานักศึกษา)

วตัถุประสงค์ ของงาน/กจิกรรม/กระบวนงาน ให้บริการและสวสัดกิารแก่นักศึกษา ในด้านยานพาหนะ การผ่อนผนัการเข้ารับราชการทหาร ทะเบียนราษฎร์ และด้านสุขาภบิาลอาหาร

2.10.1 วางแผนการก าหนด
ระยะเวลาในการยื่นเอกสาร 
และจดัท าประกาศ

ผูใ้ชบ้ริการมีความพึง
พอใจนอ้ย

15 สูง
มาก

ลด 2.10.1.1 จดัท าแบบฟอร์มรายละเอียด
เอกสารประกอบการยื่นค  าร้องขอผอ่น
ผนัการเขา้รับราชการทหาร

นายพงษส์นัต ์สมบติั / 
หวัหนา้งานบริการและ
สวสัดิการนกัศึกษา

กค.63 ระหว่าง
ท า

8 0 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการ (ตาม
การบริการดา้นต่าง ๆ) 
(ค่าเฉล่ีย 3.51) / นาย
พงษส์นัต ์สมบติั /กค.63

ค่าเฉล่ีย 3.51

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) ยงัไม่ไดด้  าเนินการ เน่ืองจากเกิดสถานการณ์ Covid-19 (แผนการด าเนินงานจากเดิม จะเร่ิมการด าเนินงานในช่วงเดือนเมษายน 63 จึงมี
ความจ าเป็นตอ้งเล่ือนการจดัท าโครงการออกไปเป็นช่วงเดือนมิถุนายน 63)
2) ไดจ้ดัเตรียมขอ้มูล กลุ่มเป้าหมาย เอกสารต่าง ๆ ไวร้อ เตรียมความพร้อม

จ านวนศิษยเ์ก่าท่ีเขา้ร่วม
กิจกรรมไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ
 80 ตามเป้าหมายท่ีก าหนด
 และมีศิษยเ์ก่าท่ีมาจาก
ภูมิภาคต่าง ๆ ไม่นอ้ยกวา่ 
12 กิจกรรม/ พงษพิ์พฒัน์ 
ราชจนัทร์ /ศิรินภา เทียบ
แกว้/นพกิจ แผ่พร / กค.63

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)  -  ไม่มี  -

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) อยู่ระหวา่งด าเนินการรวบรวมขอ้มูล

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)  -  ไม่มี  -

2.9.1.1 โครงการบรูณาการสาน
สมัพนัธ์ศิษยเ์ก่าแม่โจ้

2.9.1 การประสานความ
ร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลยัแม่
โจก้บัศิษยเ์ก่าแม่โจ ้ในการ
ด าเนินกิจกรรมต่างๆ

จ านวนกิจกรรมท่ีมี
ส่วนร่วมระหว่างศิษย์
เก่าแม่โจแ้ละ ม.แม่โจ ้
ไม่เป็นไปตามแผนท่ี
ก าหนด
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แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

15 สูง
มาก

ลด 2.10.2.1  จดัรูปแบบกิจกรรมในการ
ประชาสมัพนัธ์ผา่นช่องทางต่างๆ 
เพ่ือใหน้กัศึกษารับรู้เขา้ใจในขั้นตอน 
และระยะเวลาในการยื่นเอกสารขอ
ผอ่นผนัการเขา้รับราชการทหาร  ได้
ทนัก าหนด

นายศิริพงษ ์ไชยค าร้อง กค.63 ระหว่าง
ท า

8 0

10 สูง 2.10.3.1 แบบตรวจร้านอาหารตาม
ขอ้ก าหนดดา้นสุขาภิบาล

หวัหนา้งานบริการและ
สวสัดิการ

กค.63 31 มีค.63 8 0 ร้อยละ 100

2.11 งาน/กจิกรรม/ การให้บริการด้านซ่อมต่างๆภายในหอพกั (งานหอพกั กองพฒันานักศึกษา)

วตัถุประสงค์ ของงาน/กจิกรรม/กระบวนงาน เพ่ือสร้างความเข้าใจกบันักศึกษาและบุคลากรในขั้นตอนการซ่อมบ ารุงและปัญหาความล่าช้า ให้มคีวามถูกต้อง

2.10.2 วางแผนการ
ประชาสมัพนัธ์

ผูใ้ชบ้ริการมีความพึง
พอใจนอ้ย

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) ไดมี้การจดัการประชาสมัพนัธ์ในช่องทางต่าง ๆ Social meadia, Facebook, Website ของกองพฒัฯและมหาวิทยาลยั
2) การท าป้ายประชาสมัพนัธ์ไปติดตามหอพกั(หอใน)

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)  -  ไม่มี  -

2.10.3 การตรวจคุณภาพ
อาหารตามหลกัเกณฑ์
มาตรฐานลกัสุขาภิบาลอาหาร
ท่ีก าหนดไว ้15 ขอ้

ผูใ้ชบ้ริการมีความพึง
พอใจนอ้ย

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) ไดด้ าเนินการประเมินร้านอาหารแลว้เสร็จตามแผน

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)  -  ไม่มี  -

จ านวนร้านอาหารใน
โรงอาหารเทิดกสิกรมี
มาตรฐานตามหลกั
สุขาภิบาลอาหาร 15 ขอ้ 
(ร้อยละ 100) / หวัหนา้
งานบริการและ
สวสัดิการ /กค.63
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แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

15 สูง
มาก

ลด 2.11.1.1 ก าหนดระยะเวลาในการ
ซ่อมบ ารุงใหมี้ความชดัเจน

นายฑรรณเกียรติ ธนนั
ชยั /นายวชัระ จนัทร์เรือง

มีค.63 31 มีค.63 8 0 ค่าเฉล่ีย 3.51

ลด 2.11.1.2 จดัท ารูปแบบขั้นตอนการ
ซ่อมบ ารุงต่างๆตามกรอบระยะเวลา
ของช่าง

นายสุรศกัด์ิ ก  ามะหยี/่
นายเจษฎา ทรายกนัค า

มีค.63 31 มีค.63

ลด 2.11.1.3 ประชาสมัพนัธ์ถึงขั้นตอน 
ระยะเวลาในการซ่อมบ ารุง

นายสุรศกัด์ิ ก  ามะหยี/่
เจา้หนา้ท่ีธุรการกลางวนั

มีค.63 31 มีค.63

ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
ของนกัศึกษาท่ีพกัใน
หอพกัของมหาวิทยาลยั
ไม่นอ้ยกว่า 3.51

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) ฝ่ายช่างไดก้  าหนดระยะเวลาในการซ่อมวสัดุครุภณัฑ์แต่ละประเภทตามความยากง่ายของการซ่อม เพ่ือแจง้แนวทางการปฏิบติัให้
นกัศึกษาทราบ

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)

1) วสัดุครุภณัฑ์บางประเภทก าหนดระยะเวลาในการซ่อมแลว้ แต่บางรายการไม่เป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด วิธีการแกไ้ขท าโดยช้ีแจง
ใหน้กัศึกษาทราบเป็นกรณีๆไปเก่ียวกบัการใชเ้วลาในการแกไ้ข

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) น าขอ้มูล มาจดัวางผงั เพ่ือท ารูปแบบขั้นตอนการแจง้ซ่อม ในรูปแบบของแผ่นประชาสมัพนัธ์ และเขา้ใจง่ายต่อนกัศึกษา

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)  -  ไม่มี  -

2.11.1 วิเคราะห์ ทบทวน
แนวทางการปฏิบติัและการ
ประชาสมัพนัธ์ในการซ่อมบ ารุง

การซ่อมบ ารุงมีความ
ล่าชา้ และนกัศึกษาไม่
ทราบถึงปัญหาความ
ล่าชา้
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เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล
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ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

2.12 งาน/กจิกรรม/  การรับเอกสารเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาล(กรณีเกดิอุบัติเหตุ)ของนักศึกษา (งานบริหารและธุรการ กองพฒันานักศึกษา)

วตัถุประสงค์ ของงาน/กจิกรรม/กระบวนงาน เพ่ือท าความเข้าใจกบันักศึกษาและบุคลากรในการจัดเตรียมเอกสารการเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาล(กรณีอุบัติเหตุ) ให้มคีวามถูกต้อง

2.12.1 รับเอกสารจากผูม้ายื่น
ขอเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาล

0

2.12.2 วิเคราะห์และทบทวน
ช่องทางการประชาสมัพนัธ์

15 สูง
มาก

ลด 2.12.2.1 จดัรูปแบบกิจกรรมในการ
ประชาสมัพนัธ์ผา่นทางช่องทางต่างๆ 
เพ่ือท าความเขา้ใจในการจดัเตรียม
เอกสารท่ีถูกตอ้ง

ว่าท่ีร้อยตรีหญิงสุธีร์ภทัร
 รุณผาบ / หวัหนา้งาน
บริหารและธุรการ

มีค.63 31 มีค.63 8 0 ร้อยละ 5

ลด 2.12.2.2 จดัท าแบบฟอร์มการเตรียม
เอกสารการเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาล
(กรณีอุบติัเหตุ)

ว่าท่ีร้อยตรีหญิงสุธีร์ภทัร
 รุณผาบ / หวัหนา้งาน
บริหารและธุรการ

มีค.63 31 มีค.63

ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
ของนกัศึกษาท่ีพกัใน
หอพกัของมหาวิทยาลยั
ไม่นอ้ยกว่า 3.51

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) ประชาสมัพนัธ์ถึงรูปแบบขั้นตอนการซ่อมบ ารุงโดยจดัพิมพแ์ผ่นประชาสมัพนัธ์ติดอาคารหอพกัและประกาศผ่านส่ือออนไลน์ของ
หอพกั
ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)

1) นกัศึกษาบางคนยงัไม่เขา้ใจขั้นตอนในการแจง้ซ่อม และไม่ไดติ้ดตามดูประกาศ วิธีการแกไ้ข ใหค้ณะกรรมการหอพกัช้ีแจงใหน้กัศึกษา
 ทราบและเนน้ย  ้าใหติ้ดตามข่าวสารตามช่องทางต่างๆของหอพกั

จ านวนนกัศึกษาท่ีมาใช้
บริการท่ีไม่สามารถ
ติดต่อไดล้ดลงร้อยละ 5

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) มีการประชาสมัพนัธ์ผ่านทางเวป็ไซตก์องพฒันานกัศึกษา เฟสบุค๊แฟนเพจกองพฒันานกัศึกษา คณะ และหน่วยงานต่างๆ

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)  -  ไม่มี  -

การเบิกจ่ายค่า
รักษาพยาบาล(กรณีเกิด
อุบติัหตุ)มีความล่าชา้ 
เน่ืองจากเอกสารไม่ครบ
 และไม่สามารถติดต่อ
นกัศึกษาได้
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รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

2.12.2.3 ระบชุ่องทางการติดต่อของ
นกัศึกษาเพ่ิมเติม

ว่าท่ีร้อยตรีหญิงสุธีร์ภทัร
 รุณผาบ / หวัหนา้งาน
บริหารและธุรการ

มีค.63 31 มีค.63

2.12.2.4 ระบชุ่องทางการติดต่อเร่ือง
ประกนัอุบติัเหตุ งานบริหารและ
ธุรการ กองพฒันานกัศึกษา

ว่าท่ีร้อยตรีหญิงสุธีร์ภทัร
 รุณผาบ / หวัหนา้งาน
บริหารและธุรการ

มีค.63 31 มีค.63

2.12.3  จดัส่งเอกสารไปยงั
บริษทัประกนัเพ่ือท าการ
เบิกจ่ายเงนคืนใหแ้ก่นกัศึกษา

0

2.13 งาน/ กจิกรรม การบริการดา้นสวสัดิการ และอาคารสถานท่ี

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) มีการระบชุ่องทางการติดต่อของนกัศึกษาลงในแบบฟอร์มใบน าส่งเอกสารเบิกค่าสินไหมประกนัอุบติัเหตุ

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)  -  ไม่มี  -

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) มีการระบชุ่องทางการติดต่อของกองพฒันานกัศึกษาลงในแบบฟอร์มใบน าส่งเอกสารเบิกค่าสินไหมประกนัอุบติัเหตุ

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)  -  ไม่มี  -

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) ไดมี้การจดัท าแบบฟอร์มใบน าส่งเอกสารเบิกค่าสินไหมประกนัอุบติัเหตุ โดยแบง่เป็นกรณีท่ีเกิดอุบติัเหตุ และกรณท่ีเสียชีวิต

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)  -  ไม่มี  -
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รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

วตัถุประสงค์ ของงาน/กจิกรรม/กระบวนงาน เพ่ือสร้างความเข้าใจกบันักศึกษา เกี่ยวกบัการใช้บริการเพ่ือสุขภาพ และการแข่งขันกฬีา

15 สูง
มาก

ลด 2.13.1.1 จดัท าเอกสารประชาสมัพนัธ์
เก่ียวกบัขอ้มูลการใหบ้ริการของสระ
ว่ายน ้าอุบลรัตน์ฯ

นางสาวนิตยา  ดวงบาล
 นางจุฬาลกัษณ์   
มณีวรรณ

มิย.63 31 มีค.63 8 0 ร้อยละ 80

ลด 2.13.1.2 ระบอุตัราค่าบริการในการขอ
ใชบ้ริการ+ระบอุตัราการค่าบริการ -
รายวนั   -รายปี

นางสาวนิตยา  ดวงบาล
 นางจุฬาลกัษณ์   
มณีวรรณ

มิย.63 31 มีค.63

ลด 2.13.1.3 ระบรุะยะเวลาใหบ้ริการ นางสาวนิตยา  ดวงบาล
 นางจุฬาลกัษณ์   
มณีวรรณ

มิย.63 31 มีค.63

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) สระวา่ยน ้าไดท้  าเอกสารระบอุตัราค่าบริการในการขอใชส้ระวา่ยน ้าโดยแยกเป็นประเภทติดไวท่ี้บอร์ดของสระ

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)  -  ไม่มี  -

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) สระวา่ยน ้าไดติ้ดประกาศใหผู้ท่ี้มาใชบ้ริการทราบเวลาในการเปิด-ปิดก่อนล่วงหนา้ในแต่ละช่วงฤดูกาล

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)  -  ไม่มี  -

2.13.1 วิเคราะห์และทบทวน
ช่องทางในการประชาสมัพนัธ์
เก่ียวกบัการใหบ้ริการของสระ
ว่ายน ้าอุบลรัตนฯ

ผูม้าใชบ้ริการหรือ
บคุคลทัว่ไป ไม่ทราบ
เก่ียวกบัการใหบ้ริการ
ของสระว่ายน ้าอุบลฯ 
ของมหาวิทยาลยัแม่โจ้ ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) สระวา่ยน ้าไดด้ าเนินการจดัท าเอกสารประชาสมัพนัธ์ติดไวท่ี้บอร์ดของสระ และติดไวด้า้นหนา้ของสระวา่ยน ้า

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)  -  ไม่มี  -

จ านวนนกัศึกษา 
บคุลากร บคุคลทัว่ไป
ท่ีมาใชบ้ริการเพ่ิมมาก
ข้ึน 80% ส่งผลให้
รายไดจ้ากการ
ใหบ้ริการสถานท่ีและ
อุปกรณ์เพ่ิมข้ึนมากกว่า 
300,000 บาทต่อปี /
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แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

ลด 2.13.1.4  ระบชุ่องทางการติดต่อการ
ขอใชบ้ริการสระว่ายน ้าอุบลรัตน์ฯ

นางสาวนิตยา  ดวงบาล
 นางจุฬาลกัษณ์   
มณีวรรณ

มิย.63 31 มีค.63

2.14 งาน/กจิกรรม/  ส่งเสริมการกฬีาเพ่ือสุขภาพและเพ่ือการแข่งขัน

วตัถุประสงค์ ของงาน/กจิกรรม/กระบวนงาน เพ่ือจัดกจิกรรมส่งเสริมด้านการกฬีาให้กบันักศึกษา ไม่น้อยกว่า 15 กจิกรรม

2.14.1 วางแผนการจดัเตรียม
โครงการในการส่งเสริมนกักีฬา
เขา้ร่วมการแข่งขนั

ส่งเสริมการพฒันา
ศกัยภาพและ
ความสามารถของ
นกักีฬา

15 สูง
มาก

ลด 2.14.1.1 โครงการส่งเสริมพฒันา
ศกัยภาพทางดา้นกีฬา เพ่ือการแข่งขนั
และกีฬาเพ่ือสุขภาพ ไม่นอ้ยกว่า 15 
กิจกรรม

นางสาวนิตยา  ดวงบาล
 นางสาวอนงค ์ไชยแกว้
 นายพิจกัษณ์ อนุสรณ์
รัชดา

มีค.63 31 มีค.63 8 0 จ านวนกิจกรรมท่ีส่งเสริม
ดา้นกีฬาใหก้บันกัศึกษาท่ี
เขา้ร่วมกิจกรรมไม่นอ้ย
กวา่ 15 กิจกรรม และ
นกัศึกษามีความพึงพอใจ
ต่อการใชบ้ริการร้อยละ 80
 / นางสาวนิตยา  ดวงบาล 
นางสาวอนงค ์ไชยแกว้ 
นายพิจกัษณ์ อนุสรณ์รัชดา

ร้อยละ 80

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) โทรศพัทส์ายตรงถึงสระวา่ยน ้า 053-873077 และ เฟสบุค๊ของสระวา่ยน ้า 

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)  -  ไม่มี  -

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) การด าเนินการจดักิจกรรมโครงการส่งเสริมพฒันาศกัยภาพทางดา้นกีฬา เพ่ือการแข่งขนัและกีฬาเพ่ือสุขภาพ ไดจ้ดัส่งกิจกรรมในการ
เขา้ร่วมการแข่งขนัไป จ านวน 18 กิจกรรม(โครงการ)  ในช่วงระยะเวลาดงักล่าวเสร็จส้ินเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ (1 ตค.62- 2 กพ.63)
2) จากการด าเนินการจดัส่งนกักีฬาเขา้ร่วมแต่ละกิจกรรม(โครงการ) นกักีฬาไดรั้บรางวลั จ  านวน 10 รางวลั  ไดแ้ก่ เหรียญทอง  1  เหรียญ
เงิน 3 และเหรียญทองแดง 6 "
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แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

2.15 งาน/กจิกรรม/  การส่งเสริมสุขภาพป้องกนัโรค

วตัถุประสงค์ ของงาน/กจิกรรม/กระบวนงาน เพ่ือส่งเสริมให้นักศึกษาเป็นผู้มสุีขภาวะและคุณภาพชีวติที่ด ี 

15 สูง
มาก

ลด  2.15.1.1 กิจกรรมตรวจสุขภาพ
นกัศึกษาใหม่

หวัหนา้งานอนามยัและ
พยาบาล

เมย.63 ระหว่าง
ท า

8 0 ภาวะการเจ็บป่วยของ
นกัศึกษาลดลง ร้อยละ 1

ร้อยละ 1

2.15.1.2 โครงการอบรมใหค้วามรู้
เร่ืองการปฐมพยาบาลการป้องกนัโรค
และการใชย้าเบ้ืองตน้แก่นกัศึกษารุ่น
พ่ีท่ีดูแลนอ้งใหม่

หวัหนา้งานอนามยัและ
พยาบาล

เมย.63 ระหว่าง
ท า

2.15.1 วิเคราะห์กิจกรรมท่ีจดัให้
นกัศึกษาท่ีอยู่รวมกนัเป็นกลุ่มใหญ่
  มีการตรวจร่างกาย คดักรอง
นกัศึกษาใหม่ทั้งหมด   มีการแยก
นกัศึกษาท่ีป่วยออกจากกลุ่ม   และ
จดัอบรมใหค้วามรู้แก่นกัศึกษารุ่น
พ่ีท่ีมีหนา้ท่ีดูแลนอ้งนกัศึกษาใหม่

เกิดโรคระบาดในกลุ่ม
นกัศึกษาใหม่ท่ีเขา้ร่วม
กิจกรรมรับนอ้ง

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) อยู่ระหวา่งการเตรียมการจดักิจกรรมโครงการ

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)

1) จากการระบาดของโรคโควิด-19 คาดวา่จะไม่สามารถด าเนินการจดักิจกรรมโครงการตามแผนท่ีวางไวไ้ด ้เน่ืองจากมีมาตรการหา้ม
รวมกลุ่มนกัศึกษา

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) อยู่ระหวา่งการเตรียมการจดักิจกรรมโครงการ

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)

1) ในช่วงเวลาของการจดัการแข่งขนัจะตรงกบัการเรียนการสอบ อีกทั้งการจดัโปรแกรมไม่ตรงกบัเวลาการแข่งขนัท่ีจดัไว้
การแกไ้ข  -  เจา้หนา้ท่ีด าเนินการแจง้ฝ่ายจดัการแข่งขนัเพ่ือขอขยายเวลาแข่งขนั เพ่ือไม่ใหมี้ผลกระทบต่อนกักีฬาในดา้นการเรียนการ
สอบของนกักีฬา"
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แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

2.16  งาน/กจิกรรม/  การป้องกนัการกระท าผดิวนิัยของนักศึกษา (งานวนิัยและพฒันานักศึกษา กองพฒันานักศึกษา)

2.16.1 การป้องกนัการกระท า
ผิดวินยัของนกัศึกษา ไดแ้ก่ 
1.การวางแผนการป้องกนั 
2. การด าเนินการตามแผนการ
ป้องกนั และ 
3.การติดตามประเมินผลการ
ด าเนินงานดา้นการป้องกนั

นกัศึกษากระท าผิด
วินยันกัศึกษาเป็น
จ านวนมาก

12 สูง ลด 2.16.1.1 จดัรูปแบบกิจกรรม ในการ
ใหค้วามรู้และขอ้มูลดา้นวินยันกัศึกษา
ในช่องทางต่างๆ เพ่ือใหน้กัศึกษาเกิด
ความเขา้ใจและปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
รวมถึงการประชุมช้ีแจงผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
และเพ่ิมช่องทางการส่ือสาร สร้างการ
รับรู้เก่ียวกบัวินยันกัศึกษา การ
ประเมินการด าเนินงาน

นางสาวรัศมี  อภิรมย์ กค.63 ระหว่าง
ท า

9 0 ร้อยละของนกัศึกษาท่ี
ท าผิดวินยันกัศึกษา
ลดลง (ร้อยละ 5)

ร้อยละ 5

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)

1) จากการระบาดของโรคโควิด-19 คาดวา่จะไม่สามารถด าเนินการจดักิจกรรมโครงการตามแผนท่ีวางไวไ้ด ้เน่ืองจากมีมาตรการหา้ม
รวมกลุ่มนกัศึกษา

วตัถุประสงค์ ของงาน/กจิกรรม/กระบวนงาน : ส่งเสริมให้นักศึกษาพฒันาตนเองให้เป็นผู้มรีะเบียบวนิัยและเป็นพลเมืองที่ดขีองสังคม รวมถึงการให้ค าปรึกษา แนะแนว ติดตาม นักศึกษาที่มหาวทิยาลยัส่ังลงโทษ

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1)ยงัอยู่ในระหวา่งด าเนินการ โดยมีบางกิจกรรมไดด้ าเนินการแลว้เสร็จ ไดแ้ก่ การช้ีแจงท าความเขา้ใจกบัผูน้ านกัศึกษาในทกุระดบั และ
นกัศึกษาในทกุชั้นปี และยงัคงเหลือการช้ีแจงท าความเขา้ใจกบันกัศึกษาใหม่ ประจ าปี 1/2563 ซ่ึงอาจจะตอ้งเพ่ิมช่องทางในการส่ือสาร 
โดยใชร้ะบบสารสนเทศเขา้มาเก่ียวขอ้ง รวมถึงการใหข้อ้มูลนกัศึกษาโดยผ่านเครือข่ายต่างๆ ทั้งเครือข่ายหน่วยงานภายใน (คณะ / งาน
หอพกั) และเครือข่ายผูน้  านกัศึกษา เพ่ือใหข้อ้มูลต่างๆ สามารถเขา้ถึงนกัศึกษาใหเ้กิดความครอบคลุมและครบถว้นต่อไป
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แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

ลด 2.16.1.2 ก าหนดขอบเขตต่างๆ ทั้ง ขอ้
ปฏิบติั ขอ้หา้ม รวมถึงมาตรการดา้น
วินยันกัศึกษาใหช้ดัเจน และการบงัคบั
ใชอ้ยา่งจริงจงั โดยการออกประกาศ
มหาวิทยาลยัท่ีเก่ียวขอ้งก ากบัดูแล
ไม่ใหน้กัศึกษากระท าผิดวินยันกัศึกษา
 พร้อมทั้งการประชาสมัพนัธ์ให้
นกัศึกษารับทราบอยา่งทัว่ถึง และ
ปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด

นางสาวรัศมี อภิรมย ์/ 
นางสาวศศิธร ใจมุก / 
นายสุทธิพงษ ์เรือนมัน่

กค.63 ระหว่าง
ท า

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)

1) เน่ืองดว้ยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท าใหห้น่วยงานตอ้งมีการปรับเปล่ียนแผน เพราะท าใหช่้องทางการส่ือสารลดลง
 โดยตอ้งยกเลิกช่องทางการส่ือสารทางตรง ระหวา่งหน่วยงานและนกัศึกษา เพ่ือป้องกนัการแพร่ระบาดตามมาตรการของมหาวิทยาลยั

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) กิจกรรมยงัไม่แลว้เสร็จ ยงัอยู่ในช่วงด าเนินการ เน่ืองจากขอบเขตการจดักิจกรรม มาตรการบางขอ้ บางประเด็น มีความจ าเป็นตอ้ง
อา้งอิงกบัรูปแบบการจดักิจกรรมพฒันาศกัยภาพนกัศึกษาใหม่และเสริมสร้างอตัลกัษณ์ความเป็นลูกแม่โจ ้ประจ าปีการศึกษา 2563 ซ่ึง
อาจตอ้งมีการปรับรูปแบบกิจกรรมใหเ้กิดความเหมาะสม ทั้งน้ี กองพฒันานกัศึกษา ก าลงัอยู่ในช่วงการด าเนินการพิจารณากิจกรรม
ดงักล่าว ประกอบกบัขอ้ปฏิบติัขอ้หา้มบางขอ้อาจตอ้งปรับเปล่ียนแกไ้ขใหเ้กิดความถูกตอ้งและเหมาะสม เน่ืองจากท่ีผ่านมากฎระเบียบ
และมาตรการบางขอ้ บงัคบัใชก้บันกัศึกษาใหม่ท่ีพกัอาศยัในหอพกัมหาวิทยาลยั แต่ในปีน้ีจากสถานการณ์การแพร่ระบาดเช้ือโควิด-19 
งานวินยัและพฒันานกัศึกษา จึงตอ้งพิจารณาจากแนวทางของมหาวิทยาลยั
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แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

ลด 2.16.1.3  การออกค าสัง่ลงโทษทางวินยั
นกัศึกษาส าหรับผูก้ระท าผิดวินยันกัศึกษา
ตามขอ้บงัคบัฯ หรือประกาศฯ หรือ
มาตรการ พร้อมทั้งประชาสมัพนัธ์ให้
รับทราบโดยทัว่กนัเพ่ือใหห้น่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งร่วมป้องกนัปัญหาท่ีอาจเกิดกบั
นกัศึกษาในสงักดัหรือในความดูแล และ
เป็นการป้องปรามไม่ใหน้กัศึกษาอ่ืนน าไป
เป็นแบบอยา่ง

นางสาวรัศมี  อภิรมย ์/ 
นางสาวศศิธร  ใจมุก / 
นายสุทธิพงษ ์เรือนมัน่

กย.63 ระหว่าง
ท า

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)

1) ปัญหาท่ีอาจตอ้งมีการปรับเปล่ียนใหเ้กิดความเหมาะสม เน่ืองจากมหาวิทยาลยัไดมี้กระแสข่าวในส่ือต่างๆ อนัส่งผลใหม้หาวิทยาลยั
ไดรั้บความเส่ือมเสีย กิจกรรมบางกิจกรรมตอ้งมีการปรับใหเ้กิดความเหมาะสม ลดช่องวา่งหรือความเส่ียงต่างๆ ท่ีอาจส่งผลต่อช่ือเสียง
ของมหาวิทยาลยัในภาพรวม โดยขณะน้ีกองพฒันานกัศึกษาก าลงัเร่งด าเนินการแกไ้ข ปรับปรับปรุงรูปแบบ/รายละเอียดกิจกรรมใหเ้กิด
ความเหมาะสม มาตรการต่างๆ ท่ีออกมาจะตอ้งเกิดความครอบคลุมและบงัคบัใชอ้ยา่งจริงจงั ซ่ึงปัจจุบนัสามารถใชป้ระกาศ/มาตรการ
ต่างๆ ฉบบัเดิมไปก่อน

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) อยู่ระหวา่งการด าเนินงาน เน่ืองจากการออกค าสัง่ลงโทษทางวินยันกัศึกษา จะด าเนินการเป็นกรณีๆ ไป บางกรณีก าลงัอยู่ในช่วงการ
สอบสวนขอ้เทจ็จริง บางกรณีเพ่ิงไดรั้บเร่ืองจากหน่วยงานต่างๆ ใหพิ้จารณาด าเนินการลงโทษทางวินยันกัศึกษา  มีความจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ี
งานวินยัและพฒันานกัศึกษา ตอ้งด าเนินการดา้นวินยันกัศึกษาตามขั้นตอน ดงันั้น กิจกรรมน้ีสามารถด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองตลอดทั้งปี 
ข้ึนอยู่กบักรณีและช่วงเวลาท่ีนกัศึกษากระท าผิดวินยันกัศึกษา

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)

-
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แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

ลด 2.16.1.4 การท างานร่วมมือกบั
หน่วยงานภายใน ไดแ้ก่ คณะต่างๆ 
งานหอพกั งานรักษาความปลอดภยั 
(วินยัจราจร) เป็นตน้ และหน่วยงาน
ภายนอกมหาวิทยาลยัในการดูแล
นกัศึกษา เช่น เจา้หนา้ท่ีต  ารวจ ผูน้  า
ชุมชนต่างๆ เจา้ของสถาน
ประกอบการ/ สถานบนัเทิงโดยรอบ
มหาวิทยาลยั เป็นตน้

นางสาวรัศมี  อภิรมย ์/ 
นายสุทธิพงษ ์ เรือนมัน่ /
 นายชิตพงษ ์ วงศม์าศ

กย.63 ระหว่าง
ท า

2.17 งาน/กจิกรรม/ การจัดโครงการพฒันาบุคลกิภาพ (งานจัดหางาน กองพฒันานักศึกษา)

วตัถุประสงค์ ของงาน/กจิกรรม/กระบวนงาน: เพ่ือให้นักศึกษาได้รับความรู้และเทคนิคในการพฒันาบุคลกิภาพ

4 ปาน
กลาง

ลด 2.17.1.1 จดัรูปแบบกิจกรรมในการ
ประชาสมัพนัธ์ผา่นทางช่องทางต่างๆ 
เพ่ือใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย

นายสุระศกัด์ิ อาษา/ 
หวัหนา้งานจดัหางาน

กย.63 ระหว่าง
ท า

3 0 ร้อยละ 80

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) กิจกรรมไดด้ าเนินการตามแผนงาน โดยไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเป็นอยา่งดี

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)

1) ขอ้เสนอแนะ : การจดักิจกรรมพบปะ/เช่ือมความสมัพนัธ์ระหวา่งภาคีเครือข่าย เพ่ือใหเ้ครือข่ายการท างานในทกุระดบัเกิดความ
เช่ือมโยงการท างานไดอ้ยา่งคล่องตวัและสร้างความเขม้แขง็ยิ่งๆ ข้ึนไป

2.17.1 การจดัเตรียมโครงการ การประชาสมัพนัธ์จดั
โครงการ

จ านวนนกัศึกษาท่ีไดรั้บ
การเตรียมความพร้อมใน
การท างานไม่นอ้ยกวา่ร้อย
ละ 80 (2000คน)นายสุระ
ศกัด์ิ อาษา, นางสาว
อจัฉราพร  ศิวิลยั, 
นางสาวณัฐนนัท ์ จิราศรี
ทวีสิน / กค. 2563

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) ยงัไม่แลว้เสร็จ   อยู่ระหวา่งด าเนินการ เน่ืองจากโครงการพฒันาบคุลิกภาพ จะมีการจดัโครงการในภาคการศึกษาท่ี 1/2563
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แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

6 ปาน
กลาง

ลด 2.17.2.1 สร้างเครือข่ายจดัหางาน นายสุระศกัด์ิ อาษา/ 
หวัหนา้งานจดัหางาน

กค.63 ระหว่าง
ท า

3 0 ร้อยละ 80

ลด 2.17.2.2 จดัรูปแบบกิจกรรมในการ
ประชาสมัพนัธ์ผา่นทางช่องทางต่างๆ 
เพ่ือใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย

นายสุระศกัด์ิ อาษา/ 
หวัหนา้งานจดัหางาน

กค.63 ระหว่าง
ท า

ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต่อ
การอ านวยความสะดวก
ในการรับสมคัรงาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.51)นายสุระศกัด์ิ
 อาษา, นางสาวอจัฉราพร  
ศิวิลยั, นางสาวณัฐนนัท ์ จิ
ราศรีทวีสิน / กค. 2563

ค่าเฉล่ีย 3.51

2.17.1 การจดัเตรียมโครงการ การประชาสมัพนัธ์จดั
โครงการ

จ านวนนกัศึกษาท่ีไดรั้บ
การเตรียมความพร้อมใน
การท างานไม่นอ้ยกวา่ร้อย
ละ 80 (2000คน)นายสุระ
ศกัด์ิ อาษา, นางสาว
อจัฉราพร  ศิวิลยั, 
นางสาวณัฐนนัท ์ จิราศรี
ทวีสิน / กค. 2563

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)  -  ไม่มี  -

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) มีการประชาสมัพนัธ์ผ่าน Facebook Fanpage งานจดัหางาน มหาวิทยาลยัแมโ้จ ้ เพ่ือใหน้กัศึกษาไดเ้ขา้ถึงแหล่งงานไดง่้าย
2) มีการตอบขอ้ซกัถามผ่าน Facebook Fanpage งานจดัหางาน มหาวิทยาลยัแมโ้จ้

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)  -  ไม่มี  -

2.17.2 ทบทวนช่องทางการ
ประชาสมัพนัธ์

การใหบ้ริการแหล่งาน
แก่นกัศึกษา

จ านวนแหล่งงานท่ี
ใหบ้ริการแก่นกัศึกษาไม่
นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 แหล่ง
งาน/ นายสุระศกัด์ิ อาษา, 
นางสาวอจัฉราพร  ศิวิลยั, 
นางสาวณัฐนนัท ์ จิราศรี
ทวีสิน / กค. 2563

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) มีการสร้างเครือข่ายจดัหางาน  โดย ร่วมมือกบัส านกังานจดัหางาน จงัหวดัเชียงใหม่ ในการเขา้ถึงแหล่งงานแก่นกัศึกษา

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)  -  ไม่มี  -
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แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

2.17.3 การสร้างความพึงพอใจ
ในการบริการขอ้มูลข่าวสาร
ดา้นการจดัหางาน

นกัศึกษามึความพึง
พอใจในระดบัต ่า

1 ต ่า ยอมรับ ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
ของนกัศึกษาต่อการ
ใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสาร
ดา้นการจดัหางาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.51)นายสุระ
ศกัด์ิ อาษา, นางสาว
อจัฉราพร  ศิวิลยั, 
นางสาวณัฐนนัท ์ จิ
ราศรีทวีสิน / กค. 2563

ค่าเฉล่ีย 3.51

2.18 งานจัดซ้ือ และตรวจรับวสัดุ ส าหรับใช้ในการปฏบัิติงาน

วตัถุประสงค์ ของงาน/กจิกรรม/กระบวนงาน เพ่ือจัดซ้ือ ตรวจรับพสัดุ เพ่ือใช้ในการปฏบัิติงานของกองกายภาพและส่ิงแวดล้อม

2.18.1 ขั้นตอนการส ารวจ
ความตอ้งการใชว้สัดุส าหรับใช้
ในการปฏิบติังาน

การใหด้ าเนินการขอ
อนุมติัจดัซ้ือกรณี
เร่งด่วน ผูป้ฏิบติัมี
ระยะเวลาจ ากดั

12 สูง ลด 2.18.1.1 วางแผนการขออนุมติัซ้ือเป็น
รายสปัดาห์

อมัพวรรณ กนัทะ  พ.ค. 63 ระหว่าง
ท า

6 0 ท างานแลว้เสร็จภายใน 3
 วนั (อมัพวรรณ/
พ.ค.63)

วนั 3

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) จดัท าขั้นตอนการแจง้ความประสงคใ์ชว้สัดุส าหรับใชป้ฏิบติังานและจดัส่งใหท้กุงานจดัท าแผนการขออนุมติัซ้ือเป็นรายสปัดาห์
2) อยู่ระหวา่งจดัท าสรุปรายงานการขอใชบ้ริการ/ รายการจดัซ้ือวสัดุ  และจดัท าสรุปค่าใชจ่้ายประจ าเดือน เพ่ือรายงานท่ีประชุม
คณะกรรมการประจ ากองกายภาพและส่ิงแวดลอ้ม
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แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

2.18.2 ขั้นตอนการจดัท าใบ
เสนอซ้ือวสัดุส าหรับใชใ้นการ
ปฏิบติังานและเสนอหวัหนา้
งานอ านวยการ และ
ผูอ้  านวยการกองกายภาพฯ 
พิจารณาลงนาม

ระบรุายละเอียด 
คุณสมบติัของรายการ
วสัดุไม่ครบถว้น ไม่
ถูกตอ้ง

9 สูง ลด 2.18.2.1 ก าหนดภาระงานใหบ้คุลากร
สามารถปฏิบติัอยา่งเหมาะสม และ
ด าเนินการแลว้เสร็จ ถูกตอ้ง ครบถว้น
 ตามระเบียบ/ขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้ง 
และระยะเวลาท่ีก าหนด

อมัพวรรณ กนัทะ มีค 63 กพ 63 4 0 ความถูกตอ้งของงาน/
อมัพวรรณ กนัทะ/กพ.63

เดือน  มี.ค.
63

 

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)

1) เน่ืองจากแกิดสถานการณ์ระบาดของโรคติดต่อ โรคโควิด 19 จึงจ าเป็นตอ้งขออนุมติัวสัดุท่ีตอ้งใชใ้นการด าเนินการตามสถานการณ์
ดงักล่าว ซ่ึงบางรายการไม่ไดก้  าหนดไวใ้นแผน
2) การขออนุมติัอาจด าเนินการในกรณีการขออนุมติัเร่งด่วน เช่น ยานพาหนะช ารุดระหวา่งการใชง้าน/ ปฏิบติังาน เพ่ือใหส้ามารถ
ปฏิบติังานไดต้ามปกติ (รายงานขอความเห็นชอบและขอเบิกจ่ายกรณีซ้ือ/จา้งตามขอ้  79 วรรคสอง)
3) ปรับแผนการขออนุมติัซ้ือวสัดุ เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัการปฏิบติังาน

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) จดัท าตารางก าหนดภาระงานบคุลากรงานอ านวยการ กองกายภาพและส่ิงแวดลอ้ม โดยหวัหนา้งานอ านวยการไดก้  าชบัใหป้ฏิบติังาน
ตามขั้นตอนการปฏิบติังาน และตรวจสอบความถูกตอ้งก่อนน าส่งงานบริหารพสัดุ กองคลงั
2) ใหบ้คุลากรงานอ านวยการบนัทึกการปฏิบติังานประจ าวนัในแบบฟอร์มบนัทึกการปฏิบติังานประจ าวนั ท่ีกองพฒันาคุณภาพก าหนด 
และน าส่งหวัหนา้งานอ านวยการทกุวนัศุกร์ของสปัดาห์
3) แจง้ทกุงานใหร้ะบคุุณลกัษณะของวสัดุท่ีจะจดัซ้ือใหช้ดัเจน ครบถว้น

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)

1) การระบลุกัษณะของวสัดุบางรายการไม่ชดัเจน/ เจา้หนา้ท่ีงานบริหารพสัดุ กองคลงั แจง้ร้านไม่ชดัเจน ครบถว้น ท าใหร้้านคา้ส่งของ
ไม่ตรงตามความตอ้งการ ท าใหเ้สียเวลาในการเปล่ียนของ ส่งผลต่องานท่ีจะตอ้งใชว้สัดุนั้น ๆ (งานแลว้เสร็จล่าชา้)
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ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

ไดรั้บวสัดุส าหรับใชใ้น
การปฏิบติังานล่าชา้

9 สูง ลด 2.18.3.1 ติดตามความกา้วหนา้ในการ
ขออนุมติั หลงัจากด าเนินการจดัส่ง
เอกสาร 1-3 วนั

อมัพวรรณ กนัทะ  ก.ค.63  มี.ค.63 4 0 งานแลว้เสร็จภายใน 2 
วนั/ อมัพวรรณ กนัทะ/ 
ก.ค.63

วนั 2

12 สูง ลด 2.18.4.1 ติดตามคณะกรรมการตรวจ
รับพสัดุ/ยื่นเอกสารประกอบการลา

อมัพวรรณ กนัทะ มีค 63  มี.ค.63 6 0 งานแลว้เสร็จภายใน 2 
วนั/ อมัพวรรณ กนัทะ/ 
ก.ค.63

วนั 2

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)

1) จดัส่งใบเสนอซ้ือ/ เสนอจา้งล่าชา้
2) เจา้หนา้ท่ีบริหารงานพสัดุ กองคลงั ผูรั้บผิดชอบด าเนินการจดัซ้ือวสัดุ/ จดัจา้ง ของกองกายภาพและส่ิงแวดลอ้มติดภารกิจ / ไม่มา
ปฏิบติังาน

2.18.4 ขั้นตอนและเสนอใบ
ตรวจรับพสัดุใหค้ณะกรรมการ
ตรวจรับพสัดุลงนาม

คณะกรรมการตรวจรับ
พสัดุลงนามไม่ครบ/ลง
นามครบตามจ านวน
ล่าชา้เน่ืองจากติด
ภารกิจ/ไม่มาปฏิบติังาน ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) แจง้คณะกรรมการตรวจรับพสัดุทนัที เม่ือไดรั้บเอกสารใหต้รวจรับพสัดุจากงานบริหารพสัดุ
2) จดัส่งใบตรวจรับพสัดุ ใหง้านบริหารพสัดุ กองคลงั โดยมีการติดตามคณะกรรมตรวจรับพสัดุ/ยื่นเอกสารประกอบการลาผ่านช่องทาง
สนทนาออนไลน์ (Line) และติดตามผ่านการโทรสอบถาม
3) บนัทึกในสมุดเสนอใบตรวจรับพสัดุ และใหผู้รั้บเอกสารลงช่ือรับทกุคร้ัง

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) จดัท าสมุดบนัทึกการส่งใบขอเสนอซ้ือวสัดุ/ เสนอจา้ง และใหผ้ ั้บเอกสารลงช่ือรับทกุคร้ัง
2) ติดตามความกา้วหนา้หลงัจากจดัส่งใบเสนอซ้ือวสัดุ/ เสนอจา้ง ภายใน 1-3 วนั (แลว้แต่กรณี) ผ่านช่องทางสนทนาออนไลน์ (Line) 
และติดตามผ่านการโทรสอบถาม ฯลฯ

2.18.3 ขั้นตอนการจดัส่งใบ
เสนอซ้ือท่ีลงนามแลว้ใหง้าน
บริหารพสัดุ กองคลงั 
ด าเนินการตามระเบียบพสัดุฯ
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แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

2.18.5 ขั้นตอนการน าส่งวสัดุท่ี
ใชส้ าหรับการปฏิบติังานให้
หน่วยงานท่ีร้องขอ

หน่วยงานท่ีร้องขอ
ติดต่อรับวสัดุฯ ล่าชา้
เน่ืองจากติดภารกิจอ่ืน/
ไม่มาปฏิบติังาน

12 สูง ลด 2.18.5.1 ติดตามหน่วยงานท่ีร้องขอ 
หรือผูแ้ทนหน่วยงานมารับวสัดุฯ

อมัพวรรณ กนัทะ มีค 63 ระหว่าง
ท า

6 0  ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
ของ ผอ.กอง และ
บคุลากรในกอง 
(ค่าเฉล่ีย 3.51)

ค่าเฉล่ีย 3.51

หน่วยงานส่งเอกสาร
ขอใชบ้ริการ/ขอความ
อนุเคราะห์มาให้

15 สูง
มาก

ลด 2.19.1.1 สร้างความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบั
การออกแบบและประมาณราคาส่ิงก่อสร้าง

นายเชิดพงศ ์รอบเมือง  ก.ค. 63 ระหว่าง
ท า

8 0 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการ (ค่าเฉล่ีย
 3.51)

ค่าเฉล่ีย 3.51

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)

1) คณะกรรมการตรวจรับพสัดุติดภารกิจ/ ไม่มาปฏิบติังาน จึงไม่สามารถลงนามตรวจรับไดท้นัที/ ตามระยะเวลาท่ีก าหนด ท าใหก้ารลง
นามตรวจรับพสัดุล่าชา้กวา่ระยะเวลาท่ีก าหนด
2) คณะกรรมการตรวจรับพสัดุไม่ไดย้ื่นเอกสารประกอบการลาไวล่้วงหนา้

2.19 งาน/กจิกรรม/กระบวนงาน งานส ารวจออกแบบและประมาณราคา

วตัถุประสงค์ ของงาน/กจิกรรม/กระบวนงาน ออกแบบและประมาณราคาส่ิงก่อสร้าง เพ่ือให้หน่วยงานจัดท าค าของบประมาณประจ าปี

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) แจง้หน่วยงานมารับวสัดุทนัที หลงัจากไดรั้บแจง้จากเจา้หนา้ท่ีบริหารพสัดุ กองคลงั และติดตามหน่วยงาน หรือผูแ้ทนหน่วยงานมารับ
วสัดุผ่านช่องทางสนทนาออนไลน์ (Line) และติดตามผ่านการโทรสอบถาม ฯลฯ
2) บนัทึกวนั เวลา ในการรับวสัดุ ในสมุดน าส่งใบตรวจรับพสัดุ

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)

1) การจดัส่งวสัดุของจากร้านคา้ล่าชา้ หรือจดัส่งไม่ถูกตอ้ง จึงท าใหเ้พ่ิมขั้นตอนในการส่งวสัดุท่ีไม่ถูกตอ้งคืนแลว้น าส่งใหม่
2) ผูแ้ทนหน่วยงาน และบคุลากรภายในหน่วยงานติดภารกิจ/ลา ไม่สามารถมารับของไดท้นัที

2.19.1 ขั้นตอนการใหบ้ริการ
ส ารวจ ออกแบบ เขียนแบบค่า
ส่ิงก่อสร้าง
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แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

และตอ้งการให้
ด าเนินการออกแบบ 
ประมาณราคาอยา่ง
เร่งด่วน ผูป้ฏิบติัมี
ระยะเวลาจ ากดั

2.19.2 ขั้นตอนการเขียนแบบ และ
ประมาณการค่าส่ิงก่อสร้าง

เขียนแบบไม่ครบถว้น 
และประมาณการค่า
ส่ิงก่อสร้างไม่ถูกตอ้ง/
การค านวณไม่ครอบคลุม
ตามแบบก่อสร้าง/ตกหล่น

12 สูง ลด 2.19.2.1  ก าหนดภาระงานใหบ้คุลากร
สามารถปฏิบติัอยา่งเหมาะสม และ
ด าเนินการแลว้เสร็จ ถูกตอ้ง ครบถว้น ตาม
ระเบียบ/ขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้ง และ
ระยะเวลาท่ีก าหนด

หวัหนา้งานออกแบบ
และจดัการก่อสร้าง

 มี.ค.63  มี.ค.63 6 0  - การแลว้เสร็จของการ
ออกแบบส่ิงก่อสร้าง 
ภายใน 7 วนั

วนั 7

 - ความถูกตอ้งและการแลว้
เสร็จทนัเวลาของการการ
จดัท าค  าของบประมาณ
ประจ าปี (ร้อยละ 100)

ร้อยละ 100

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) จดัท าแนวปฏิบติัและขั้นตอนการปฏิบติังานออกแบบและประมาณราคาส่ิงก่อสร้าง แจง้เวียนหน่วยงานและลงในเวบ็ไซตก์องกายภาพ
และส่ิงแวดลอ้ม
2) จดัท าตารางบนัทึกการมอบหมายงานของบคุลากรงานออกแบบและการจดัการก่อสร้าง (ระยะเวลาปฏิบติังานข้ึนอยู่กบัความยากง่าย
ของงานก่อสร้าง)

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)

1) บคุลากรงานออกแบบและการจดัการก่อสร้างมีภาระงานในดา้นการควบคุมงาน โดยตอ้งควบคุมงานท่ีสถานท่ีก่อสร้าง จึงท าใหเ้กิด
ความล่าชา้ในการปฏิบติังานบางงาน
2) กรณีหน่วยงานขอความอนุเคราะห์อยา่งเร่งด่วน อาจท าใหเ้กิดผลกระทบกบัภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมายอ่ืนท่ีขอความอนุเคราะห์ก่อน
3) จดัล าดบัความส าคญัของภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมาย/ ปรับแผนการท างานตามความจ าเป็นและเหมาะสม

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) หวัหนา้งานมอบหมายงาน โดยมีการจดัท าตารางบนัทึกการมอบหมายงาน ก าชบัใหป้ฏิบติัตามขั้นตอนการปฏิบติังาน และตรวจสอบ
ความถูกตอ้งก่อนส่งมอบงาน
2) บนัทึกจ านวนงานท่ีแลว้เสร็จตามท่ีหน่วยงานร้องขอและแลว้เสร็จตามขั้นตอน/ระยะเวลาท่ีก าหนด

2.19.1 ขั้นตอนการใหบ้ริการ
ส ารวจ ออกแบบ เขียนแบบค่า
ส่ิงก่อสร้าง
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แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

 - การคุมงานก่อสร้างให้
เป็นไปตามรูปแบบ
รายการส่ิงก่อสร้างและ
สญัญาจา้ง  (ร้อยละ 100)

ร้อยละ 100

2.20 งาน/กจิกรรม/กระบวนงานให้บริการเคร่ืองจักรกลขุดและปรับเกรดพืน้ที่

วตัถุประสงค์ ของงาน/กจิกรรม/กระบวนงาน เพ่ือให้หน่วยงานจัดท าค าของบประมาณประจ าปี

2.20.1 ขั้นตอนการใหบ้ริการ
ขดุและปรับเกรดพ้ืนท่ี

การใหบ้ริการแก่
หน่วยงานท่ีขอใช้
บริการไม่แลว้เสร็จ
ตามท่ีร้องขอ เน่ืองจาก
มีสภาพไม่พร้อมใชง้าน

12 สูง ลด 2.20.1.1 ตรวจสอบสภาพเคร่ืองจกัรกล
ตามระยะเวลาท่ีก าหนด และเตรียมความ
พร้อมส าหรับการใหบ้ริการ ตรวจสอบ
สภาพเคร่ืองจกัรกลตามระยะเวลาท่ีก าหนด
 และเตรียมความพร้อมส าหรับการ
ใหบ้ริการ

นายประจกัษ ์เทพานนท์
 / ว่าท่ีร้อยตรีเจตน์คนอง

 ทองยู

 ก.ค.63  มี.ค.63 6 0 สามารถใหบ้ริการแก่
หน่วยงานท่ีขอใช้
บริการ/ร้องขอภายใน 3 
วนั/นางสาววรัทยา ศขุ
แกว้/ก าหนดส่งขอ้มูล 
ก.ค.63

วนั 3

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)

1) บคุลากรงานออกแบบและการจดัการก่อสร้างมีภาระงานในดา้นการควบคุมงาน โดยตอ้งควบคุมงานท่ีสถานท่ีก่อสร้าง จึงท าใหเ้กิด
ความล่าชา้ในการปฏิบติังานบางงาน
2) กรณีหน่วยงานขอความอนุเคราะห์อยา่งเร่งด่วน อาจท าใหเ้กิดผลกระทบกบัภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมายอ่ืนท่ีขอความอนุเคราะห์ก่อน

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) จดัท าคู่มือวิธีการปฏิบติังานและการขั้นตอนการขอใชง้านเคร่ืองจกัรกล
2) มอบหมายเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบตรวจสอบเคร่ืองจกัรกล โดยใหต้รวจสอบสภาพเคร่ืองจกัรกลตามระยะเวลาท่ีก าหนด/ ก่อนและหลงั
การใชง้านทกุคร้ัง
3) จดัท าบนัทึกการซ่อมแซม/ การตรวจสภาพเคร่ืองจกัรกล

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)

1) ครุภณัฑ์มีการใชง้านมาก มีสภาพเก่า เส่ือมสภาพตามอายกุารใชง้าน และไม่ไดรั้บจดัสรรงบประมาณส าหรับจดัซ้ือทดแทน/ ซ้ือใหม่
2) เคร่ืองจกัรกลท่ีมีอยู่ไม่เพียงพอส าหรับการปฏิบติังาน
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ตัวช้ีวดัความส าเร็จของแผนการควบคุมภายใน (KPI) : สามารถลดความเส่ียงในระดับที่ยอมรับได้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85

แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

2.20.2 ขั้นตอนการซ่อมแซม
เคร่ืองจกัรกล

เคร่ืองจกัรกลมีสภาพ
ไม่พร้อมใชง้าน

12 สูง ลด 2.20.2.1 ตรวจสอบและจดัท าขอ้มูล
เคร่ืองจกัรกลท่ีมีอายกุารใชง้านมานาน
 ช ารุดบอ่ย และไม่คุม้กบัค่าซ่อม เพ่ือ
แทงจ าหน่าย และจดัซ้ือครุภณัฑ์
ทดแทน

อมัพวรรณ กนัทะ  ก.ค. 63 ระหว่าง
ท า

4 0 เคร่ืองจกัรกลมีสภาพ
พร้อมใชง้านร้อยละ 
85/นางสาวอมัพวรรณ 
กนัทะ/ก าหนดส่งขอ้มูล
 ก.ค.63

ร้อยละ 85

2.21 งานจัดเกบ็ข้อมูลการใช้พลงังาน และอนุรักษ์พลงังาน วเิคราะห์เปรียบเทยีบย้อนหลงัทุกเดือนเพ่ือรายงานให้มหาวทิยาลยั

วตัถุประสงค์ ของงาน/กจิกรรม/กระบวนงาน เพ่ือให้หน่วยงานจัดท าค าของบประมาณประจ าปี

9 สูง ลด 2.21.1.1 สร้างความรู้ ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัการด าเนินงานท่ีถูกตอ้งและ
ปลอดภยั ต่อผูป้ฏิบติังาน

นายเสกสรรค ์ขวญัศรี
วงค์

 ก.ค.63 ระหว่าง
ท า

4 0 เดือน  ก.ค.
63

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)

1) เคร่ืองจกัรกลมีสภาพเก่า เส่ือมสภาพตามอายกุารใชง้าน จึงท าใหเ้กิดการช ารุดบอ่ย ท าใหเ้สียค่าใชจ่้ายสูง
2) ไม่ไดรั้บจดัสรรงบประมาณส าหรับจดัซ้ือเคร่ืองจกัรกล เพ่ือทดแทนเคร่ืองจกัรกลเดิม/ ซ้ือใหม่

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1)  อยู่ระหวา่งด าเนินการจดัท าแนวปฏิบติัและขั้นตอนการปฏิบติังาน มอบหมายผูรั้บผิดชอบจดมิเตอร์ จดัท าบนัทึกขอ้มูลมิเตอร์ของแต่
ละอาคาร และรายงานการใชไ้ฟฟ้าประจ าเดือน
2) อยู่ระหวา่งจดัท าสรุปและตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) จดัท าขอ้มูลค่าซ่อมแซมเคร่ืองจกัรกล และบนัทึกการตรวจสอบขอ้มูลเคร่ืองจกัรกลทกุคร้ัง เม่ือมีการขออนุมติัจดัซ้ือวสัดุส าหรับ
ซ่อมแซม/ จา้งซ่อม
2) อยู่ระหวา่งสรุปค่าใชจ่้ายและวิเคราะห์ค่าใชจ่้าย เพ่ือประกอบการพิจารณาแทงจ าหน่าย/ ซ้ือทดแทน

หน่วยงานไดข้อ้มูล
ถูกตอ้งตามท่ีแจง้เวียน /
หวัหนา้งานอนุรักษ์
พลงัและส่ิงแวดลอ้ม/
ก าหนดส่งขอ้มูล ก.ค.63

2.21.1 ขั้นตอน จดัเก็บขอ้มูล
การใชพ้ลงังานทกุประเภท ทกุ
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลยั

เจา้หนา้ท่ีเป็นผูจ้ด
มิเตอร์ไฟฟ้าดว้ยมือ  /  
อ่านจาก smart miter 
ของอาคาร
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ตัวช้ีวดัความส าเร็จของแผนการควบคุมภายใน (KPI) : สามารถลดความเส่ียงในระดับที่ยอมรับได้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85

แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

2.21.2 ขั้นตอน น าขอ้มูลการ
ใชพ้ลงังานทกุประเภท มา
ตรวจสอบความถูกตอ้ง

9 สูง ลด 2.21.2.1 รวบรวมขอ้มูลการใช้
พลงังานทกุประเภทของหน่วยงาน
และส่งขอ้มูลต่อใหง้านอนุรักษ์
พลงังานและส่ิงแวดลอ้ม

นายเสกสรรค ์ขวญัศรี
วงค์

 ก.ค. 63 ระหว่าง
ท า

4 0

  

การไฟฟ้า จดัส่งบิลค่า
ไฟฟ้าล่าชา้กว่าก าหนด

9 สูง ลด 2.21.3.1 รวบรวมขอ้มูลประกอบการ
จดัท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบขอ้มูล
การใชพ้ลงังานไฟฟ้า

นายเสกสรรค ์ขวญัศรี
วงค์

 ก.ค. 63 ระหว่าง
ท า

4 0

  

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)

1) การเช่ือมต่อของสญัญาน  internet ขาดหาย ท าใหไ้ม่สามารถดูผ่าน smart miter ได้

หน่วยงานไฟฟ้าสรุป
ขอ้มูลการใชพ้ลงังาน
ทกุประเภทของ
หน่วยงานและส่ง
ขอ้มูลต่อใหง้าน
อนุรักษพ์ลงังานและ
ส่ิงแวดลอ้ม

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) อยู่ระหวา่งจดัท าขั้นตอนการปฏิบติังานสรุปขอ้มูลการใชพ้ลงังานทกุประเภทของหน่วยงาน
2) ติดตามขอ้มูล สรุปขอ้มูลสรุปขอ้มูลการใชพ้ลงังานทกุประเภทของหน่วยงาน และตรวจสอบความถูกตอ้งก่อนส่งใหง้านอนุรักษ์
พลงังานและส่ิงแวดลอ้ม

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)

1) มีการตรวจสอบหน่วยการใชไ้ฟฟ้า แต่เน่ืองจากในพ้ืนท่ีส่วนกลางยงัมี มิเตอร์ไฟฟ้าไม่ครบ ท าใหแ้ยกค่าไฟฟ้าส่วนกลางไดไ้ม่ชดัเจน
2) ยงัไม่มีขอ้ก าหนดในเก่ียวกบัการใชไ้ฟฟ้าบริเวณพ้ืนท่ีส่วนกลาง ส าหรับผูม้าใชง้าน

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) อยู่ระหวา่งจดัท าแจง้เวียนแนวปฏิบติัรวมถึงระเบียบ ขั้นตอนการปฏิบติังาน 
2) ติดตามขอ้มูล สรุป และตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)

1) ก าหนดการท างานของการไฟฟ้าแต่ละพ้ืนท่ีไม่ตรงกนั ท าใหก้ารรวบรวมบิลค่าไฟฟ้า และค านวณตน้ทนุพลงังานไฟฟ้าล่าชา้

2.21.3 ขั้นตอน รวบรวมบิลค่า
ไฟฟ้าจากการไฟฟ้า เพ่ือ
ค  านวนตน้ทนุพลงังานไฟฟ้า
ของมหาวิทยาลยั
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แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

12 สูง ลด 2.21.4.1 การวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ขอ้มูลการใชพ้ลงังานทกุประเภท

นายเสกสรรค ์ขวญัศรี
วงค์

 ก.ค. 63 ระหว่าง
ท า

9 0

  

9 สูง ลด 2.21.5.1 ก าหนดมาตราการเพ่ือลดการ
ใชพ้ลงังาน จากผลการวิเคราะห์

นายเสกสรรค ์ขวญัศรี
วงค์

 ก.ค. 63 ระหว่าง
ท า

4 0

  

2.21.5 ขั้นตอน น าเสนอ
แนวทางและมาตราการการ
ประหยดัพลงังานดา้นต่างๆ 
ใหก้บัมหาวิทยาลยั

รายงานผลและเสนอ
มาตราการเพ่ือลดการ
ใชพ้ลงังาน จากผลการ
วิเคราะห์

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) อยู่ระหวา่งจดัท าค  าสัง่มอบหมายงาน 
2) มีการรายงานและเสนอมาตารการ ผ่านกรรมการการจดัการพลงังานมหาวิทยาลยัในการประชุมคร้ังท่ี1/2563 เม่ือวนัท่ี 21 กุมภาพนัธ์ 
2563 ณ หอ้งประชุมรวงผ้ึง ชั้น 5 อาคารส านกังานมหาวิทยาลยั

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)

1) เน่ืองจากเป็นการด าเนินการในรูปคณะกรรมการฯ และปัจจุบนัมีการแพร่ระบาดของโรค โควิค-19 ท าใหก้ารด าเนินการขาดความ
ต่อเน่ือง

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) อยู่ระหวา่งจดัท าจดัท าค  าสัง่มอบหมายงาน 
2) อยู่ระหวา่งจดัท าสรุปและตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล การใชไ้ฟฟ้า น ้ามนั น ้าประปา พลงังานทดแทนทกุประเภท เพ่ือวิเคราะห์
เปรียบเทียบยอ้นหลงั

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)

1)  ขาดการติดตามดา้นพลงังานน ้ามนั และ พลงังานทดแทน ก าลงัมีการจดัท าระบบการจดัการใหม่
2)  การเช่ือมต่อของระบบ โซล่าลูป ยงัไม่เสถียร อยู่ระหวา่งด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขการเช่ือมต่อ

2.21.4 ขั้นตอน น าขอ้มูลการ
ใชพ้ลงังานมาวิเคราะห์เพ่ือ
เปรียบเทียบผลประหยดัและ
รายงานต่อมหาวิทยาลยั

น าขอ้มูลการใช้
พลงังานไฟฟ้า น ้ามนั 
น ้าประปา พลงังาน
ทดแทนทกุประเภท มา
วิเคราะห์เปรียบเทียบ 
ยอ้นหลงั

2.22 งาน ซ่อมแซมระบบไฟฟ้าแรงสูงและแรงต า่
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แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

วตัถุประสงค์ ของงาน/กจิกรรม/กระบวนงาน ควบคุมระบบไฟฟ้าให้มปีระสิทธภาพ

2.22.1 ขั้นตอนซ่อมแซมหมอ้
แปลงไฟฟ้าแรงสูง

20 สูง
มาก

ลด 2.22.1.1 ขออนุมติัซ่อมหมอ้แปลง
ไฟฟ้าท่ีส ารวจพบความผิดปกติใน
รายงานการบ ารุงรักษาในรอบปีท่ีผา่น
มา

นายวิทยา ถาแกว้  ส.ค.63 ระหว่าง
ท า

6 0 เดือน  ส.ค.
63

2.22.2 ขั้นตอนการ บ ารุงรักษา
ตูค้วบคุมไฟฟ้าประจ าอาคาร 
(MDB)

12 สูง ลด 2.22.2.1 ตรวจสอบและบ ารุงรักษา
ตูค้วบคุมไฟฟ้าประจ าอาคาร (MDB)

นายวิทยา ถาแกว้  ส.ค.63 ระหว่าง
ท า

6 0 เดือน  ส.ค.
63

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) ด าเนินการบ ารุงรักษา และอยู่ระหวา่งขั้นตอนการจดัเก็บเป็นฐานขอ้มูลของหน่วยงาน 
2) ด าเนินการจดัช่างเทคนิคของมหาวิทยาลยัเพ่ือด าเนินการตรวจสอบ บ ารุงรักษา หรือควบคุมการท างานบริษทัผูรั้บจา้ง และรายงานต่อ
หวัหนา้งาน

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)

1) ไม่ไดด้  าเนินการขออนุมติัจดัสรรประจ าปี เน่ืองจากการด าเนินงานไม่ไดอ้ยู่ในแผนการด าเนินงาน เป็นการด าเนินการเร่งด่วน / 
มหาวิทยาลยัควรจดัสรรงบประมาณดงักล่าว
2) เน่ืองจากการปรับโครงสร้างของหน่วยงาน และการปรับเปล่ียนการท างานใหส้อดคลอ้งกบัโครงสร้างใหม่ จึงท าใหเ้กิดความไม่
ต่อเน่ืองในการด าเนินงาน

ตูค้วบคุมไฟฟ้าประจ า
อาคารต่างๆ ไม่ไดรั้บ
การตรวจสอบและ
บ ารุงรักษามาเป็น
เวลานาน ซ่ึงหากเกิด
ไฟฟ้าลดัวงจรภายใน
อาคาร อุปกรณ์ป้องกนั
อาจไม่ท  างานท าใหเ้กิด
ความเสียหายแก่อาคาร
ได้

อาคารต่างๆ มีระบบ
ป้องกนัไฟฟ้าลดัวงจรท่ี
สามารถท างานได้
อตัโนมติัทนัที / รุ่งทิวา 
เลขะวฒันะ / ก าหนดส่ง
 ส.ค. 6

จากการบ ารุงรักษาหมอ้
แปลงไฟฟ้าประจ าปี 
พบว่ามีหมอ้แปลง
ไฟฟ้าบางส่วนตอ้ง
ซ่อมแซมโดยด่วน  
เพ่ือใหร้ะบบการ
ท างานของหมอ้แปลง
ไฟฟ้ามีความครบถว้น
และเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด

อาคารต่างๆ ไม่มีปัญหา
เก่ียวกบัไฟฟ้าตก ไฟฟ้า
ดบั เน่ืองจากหมอ้แปลง
ไฟฟ้าช ารุด / รุ่งทิวา 
เรขะวฒันะ / ก าหนดส่ง
 ส.ค.63



119

ตัวช้ีวดัความส าเร็จของแผนการควบคุมภายใน (KPI) : สามารถลดความเส่ียงในระดับที่ยอมรับได้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85

แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

  

2.23 งานตรวจสอบและควบคุมการปฏบัิติงานรักษาความปลอดภยัให้เป็นไปตามสัญญาจ้าง

วตัถุประสงค์ ของงาน/กจิกรรม/กระบวนงาน ก ากบั ดูแล ให้การปฏบัิติงานรักษาความปลอดภยัเป็นไปตามสัญญาจ้างอย่างมปีระสิทธิภาพ และไม่เกนิเหตุร้ายแรงต่อทรัพย์สินของราชการ 

2.23.1 ขั้นตอนการก าหนด
พ้ืนท่ีในการปฏิบติังานดา้นการ
รักษาความปลอดภยั

เจา้หนา้ท่ีรักษาความ
ปลอดภยัไม่เพียงพอใน
การปฏิบติังาน
ครอบคลุมทกุพ้ืนท่ี

12 สูง ลด 2.23.1.1 ก าหนดโซนพ้ืนท่ีส าหรับ
ปฏิบติัการรักษาความปลอดภยัให้
ครอบคลุมทกุพ้ืนท่ีภายในมหาวิทยาลยั

นายสมเพชร ปาวิน  ก.ค. 63  ต.ค.62 6 0 เดือน   
ก.ค.
63

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)

1) เน่ืองจากการปรับโครงสร้างของหน่วยงาน และการปรับเปล่ียนการท างานใหส้อดคลอ้งกบัโครงสร้างใหม่ จึงท าใหเ้กิดความไม่

ต่อเน่ืองในการด าเนินงาน

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) จดัท าตารางการปฏิบติังาน และผงัการปฏิบติังานแต่ละพ้ืนท่ี ระบไุวใ้นสญัญาจา้ง
2) การติดตั้งกลอ้ง CCTV เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการรักษาความปลอดภยัในบางพ้ืนท่ี

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)

1) พนกังานรักษาความปลอดภยัมีปริมาณไม่เพียงพอในการปฏิบติังานใหค้รอบคลุมทกุพ้ืนท่ี

ตูค้วบคุมไฟฟ้าประจ า
อาคารต่างๆ ไม่ไดรั้บ
การตรวจสอบและ
บ ารุงรักษามาเป็น
เวลานาน ซ่ึงหากเกิด
ไฟฟ้าลดัวงจรภายใน
อาคาร อุปกรณ์ป้องกนั
อาจไม่ท  างานท าใหเ้กิด
ความเสียหายแก่อาคาร
ได้

อาคารต่างๆ มีระบบ
ป้องกนัไฟฟ้าลดัวงจรท่ี
สามารถท างานได้
อตัโนมติัทนัที / รุ่งทิวา 
เลขะวฒันะ / ก าหนดส่ง
 ส.ค. 6

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) อยู่ระหวา่งด าเนินการวางแผนการเขา้ตรวจสอบ และบ ารุงรักษาตูค้วบคุมไฟฟ้าประจ าอาคาร (MDB)

การปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีรักษาความ
ปลอดภยัครอบคลุมทกุ
พ้ืนท่ี/ นายสมเพชร ปา
วิน/ก าหนดส่งขอ้มูล 
ก.ค.63
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แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

2.23.2 ขั้นตอนการควบคุม
ปฏิบติังานประจ าวนัของ
เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั

เจา้หนา้ท่ีรักษาความ
ปลอดภยัมาปฏิบติังาน
ไม่ครบตามสญัญาจา้ง

12 สูง ลด 2.23.2.1 ก าหนดรายช่ือหวัหนา้ผู ้
ควบคุม/ตรวจสอบการมาปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั

นายสมเพชร ปาวิน  ก.ค. 63  ต.ค.62 6 0 เดือน  ก.ค.
63

12 สูง ลด 2.23.3.1 ก าหนดใหมี้การประชุม/
สรุปผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
รักษาความปลอดภยัประจ าสปัดาห์

นายสมเพชร ปาวิน  ก.ค. 63 ระหว่าง
ท า

6 0 ร้อยละ 10

วตัถุประสงค์ ของงาน/กจิกรรม/กระบวนงาน  เพ่ือลดสถิติการเกดิอุบัติเหตุทางการจารจรภายในมหาวทิยาลยั 

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)

1) เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัท่ีปฏิบติังานขณะเกิดเหตุไม่ไดแ้จง้รายงานเหตุการณ์

2.24 งานจัดระบบจราจร

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) จดัท าตารางการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั โดยระบไุวใ้นสญัญาจา้ง
2) จดัสรุปการมาปฏิบติังาน การเกิดเหตุการณ์ในระหวา่งการปฎิบติัหนา้ท่ี

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)

1) ผูค้วบคุมงานลา/ติดภารกิจ จึงไม่ไดท้  าการบนัทึก/ตรวจสอบการมาปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั

2.23.3 ขั้นตอนการติดตามผล
การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
รักษาความปลอดภยั

เจา้หนา้ท่ีรักษาความ
ปลอดภยัขาดความรู้ 
ทกัษะในการ
ปฏิบติังานดา้นความ
ปลอดภยัตามสญัญาจา้ง

สถิติการเกิดเหตุร้ายต่อ
ชีวิตและทรัพยสิ์นลดลง
 ร้อยละ 10 / นายสม
เพชร ปาวิน/ก าหนดส่ง
ขอ้มูล ก.ค.63

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) จดัท าบนัทึกการประชุม/สรุปผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัประจ าสปัดาห์
2) สรุปการผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัประจ าเดือน

ผูป้ฏิบติังานรักษาความ
ปลอดภยัปฏิบติังาน
ดา้นความปลอดภยั
เป็นไปตามสญัญาจา้ง/ 
นายสมเพชร ปาวิน/
ก าหนดส่งขอ้มูล ก.ค.63
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แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

จ านวนเจา้หนา้ท่ีรักษา
ความปลอดภยัไม่
เพียงพอในการ
ปฎิบติังานครบทกุจุด

12 สูง ลด 2.24.1.1 เพ่ิมสญัลกัษณ์ไฟจราจรดา้น
การควบคุมความเร็ว/ป้ายแสดง
บริเวณทางแยก บริเวณจุดเส่ียงให้
ครบทกุจุดภายในมหาวิทยาลยั

นายสมเพชร  ปาวิน  ก.ค.63 ระหว่าง
ท า

6 0 ผูป้ฏิบติังานดา้นจราจร
มาปฏิบติังานครบตาม
แผนท่ีก าหนด /นายสม
เพชร ปาวิน/ก าหนดส่ง
ขอ้มูล ก.ค.63

 เดือน  ก.ค.
63

 

2.24.2 ขั้นตอนการปฏิบติังาน
ดา้นจราจรของเจา้หนา้ท่ีรักษา
ความปลอดภยั

เจา้หนา้ท่ีรักษาความ
ปลอดภยัดา้นจราจรติด
ภารกิจ/ ไม่มาปฏิบติังาน

12 สูง ลด 2.24.2.1 ก าหนดรายช่ือหวัหนา้ผู ้
ควบคุม/ตรวจสอบการมาปฏิบติังาน
ดา้นจราจรของเจา้หนา้ท่ีรักษาความ
ปลอดภยั

นายสมเพชร  ปาวิน  ก.ค.63 ระหว่าง
ท า

6 0

  

2.24.1  ขั้นตอนการวางแผน
ก าหนดเส้นทางการปฏิบติังาน
จราจรและเวลาในการปฏิบติั
หนา้ท่ีดา้นจราจรของเจา้หนา้ท่ี
รักษาความปลอดภยั

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) จดัท าตารางการปฏิบติังานจราจร และผงัการปฏิบติังานจราจรแต่ละพ้ืนท่ีโดยระบไุวใ้นสญัญาจา้ง
2) อยู่ระหวา่งการส ารวจป้ายจราจร สญัญาณไฟจราจร เพ่ือติดตั้งใหค้รบทกุจุด โดยเฉพาะจุดเส่ียง

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)

1) นกัศึกษาและบคุลากรขาดความร่วมมือในการปฏิบติัตามมาตรการจราจร โดยอาจใชม้าตรการบนัทึกการกระผิดเสนอหน่วยงานตน้
สงักดั และการรณรงคข์อความร่วมมือ
2) บางช่วงเวลาไม่มีเจา้หนา้ท่ีจราจรประจ าจุด อาจท าใหกิ้ดอุบติัเหตุ

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) จดัท าตารางการปฏิบติังานดา้นจราจรของเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั
2) จดัท าสรุปการมาปฏิบติังานดา้นจราจรของเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัประจ าเดือน



122

ตัวช้ีวดัความส าเร็จของแผนการควบคุมภายใน (KPI) : สามารถลดความเส่ียงในระดับที่ยอมรับได้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85

แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

12 สูง ลด 2.24.3.1 ก าหนดใหมี้การประชุม/
สรุปผลการปฏิบติังานดา้นจราจรของ
เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัประจ า
สปัดาห์

นายสมเพชร  ปาวิน  ก.ค.63 ระหว่าง
ท า

6 0 สถิติการเกิดอุบติัเหตุ
ทางจราจรลดลง ร้อยละ
 10 / นายสมเพชร ปา
วิน/ก าหนดส่งขอ้มูล 
ก.ค.63

ร้อยละ 10

  

2.25 งานเบิกจ่ายเงนิโครงการ

วตัถุประสงค์ ของงาน/กจิกรรม/กระบวนงาน.........................................

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)

1) นกัศึกษาและบคุลากรขาดความร่วมมือในการปฏิบติัตามมาตรการจราจรอยา่งเคร่งครัด โดยอาจใชม้าตรการบนัทึกการกระผิดเสนอ
หน่วยงานตน้สงักดั และการรณรงคข์อความร่วมมือ
2) เจา้หนา้ท่ีจราจรมีปริมาณไม่เพียงพอ

2.24.3 ขั้นตอนการติดตามผล
การปฏิบติังานดา้นจราจร
ประจ าวนัของเจา้หนา้ท่ีรักษา
ความปลอดภยั

เจา้หนา้ท่ีรักษาความ
ปลอดภยัขาดความรู้ 
ทกัษะในการ
ปฏิบติังานดา้นจราจร

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) จดัท าสรุปผลการปฏิบติังานดา้นจราจรของเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัประจ าสปัดาห์ และประจ าเดือน

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)  -  ไม่มี  -
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แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

2.25.1 ขั้นตอนการขออนุมติั
โครงการ

อนุมติัไม่ทนัวนัจดั
โครงการ

0 0 หลีก
เล่ียง

2.25.1.1 ประชุมหารือความตอ้งการ
ต่างๆ ของแต่ละฝ่ายเพ่ือหาขอ้สรุป
ก่อนจดัโครงการแต่ละคร้ัง

พวงพยอม พ.ค.-63 มีค 63 8 0 ร้อยละ 80

หลีก
เล่ียง

2.25.1.2 ส่งรายละเอียดต่างๆ ทั้งหมด
ใหแ้ต่ละฝ่ายตรวจเช็ความถูกตอ้งก่อน
กรอกโครงการในระบบเพ่ือไม่ให้
ยอ้นกลบัมาแกไ้ขอีกคร้ัง

พวงพยอม พ.ค.-63 มีค 63 โครงการท่ีไดรั้บการ
อนุมติัก่อนการจดั
กิจกรรม

ร้อยละ 80

โครงการท่ีไดรั้บการ
อนุมติั

ร้อยละ 80

หลีก
เล่ียง

2.25.1.3 ท าขั้นตอน/วางแผน กรอก
ขอ้มูลรายละเอีดยดต่างๆ ในระบบ

พวงพยอม มิย 63 มีค 63

รายละเอียดกิจกรรม
ถูกตอ้งตรงตามความ
ตอ้งการของแต่ละฝ่าย

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

 - หลงัจากไดมี้โครงการ ทางงานอ านวยการฯ ไดมี้การหารือกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพ่ือรับทราบความตอ้งการในดา้นต่าง ๆ เพ่ือท่ีจะได้
ด าเนินงานไดถู้กตอ้ง ตรงความตอ้งการของทกุฝ่าย เช่น โครงการประชาสมัพนัธ์มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ ผ่านส่ือวิทยกุระจายเสียง   ไดมี้การ
หารือในกลุ่มผูท่ี้เก่ียวขอ้งถึง การวางแผนการด าเนินงาน  การจดัซ้ือจดัจา้ง ฯลฯ

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)  -  ไม่มี  -

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

-  ฝ่ายอ านวยการไดส่้งรายละเอียดต่างๆ เก่ียวกบัโครงการประชาสมัพนัธ์มหาวิทยาลยัฯ ใหแ้ต่ละผ่ายตรวจเช็คความถูกตอ้งก่อนลงระบบ 
e-project
ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)  -  ไม่มี  -
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ตัวช้ีวดัความส าเร็จของแผนการควบคุมภายใน (KPI) : สามารถลดความเส่ียงในระดับที่ยอมรับได้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85

แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

2.25.2 ขั้นตอนการเบิกจ่ายเงิน
โครงการ

บริษทั ไดรั้บเงินชา้ 0 0 หลีก
เล่ียง

2.25.2.1 ตรวจเช็คเอกสารขออนุมติั
ใหถู้กตอ้งเพ่ือลดขอ้ผิดพลาด

พวงพยอม พ.ค.-63 มีค 63 8 0 ร้อยละ 80

หลีกเล่ียง 2.25.2.2 ท าคู่มือเส้นทางเดินเอกสาร
ของระบบการเงิน

พวงพยอม พ.ค.-63 มีค 63 ร้อยละ 80

2.26 งานผลติส่ือ

วตัถุประสงค์ ของงาน/กจิกรรม/กระบวนงาน.........................................

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)  -  ไม่มี  -

การเบิกจ่ายทนัตาม
ระยะเวลาท่ีไดก้  าหนดไว้

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  

    ก่อนส่งเอกสารขออนุมติัฝ่ายอ านวยการ ไดว้างแผน ท าคู่มือเส้นทางเดินเอกสาร เพ่ือลดความผิดพลาดของการเสนอเอกสารผิด

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)  -  ไม่มี  -

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

  เม่ือผ่านการตรวจสอบขอ้มูลจากทกุฝ่ายเรียบร้อยแลว้ ไดท้  าการกรอกขอ้มูลในระบบ e-project เพ่ือขออนุมติัโครงการตามขั้นตอนต่อไป  

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)  -  ไม่มี  -

การท าเอกสารถูกตอ้ง
ตามระเบียบของ
มหาวิทยาลยั

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

-  หลงัจากโครงการอนุมติัเรียบร้อยแลว้ ฝ่ายอ านวยการไดท้  าเอกสารขออนุมติัแยกตามค่าใชจ่้ายแต่ละหมวด แลว้ตรวจสอบความถูกตอ้ง
ใหต้รงตามระเบียบของมหาวิทยาลยั แลว้เสนออนุมติัตามเส้นทางเอกสาร

เขยีนเป็น เขยีนเป็น เขยีนเป็น เขยีนเป็น เขยีนเป็น เขยีนเป็น 
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ตัวช้ีวดัความส าเร็จของแผนการควบคุมภายใน (KPI) : สามารถลดความเส่ียงในระดับที่ยอมรับได้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85

แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

2.26.1 ขั้นตอน..ไดรั้บ
มอบหมายงานผลิตส่ือหรือ
เผยแพร่กิจกรรมต่างๆ

6 ปาน
กลาง

แบง่ปัน 2.26.1.1 สร้างเครือข่ายและประชุม
คณะท างานเครือข่ายประชาสมัพนัธ์
ฝ่ายส่ือสารองคก์ร มหาวิทยาลยั เพ่ือ
ประสานงานและท าความเขา้ใจกบั
เครือข่ายตน้สงักดัเพ่ือช้ีแจงขอบเขต
ของการท างานใหเ้ขา้ใจตรงกนั

สุพรรษา ก.พ. 63 21 กพ 
63

2 0 ร้อยละ 80

ร้อยละ 80

ลด 2.26.1.2 จดัท าผงั/ตารางการรับงาน น ้าทิพย์ กพ 63 กพ 63

ลด 2.26.1.3 เผยแพร่ตาราง/ผงั การ
ท างาน/การรับงานของหน่วยงาน

บารเมษฐ,์ สุพงศ์ มีค 63 ระหว่าง
ท า

ภารกิจทบัซอ้นกบั
หน่วยงานอ่ืนๆ ท าใหไ้ม่
สามารถสนบัสนุนหรือ
ใหบ้ริการผลิตส่ือได้
ครอบคลุมทกุหน่วยงาน 
หรือกิจกรรมทั้งภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลยั
ได ้ทนัก าหนดเวลา

คณะท างานเครือข่าย
ประชาสมัพนัธ์ฯให้
ความร่วมมือในการ
ประสานงานกิจกรรม
ต่างๆ / หวัหนา้ฝ่าย
ส่ือสารองคก์ร / 29 ก.พ.
 63

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) มีการประชุมเครือข่ายประชาสมัพนัธ์ฝ่ายส่ือสารองคก์รเม่ือวนัท่ี 21 กพ 63  
2) เครือข่ายประชาสมัพนัธ์ใหค้วามร่วมมือในการส่งข่าวสารขอ้มูลต่างๆ มายงัส่วนกลาง  
3) กลุ่มเครือข่ายมีความเขา้ใจในการด าเนินงานดา้นการประชาสมัพนัธ์

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)

1) เครือข่ายบางหน่วยงานไม่ไดเ้ขา้ร่วมประชุม
จ านวนกิจกรรมไดอ้ยู่
ในแผนปฏิทินกิจกรรม /
 หวัหนา้ฝ่ายส่ือสาร
องคก์ร / 29 ก.พ. 63

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) บคุลากรในหน่วยงานรับรู้ตารางงานในแต่ละวนั ของแต่ละคน

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20) - ไม่มี -
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แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

16 สูง
มาก

แบง่ปัน 2.26.2.1 กระจายภารกิจใหก้บั
เครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตส่ือ 
หรือกิจกรรมนั้นๆ และพดูคุยกบั
ทีมงานหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งใหไ้ด้
ขอ้มูลท่ีชดัเจน

น ้าทิพย์ กค 63 กพ 63 4 0 ความพึงพอใจใน
แนวคิดจากหน่วยงานท่ี
ขอรับบริการ / หวัหนา้
ฝ่ายส่ือสารองคก์ร

ร้อยละ 80

ร้อยละ 100

2.26.2.2 พฒันาทกัษะจากการคน้ควา้
หาขอ้มูลจากแหล่งเรียนรู้ใหม่ๆ เช่น 
การอบรมเรียนออนไลน์ฟรี เป็นตน้

น ้าทิพย์ กค 63 ระหว่าง
ท า

2.26.2 ขั้นตอนก่อนการผลิต 
(Pre-production)

หน่วยงานตน้สงักดัไม่
มีขอ้มูล ไม่มีแนวคิด
ในการผลิตส่ือท่ีชดัเจน
 และสร้างสรรคใ์หอ้ยา่ง
เพียงพอ

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) มีการมอบหมายตารางงานใหก้ลุ่มเครือข่ายฯ ท่ีเก่ียวขอ้ง
ร้อยละของบคุลากรท่ี
ไดรั้บการฝึกอบรมเพ่ือ
พฒันาสมรรถนะท่ี
สูงข้ึน (ร้อยละ 100)

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)   -  ไม่มี  -

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1) หาขอ้มูลการเขา้ร่วมการอบรม หรือเรียนออนไลน์ฟรีต่างๆ

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)  -  ไม่มี  -

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1. เน่ืองจากการท างานไดส้อดคลอ้งกบัการจดักิจกรรม ซ่ึงในเช่วงเวลาน้ี เป็นช่วงระบาดของไวรัสโควิด 19 จึงท าใหก้ารท างานท่ีวางแผน
ไว ้หรือการรับงานของหน่วยงานไม่ตรงตามแผน

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)  -  ไม่มี  -
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ตัวช้ีวดัความส าเร็จของแผนการควบคุมภายใน (KPI) : สามารถลดความเส่ียงในระดับที่ยอมรับได้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85

แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

2.26.3 ขั้นตอน…การผลิต 
(Production)

ขาดงบประมาณ
สนบัสนุนค่าใชจ่้ายท่ี
เกิดจากการถ่ายท าหรือ
ผลิตส่ือ

0 0 หลีก
เล่ียง

2.26.3.1 ก าหนดขอบเขตของเน้ือหา
ส่ือไม่ใหเ้กิดค่าใชจ่้ายส่วนเกิน หรือ
ผลิตส่ือตามงบประมาณท่ีไดรั้บ หรือ
หากจ าเป็นใหข้องบประมาน
สนบัสนุนจากแหล่งอ่ืนๆ

สุจิตรา พค 63 ระหว่าง
ท า

2 0 ความพึงพอใจในการ
ผลิตจากหน่วยงานท่ี
ขอรับบริการ / หวัหนา้
ฝ่ายส่ือสารองคก์ร

ร้อยละ 80

คน ######

2.26.4 ขั้นตอน…หลงัการผลิต
Post-production

2.26.5  จดัส่งงานส่ือท่ีผลิตแก่
ผูม้าใชบ้ริการ

2.26.6 ติดตามและประเมินผล

2.27  การจัดโครงการพเิศษ

วตัถุประสงค์ เพ่ือจัดโครงการพเิศษทางด้านการประชาสัมพนัธ์มหาวทิยาลยั

จ านวนผูติ้ดตามส่ือของ
มหาวิทยาลยัผา่น
ช่องทางส่ือโซเชียล
มีเดียส์ (จ  านวน 110,000
 คน)

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1. ด าเนินการตามงบประมาณท่ีไดรั้บ
2. เสนอค าของบประมาณเพ่ิมเติม

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20)  -  ไม่มี  -

เขยีนเป็น 
ภาษาไทย
เขยีนเป็น 
ภาษาไทย
เขยีนเป็น 
ภาษาไทย
เขยีนเป็น 
ภาษาไทย
เขยีนเป็น 
ภาษาไทย
เขยีนเป็น 
ภาษาไทย
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แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

2.27.1 ขั้นตอนการวางแผนจดั
กิจกรรมพิเศษประจ าปี

มีบางกิจกรรมเป็น
กิจกรรมด่วนท่ีอยู่
นอกเหนือการวางแผน

0 0 แบง่ปัน 2.27.1 มีการจดัสรรงบประมาณใน
กิจกรรมด่วนท่ีจ าเป็นส าหรับองคก์ร

ธญัชนก / วีรยทุธ กค 63 พ.ค.-63 8 0 งานแลว้เสร็จตาม
ก าหนดเวลาไม่นอ้ยกว่า

ร้อยละ 80 80

2.27.2 ขั้นตอนเขียนโครงการ
เพ่ือของบประมาณ

เขียนโครงการไม่ทนั
เน่ืองจากเวลากระชั้นชิด

0 0 แบง่ปัน 2.27.2.1 วางแผนการเขียนโครงการ
ล่วงหนา้ก่อนโครงการ 2 เดือน

ธญัชนก / วีรยทุธ กค 63 ระหว่าง
ท า

8 0 จ านวนผูเ้ขา้ร่วม
โครงการเป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดไม่
นอ้ยกว่า

ร้อยละ 80 80

2.27.3 ขั้นตอนการจดัท า
โครงการ

ผูเ้ขา้ร่วมโครงการ
ไม่ไดต้ามเป้าหมาย

0 0 แบง่ปัน 2.27.3.1 กระจายการประชาสมัพนัธ์
ใหค้รอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย

ธญัชนก / วีรยทุธ กค 63 พ.ค.-63 8 0

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1. ดั้ดจดัท าแผนการเขียนโครงการล่วงหนา้ก่อนโครงการ 2 เดือน เพ่ือน าเสนอต่อหน่วยงาน

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20) จ านวนโครงการทีจ่ัดจริงลดลง เน่ืองจากได้รัลผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควดิ 19

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1. จดัตั้งกลุ่ม Line  กลุ่ม E-mail  และประชาสมัพนัธ์ผ่านช่องทางส่ือออนไลน์ และออฟไลน์

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20) จ านวนโครงการทีจ่ัดจริงลดลง เน่ืองจากได้รัลผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควดิ 19

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1. ไดแ้นวทางมีการจดัสรรงบประมาณในกิจกรรมด่วนท่ีจ าเป็นส าหรับองคก์รแลว้ และมุงใชแ้นวทางการด าเนินกิจกรรมโดยไม่ใช้
งบประมาณเป็นหลกั

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20) ยงัไม่มีกิจกรรมด่วนนอกเหนือการวางแผนในปีงบประมาณปัจจุบนั
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แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

2.27.4 ส่งรายงานผลการจดั
กิจกรรมดา้นการเงิน

0 0 แบง่ปัน 2.27.4.1 วางแผนค่าใชจ่้ายให้
ครอบคลุม

ธญัชนก / วีรยทุธ กค 63 ระหว่าง
ท า

8 0 การเบิกจ่ายวงเงินตาม
แผนท่ีไดก้  าหนดไว้

ร้อยละ 80 80

สรุปผลการด าเนินงาน  (        ) รอบ 6 เดือน ณ 31 มีนาคม 2563  (     ) รอบ 10 เดือน ณ วนัที่ 31 กรกฎาคม 2563  (     ) รอบ 12 เดือน ณ 30 กนัยายน 2563

1. จดัวางควบคุมภายใน ตามนโยบายของมหาวิทยาลยัครบ ก าหนดใหทุ้กหน่วยงานจดัวางควบคุมภายในใหค้รบทุกภารกิจ/พนัธกิจของหน่วยงาน  ดงัน้ี
    1.1 ภารกิจ/พนัธกิจของหน่วยงาน มีจ  านวน 2 ภารกิจ
          - ภารกิจ/พนัธกิจ ท่ีมีความเส่ียง 2 ภารกิจ
          - ภารกิจ/พนัธกิจ ท่ีไม่มีความเส่ียง 0 ภารกิจ
2. ประเด็น/ปัจจยัความเส่ียงของการควบคุมภายในของหน่วยงาน สามารถลดความเส่ียงในระดบัท่ียอมรับไดไ้ม่นอ้ยกว่าร้อยละ 85
   ประเด็นความเส่ียงของมหาวิทยาลยั มีจ  านวน 139 ประเด็นความเส่ียง ผลการด าเนินงานพบว่า
             - ปัจจยัเส่ียงลดลงเม่ือเทียบกบัค่าคะแนนความเส่ียงท่ีประเมินไวค้ร้ังแรก จ านวน 0 ปัจจยัเส่ียง คิดเป็นร้อยละ
             - ปัจจยัเส่ียงลดลงหรือเท่ากบั ค่าคะแนนความเส่ียงท่ีตั้งค่ายอมรับได ้ จ  านวน 0 ปัจจยัเส่ียง คิดเป็นร้อยละ  ผลการด าเนินงาน ยงัไม่บรรลุตามแผนท่ีก าหนด

3. ตวัช้ีวดัประเด็นความเส่ียงของการควบคุมภายในของหน่วยงาน  จ  านวน 145 ตวัช้ีวดั  ผลการด าเนินงานพบว่า 

             - ตวัช้ีวดัสามารถบรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้จ  านวน 0 ตวัช้ีวดั คิดเป็นร้อยละ -      

             - ตวัช้ีวดัท่ีไม่สามารถบรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้จ  านวน 0 ตวัช้ีวดั คิดเป็นร้อยละ -      

ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา :  (20) จ านวนโครงการทีจ่ัดจริงลดลง เน่ืองจากได้รัลผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควดิ 19

มีค่าใชจ่้ายเกิดข้ึนโดย
ไม่ไดว้างแผนไว้
ล่วงหนา้

ผลการด าเนินงาน (รายงานความก้าวหน้า-อยู่ระหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแล้ว ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร) :  (19)

1. ท  าปฏิทินการจดัโครงการ และงบประมาณตลอดทั้งปี

                 -   
                 -   
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ตัวช้ีวดัความส าเร็จของแผนการควบคุมภายใน (KPI) : สามารถลดความเส่ียงในระดับที่ยอมรับได้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85

แผน ผล

ก าหนด

เสร็จ
เสร็จจริง

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน

 risk

ระดบั

 risk

หน่วย

นับ
แผน ผล

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

คะแนน

 risk

ทีย่อม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

เป้าหมาย ปี 63

คะแนน

 risk

ระดบั

 risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/กจิกรรม

รายงานผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563
ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

พนัธกจิ/กระบวนงาน/

วตัถุประสงค์ของ

กระบวนงาน/ขั้นตอนการ

ปฏบัิติงาน

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

ประเมนิ risk ผลการด าเนินงานจัดโครงการ/กจิกรรม ประเมนิ risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ ตัวช้ีวดัความส าเร็จ risk ช่อง (2)

มจ-ค-02มจ-ค-02

4. มีกิจกรรมเพ่ือลดความเส่ียง ตามแผน จ านวน 224 กิจกรรม  ผลการด าเนินงานพบว่า

           - มีการด าเนินกิจกรรมแลว้เสร็จ จ  านวน
72 กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ                              32.14

           - มีการด าเนินกิจกรรมไม่แลว้เสร็จ จ  านวน
142 กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ                              63.39

           - มีการด าเนินกิจกรรมไม่ไดด้ าเนินการ จ านวน 10 กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ                                4.46

                  ทั้งนี ้หน่วยงานมีตัวช้ีวดัความส าเร็จของแผนควบคุมภายใน  ดังนี ้    

1. สามารถลดความเส่ียงในระดับที่ยอมรับได้อย่างน้อยร้อยละ 85 ผล : ลดความเส่ียงได้ 0 ประเด็น คดิเป็นร้อยละ 

 .............................................................................................

(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.กชพร  ศิริโภ

รักษาการแทนรองอธิการบดี

-          
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ภารกจิตามกฏหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน/

พันธกจิ/วตัถุประสงค์/(ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน/กจิกรรมที่ต้องจัดวางการควบคุม)

ความเส่ียง การควบคุมภายในที่มีอยู่/กจิกรรมที่จัด การประเมินผลการควบคุมภายใน
ความเส่ียงที่ยังมี

อยู่

การปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน

ผู้รับผิดชอบ/

ก าหนดเสร็จ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)
พันธกจิที่ 1  : พัฒนาระบบการบริหารจัดการให้มีสมรรถนะและรองรับความเป็นสากล

1.1 การจัดท าแผนหลกัสูตร

วตัถุประสงค์ของงาน ตามข้อ 3  ขับเคล่ือนการด าเนินงานด้านแผนและยุทธศาสตร์ของมหาวทิยาลยั และส านักงานมหาวทิยาลยั

1.1.1 คณะเสนอแบบเสนอหลกัสูตรใหม่เพ่ือ
ขอบรรจุไวใ้นแผนพฒันาการศึกษา 
มหาวิทยาลยัแม่โจ ้(Concept Paper)

1. การบรรจุหลกัสูตร
ใหม่ไม่สอดคลอ้งกบั
นโยบายและทิศ
ทางการพฒันา
มหาวิทยาลยั

1.1.1.1 กิจกรรมจุดประกายไอเดีย
สร้างสรรคใ์นการพฒันาหลกัสูตรใหม่
ให้สอดคลอ้งกบัทิศทางมหาวิทยาลยั

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
1) การแจง้ให้คณะเสนอไอเดียสร้างสรรคใ์นการพฒันา
หลกัสูตรใหม่ให้สอดคลอ้งกบัศกัยภาพของคณะ เฉพาะใน
ส่วนของคณะท่ีมีหลกัสูตรใหม่ในแผนฯ โดยมีการแจง้ขอ้มูล
หลกัสูตรใหม่ท่ีเคยมีการจดักิจกรรมพฒันาหลกัสูตรใหม่แลว้
แนบประกอบ

1.1.2 การพิจารณาหลกัสูตรใหม่ท่ีเสนอขอ
บรรจุไวใ้นแผนพฒันาการศึกษา 
มหาวิทยาลยัแม่โจ้

1. อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบ
หลกัสูตรไม่ครบถว้น 
หรือคุณสมบติัไม่ตรง
ตามท่ี สกอ.ก าหนด

1.1.2.1 กิจกรรมคลินิกให้ค  าปรึกษาใน
การเปิดหลกัสูตรใหม่

ด าเนินการเสร็จแลว้
1) มีการให้ค  าปรึกษาในการจดัท าหลกัสูตรใหม่อยา่งต่อเน่ือง
ตลอดปีงบประมาณ พ.ศ. 2563
2) มีการตรวจสอบแบบเสนอหลกัสูตรใหม่ (Concept Paper) 
ของคณะ ก่อนน าเสนอคณะกรรมการท่ีเก่ียวขอ้ง
3) การให้ค  าปรึกษาเป็นการให้ค  าปรึกษาทางโทรศพัท ์จึงท าให้
ไม่มีการเก็บหลกัฐานเชิงประจกัษ์

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงาน รอบ 6  เดือน ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563

ปค. 5ปค. 5
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ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงาน รอบ 6  เดือน ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563

ปค. 5ปค. 5

1.1.3 การขอเปิดหลกัสูตรใหม่ใน
แผนพฒันาการศึกษา มหาวิทยาลยัแม่โจ้

1. เปิดรับนกัศึกษาใหม่
ไม่เป็นไปตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนด

1.1.3.1 กิจกรรมสร้างความเขา้ใจใน
การขอเปิดหลกัสูตรใหม่และจดัท า
พฒันาแผนการขบัเคล่ือนการเปิด
หลกัสูตรใหม่

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
 -  มีการจดัท าแผนการขบัเคล่ือนการเปิดหลกัสูตรใหม่และ
แนวทางการขบัเคล่ือนการเปิดหลกัสูตรใหม่ โดยผ่านความ
เห็นชอบของคณะกรรมการท่ีเก่ียวขอ้งแลว้ และอยูร่ะหว่างการ
เสนอสภามหาวิทยาลยัให้ความเห็นชอบ
ปัญหา : คณะยงัไม่มีความกระตือรือร้นในการขอเปิดหลกัสูตร
ใหม่ให้เป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนดไวต้ามท่ีสภามหาวิทยาลยั
เห็นชอบให้บรรจุหลกัสูตรใหม่ไวใ้นแผนฯ

1.1.4 การทบทวนหลกัสูตรในแผนพฒันา
การศึกษา มหาวิทยาลยัแม่โจ้

หลกัสูตรในแผนไม่
สอดคลอ้งกบันโยบาย
และทิศทางการพฒันา
มหาวิทยาลยั

1.1.4.1 กิจกรรมวิเคราะห์และทบทวน
ความสอดคลอ้งของหลกัสูตรในแผนฯ
 กบัทิศทางการพฒันามหาวิทยาลยั

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
การจดักลุ่มหลกัสูตรปัจจุบนัและหลกัสูตรใหม่ในแผนฯ ตาม
นโยบายและทิศทางการพฒันามหาวิทยาลยั
ปัญหา : บางหลกัสูตรเป็นหลกัสูตรท่ียงัไม่สอดคลอ้งกบั
นโยบายและทิศทางการพฒันามหาวิทยาลยั แต่จ าเป็นตอ้งมี 
เน่ืองจาก มีความตอ้งการเขา้ศึกษาต่อของผูเ้รียน

1.2 การส ารวจภาวะการมีงานท าของบัณฑติมหาวทิยาลยัแม่โจ้

วตัถุประสงคข์องงาน ตามขอ้ 4 เพ่ือเสนอแนวทางการพฒันามหาวิทยาลยั และสร้างฐานขอ้มูลเพ่ือการบริหารจดัการ

1.2.1 ปรับแบบส ารวจฯให้สอดคลอ้งตาม 
สป.อว.ก าหนด
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1.2.2 ประชาสมัพนัธ์นกัศึกษาชั้นปีท่ี4
เก่ียวกบัความส าคญัของการกรอกขอ้มูล 
วิธีการกรอกขอ้มูลในระบบ และรวมถึง
ความหมายของขอ้ค  าถามต่างในแบบส ารวจฯ

การกรอกขอ้มูลของ
ผูส้ าเร็จการศึกษา/
บณัฑิตมหาวิทยาลยัแม่
โจไ้ม่ถูกตอ้งและไม่
ครบถว้นสมบูรณ์

1.2.2.1 ขอความร่วมมือจากและสร้าง
แรงจูงใจในการกรอกขอ้มูลในระบบ
การส ารวจภาวะการมีงานท าของ
บณัฑิตฯ

ด าเนินการเสร็จแลว้
กองแผนงานไดจ้ดัส่งหนงัสือขอความร่วมมือไปยงัหน่วยงาน
ให้ผูส้ าเร็จการศึกษาเขา้มากรอกในระบบฐานขอ้มูลภาวะการมี
งานท า

1.2.2.2ให้ขอ้มูลเก่ียวกบัวิธีการกรอก
ระบบการส ารวจภาวะการมีงานท าของ
บณัฑิตฯ ในงานปัจฉิมนิเทศน์

ด าเนินการเสร็จแลว้
กองแผนงานไดจ้ดัส่งคูมื่อการกรอกแบบส ารวจภาวะการมีงาน
ท าในระบบฐานขอ้มูลภาวะการมีงานท าไปยงัหน่วยงาน

1.2.2.3 ให้คณะติดตามบณัฑิตท่ีไม่มี
งานท าเขา้มาUpdate ขอ้มูล

ด าเนินการเสร็จแลว้
กองแผนงานไดจ้ดัส่งหนงัสือขอความร่วมมือไปยงัหน่วยงาน
ให้ผูส้ าเร็จการศึกษาเขา้มาแกไ้ข/เปล่ียนแปลงขอ้มูลในระบบ
ฐานขอ้มูลภาวะการมีงานท าให้เป็นปัจจุบนั

1.2.2.4 ติดตามบณัฑิตทุกช่องทาง เช่น 
Line FB โทรศพัท ์เป็นตน้

ด าเนินการเสร็จแลว้
1.ไดมี้การจดัท าหนงัสือการติดความการกรอกระบบภาวะการมี
งานท าของบณัฑิตไปยงัหน่วยงานท่ีก่ียวขอ้งเรียบร้อยแลว้
2.ไดมี้การจดัส่งคูมื่อการกรอกภาวะการมีงานท าให้กบั
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเรียบร้อยแลว้

1.2.3 จดัเก็บขอ้มูลโดยผูส้ าเร็จการศึกษา/
บณัฑิตท่ีเขา้รับพระราชทานปริญญาบตัรใน
ปีการศึกษานั้นๆ



4

ภารกจิตามกฏหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน/

พันธกจิ/วตัถุประสงค์/(ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน/กจิกรรมที่ต้องจัดวางการควบคุม)

ความเส่ียง การควบคุมภายในที่มีอยู่/กจิกรรมที่จัด การประเมินผลการควบคุมภายใน
ความเส่ียงที่ยังมี

อยู่

การปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน

ผู้รับผิดชอบ/

ก าหนดเสร็จ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงาน รอบ 6  เดือน ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563

ปค. 5ปค. 5

1.2.4 ส ารวจและวิเคราะห์ขอ้มูล และ
ประสานงานกบัคณะ/หลกัสูตร ในการ
ติดตามผูส้ าเร็จการศึกษา/บณัฑิตให้เขา้มา
กรอกระบบดงักล่าว ในกรณีท่ีผูก้รอกต ่ากว่า
100 %
1.2.5 ส ารวจและวิเคราะห์ขอ้มูล และ
ประสานงานกบัคณะ/หลกัสูตร ในการ
ติดตามผูส้ าเร็จการศึกษา/บณัฑิตให้เขา้มา
กรอกระบบดงักล่าว ในกรณีท่ีผูมี้งานท าต  ่า
กว่า100 %
1.2.6 วิเคราะห์ สรุป จดัท ารูปเล่มรายงาน

1.3 การจดัท างบประมาณเงินรายได้

วตัถุประสงคข์องงาน ตามขอ้ 2 จดัท าแผนงบประมาณแผ่นดินและรายไดเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑก์ารจดัท างบประมาณ และแผนอตัราก าลงั ให้สอดคลอ้งกบัทิศทางการพฒันามหาวิทยาลยั

1.3.1 นโยบายการจดัท างบประมาณเงินรายได้ การไม่ปฏิบติัตาม
นโยบาย

1.3.1.1 สร้างความเขา้ใจเร่ืองนโยบายฯ อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
จากสถานการณ์โควิด-19 จึงใชก้ารส่ือสารผ่านทางกลุ่มไลน์
เครือข่ายแผน ซ่ึงประหยดังบประมาณค่าใชจ่้ายในการ
ประชุมสมัมนา และป้องกนัการแพร่กระจายของเช้ือโรค โควิค-
19
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ภารกจิตามกฏหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน/

พันธกจิ/วตัถุประสงค์/(ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน/กจิกรรมที่ต้องจัดวางการควบคุม)

ความเส่ียง การควบคุมภายในที่มีอยู่/กจิกรรมที่จัด การประเมินผลการควบคุมภายใน
ความเส่ียงที่ยังมี

อยู่

การปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน

ผู้รับผิดชอบ/

ก าหนดเสร็จ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงาน รอบ 6  เดือน ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563

ปค. 5ปค. 5

1.3.2 ขอ้มูลประกอบการจดัท างบประมาณ 1.3.2.1 การสูญเสีย
ขอ้มูลการจดัท า จาก
อุปกรณ์การท างาน
เสียหาย

1.3.2.1 การจดัท าระบบงบประมาณ 
(เฟส 1) ออกแบบโครงสร้างระบบ,
ระบบรายรับเบ้ืองตน้

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
สูญเสียขอ้มูลท่ีเก็บไวใ้น server ของมหาวิทยาลยัจากการโจมตี
ของไวรัส ซ่ึงไม่สามารถกูข้อ้มูลใดๆ ไดเ้ลย ซ่ึงเป็นขอ้มูลการ
จดัท างบประมาณเงินรายไดแ้ละแผ่นดิน ยอ้นหลงัจนถึงปัจจุบนั
 การแกปั้ญหา โดยส ารองขอ้มูลไวท่ี้ Onedrives ซ่ึงหากไม่มี
สญัญาณอินเตอร์เนตก็ไม่สามารถน าขอ้มูลมาใชไ้ด้

1.3.2.2 ขาดการติดตาม
ในแต่ละรายการ
งบประมาณท่ีจดัสรร

1.3.2.2 การติดตามผลการจดัสรร
งบประมาณ

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
1.ไดมี้หนงัสือติดตามแจง้ไปยงัส่วนงาน/หน่วยงาน ท่ีเก่ียวขอ้ง 
พร้อมทั้งให้ค  าแนะน าช้ีแจง ทั้งน้ี ไดรั้บการรายงานจาก
หน่วยงานเป็นบางส่วนแลว้
2.มีการรายงานให้คณะกรรมการวิเคราะห์และพิจารณา
งบประมาณฯ และคณะกรรมการวางแผนและบริหาร
งบประมาณฯ เพ่ือทราบและพิจารณาในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง

1.4 งาน/กิจกรรม/กระบวนงาน ดา้นพสัดุ

วตัถุประสงค ์ของงาน/กิจกรรม/กระบวนงาน บริหารจดัการดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งและซ่อมบ ารุงพสัดุ
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ภารกจิตามกฏหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน/

พันธกจิ/วตัถุประสงค์/(ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน/กจิกรรมที่ต้องจัดวางการควบคุม)

ความเส่ียง การควบคุมภายในที่มีอยู่/กจิกรรมที่จัด การประเมินผลการควบคุมภายใน
ความเส่ียงที่ยังมี

อยู่

การปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน

ผู้รับผิดชอบ/

ก าหนดเสร็จ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงาน รอบ 6  เดือน ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563

ปค. 5ปค. 5

1.4.1 ขั้นตอนการจดัหาพสัดุ  การก าหนดราคากลาง
และ คุณลกัษณะเฉพาะ
วสัดุ/ครุภณัฑโ์ดยผูใ้ช้
พสัดุ ไม่มีความสมบูรณ์
เพียงพอ หรือไม่
สมบูรณ์ถูกตอ้ง  หรือไม่
 เหมาะสม

ไม่มี

1.4.2 ขั้นตอนการตรวจรับพสัดุและการส่ง
มอบพสัดุ

1. เจา้หนา้ท่ีหรือ
คณะกรรมการตรวจรับ
พสัดุไม่ลงช่ือตรวจรับ
ในวนัท่ีตรวจรับพสัดุ 
ท  าให้เส่ียงต่อการ
เบิกจ่ายล่าชา้

1.4.2.1  ก าหนดให้เจา้หนา้ท่ีพสัดุจดัท า
เอกสารการตรวจรับให้เรียบร้อย  
เพ่ือให้กรรมการตรวจรับลงช่ือตรวจรับ
ในวนัท่ีตรวจรับในทนัที  หากเอกสาร
ไม่ครบถว้ยให้แกไ้ขให้ครบถว้นในทนัที

อยูร่ะหว่างการด าเนินการ จดัท าขั้นตอนและแนวปฏิบติัการ
จดัซ้ือจดัจา้งตามกฎ ระเบียบและมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวขอ้ง
ให้หน่วยงานต่างๆ ทราบและถือปฏิบติั  โดยคาดว่าจะแลว้เสร็จ
เดือนกรกฎาคม 2563

1.4.2.2 ให้มีการตรวจรับและส่งมอบ
พสัดุ ณ งานบริหารพสัดุ กองคลงั 
ส านกังานมหาวิทยาลยัเท่านั้น

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
มีการก าหนดให้ร้านคา้จดัส่งพสัดุ ณ งานบริหารพสัดุ กองคลงั 
ส านกังานมหาวิทยาลยัเท่านั้น ยกเวน้การตรวจรับส่ิงก่อสร้าง 
พสัดุท่ีมีน ้าหนกัมากหรือตอ้งมีการติดตั้งประกอบ  โดยเร่ิม
ตั้งแต่เดือนมกราคม 2563



7

ภารกจิตามกฏหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน/

พันธกจิ/วตัถุประสงค์/(ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน/กจิกรรมที่ต้องจัดวางการควบคุม)

ความเส่ียง การควบคุมภายในที่มีอยู่/กจิกรรมที่จัด การประเมินผลการควบคุมภายใน
ความเส่ียงที่ยังมี

อยู่

การปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน

ผู้รับผิดชอบ/

ก าหนดเสร็จ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงาน รอบ 6  เดือน ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563

ปค. 5ปค. 5

1.4.3  ขั้นตอนการใชพ้สัดุ การควบคุมและ
การเก็บรักษา

1.4.4 ขั้นตอนการซ่อมพสัดุ หน่วยงานเป็นผูดู้แล
รักษาและวางแผนการ
บ ารุงรักษาครุภณัฑแ์ละ
อาคารสถานท่ี
เอง

ไม่มี

1.5 การเสนอเอกสารและหนงัสือ

วตัถุประสงค ์ของงาน/กิจกรรม/กระบวนงาน...สนบัสนุนภารกิจหลกัของกองให้สามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ .......

1.5.1 รับหนงัสือ คดัแยก ลงทะเบียนรับ
หนงัสือ

ลงทะเบียนเอกสารและ
หนงัสือภายนอกและ
ภายในแลว้เสร็จ

ไม่มี
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ภารกจิตามกฏหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน/

พันธกจิ/วตัถุประสงค์/(ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน/กจิกรรมที่ต้องจัดวางการควบคุม)

ความเส่ียง การควบคุมภายในที่มีอยู่/กจิกรรมที่จัด การประเมินผลการควบคุมภายใน
ความเส่ียงที่ยังมี

อยู่

การปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน

ผู้รับผิดชอบ/

ก าหนดเสร็จ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงาน รอบ 6  เดือน ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563

ปค. 5ปค. 5

1.5.2 ตรวจสอบ วิเคราะห์ กลัน่กรอง หน่วยงานไม่ตรวจสอบ
เอกสารและน าเสนอ
เอกสารไม่ถูกช่องทาง

1.5.2.1 แจง้เวียนขั้นตอนและแนว
ทางการปฏิบติังานดา้นการน าเสนอ
เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบักองคลงั

 อยูร่ะหว่างการด าเนินการ
 - จดัท าขั้นตอนและแนวปฏิบติัการเสนอเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กองคลงั โดยจะมีการเผยแพร่บนเวบ็ไซตก์องคลงั คาดว่าจะแลว้
เสร็จภายในเดือนมิถุนายน 2563 
 - ก  าชบัให้เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบเอกสารให้ถูกตอ้งก่อนลงรับ
เอกสารทุกคร้ัง
ปัญหา :
1) เวบ็ไซตก์องคลงัมีเอกสารจ านวนมากและไม่เป็นหมวดหมู ่ 
เจา้หนา้ท่ีจึงอยูร่ะหว่างการปรับแกไ้ข Website กองคลงั เพ่ือ
เผยแพร่ขอ้มูลแนวปฏิบติัต่างๆ  และจดัหมวดหมูใ่ห้ชดัเจน  
รวมทั้งคน้หาไดง่้าย  โดยตอ้งมีการประสานงานกบักอง
เทคโนโลยดิีจิทลั เพ่ือช่วยอ านวยความสะดวกในการจดัรูปแบบ
  โดยคาดว่าจะแลว้เสร็จภายในเดือนมิถุนายน 2563
2) เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบักองคลงัมีหลายส่วน เช่น เอกสารจาก
หน่วยงานภายนอก  รายงานการเดินทาง  เอกสารดา้นการเงิน  
ซ่ึงแต่ละประเภทจะมีขั้นตอนการด าเนินการท่ีแตกต่างกนั จึง
ตอ้งใชร้ะยะเวลาในการจดัท าขั้นตอนและแนวทางการปฏิบติั  
ซ่ึงคาดว่าจะแลว้เสร็จในเดือนมิถุนายน 2563
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ภารกจิตามกฏหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน/

พันธกจิ/วตัถุประสงค์/(ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน/กจิกรรมที่ต้องจัดวางการควบคุม)

ความเส่ียง การควบคุมภายในที่มีอยู่/กจิกรรมที่จัด การประเมินผลการควบคุมภายใน
ความเส่ียงที่ยังมี

อยู่

การปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน

ผู้รับผิดชอบ/

ก าหนดเสร็จ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงาน รอบ 6  เดือน ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563

ปค. 5ปค. 5

1.5.3 การเสนอเอกสารและหนงัสือผูบ้ริหาร เอกสารลงนามล่าชา้เน่ิอ
งจากตอ้งผ่านผูมี้อ  านาจ
ลงนามตามล าดบัชั้น

ไม่มี

1.5.4  ส่งเอกสารคืนหน่วยงาน หน่วยงานมารับเอกสาร
คืนล่าชา้

ไม่มี

1.6 การจดัท ารายงานการเงิน 

วตัถุประสงค ์ของงาน/กิจกรรม/กระบวนงาน...จดัท าบญัชีและรายงานขอ้มูลทางการเงินของมหาวิทยาลยั...

1.6.1 รวบรวมและจดัส่งขอ้มูลการจดัท า
รายงานทางการเงิน

ขอ้มูลการเงินไม่เป็น
ปัจจุบนั

1.6.1.1 ให้หน่วยงาน  ท่ีรับผิดชอบใน
ดา้นการเงินรับรวบรวมขอ้มูลและ
จดัส่งให้งานบญัชีให้แลว้เสร็จตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนดไว้

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
1)  มีระบบการน าส่งขอ้มูลระหว่างหน่วยงานบริหารการเงิน 2  
และงานบริหารขอ้มูลการบญัชีเพ่ือให้เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติัได้
น าส่งขอ้มูลระหว่างกนัเป็นประจ าวนัในระบบ E-Manage 
2) ก าชบัให้เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งน าส่งขอ้มูลให้งานบริหาร
ขอ้มูลการบญัชีเป็นประจ า ไม่ให้มีการคา้งน าส่ง         
3) มีขอ้ตกลงร่วมกนัระหว่างงานบริหารการเงิน 2 และงาน
บริหารขอ้มูลการบญัชี  ท่ีก  าหนดระยะเวลาในการน าส่งขอ้มูล
ไม่เกิน 7 วนั โดยให้นางวิยะดา ตาติวงคเ์ป็นผูรั้บผิดชอบ  ซ่ึง
ปัจจุบนังานบริหารการเงิน 2 ไดส่้งขอ้มูลให้แก่งานบริหาร
ขอ้มูลการบญัชีเป็นประจ าทุกวนั ไม่เกินระยะเวลาท่ีก าหนดไว้
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ภารกจิตามกฏหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน/

พันธกจิ/วตัถุประสงค์/(ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน/กจิกรรมที่ต้องจัดวางการควบคุม)

ความเส่ียง การควบคุมภายในที่มีอยู่/กจิกรรมที่จัด การประเมินผลการควบคุมภายใน
ความเส่ียงที่ยังมี

อยู่

การปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน

ผู้รับผิดชอบ/

ก าหนดเสร็จ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงาน รอบ 6  เดือน ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563

ปค. 5ปค. 5

1.6.1.2 ให้หน่วยท่ีรับผิดชอบในดา้น
การเงินจ่าย รวบรวมขอ้มูลและจดัส่ง
ให้งานบญัชีให้แลว้เสร็จตามระยะเวลา
ท่ีก าหนดไว้

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
1)  มีระบบการน าส่งขอ้มูลระหว่างหน่วยงานบริหารการเงิน 1  
และงานบริหารขอ้มูลการบญัชีเพ่ือให้เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติัได้
น าส่งขอ้มูลระหว่างกนัเป็นประจ าวนัในระบบ E-Manage 
2) ก าชบัให้เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งน าส่งขอ้มูลให้งานบริหาร
ขอ้มูลการบญัชีเป็นประจ า ไม่ให้มีการคา้งน าส่ง         
3) มีขอ้ตกลงร่วมกนัระหว่างงานบริหารการเงิน 1 และงาน
บริหารขอ้มูลการบญัชี  ท่ีก  าหนดระยะเวลาในการน าส่งขอ้มูล
ไม่เกิน 7 วนั โดยให้นางจนัทนา สุวรรณดุกเป็นผูรั้บผิดชอบ

1.6.2 จดัท ารายงานทางการเงินพร้อม
รายละเอียดประกอบ

การสอบทานการน าเขา้
ขอ้มูลตอ้งใชร้ะยะเวลา
ในการตรวจสอบท าให้
เกิดความล่าชา้ในการ
จดัท ารายงานทางการเงิน

1.6.2.1 ก าหนดระยะเวลาให้ส่วนงาน
น าส่งขอ้มูลอยา่งชดัเจน

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
มีการก าหนดระยะเวลาการน าส่งขอ้มูลให้แก่งานบริหารขอ้มูล
การบญัชีเป็นประจ าทุกเดือน  หากเลยก าหนดจะมีการโทร
ติดตามทวงถาม
ปัญหา : หน่วยงานไม่ส่งขอ้มูลให้ตามก าหนด แต่จะส่งให้เม่ือมี
การโทรติดตามทวงถาม



11

ภารกจิตามกฏหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน/

พันธกจิ/วตัถุประสงค์/(ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน/กจิกรรมที่ต้องจัดวางการควบคุม)

ความเส่ียง การควบคุมภายในที่มีอยู่/กจิกรรมที่จัด การประเมินผลการควบคุมภายใน
ความเส่ียงที่ยังมี

อยู่

การปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน

ผู้รับผิดชอบ/

ก าหนดเสร็จ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงาน รอบ 6  เดือน ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563

ปค. 5ปค. 5

1.6.2.2 เร่งด าเนินการจดัท าระบบ 
e-Finance ให้สามารออกรายงาน
ทางการเงิน

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
ผูพ้ฒันาระบบอยูร่ะหว่างการพฒันา รวบรวมขอ้มูล และ
ทดสอบน าขอ้มูลเขา้ระบบ e-Finance 
ปัญหา :  ขอ้มูลจากส านกับริหารฯเป็นขอ้มูลจากระบบ AVS ท า
ให้ไม่สามารถดึงขอ้มูลเขา้ระบบ e-finance ไดท้นัที   ผูพ้ฒันา
ระบบจึงตอ้งด าเนินการพฒันาให้ระบบรองรับขอ้มูลดงักล่าว
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ภารกจิตามกฏหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน/

พันธกจิ/วตัถุประสงค์/(ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน/กจิกรรมที่ต้องจัดวางการควบคุม)

ความเส่ียง การควบคุมภายในที่มีอยู่/กจิกรรมที่จัด การประเมินผลการควบคุมภายใน
ความเส่ียงที่ยังมี

อยู่

การปรับปรุงการ
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ผู้รับผิดชอบ/

ก าหนดเสร็จ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงาน รอบ 6  เดือน ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563

ปค. 5ปค. 5

1.6.3 เสนอรายงานต่อผูบ้ริหาร การจดัท ารายงานให้
ผูบ้ริหารไม่เป็นไป
ตามท่ีก าหนดในรอบ
ระยะเวลาบญัชี

1.6.3.1 การก าหนดโครงสร้าง นโยบาย
ทางบญัชี และระเบียบ วิธีปฏิบติัของ
มหาวิทยาลยั

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
1) มีการแต่งตั้งคณะกรรมการพฒันาระบบบญัชี ตามค าสัง่
มหาวิทยาลยัแม่โจท่ี้ 543/2562 เร่ือง แต่งตั้งคณะกรรมการ
พฒันาระบบบญัชี  เพ่ือก าหนดนโยบายทางบญัชี และระเบียบ 
วิธีปฏิบติัของมหาวิทยาลยั  โดยไดมี้การจดัประชุมคร้ังท่ี 1/2563
 เม่ือวนัท่ี 24 ต.ค. 2562
2) อยูร่ะหว่างด าเนินการก าหนดโครงสร้าง นโยบายทางบญัชี 
และระเบียบ วิธีปฏิบติัของมหาวิทยาลยั คาดว่าจะแลว้เสร็จ
เดือนสิงหาคม

งานอ านวยการ สนบัสนุนภารกิจหลกัของกอง ให้สามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

วตัถุประสงค ์ของงาน/กิจกรรม/กระบวนงาน 1. สนบัสนุนภารกิจหลกัของกอง ให้สามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

1.7  งานอ านวยการ : สนบัสนุนภารกิจหลกัของกอง ให้สามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
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ภารกจิตามกฏหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน/

พันธกจิ/วตัถุประสงค์/(ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน/กจิกรรมที่ต้องจัดวางการควบคุม)

ความเส่ียง การควบคุมภายในที่มีอยู่/กจิกรรมที่จัด การประเมินผลการควบคุมภายใน
ความเส่ียงที่ยังมี

อยู่

การปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน

ผู้รับผิดชอบ/

ก าหนดเสร็จ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงาน รอบ 6  เดือน ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563

ปค. 5ปค. 5

1.7.1 การจดัท ารายงานการประชุม ก.บ.ม. 1. งานไม่แลว้เสร็จตาม
ก าหนด (การจดัท า
รายงานการประชุม 
ก.บ.ม.)

1.7.1.1 เตรียมอุปกรณ์/ขอ้มูลวาระการ
ประชุมในการเขา้ประชุมให้พร้อมทุก
คร้ัง

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน 
มีการเตรียมอุปกรณ์/ ขอ้มูลวาระการประชุมในการเขา้ประชุม
พร้อมทุกคร้ัง โดยให้มีการท าหนงัสือแจง้ให้แต่ละงานท่ี
เก่ียวขอ้งบรรจุวาระการประชุม ก่อนวนัประชุม 3 วนัท าการ

1.7.1.2 จดัท าไทมไ์ลน์ในการจดัท า
รายงานการประชุม ก.บ.ม.

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน 
มีการจดัท าไทมไ์ลน์ในการจดัท ารายงานการประชุม ก.บ.ม. ซ่ึง
ตอ้งท ารายงานการประชุมให้แลว้เสร็จภายใน 5 วนัหลงัการ
ประชุมเสร็จ ซ่ึงจะไดน้ าไปเขียนไวใ้นแบบการจดัท าขอ้ตกลง
ภาระงาน (Term of Reference : TOR) ประจ าปีงบประมาณ 
๒๕๖๓ ของงานอ านวยการ ต่อไป

1.7.2 การประเมินความพึงพอใจของ ผอ.กอง
 และบุคลากรในกอง

ผอ.กองและบุคลากรใน
กองมีความพึงพอใจ
นอ้ยในการให้บริการ
ของงานอ านวยการ

1.7.2.1 ด าเนินการในเร่ืองการ
อ านวยการต่างๆ ให้เรียบร้อย

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
1) ให้บริการดา้นเอกสารและการเงิน และประสานงานกบังาน
ต่างๆ ภายในกองการเจา้หนา้ท่ี รวมทั้งฝ่ายพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์และฝ่ายกฎหมาย
2) อยูร่ะหว่างด าเนินการจดัท าแบบสอบถามความพึงพอใจของ
 ผอ.กอง และบุคลากรในกอง คาดว่าจะด าเนินการ ในเดือน ส.ค.
 63
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ภารกจิตามกฏหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน/

พันธกจิ/วตัถุประสงค์/(ขั้นตอนการ
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ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงาน รอบ 6  เดือน ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563

ปค. 5ปค. 5

การจดัหาสวสัดิการให้แก่บุคลากร 

วตัถุประสงค ์ของงาน/กิจกรรม/กระบวนงาน 1. เพ่ือเป็นการลดขั้นตอน 2. เพ่ือให้เกิดความคล่องตวัให้แก่สมาชิกมหาวิทยาลยัแม่โจ ้ 

1.8 การด าเนินการดา้นการจดัหาสวสัดิการให้แก่บุคลากร 

1.8.1 ด าเนินการดา้นการจดัหาสวสัดิการ
ให้แก่บุคลากร

บุคลากรมหาวิทยาลยั
แม่โจ ้มีความพึงพอใจ
นอ้ยในการจดัหา
สวสัดิการให้แก่บุคลากร

1.8.1.1 แต่งตั้งคณะกรรมการสวสัดิการฯ ด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการสวสัดิการฯ เป็นท่ีเรียบร้อยแลว้
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ภารกจิตามกฏหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน/
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ปค. 5ปค. 5

1.8.1.2 ปรับกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ
 ท่ีเก่ียวขอ้งให้เหมาะสม 1-2-3-4-5

ด าเนินการเสร็จแลว้
1) ไดเ้สนอ ร่าง ขอ้บงัคบัมหาวิทยาลยัแม่โจ ้ว่าดว้ยการจดั
สวสัดิการภายในมหาวิทยาลยัแม่โจ ้พ.ศ. .... และ ร่าง ระเบียบ
มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ว่าดว้ยกองทุนสวสัดิการ พ.ศ. .... ต่อ
คณะกรรมการสวสัดิการ สิทธิประโยชน์และประโยชน์อยา่งอ่ืน
ฯ เป็นท่ีเรียบร้อยแลว้
2) หากคณะกรรมการสวสัดิการ สิทธิประโยชน์และประโยชน์
อยา่งอ่ืนฯ เห็นชอบแลว้ จะไดน้ าเสนอมหาวิทยาลยัเพ่ือ
ด าเนินการตามล าดบัขั้นตอนของการออกขอ้บงัคบัฯ และ
ระเบียบ ต่อไป

การด าเนินการขอต าแหน่งทางวิชาการและการขอก าหนดต าแหน่งท่ีสูงข้ึน

วตัถุประสงค ์ของงาน/กิจกรรม/กระบวนงาน 1. ด าเนินการจดัท ากระบวนการเพ่ือสนบัสนุนการขอต าแหน่งทางวิชาการและขอก าหนดต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 2.การประเมินผลการปฏิบติังาน  

1.9 ด าเนินการจดัท ากระบวนการเพ่ือสนบัสนุนการขอต าแหน่งทางวิชาการและขอก าหนดต าแหน่งท่ีสูงข้ึน
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ภารกจิตามกฏหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน/

พันธกจิ/วตัถุประสงค์/(ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน/กจิกรรมที่ต้องจัดวางการควบคุม)

ความเส่ียง การควบคุมภายในที่มีอยู่/กจิกรรมที่จัด การประเมินผลการควบคุมภายใน
ความเส่ียงที่ยังมี

อยู่

การปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน

ผู้รับผิดชอบ/

ก าหนดเสร็จ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงาน รอบ 6  เดือน ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563

ปค. 5ปค. 5

1.9.1 การด าเนินการขอต าแหน่งทางวิชาการ
และการขอก าหนดต าแหน่งท่ีสูงข้ึน

บุคลากรมหาวิทยาลยั
แม่โจ ้มีความพึงพอใจ
นอ้ยในกระบวน
การขอต าแหน่งทาง
วิชาการ และการขอ
ก าหนดต าแหน่งท่ีสูงข้ึน

1.9.1.1 ให้ค  าปรึกษาและค าแนะน าแก่ผู ้
ขอต าแหน่งทางวิชาการและการขอ
ก าหนดต าแหน่งท่ีสูงข้ึน

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
ไดใ้ห้ค  าแนะน า ปรึกษา แก่คณาจารยท์ั้งสายวิชาการและสาย
สนบัสนุนวิชาการ เป็นระยะ ทั้งน้ีไดมี้การเผยแพร่เอกสาร
ประกอบการขอก าหนดต าแหน่งในเวปไซต ์กจน.ดว้ย

การจดัท าขอ้ตกลงภาระงานเพ่ือประเมินผลการปฏิบติังาน 

วตัถุประสงค ์ของงาน/กิจกรรม/กระบวนงาน 1. เพ่ือเป็นการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลกรมหาวิทยาลยัแม่โจ้

1.10 ด าเนินการจดัท าการจดัท าขอ้ตกลงภาระงานเพ่ือประเมินผลการปฏิบติังาน 

1.10.1 มหาวิทยาลยั แจง้แบบฟอร์มในการ
จดัท าขอ้ตกลงภาระงาน และก าหนดวนัส่ง

1.10.2 ส่วนงาน/หน่วยงาน ก าหนดปฏิทิน
การด าเนินการ และแจง้ให้บุคลากรในสงักดั
ไดรั้บทราบการจดัท าขอ้ตกลงภาระงาน
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ภารกจิตามกฏหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน/

พันธกจิ/วตัถุประสงค์/(ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน/กจิกรรมที่ต้องจัดวางการควบคุม)

ความเส่ียง การควบคุมภายในที่มีอยู่/กจิกรรมที่จัด การประเมินผลการควบคุมภายใน
ความเส่ียงที่ยังมี

อยู่

การปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน

ผู้รับผิดชอบ/

ก าหนดเสร็จ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงาน รอบ 6  เดือน ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563

ปค. 5ปค. 5

1.10.3 บุคลากรด าเนินการจดัท าขอ้ตกลง
ภาระงาน ตามแบบฟอร์มท่ีมหาวิทยาลยั
ก าหนด และเสนอผูบ้งัคบัชาตามล าดบัขั้น

บุคลากรมหาวิทยาลยั
แม่โจ ้มีระดบัความ
เขา้ใจนอ้ยต่อการจดัท า
ขอ้ตกลงภาระงาน เพ่ือ
ประเมินผลการ
ปฏิบติังาน

1.10.3.1  ให้ค  าปรึกษาและค าแนะน า
การจดัท าขอ้ตกลงภาระงาน

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
ให้ค  าปรึกษาและค าแนะน าการจดัท าขอ้ตกลงภาระงาน โดยมีผุ ้
ท่ีรับผิดชอบภาระงานดา้นบุคคล รวมถึงบุคลากรขอรับ
ค าแนะน าในการจดัท าขอ้ตกลงภาระงาน ซ่ึงเป็นผลให้บุคลากร
สามารถจดัท าขอ้ตกลงภาระงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง โดยตรวจสอบ
ไดจ้ากส าเนาแบบขอ้ตกลงภาระงานท่ีบุคลากรจดัส่งมายงักอง
การเจา้หนา้ท่ี เพ่ือตรวจสอบความถูกตอ้ง
ปัญหา :  การรับรู้ประกาศหลกัเกณฑ/์แบบฟอร์มท่ี
มหาวิทยาลยัประกาศใชใ้หม่ ยงัไม่ทัว่ถึง

1.10.3.2 เพ่ิมค าอธิบายในแบบฟอร์ม
การจดัท าขอ้ตกลงภาระงาน

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
เพ่ิมค าอธิบายในแบบฟอร์มการจดัท าขอ้ตกลงภาระงาน  อยู่
ระหว่างด าเนินการเพ่ิมรายละเอียดค าอธิบาย ส าหรับใชจ้ดัท า
ขอ้ตกลงภาระงานปีงบประมาณ 2564

1.10.3.3 การจดัท าคูมื่อการประเมินผล
การปฏิบติังาน

อยูร่ะหว่างการรวบรวมขอ้มูล และด าเนินการทบทวนเกณฑ์
การประเมินผลการปฏิบติังานให้ชดัเจนในส่วนของบุคลากร
สายวิชาการ ซ่ึงจะตอ้งเสนอต่อมหาวิทยาลยัพิจารณารับรอง
ก่อนประกาศใช้
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ภารกจิตามกฏหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน/

พันธกจิ/วตัถุประสงค์/(ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน/กจิกรรมที่ต้องจัดวางการควบคุม)

ความเส่ียง การควบคุมภายในที่มีอยู่/กจิกรรมที่จัด การประเมินผลการควบคุมภายใน
ความเส่ียงที่ยังมี

อยู่

การปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน

ผู้รับผิดชอบ/

ก าหนดเสร็จ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงาน รอบ 6  เดือน ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563

ปค. 5ปค. 5

1.10.4 ผูบ้งัคบับญัชาชั้นตน้ ตรวจสอบ
ความถูกตอ้งในการจดัท าขอ้ตกลงภาระงาน 
 หากมีแกไ้ข/เพ่ิมเติม ส่งกลบัให้เจา้ตวั
ด าเนินการแกไ้ข  
หากไม่มีแกไ้ข ให้ผูป้ระเมินและผูรั้บการ
ประเมินลงนาม และลงวนัท่ี/เดือน/ปี ก่อน
เสนอผูบ้งัคบับญัชาชั้นเหนือข้ึนไป

1.10.5 ส่วนงาน/หน่วยงาน จดัส่งรายช่ือและ
ไฟลส์แกนแบบขอ้ตกลงภาระงาน มายงั
มหาวิทยาลยัเพ่ือรับทราบและจดัเก็บไวเ้ป็น
หลกัฐานต่อไป
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ภารกจิตามกฏหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน/

พันธกจิ/วตัถุประสงค์/(ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน/กจิกรรมที่ต้องจัดวางการควบคุม)

ความเส่ียง การควบคุมภายในที่มีอยู่/กจิกรรมที่จัด การประเมินผลการควบคุมภายใน
ความเส่ียงที่ยังมี

อยู่

การปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน

ผู้รับผิดชอบ/

ก าหนดเสร็จ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงาน รอบ 6  เดือน ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563

ปค. 5ปค. 5

1.10.6 กองการเจา้หนา้ท่ี แจง้รายช่ือผูจ้ดัท  า
ขอ้ตกลงภาระงานให้มหาวิทยาลยัไดรั้บ
ทราบ เพ่ือใชป้ระกอบการประเมินผลการ
ปฏิบติังานต่อไป

จดัท าทะเบียนและประวติับุคลากรโดยใชร้ะบบสารสนเทศ

วตัถุประสงค ์ของงาน/กิจกรรม/กระบวนงาน 1. เพ่ือให้บริการดา้นการเขา้ถึงประวติัของบุคลากร 2. เพ่ือให้ความสะดวกในการคน้หาขอ้มูลบุคลากรไดต้ลอดเวลา 

1.11  จดัท าทะเบียนและประวติับุคลากรโดยใชร้ะบบสารสนเทศ
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ภารกจิตามกฏหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน/

พันธกจิ/วตัถุประสงค์/(ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน/กจิกรรมที่ต้องจัดวางการควบคุม)

ความเส่ียง การควบคุมภายในที่มีอยู่/กจิกรรมที่จัด การประเมินผลการควบคุมภายใน
ความเส่ียงที่ยังมี

อยู่

การปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน

ผู้รับผิดชอบ/

ก าหนดเสร็จ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงาน รอบ 6  เดือน ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563

ปค. 5ปค. 5

1.11.1 จดัท าทะเบียนและประวติับุคลากร
โดยใชร้ะบบสารสนเทศ

บุคลากรไม่ทราบถึง
ช่องทางการเขา้ถึง
ฐานขอ้มูล
บุคลากร และคน้หาได้
ตลอดเวลา

1.11.1.1 ด าเนินการจดัท าทะเบียน
ประวติั ในฐานขอ้มูลบุคลากรให้เป็น
ปัจจุบนั

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
1)  มีการบนัทึกการเปล่ียนแปลงขอ้มูลทะเบียนประวติัใน
ฐานขอ้มูลบุคลากรให้เป็นปัจจุบนั ตามค าสัง่ท่ีไดรั้บตลอดเวลา 
2)  ในส่วนของขอ้มูลทะเบียนประวติัของขา้ราชการ/
ลูกจา้งประจ าท่ีเปล่ียนสถานภาพเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั 
ตั้งแต่ท่ีไดบ้รรจุเป็น พนกังานมหาวิทยาลยัอยูร่ะหว่างการ
บนัทึกขอ้มูลค  าสัง่ ๆ ลงในฐานขอ้มูลของแต่ละบุคคล  คาดว่า
จะแลว้เสร็จสมบูรณ์ภายในส้ินเดือน มิถุนายน 2563
ปัญหา :
1)  การบนัทึกขอ้มูลลงในทะเบียนประวติัของขา้ราชการ/
ลูกจา้งประจ า ท่ีเปล่ียนสถานภาพ มีค  าสัง่สะสมจ านวนมาก 
เน่ืองจากมีผูบ้นัทึกขอ้มูลเพียงหน่ึงรายเท่านั้น และตอ้งใชส้มาธิ
และเวลาในการบนัทึก 
2)  วิธีการแกไ้ขปัญหาโดยการแบ่งงานให้บุคลากรในงาน
ทะเบียนประวติัช่วยบนัทึกขอ้มูล โดยมอบหมายให้เป็นภาระ
งาน Work From Home  ในช่วงวิกฤต Covid-19
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ภารกจิตามกฏหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน/

พันธกจิ/วตัถุประสงค์/(ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน/กจิกรรมที่ต้องจัดวางการควบคุม)

ความเส่ียง การควบคุมภายในที่มีอยู่/กจิกรรมที่จัด การประเมินผลการควบคุมภายใน
ความเส่ียงที่ยังมี

อยู่

การปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน

ผู้รับผิดชอบ/

ก าหนดเสร็จ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงาน รอบ 6  เดือน ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563

ปค. 5ปค. 5

1.11.1.2 ประชาสมัพนัธ์ช่องทางการ
เขา้ถึงฐานขอ้มูลบุคลากร ให้บุคลากร
รับทราบ

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
1) ไดด้ าเนินการท าหนงัสือแจง้เวียนประชาสมัพนัธ์ให้ทุกส่วน
งาน/หน่วยงาน ไดรั้บทราบ โดยแจง้เวียนผ่านทาง E-manage 
ตามหนงัสือบนัทึกขอ้ความท่ี อว 69.2.3.3/ว 30 ลงวนัท่ี 26 มี.ค.
 63  เร่ือง ขอประชาสมัพนัธ์ระบบสารสนเทศดา้นบุคลากรและ
ขอความอนุเคราะห์ตอบแบบประเมินความพึงพอใจต่อการใช้
งานระบบฐานขอ้มูลและระบบสารสนเทศดา้นบุคลากร  ม.แม่
โจ ้ประจ าปี 2563 เรียบร้อยแลว้

1.12 งาน/กิจกรรม/กระบวนงาน การป้องกนัและรักษาความปลอดภยัของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์

วตัถุประสงค ์ของงาน/กิจกรรม/กระบวนงาน เพ่ือพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เพ่ือการบริหารจดัการ การเรียนการสอน และการวิจยั รวมถึงบริการโครงข่ายอินเทอร์เน็ตและเครือข่ายไร้สาย

1.12.1 ขั้นตอนการให้บริการระบบบญัชี
รายช่ือ (ส าหรับบุคลากรและนกัศึกษา
มหาวิทยาลยัแม่โจ)้

ความปลอดภยัในการ
ออกรหัสผ่าน

1.12.1.1 แบบฟอร์มท่ีน าส่งคืนแก่ผูข้อ
ใชบ้ริการบญัชีรายช่ือถูกปิดผนึกไว้
มิดชิดก่อนถึงมือผูใ้ห้บริการ

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
 มีผูม้าติดต่อขอใชบ้ริการะบบบญัชีรายช่ือ และ E-mail มหาลยั
อยา่งต่อเน่ือง
ปัญหา :
1) ผูม้าติดต่อบางกรณีไม่มีเอกสารแนบท่ีระบุตวับุคคลว่าเป็น
พนกังานภายในมหาวิยาลยัแม่โจ้
2) เจา้หนา้ท่ีธุรการภายในหน่วยงาน ส่งเอกสารการขอใชบ้ริการ
 และหลกัฐานต่างๆ ผ่านระบบ ERP มาให้
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ภารกจิตามกฏหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน/

พันธกจิ/วตัถุประสงค์/(ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน/กจิกรรมที่ต้องจัดวางการควบคุม)

ความเส่ียง การควบคุมภายในที่มีอยู่/กจิกรรมที่จัด การประเมินผลการควบคุมภายใน
ความเส่ียงที่ยังมี

อยู่

การปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน

ผู้รับผิดชอบ/

ก าหนดเสร็จ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงาน รอบ 6  เดือน ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563

ปค. 5ปค. 5

1.12.1.2 ในแบบฟอร์มท่ีน าส่งคืนแก่ผู ้
ขอใชบ้ริการจะระบุวิธีการส าหรับใช้
เปล่ียนรหัสผ่าน

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
ก าลงัจดัท าขั้นตอนการเปล่ียนรหัสผ่านลงในแบบฟอร์มการขอ
ใชบ้ริการ
ปัญหา : ผูใ้ชบ้ริการไม่สามารถเปล่ียนรหัสผ่านเองไดต้อ้ง
ติดต่อผูดู้แลระบบเท่านั้น

1.12.1.3 เจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบบญัชี
ผูใ้ชง้าน โทรแจง้กลบัไปตรวจสอบว่า
เอกสารถึงมือผูใ้ชง้านแลว้

ด าเนินการเสร็จแลว้
ไม่มีการโทรกลบัไปแจง้ เพราะถา้หากผูใ้ชง้านมีปัญหา เช่น ไม่
สามารถเขา้ใชง้านได ้จะโทรกลบัมายงัผูดู้แลระบบเอง
ปัญหา :  ผูใ้ชง้าน เป็นพนกังานของหน่วยงานอ่ืน จา้งจากเงิน
รายไดข้องหน่วยงานเอง บางระบบจะใชง้านไม่ได ้เช่น ระบบ 
ERP

1.12.2 ขั้นตอนการติดตั้งคอมพิวเตอร์ การใช้
งานซอฟตแ์วร์ลิขสิทธ์ิ

ไม่ไดติ้ดตั้งซอฟตแ์วร์ท่ี
ถูกลิขสิทธ์ิท าให้เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ติดไวรัส

1.12.2.1 กิจกรรมการติดตั้งลงโปรแกรม
 Windows ท่ีถูกลิขสิทธ์ิ และติดตั้ง
โปรแกรม Anti Virus

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
มีอาจารย ์เจา้หนา้ท่ี และนกัศึกษาเขา้มารับบริการอยา่งต่อเน่ือง
ปัญหา : บางเคร่ืองไม่สามารถลง AntiVirus เน่ืองจากผูใ้ชง้าน
บางคนยงัตอ้งลงโปรแกรมท่ีทางมหาลยัยงัไม่มีลิขสิทธ์ิ แต่ตอ้ง
ใชง้านในหน่วยงาน หรือการเรียนการสอน
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ภารกจิตามกฏหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน/

พันธกจิ/วตัถุประสงค์/(ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน/กจิกรรมที่ต้องจัดวางการควบคุม)

ความเส่ียง การควบคุมภายในที่มีอยู่/กจิกรรมที่จัด การประเมินผลการควบคุมภายใน
ความเส่ียงที่ยังมี

อยู่

การปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน

ผู้รับผิดชอบ/

ก าหนดเสร็จ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงาน รอบ 6  เดือน ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563

ปค. 5ปค. 5

1.12.3 ขั้นตอนการป้องกนัความปลอดภยั
เคร่ืองคอมพิวเตอร์

บุคลากรไม่มีความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการ
ดูแลรักษาและซ่อม
บ ารุงคอมพิวเตอร์
เบ้ืองตน้

1.12.3.1 โครงการอบรมเชิงปฏิบติัการ 
“การดูแลรักษาและซ่อมบ ารุงเคร่ือง
คอมพิวเตอร์”

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
เสนอโครงการแลกเปล่ียนเรียนรู้เพ่ือพฒันาทกัษะทางดา้น IT 
ส าหรับบุคลากร (ผ่านอนุมติัแลว้) ก าหนดจดัโครงการเดือน
เมษายน 2563

1.12.4 ขั้นตอนการก าหนดมาตรการหรือ
นโยบายดา้นการรักษาความปลอดภยัของ
เทคโนโลยสีารสนเทศของมหาวิทยาลยั

สืบเน่ืองจากการ
ประกาศใช ้พ.ร.บ.ว่า
ดว้ยการกระท าความผิด
เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ 
พ.ศ.2560 บุคลากรยงัมี
ความเขา้ใจนอ้ย ยงั
ปรับตวัไม่ทนั

1.12.4.1 กิจกรรมการประเมินความ
พร้อม คุณภาพและความปลอดภยัของ
เทคโนโลยสีารสนเทศของมหาวิทยาลยั

ด าเนินการเสร็จแลว้
1) เผยแพร่นโยบายดา้นการรักษาความปลอดภยัสารสนเทศ
ของมหาวิทยาลยัผ่านเวบ็ไซต ์www.it.mju.ac.th
2) รายงานผลต่อคณะกรรมการนโยบายและพฒันาระบบ
สารสนเทศ คร้ังท่ี 1/2563 เม่ือวนัท่ี 21 กุมภาพนัธ์ 2563 
https://it.mju.ac.th/wtms_newsDetail.aspx?nID=22327

1.13 การใชง้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีให้บริการ 

วตัถุประสงค ์ของงาน/กิจกรรม/กระบวนงาน เพ่ือพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เพ่ือการบริหารจดัการ การเรียนการสอน และการวิจยั รวมถึงบริการโครงข่ายอินเทอร์เน็ตและเครือข่ายไร้สาย
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ภารกจิตามกฏหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน/

พันธกจิ/วตัถุประสงค์/(ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน/กจิกรรมที่ต้องจัดวางการควบคุม)

ความเส่ียง การควบคุมภายในที่มีอยู่/กจิกรรมที่จัด การประเมินผลการควบคุมภายใน
ความเส่ียงที่ยังมี

อยู่

การปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน

ผู้รับผิดชอบ/

ก าหนดเสร็จ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงาน รอบ 6  เดือน ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563

ปค. 5ปค. 5

1.13.1 ขั้นตอนการใชง้านระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ภายในมหาวิทยาลยัแม่โจ้

ความเร็วในการ
ให้บริการชา้

1.13.1.1 ส ารวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
1) อยูใ่นระหว่างส ารวจความพึงพอใจและขอ้เสนอแนะในการ
ให้บริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
2) จดัท าระบบตรวจสอบปริมาณการใชง้านระบบเครือข่าย 
(http://www1.prtg.mju.ac.th/public/mapshow.htm?id=
2222&mapid=1CFFDB42-C25C-427D-BFC4-F355AA59F061)
3) รายงานการประกนัคุณภาพ AUN QA Criterion 8.5 
สภาพแวดลอ้ม/การส่งสเริมบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ ,Criterion
 9.4 การให้บริการเทคโนโลยสีารสนเทศสนบัสนุนการเรียน
การสอน  และ Criterion 10.5- การประเมินและปรับคุณภาพ
การบริการ(กองพฒันาคุณภาพ)
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ภารกจิตามกฏหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน/

พันธกจิ/วตัถุประสงค์/(ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน/กจิกรรมที่ต้องจัดวางการควบคุม)

ความเส่ียง การควบคุมภายในที่มีอยู่/กจิกรรมที่จัด การประเมินผลการควบคุมภายใน
ความเส่ียงที่ยังมี

อยู่

การปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน

ผู้รับผิดชอบ/

ก าหนดเสร็จ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงาน รอบ 6  เดือน ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563

ปค. 5ปค. 5

1.13.2 ขั้นตอนการใชง้านระบบเครือข่ายไร้
สายมหาวิทยาลยัแม่โจ ้(MJU_WLAN)

ความเร็วในการ
ให้บริการชา้ จุด
ให้บริการไม่เพียงพอ

1.13.2.1 ประชาสมัพนัธ์ การใชง้าน
ระบบ MJU_WLAN  by True ระบบ
เครือข่ายไร้สายมหาวิทยาลยัแม่โจ ้โดย
 MOU ร่วมกบับ.ทรูอินเทอร์เน็ต คอร์
ปอเรชัน่ จ  ากดั 

ด าเนินการเสร็จแลว้
1) เผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ การใชง้านระบบ MJU_WLAN  by 
True ผ่านหนา้เวบ็ไซต ์https://maejonet.mju.ac.th
2) เผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ การใชง้านระบบ MJU_WLAN  by 
True ผ่านระบบ Digital Signage 
3) รายงานผลต่อคณะกรรมการนโยบายและพฒันาระบบ
สารสนเทศ คร้ังท่ี 1/2563 เม่ือวนัท่ี 21 กุมภาพนัธ์ 2563 
https://it.mju.ac.th/wtms_newsDetail.aspx?nID=22327

1.13.2.2 ส ารวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการระบบเครือข่ายไร้สาย

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
1) อยูใ่นระหว่างส ารวจความพึงพอใจและขอ้เสนอแนะในการ
ให้บริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
2) รายงานการประกนัคุณภาพ AUN QA Criterion 8.5 
สภาพแวดลอ้ม/การส่งสเริมบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ และ 
Criterion 9.4 การให้บริการเทคโนโลยสีารสนเทศสนบัสนุนการ
เรียนการสอน ,Criterion 10.5- การประเมินและปรับคุณภาพ
การบริการ และCriterion 10.6 การประเมินและปรับปรุงระบบ
กลไกการรับขอ้มูลป้อนกลบั (กองพฒันาคุณภาพ)
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ภารกจิตามกฏหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน/

พันธกจิ/วตัถุประสงค์/(ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน/กจิกรรมที่ต้องจัดวางการควบคุม)

ความเส่ียง การควบคุมภายในที่มีอยู่/กจิกรรมที่จัด การประเมินผลการควบคุมภายใน
ความเส่ียงที่ยังมี

อยู่

การปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน

ผู้รับผิดชอบ/

ก าหนดเสร็จ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงาน รอบ 6  เดือน ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563

ปค. 5ปค. 5

1.13.3 ขั้นตอนการใชง้านระบบเครือข่ายไร้
สายมหาวิทยาลยัแม่โจ ้โดย MOU ร่วมกบั 
บ.ทรูอินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั 
(MJU_WLAN by True)

ผูใ้ชง้านยงัไม่สามารถ
ใชง้านได ้ไม่มีความ
เขา้ใจในการเขา้ใชง้าน
ระบบ หรือไม่สามารถ
ใชง้านได้

1.13.3.1 จดัให้มีการส ารวจ
สภาพแวดลอ้มและจุดให้บริการ
เครือข่ายไร้สายปีละ 1 คร้ัง เพ่ือน า
ขอ้มูลมาวิเคราะห์ประสิทธิภาพจุด
ให้บริการให้ทัว่ถึงทั้งมหาวิทยาลยัแม่
โจ ้ครอบคลุมไปยงั มหาวิทยาลยัแม่โจ้
แพร่-เฉลิมพระเกียรติ และ
มหาวิทยาลยัแม่โจ-้ชุมพร โดย MOU 
ร่วมกบั บ.ทรูอินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชัน่

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
ผลการด าเนินงานไดต้รวจสอบปริมาณการใชง้านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตแลว้การให้บริการระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตในแต่ระอาคารยงัเพียงพอ
ปัญหา :  
1) ปัญหาเกิดจากตอ้งประสานงานหลายหน่วยงานท าให้ล่าชา้
2) แกไ้ขปัญหาโดยการมอบหมายงานยอ่ยให้หน่วยงานอ่ืนช่วย
ประสานงานเพ่ือให้มีความรวดเร็ว
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ภารกจิตามกฏหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน/

พันธกจิ/วตัถุประสงค์/(ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน/กจิกรรมที่ต้องจัดวางการควบคุม)

ความเส่ียง การควบคุมภายในที่มีอยู่/กจิกรรมที่จัด การประเมินผลการควบคุมภายใน
ความเส่ียงที่ยังมี

อยู่

การปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน

ผู้รับผิดชอบ/

ก าหนดเสร็จ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงาน รอบ 6  เดือน ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563

ปค. 5ปค. 5

1.13.4 ขั้นตอนการตรวจสอบปริมาณการใช้
งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและระบบ
เคร่ืองแม่ข่าย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ให้บริการในแต่ละอาคาร

ผูใ้ชง้านแจง้ปัญหารการ
ใชง้านภายในอาคาร

1.13.4.1 ตรวจสอบปริมาณการใชง้าน
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและระบบ
เคร่ืองแม่ข่าย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ให้บริการในแต่ละอาคาร

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
1) ผลการด าเนินงานไดต้รวจสอบปริมาณการใชง้านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตแลว้การให้บริการระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตในแต่ระอาคารยงัเพียงพอ
2) ผลการด าเนินงานไดต้รวจสอบปริมาณการใชร้ะบบเคร่ือง
แม่ข่ายไม่เพียงพอส าหรับการขยายตวัของการใชง้านระบบ
เคร่ืองแม่ข่ายในอนาคตเพราะปัจจุบนัจ านวนเคร่ืองท่ีใชไ้ดพ้อดี
กบัประสิทธิภาพเคร่ืองแม่ข่ายท่ีสามารถรองรับได้
ปัญหา :  
1) ปัญหาเกิดจาก การขยายตวัท่ีรวดเร็วของการใชง้านเคร่ืองแม่
ข่าย เน่ืองจากมีการเรียนการสอนออนไลน์เพ่ิมข้ึน
2) การแกไ้ขปัญหา วางแผนเพ่ิมประสิทธิภาพเคร่ืองแม่ข่ายให้
รองรับการกบัขยายตวัเพ่ิมข้ึน

1.14 การพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมศกัยภาพในการบริหารจดัการขอ้มูลของผูป้ฏิบติังาน และสนบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหาร

1.14.1  การพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือเพ่ิม
ศกัยภาพในการบริหารจดัการขอ้มูลของ
ผูป้ฏิบติังาน และสนบัสนุนการตดัสินใจ
ของผูบ้ริหาร ดา้นอาคารสถานท่ี

เดิมเป็นการพฒันาแยก
ระบบ ปรับเปล่ียน
เพ่ือให้เป็นไปตาม
นโยบาย DataCenter

1.14.1.1 โครงการพฒันาระบบ
สารสนเทศอาคารจากระบบเดิม ยา้ยมา
ระบบ erp

ด าเนินการเสร็จแลว้
ระบบอาคารสถานท่ี เปิดใชง้านระบบภายใต ้ระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารจดัการ ERP

วตัถุประสงค ์ของงาน/กิจกรรม/กระบวนงาน  1. เพ่ือให้การพฒันาระบบสารสนเทศดา้นอาคาร แลว้เสร็จสมบูรณ์ ในปี 2563 (1 ระบบ : ระบบประเมินประสิทธิภาพการใชอ้าคาร) 
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ภารกจิตามกฏหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน/

พันธกจิ/วตัถุประสงค์/(ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน/กจิกรรมที่ต้องจัดวางการควบคุม)

ความเส่ียง การควบคุมภายในที่มีอยู่/กจิกรรมที่จัด การประเมินผลการควบคุมภายใน
ความเส่ียงที่ยังมี

อยู่

การปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน

ผู้รับผิดชอบ/

ก าหนดเสร็จ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงาน รอบ 6  เดือน ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563

ปค. 5ปค. 5

1.14.1.2 รวบรวมความตอ้งการ 
วิเคราะห์ ออกแบบพฒันาระบบรายงาน
เพ่ือการประเมินประสิทธิภาพการใช้
อาคาร

ด าเนินการเสร็จแลว้ :  แสดงผลในระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารจดัการ ERP 
    1. รายงานประสิทธิภาพการใชง้านอาคาร (กองแผนงาน)  
https://erp.mju.ac.th/buildingPerformance.aspx?goID=109
    2. รายงานการประกนัคุณภาพ AUN QA Criterion 9.1 ส่ิง
สนบัสนุนการเรียนการสอน (กองพฒันาคุณภาพ)  
https://erp.mju.ac.th/buildingAUNQAreport.aspx

1.14.1.3 โครงการปรับปรุงขอ้มูล
อาคารสถานท่ี

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
 ก าหนดจดัโครงการตรวจสอบและปรับปรุงฐานขอ้มูลอาคาร
และสถานท่ี เดือนเมษายน (ผ่านอนุมติัแลว้)
ปัญหา :  รายช่ือผูดู้แลอาคารหรือผูไ้ดรั้บมอบหมายบนัทึก
ขอ้มูลอาคาร ไม่ครบทุกคณะ/ส านกั ประสานงานขอความ
อนุเคราะห์รายช่ือ

1.14.1.4 ประเมินความพึงพอใจการใช้
งานระบบ, ความถูกตอ้งของการ
รายงานผล
น าผลการประเมินมาแกไ้ขระบบงาน 
PDCA

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน 
ก าหนดจดัโครงการตรวจสอบและปรับปรุงฐานขอ้มูลอาคาร
และสถานท่ี เดือนเมษายน (ผ่านอนุมติัแลว้)
ปัญหา :  ขอ้มูลยงัไม่สมบรูณ์  ภายหลงัจดัโครงการ ท าการ
ตรวจสอบรายการขอ้มูล และแจง้ไปยงัคณะ/ส านกัท่ียงัไม่ได้
ด าเนินการ



29

ภารกจิตามกฏหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน/

พันธกจิ/วตัถุประสงค์/(ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน/กจิกรรมที่ต้องจัดวางการควบคุม)

ความเส่ียง การควบคุมภายในที่มีอยู่/กจิกรรมที่จัด การประเมินผลการควบคุมภายใน
ความเส่ียงที่ยังมี

อยู่

การปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน

ผู้รับผิดชอบ/

ก าหนดเสร็จ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงาน รอบ 6  เดือน ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563

ปค. 5ปค. 5

1.14.2 การส ารวจความพึงพอใจผูบ้ริหารต่อ
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและตดัสินใจ

จ านวนผูต้อบแบบ
ประเมินนอ้ย

1.14.2.1 โครงการส ารวจความพึงพอใจ
และความตอ้งการใขข้อ้มูลการบริหาร
และตดัสินใจของผูบ้ริหาร

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
ส ารวจความพึงพอใจและขอ้เสนอแนะการพฒันาระบบ ในท่ี
ประชุมกรรมการต่างๆ ไดแ้ก่ คณะกรรมการนโยบายและ
พฒันาระบบสารสนเทศ

1.15 งานพฒันาบุคลากรให้ตระหนกัรู้ถึงการปฏิบติัตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล

วตัถุประสงค ์เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจ แนวทางปฏิบติังาน ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

1.15.1 ขั้นตอนการพฒันาบุคลากรให้มี
ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัพระราชบญัญติั
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562

สืบเน่ืองจากการ
ประกาศใช ้พ.ร.บ.
คุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคล พ.ศ.2562  
บุคลากรยงัมีความ
เขา้ใจนอ้ย ยงัปรับตวั
ไม่ทนั

1.15.1.1 โครงการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
หัวขอ้ สาระส าคญัและแนวทางปฏิบติั
ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคล พ.ศ.2562

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
เผยแพร่สาระส าคญั พรบ.คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล หนา้เวบ็
กองเทคโนโลยดิีจิทลั

1.16 งาน/กิจกรรม/กระบวนงาน จดัท าแนวทางการปฏิบติังานเพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562

วตัถุประสงค ์ของงาน/กิจกรรม/กระบวนงาน เพ่ือให้ไดแ้นวทางการปฏิบติัตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562
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ภารกจิตามกฏหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน/

พันธกจิ/วตัถุประสงค์/(ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน/กจิกรรมที่ต้องจัดวางการควบคุม)

ความเส่ียง การควบคุมภายในที่มีอยู่/กจิกรรมที่จัด การประเมินผลการควบคุมภายใน
ความเส่ียงที่ยังมี

อยู่

การปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน

ผู้รับผิดชอบ/

ก าหนดเสร็จ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงาน รอบ 6  เดือน ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563

ปค. 5ปค. 5

1.16.1 ขั้นตอนการจดัท าเป็นแนวปฏิบติัให้
สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคล

ยงัไม่มีแนวปฏิบติัเพ่ือ
เตรียมความพร้อม 
รับมือและวางแผนการ
จดัการขอ้มูลส่วนบุคคล
ให้ถูกตอ้งตามพรบ.

1.16.1.1 กิจกรรม KM ถอดองคค์วามรู้
แนวปฏิบติัตามพรบ.คุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคล 2562

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
 บริษทัลานนา คอม แนะแนวทางการด าเนินงาน เป็นแนวทาง
ปฏิบติัตามพรบ. เม่ือวนัท่ี 10 มีค 63 กองเทคโนโลยดิีจิทลั
รับทราบแนวทางปฏิบติั

1.17 งานรับสมคัรสอบวดัความรู้ความสามารถทางดา้น ICT

วตัถุประสงค ์ของงาน/กิจกรรม/กระบวนงาน เพ่ือให้บริการระบบศูนยส์อบอิเล็กทรอนิกส์(การสอบวดัความรู้ความสามารถทางดา้น ICT )

1.17.1 การ
รับสมคัรสอบ

ผูส้อบไม่สามารถสมคัร
สอบไดใ้นระยะเวลาท่ี
ก าหนด

1.17.1.1 สร้างการรับรู้โดยเพ่ิมช่อง
ทางการประชาสมัพนัธ์ในการรับสมคัร
สอบ

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
1) อยูร่ะหว่างการแกไ้ขประกาศและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัศูนย์
สอบอิเล็กทรอนิกส์ (E-testing)
2) อยูใ่นช่วงรวบรวมขอ้มูลเพ่ือพฒันาบทเรียนออนไลน์และชุด
ขอ้สอบ

1.17.1.2 ออกระเบียบหรือขอ้บงัคบัให้
นกัศึกษาตอ้งสอบผ่านก่อนไปฝึกงาน
(สหกิจ)

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
ไดป้ระสานงานไปยงังานสหกิจศึกษาแลว้ อยูใ่นขั้นตอนของ
การตรวจสอบจากนิติกรของมหาวิทยาลยั

1.18 ดา้น/งาน/กิจกรรม การจดัท าโครงการดา้นท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมเป็นไปตามแผนท่ีก าหนด

วตัถุประสงค ์ เพ่ือส่งเสริมและปลูกจิตส านึกให้กบัผูเ้ขา้ร่วมโครงการมีส่วนร่วมดา้นท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมเป็นไปตามแผนท่ีก าหนด
1.18.1 วางแผนและขออนุมติัจดัท าโครงการ
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ภารกจิตามกฏหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน/

พันธกจิ/วตัถุประสงค์/(ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน/กจิกรรมที่ต้องจัดวางการควบคุม)

ความเส่ียง การควบคุมภายในที่มีอยู่/กจิกรรมที่จัด การประเมินผลการควบคุมภายใน
ความเส่ียงที่ยังมี

อยู่

การปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน

ผู้รับผิดชอบ/

ก าหนดเสร็จ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงาน รอบ 6  เดือน ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563

ปค. 5ปค. 5

1.18.2 ด าเนินการจดัโครงการ/กิจกรรมตาม
แผน

จ านวนผูเ้ขา้ร่วม
โครงการไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีก าหนด

1.18.2.1 จดั km วิเคราะห์รูปแบบการ
จดักิจกรรม

ด าเนินงานเสร็จแลว้
1) เม่ือวนัศุกร์ท่ี  31  มกราคม  2563 งานอ านวยการ กอง
ส่งเสริมศิลปวฒันธรรม ไดด้ าเนินการจดัโครงการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ “การวิเคราะห์และทบทวนรูปแบบการจดักิจกรรมเชิง
สร้างสรรค ์เพ่ือขบัเคล่ือนแผนท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 
มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ประจ าปี 2563” ณ พิพิธภณัฑก์ารเกษตรและ
วฒันธรรมไทย มหาวิทยาลยัแม่โจ ้                             
2) ไดมี้การด าเนินงานวิเคราะห์รูปแบบการจดักิจกรรม และมี
การมอบหมายให้บุคลากรกองส่งเสริมฯ ด าเนินการส ารวจและ
จดัเก็บขอ้มูล เพ่ือเป็นฐานขอ้มูลในการวิเคราะห์และจดักิจรรม
ในปีต่อไป เช่น กิจกรรมท่ีจะจดัข้ึนตอ้งให้ตรงกบัความตอ้งการ
ของกลุ่มเป้าหมาย เนน้การประชาสมัพนัธ์เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมาย
ไดเ้ขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร พร้อมท าการวิเคราะห์ช่องทางการ
ส่ือสารเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจดักิจกรรม/โครงการ
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ภารกจิตามกฏหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน/

พันธกจิ/วตัถุประสงค์/(ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน/กจิกรรมที่ต้องจัดวางการควบคุม)

ความเส่ียง การควบคุมภายในที่มีอยู่/กจิกรรมที่จัด การประเมินผลการควบคุมภายใน
ความเส่ียงที่ยังมี

อยู่

การปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน

ผู้รับผิดชอบ/

ก าหนดเสร็จ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงาน รอบ 6  เดือน ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563

ปค. 5ปค. 5

1.18.2.2 เก็บขอ้มูลช่องทางการส่ือสาร 
การประชาสมัพนัธ์

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
1. ด าเนินการเก็บขอ้มูลช่องทางการประชาสมัพนัธ์ จากการ
ส ารวจการรับรู้ข่าวสารของนกัศึกษามหาวิทยาลยัแม่โจ ้ชั้นปีท่ี 1
 เรียบร้อยแลว้ มีผูป้ระเมินแบบสอบถาม จ านวน 93.75% ของ
นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 ทั้งหมด ผลการส ารวจพบว่า ช่องทางท่ี
นกัศึกษารับรู้ข่าวสารไดมี้ประสิทธิภาพ คือ 1) เวบ็ไซตข์อง
มหาวิทยาลยัแม่โจ ้(www.mju.ac.th) 32.28% 2) ส่ืงสงัคม
ออนไลน์ Youtube/Line/Facebook 28.53% 3) Facebook ของ
กองส่งเสริมศิลปวฒันธรรม 20.75%
2. การส ารวจขอ้มูลช่องทางการเขา้ถึงการส่ือสาร การ
ประชาสมัพนัธ์ ในระดบับุคลากร และนกัศึกษาชั้นปีอ่ืน ๆ อยู่
ระหว่างการออกแบบแบบส ารวจ และท าการจดัเก็บขอ้มูล
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ภารกจิตามกฏหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน/

พันธกจิ/วตัถุประสงค์/(ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน/กจิกรรมที่ต้องจัดวางการควบคุม)

ความเส่ียง การควบคุมภายในที่มีอยู่/กจิกรรมที่จัด การประเมินผลการควบคุมภายใน
ความเส่ียงที่ยังมี

อยู่

การปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน

ผู้รับผิดชอบ/

ก าหนดเสร็จ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงาน รอบ 6  เดือน ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563

ปค. 5ปค. 5

1.18.2.3 ส ารวจความตอ้งการของ
กลุ่มเป้าหมาย

อยูร่ะหวา่งการด าเนินงาน
1) ไดด้ าเนินการส ารวจความตอ้งการ กลุ่มเป้าหมาย คือ นกัศึกษาชั้น
ปีท่ี 1 มีผูป้ระเมินแบบสอบถาม จ านวน 93.75% ของนกัศึกษาชั้นปีท่ี
 1 ทั้งหมด กิจกรรมท่ีนกัศึกษามีความสนใจเขา้ร่วม ไดแ้ก่ 1) การ
ท าอาหารพ้ืนเมือง 11.54% 2) ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน (เช่นงานหตัถกรรม
ต่าง ๆ) 9.62% 3) ประเณีและวฒันธรรม (เช่น ลอยกระทง,แห่เทียน
พรรษา,ประเพณีป๋ีใหม่เมือง) 9.4%
2) การส ารวจความตอ้งการ กลุ่มเป้าหมาย คือ บคุลากร อยูร่ะหวา่ง
การส ารวจขอ้มูล โดยจะมีการด าเนินการใหแ้ลว้เสร็จภายในวนัท่ี 30 
เมษายน 2563
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ภารกจิตามกฏหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน/

พันธกจิ/วตัถุประสงค์/(ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน/กจิกรรมที่ต้องจัดวางการควบคุม)

ความเส่ียง การควบคุมภายในที่มีอยู่/กจิกรรมที่จัด การประเมินผลการควบคุมภายใน
ความเส่ียงที่ยังมี

อยู่

การปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน

ผู้รับผิดชอบ/

ก าหนดเสร็จ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงาน รอบ 6  เดือน ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563

ปค. 5ปค. 5

1.18.2.4 วิเคราะห์รูปแบบและ
ระยะเวลาในการจดักิจกรรม

อยูร่ะหวา่งการด าเนินงาน
 งานอนุรักษสื์บสานศิลปวฒันธรรม และ งานดนตรีและนนัทนาการ
 ไดด้ าเนินการน าผลส ารวจมาท าการปรับรูปแบบกิจกรรมใหเ้ป็นไป
ตามความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย และจะมีการจดักิจกรรมใน
ช่วงเวลาท่ีเหมาะสมต่อไป
ปัญหา :  เน่ืองจากมหาวิทยาลยัไดอ้อกมาตรการเพ่ือป้องกนัการ
ระบาดของโรคโควิด-19 งดใหมี้การจดักิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือหลีกเล่ียง
การแพร่เช้ือ กองส่งเสริมศิลปวฒันธรรมจึงไดท้  าการเล่ือนการจดั
กิจกรรมออกไปก่อนจนกวา่สถานการณ์จะเป็นปกติ และไดมี้การ
ปรับรูปแบบกิจกรรมโดยใชส่ื้อออนไลน์ในการประชาสมัพนัธ์ และ
ใหค้วามรู้แทนการจดักิจกรรม
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ภารกจิตามกฏหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน/

พันธกจิ/วตัถุประสงค์/(ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน/กจิกรรมที่ต้องจัดวางการควบคุม)

ความเส่ียง การควบคุมภายในที่มีอยู่/กจิกรรมที่จัด การประเมินผลการควบคุมภายใน
ความเส่ียงที่ยังมี

อยู่

การปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน

ผู้รับผิดชอบ/

ก าหนดเสร็จ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงาน รอบ 6  เดือน ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563

ปค. 5ปค. 5

1.18.2.5 วิเคราะห์ผลการด าเนินงานใน
การทบทวนแผนท านุฯ รอบ 6 เดือน 
และรอบ 9 เดือน

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
ผลการด าเนินงาน ไดด้ าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการบูรณาการ
ดา้นท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ประจ าปี 2563
 เรียบร้อยแลว้ และไดก้  าหนดประชุมวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงานในการทบทวนแผนท านุฯ รอบ 6 เดือน ในวนัองัคาร
ท่ี 7 เมษายน 2563
ปัญหา :  เน่ืองจากมหาวิทยาลยัไดมี้ประกาศปิดสถานท่ีท าการ
มหาวิทยาลยัแม่โจช้ัว่คราว ตั้งแต่วนัท่ี 23 มีนาคม - 13 เมษายน 
2563 จึงตอ้งท าการเล่ือนก าหนดการประชุมออกไปก่อน โดย
จะก าหนดวนัประชุมหลงัจากมหาวิทยาลยัเปิดท าการ

1.18.3 รายงานผลการด าเนินโครงการ/
กิจกรรม
1.18.4 น าผลการด าเนินงานมาวิเคราะห์และ
ประเมินผล เพ่ือเป็นฐานขอ้มูลในการจดั
โครงการ/กิจกรรมคร้ังต่อไป
1.19 การเยีย่มชมพิพิธภณัฑว์ฒันธรรมการเษตรไทยโดยชาวต่างชาติ

วตัถุประสงค ์ เพ่ือเผยแพร่ศิลปวฒันธรรม วฒันธรรมการเกษตร ในการขบัเคล่ือนวิสยัทศัน์มหาวิทยาลยัในระดบันานาชาติ

1.19.1 วางแผนปรับรูปแบบสถานท่ี
เตรียมพร้อมตอ้นรับผูเ้ขา้เยีย่มชม



36

ภารกจิตามกฏหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน/

พันธกจิ/วตัถุประสงค์/(ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน/กจิกรรมที่ต้องจัดวางการควบคุม)

ความเส่ียง การควบคุมภายในที่มีอยู่/กจิกรรมที่จัด การประเมินผลการควบคุมภายใน
ความเส่ียงที่ยังมี

อยู่

การปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน

ผู้รับผิดชอบ/

ก าหนดเสร็จ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงาน รอบ 6  เดือน ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563

ปค. 5ปค. 5

1.19.2 ตอ้นรับผูเ้ขา้ชม จ านวนชาวต่างชาติเขา้
เยีย่มชมพิพิธภณัฑ์
วฒันธรรมการเษตรไทย
 ไม่บรรลุตามเป้าหมาย

1.19.2.1 จดัท าการประชาสมัพนัธ์
พิพิธภณัฑฯ์ ช่องทางต่าง ๆ เช่น หนา้
เวบ็ไซตก์องฯ เฟสปุ๊ ค คลิปสั้นเผยแพร่
ใน   ยทููป แผ่นผบั

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
1) จดัท าคลิปองคค์วามรู้วิวฒันาการ การศึกษาเกษตรใน
ประเทศไทย จ านวน 10 คลิป เผยแพร่หนา้เวบ็ไซตก์องส่งเสริม
ฯ และยทููป
2) ด าเนินการจดัท าแผ่นพบัประชาสมัพนัธ์พิพิธภณัฑ์
การเกษตรและวฒันธรรมไทย จ านวน 2,000 ฉบบั

1.19.2.2 จดัโครงการ/กิจกรรมบูรณา
การเขา้กบัคณะ/วิทยาลยัท่ีมีนกัศึกษา
ชาวต่างชาติ

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
ไดด้ าเนินการประสานงานเบ้ืองตน้กบัวิทยาลยันานาชาติเพ่ือ
ก าหนดจดักิจกรรมร่วมกนัเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้

1.19.3 ติดตามประเมินผล

1.20 งาน/กิจกรรม/กระบวนงาน  การวางแผนการตรวจสอบ

วตัถุประสงค ์1) เพ่ือก าหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมาย ขอบเขตการปฏิบติังาน ระยะเวลา และงบประมาณในการตรวจสอบ 2) เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการจดัท าแผนการปฏิบติังานของนกัตรวจสอบภายใน

1.20.1 การส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้ - -

1.20.2 การประเมินผลระบบการควบคุม
ภายใน

- -

1.20.3 การประเมินความเส่ียง - -

1.20.4 การวางแผนการตรวจสอบ - -

1.20.5 การวางแผนการปฏิบติังาน - -

1.21 งาน/กิจกรรม/กระบวนงาน  การปฏิบติังาน

วตัถุประสงค ์ของงาน/กิจกรรม/กระบวนงาน 1) เพ่ือให้การปฏิบติังานตรวจสอบเป็นไปตามแผนการปฏิบติังาน 2) เพ่ือให้ทราบว่าไดมี้การเตรียมการเบ้ืองตน้เก่ียวกบัประเด็นการตรวจสอบ เกณฑก์ารตรวจสอบ วิธีการตรวจสอบ ขอบเขตการตรวจสอบ 3) เพ่ือให้การปฏิบติังานตรวจสอบเป็นไปตามมาตรฐานและแนวทางการประกนัคุณภาพงานตรวจสอบภายใน
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ภารกจิตามกฏหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน/

พันธกจิ/วตัถุประสงค์/(ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน/กจิกรรมที่ต้องจัดวางการควบคุม)

ความเส่ียง การควบคุมภายในที่มีอยู่/กจิกรรมที่จัด การประเมินผลการควบคุมภายใน
ความเส่ียงที่ยังมี

อยู่

การปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน

ผู้รับผิดชอบ/

ก าหนดเสร็จ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงาน รอบ 6  เดือน ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563

ปค. 5ปค. 5

1.21.1 ก่อนเร่ิมปฏิบติังานตรวจสอบ - -

1.21.2 ระหว่างการปฏิบติังานตรวจสอบ - -

1.21.3 การปฏิบติัเม่ือเสร็จส้ินงานตรวจสอบ - -

1.22 กระบวนงาน  การรายงานและติดตามผล

วตัถุประสงค ์ของงาน/กิจกรรม/กระบวนงาน 1) เพ่ือแสดงผลการตรวจสอบและขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงแกไ้ขจุดอ่อนและขอ้บกพร่องท่ีตรวจพบเสนอต่ออธิการบดี 2) เพ่ือพิจารณาสัง่การให้มีการปรับปรุงแกไ้ขการปฏิบติังานของหน่วยงานให้เป็นไปตามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ

1.22.1 การรายงานผลการปฏิบติังาน การรายงานผลการ
ตรวจสอบล่าชา้เกินกว่า 
2 เดือนนบัจากท่ี
ด าเนินการตรวจสอบ
แลว้เสร็จตามแผน

1.22.1.1 ก าหนดขั้นตอนการปฏิบติังาน
ตรวจสอบภายในการจดัท ารายงานและ
ติดตามผล

ด าเนินการเสร็จแลว้
1) ไดจ้ดัท าขั้นตอนการปฏิบติังานตรวจสอบ และการท า
รายงานผลการตรวจสอบ รวมถึง Flowchart แสดงขั้นตอน
2) ไดแ้จง้เวียนขั้นตอนให้นกัตรวจสอบภายในไดท้ราบและใช้
ปฏิบติั

1.22.1.2 น าขั้นตอนไปใช้ อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
อยูร่ะหว่างน าขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีก าหนดข้ึนในเดือน มี.ค. 
63 ไปใชป้ฏิบติั ซ่ึงจะไดส้รุปผลว่ารายงานผลการตรวจสอบ
เป็นไปตามแผนท่ีก าหนดต่อไป

1.22.2 การติดตามผล ขอ้เสนอแนะไม่ไดรั้บ
การแกไ้ขครบทุก
ประเด็น

1.22.2.1 หารือร่วมกบัหน่วยรับตรวจ
เพ่ือรับทราบปัญหาและอุปสรรคใน
การด าเนินการ

อยูร่ะหวา่งการด าเนินงาน
อยูร่ะหวา่งด าเนินการติดตามผลการด าเนินการตามขอ้เสนอแนะตาม
รายงานผลการตรวจสอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ซ่ึงหาก
พบวา่หน่วยรับตรวจไม่ไดป้ฏิบติัตามขอ้เสนอแนะ จะไดร้วบรวม
ประเด็นหารือในเดือน ส.ค. 63 ต่อไป
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ภารกจิตามกฏหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน/

พันธกจิ/วตัถุประสงค์/(ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน/กจิกรรมที่ต้องจัดวางการควบคุม)

ความเส่ียง การควบคุมภายในที่มีอยู่/กจิกรรมที่จัด การประเมินผลการควบคุมภายใน
ความเส่ียงที่ยังมี

อยู่

การปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน

ผู้รับผิดชอบ/

ก าหนดเสร็จ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงาน รอบ 6  เดือน ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563

ปค. 5ปค. 5

1.22.2.2 หารือกบัผูมี้อ  านาจหรือ
คณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือหาขอ้ยติุ

อยูร่ะหวา่งการด าเนินงาน
อยูร่ะหวา่งด าเนินการติดตามผลการด าเนินการตามขอ้เสนอแนะตาม
รายงานผลการตรวจสอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ซ่ึงหาก
พบวา่หน่วยรับตรวจไม่ไดป้ฏิบติัตามขอ้เสนอแนะ จะไดร้วบรวม
ประเด็นหารือในเดือน ส.ค. 63 ต่อไป

1.23 งาน/กิจกรรม/กระบวนงาน  การให้ค  าปรึกษา

วตัถุประสงค ์ของงาน/กิจกรรม/กระบวนงาน  เพ่ือให้บริการค าปรึกษาแก่ผูรั้บบริการเพ่ือเพ่ิมคุณค่าและปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานขององคก์ร

1.23.1 รับเร่ืองจากผูข้อรับค าปรึกษา - -

1.23.2 วิเคราะห์เร่ือง ขอ้มูลท่ีไดรั้บไม่
เพียงพอต่อการวิเคราะห์
เร่ือง

1.23.2.1 ก าหนดแบบฟอร์มการส่ง
เอกสารหลกัฐานท่ีใชป้ระกอบการ
วิเคราะห์ในแต่ละเร่ืองท่ีขอรับค าปรึกษา

ด าเนินการเสร็จแลว้
1) ไดก้  าหนดแบบฟอร์มรายละเอียดของเอกสาร/หลกัฐาน
ประกอบการใหค้  าปรึกษา และแบบฟอร์มบนัทึกการใหค้  าปรึกษา
ทางโทรศพัทเ์รียบร้อยแลว้
2) ไดแ้จง้เวียนแบบฟอร์มใหน้กัตรวจสอบภายในใชป้ฏิบติั

1.23.2.2 น าแบบฟอร์มไปใช้ อยูร่ะหวา่งการด าเนินงาน
อยูร่ะหวา่งน าแบบฟอร์มท่ีก าหนดข้ึนในเดือน มี.ค. 63 ไปใชป้ฏิบติั 
ซ่ึงการประเมินผลร้อยละความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อไป

1.23.3 ให้ค  าปรึกษา - -

1.24 การจดัเตรียมเอกสารเพ่ือจดัส่งผ่านตลาดนดัเอกสาร

วตัถุประสงค ์เพ่ือลดความผิดพลาดในการจดัเตรียมเอกสารและสามารถจดัส่งไดท้นัตามรอบเวลาตลาดนดัเอกสาร
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ภารกจิตามกฏหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน/

พันธกจิ/วตัถุประสงค์/(ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน/กจิกรรมที่ต้องจัดวางการควบคุม)

ความเส่ียง การควบคุมภายในที่มีอยู่/กจิกรรมที่จัด การประเมินผลการควบคุมภายใน
ความเส่ียงที่ยังมี

อยู่

การปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน

ผู้รับผิดชอบ/

ก าหนดเสร็จ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงาน รอบ 6  เดือน ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563

ปค. 5ปค. 5

1.24.1 รับเอกสารจากบุคลากร บุคลากรน าเอกสารท่ีจะ
จดัส่งมาให้งานบริหารฯ
 ตรวจทาน/ออกเลข/
จดัส่ง ในเวลากระชั้น
ชิดกบัรอบเวลาตลาดนดั
เอกสาร (10.00 น. และ 
14.00 น)

1.24.1.1 ก าหนดช่วงเวลาในการ
จดัเตรียมเอกสารให้แลว้เสร็จอยา่งชา้ไม่
เกิน 9.20 น. และ 13.20 น. 

ด าเนินการเสร็จแลว้
ไดก้  าหนดช่วงเวลาในการจดัเตรียมเอกสารและแจง้ใหบ้คุลากร
รับทราบเรียบร้อยแลว้ ซ่ึงการด าเนินการตามช่วงเวลาท่ีก าหนดส่งผล
ใหส้ามารถจดัส่งเอกสารไดท้นัตามรอบเวลาตลาดนดัเอกสาร ทั้งน้ี 
ไดบ้นัทึกขอ้มูลวนั/เวลาการส่งเร่ืองเพ่ือตรวจร่าง รวมถึงวนั/เวลาใน
การจดัส่งเอกสารไวเ้ป็นหลกัฐานการด าเนินการดว้ย มีผลด าเนินการ
ตามตวัช้ีวดัความส าเร็จ ดงัน้ี
1. งานแลว้เสร็จตามก าหนด เม่ือไดก้  าหนดช่วงเวลาในการจดัเตรียม
เอกสารและแจง้ใหบ้คุลากรรับทราบแลว้ บคุลากรไดส่้งเร่ือง/
เอกสารมายงังานอ านวยการภายในกรอบเวลา จึงจดัส่งเอกสารไดท้นั
ตามรอบเวลาตลาดนดัเอกสาร ส่งผลใหง้านแลว้เสร็จตามก าหนด = 
ร้อยละ 100
2. ความถูกตอ้งของงาน ไดมี้กระบวนการตรวจร่างหนงัสือน าส่ง
และความถูกตอ้งครบถว้นของเอกสารแนบทกุเร่ืองก่อนเสนอ ผอ. 
กอง ลงนาม ออกเลข และจดัส่งไปยงัหน่วยงานอ่ืน หากพบวา่พิมพ์
ผิด ตกหล่น แนบเอกสารไม่ถูกตอ้งครบถว้น จะแจง้ใหเ้จา้ของเร่ือง
แกไ้ขและส่งตรวจร่างใหม่จนกวา่จะถูกตอ้ง ส่งผลใหค้วามถูกตอ้ง
ของงาน = ร้อยละ 100
3. ความพึงพอใจของ ผอ.กอง และบคุลากรในกอง จะเกบ็ขอ้มูลรอบ 
12 เดือน
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ภารกจิตามกฏหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน/

พันธกจิ/วตัถุประสงค์/(ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน/กจิกรรมที่ต้องจัดวางการควบคุม)

ความเส่ียง การควบคุมภายในที่มีอยู่/กจิกรรมที่จัด การประเมินผลการควบคุมภายใน
ความเส่ียงที่ยังมี

อยู่

การปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน

ผู้รับผิดชอบ/

ก าหนดเสร็จ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงาน รอบ 6  เดือน ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563

ปค. 5ปค. 5

1.24.2 ตรวจร่างหนงัสือน าส่งและความ
ถูกตอ้งครบถว้นของเอกสารแนบ

- -

1.24.3 เสนอ ผอ. กองเพ่ือลงนาม - -

1.24.4 ออกเลขหนงัสือและสแกนไฟล ์pdf 
เพ่ือจดัเก็บและสืบคน้

- -

1.24.5 ส่งเอกสารตามรอบเวลาตลาดนดั
เอกสาร

- -

1.25 การขอหนงัสือรับรองฉบบัภาษาองักฤษ (Letter to Certify) (งานบริหารและบริการ)

วตัถุประสงค:์ เพ่ือจดัท าหนงัสือรับรองให้แก่บุคลากรมหาวิทยาลยัแม่โจไ้ดท้นัก าหนดเวลา

1.25.1 ผูร้้องขอกรอกแบบฟอร์มการขอ
หนงัสือรับรองฉบบัภาษาองักฤษ โดยการ
ดาวน์โหลดแบบฟอร์มไดท่ี้เวบ็ไซดก์องการ
เจา้หนา้ท่ีhttp://personnel. mju.ac.th
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ภารกจิตามกฏหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน/

พันธกจิ/วตัถุประสงค์/(ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน/กจิกรรมที่ต้องจัดวางการควบคุม)

ความเส่ียง การควบคุมภายในที่มีอยู่/กจิกรรมที่จัด การประเมินผลการควบคุมภายใน
ความเส่ียงที่ยังมี
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ผู้รับผิดชอบ/

ก าหนดเสร็จ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงาน รอบ 6  เดือน ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563

ปค. 5ปค. 5

1.25.2 ผูร้้องขอยืน่แบบฟอร์มท่ีงาน
อ านวยการ กองการเจา้หนา้ท่ี

ผูร้้องขอหนงัสือรับรอง
ภาษาองักฤษมีความ
ประสงคใ์ชเ้อกสารด่วน
 แต่ไดย้ืน่ค  าร้องล่าชา้ 
จึงท าให้ไม่สามารถ
ด าเนินการจดัท า
หนงัสือรับรอง
ภาษาองักฤษให้แลว้
เสร็จทนัตามท่ีผูร้้องขอ
ตอ้งการ

1.25.2.1 จดัท าเอกสารเผยแพร่ขั้นตอน
การ ขอหนงัสือรับรองฉบบั
ภาษาองักฤษ เผยแพร่ให้กบัทุก
หน่วยงาน

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
กิจกรรมอยูร่ะหว่างการรวบรวมขอ้มูลและเขียนขั้นตอนการขอ
หนงัสือรับรองฉบบัภาษาองักฤษ และเผยแพร่ขอ้มูลแก่
บุคลากรทุกหน่วยงานให้ทราบ ผ่านช่องทางระบบสารสนเทศ 
(e-manage) หนา้เวบ็ไซดก์องิเทศสมัพนัธ์ ภายในเดือนเมษายน 
2563
อุปสรรค : ตอ้งเร่งด าเนินการเขียนขั้นตอนให้แลว้เสร็จ และ
น าเสนอผูอ้  านวยการกองวิเทศสมัพนัธ์ เพ่ือตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของขั้นตอน ก่อนน าขอ้มูลไปเผยแพร่ให้แก่บุคลากรทุก
หน่วยงานทราบ1.25.2.2 จดัท าระบบการขอหนงัสือ

รับรองภาษาองักฤษแบบออนไลน์
อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
อยูร่ะหว่างด าเนินการเขียนแผนและออกแบบระบบการขอ
หนงัสือรับรองฉบบัภาษาองักฤษ แบบออนไลน์
อุปสรรค :  บูรณาการท างานร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีกองเทคโนโลยดิี
จิตลั เพ่ือจดัท าระบบการขอหนงัสือรับรองฉบบัภาษาองักฤษ
ออนไลน์1.25.3 งานอ านวยการ กองการเจา้หนา้ท่ี 

ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลแลว้  จะจดัส่ง
แบบฟอร์มมากองวิเทศสมัพนัธ์ ทางระบบ 
E-Manage
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พันธกจิ/วตัถุประสงค์/(ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน/กจิกรรมที่ต้องจัดวางการควบคุม)

ความเส่ียง การควบคุมภายในที่มีอยู่/กจิกรรมที่จัด การประเมินผลการควบคุมภายใน
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ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงาน รอบ 6  เดือน ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563

ปค. 5ปค. 5

1.25.4 กองวิเทศสมัพนัธ์ ตรวจสอบความถูก
ตอ้งของแบบฟอร์ม และจดัท าหนงัสือรับรอง
ภาษาองักฤษ ใหแ้ลว้เสร็จตามขั้นตอน ใน
ระยะเวลา 2-3 วนัท าการ

1.25.5 ผูร้้องขอรับหนงัสือรับรองภาษาองักฤษท่ี
กองวิเทศสมัพนัธ์

1.26 การต่ออายกุารตรวจลงตราให้กบันกัศึกษาต่างชาติ (งานบริการการศึกษาต่างประเทศ)

วตัถุประสงค:์ เพ่ือจดัท าหนงัสือการต่ออายกุารตรวจลงตราให้กบันกัศึกษาต่างชาติไดท้นัก าหนดเวลา

1.26.1 นกัศึกษาต่างชาติยืน่เอกสารเพ่ือขอ
หนงัสือต่ออายกุารตรวจลงตรา โดยแนบ
เอกสาร ดงัน้ี 1) หนงัสือรับรองการเป็น
นกัศึกษา 2) ส าเนาหนงัสือเดินทาง 3) ส าเนา
หนา้ท่ี ตม. ประทบัตราการตรวจลงตรา

นกัศึกษาต่างชาติยืน่
เอกสารล่าชา้ ใกลว้นัครบ
ก าหนดการการต่ออายุ
การตรวจลงตรา จึงท าให้
นกัศึกษาไดรั้บเอกสาร
เพ่ือไปยืน่ต่ออายกุาร
ตรวจลงตราไม่ทนั
ก าหนดและตอ้งเสียค่าปรับ

1.26.1.1 จดักิจกรรม International 
Student’s Day

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
กิจกรรมอยูร่ะหว่างการด าเนินงาน โดยมีการวางแผนก าหนด
ช่วงเวลาท่ีจะจดักิจกรรมในภาคการศึกษาท่ี 1/2563 เดือน
กรกฎาคม 2563เพ่ือให้นกัศึกษาต่างชาติรายใหม่และรายเก่าได้
เขา้ร่วมกิจกรรม และไดมี้การเขียนโครงการ รายละเอียด
กิจกรรมท่ีจะจดัไวแ้ลว้

1.26.1.2 จดัท าขั้นตอนการขอหนงัสือ
เพ่ือประกอบการขอต่ออายกุารตรวจลง
ตรา

ด าเนินการแลว้เสร็จ 
ไดจ้ดัท าขั้นตอนการขอหนงัสือเพ่ือประกอบการขอต่ออายกุาร
ตรวจลงตราส าหรับนกัศึกษาต่างชาติ เสร็จเรียบร้อยเม่ือวนัท่ี 18
 มีนาคม 2563 และเผยแพร่ผ่านทางเวบ็ไซดก์องวิเทศสมัพนัธ์ 
เฟสบุค๊ เพ่ือแจง้และประชาสมัพนัธ์ให้นกัศึกษาต่างชาติรับทราบ
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อยู่
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รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงาน รอบ 6  เดือน ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563

ปค. 5ปค. 5

1.26.1.3 พฒันาระบบ Visa System of 
Maejo University (ระยะท่ี 2)

อยูร่ะหว่างด าเนินการ 
โดยมีการหารือและส่งขอ้มูลท่ีจะตอ้งแกไ้ขในระบบให้กบักอง
เทคโนโลยดิีจิทลั เพ่ือพฒันาและปรับปรุงระบบ Visa System of
 Maejo University ให้มีประสิทธิภาพ ซ่ึงคาดว่าจะด าเนินการ
แลว้เสร็จภายในเดือนสิงหาคม 2563 
อุปสรรค :  เน่ืองจากการพฒันาและปรับปรุงระบบให้มี
ประสิทธิภาพจะตอ้งขอความอนุเคราะห์เจา้หนา้ท่ีกอง
เทคโนโลยดิีจิทลัในการด าเนินการจดัท า  ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีมีภาระ
งานอ่ืนท่ีตอ้งรับผิดชอบดว้ย จึงตอ้งใชเ้วลาในการด าเนินการ
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ภารกจิตามกฏหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน/

พันธกจิ/วตัถุประสงค์/(ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน/กจิกรรมที่ต้องจัดวางการควบคุม)

ความเส่ียง การควบคุมภายในที่มีอยู่/กจิกรรมที่จัด การประเมินผลการควบคุมภายใน
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ผู้รับผิดชอบ/

ก าหนดเสร็จ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงาน รอบ 6  เดือน ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563

ปค. 5ปค. 5

1.26.1.4 ท าช่องทางการส่ือสารเพ่ือแจง้
เตือนการต่ออายกุารตรวจลงตราให้กบั
นกัศึกษาต่างชาติ ผ่านทาง E-mail, Line,
 Facebook

ด าเนินการเสร็จแลว้
 ไดมี้การเผยแพร่ขั้นตอนการขอหนงัสือเพ่ือประกอบการขอต่อ
อายกุารตรวจลงตราส าหรับนกัศึกษาต่างชาติผ่านทางเวบ็ไซด์
กองวิเทศสมัพนัธ์ เฟสบุค๊ ไลน์ เพ่ือประชาสมัพนัธ์ให้นกัศึกษา
ต่างชาติรับทราบขั้นตอนการด าเนินงาน และแจง้เตือนให้
ตรวจสอบการต่ออายกุารตรวจลงตรา ตั้งแต่วนัท่ี 20 มีนาคม 
2563
อุปสรรค : นกัศึกษาต่างชาติบางรายยงัไม่ทราบว่าไดมี้การแจง้
ขั้นตอนการด าเนินการเก่ียวกบัการขอหนงัสือเพ่ือประกอบการ
ขอต่ออายกุารตรวจลงตรา และแจง้เตือนให้ตรวจสอบการต่อ
อายกุารตรวจลงตรา จึงไดแ้จง้ให้ทราบผ่านไลน์ เฟสบุค๊ และให้
เพ่ือนนกัศึกษาต่างชาติดว้ยกนัแจง้ภายในกลุ่มให้รับทราบโดย
ทัว่กนั เป็นประจ าอยา่งต่อเน่ือง

1.26.2 ตรวจสอบเอกสาร

1.26.3 จดัท าหนงัสือประกอบการขอต่ออายุ
การตรวจลงตรา และเสนออธิการบดี     ลง
นาม
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ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงาน รอบ 6  เดือน ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563

ปค. 5ปค. 5

1.26.4 นกัศึกษาและบุคลากรต่างชาติมารับ
หนงัสือและไปด าเนินการเพ่ือขอขยายการ
ตรวจลงตรา ณ ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง 
เชียงใหม่

1.27 การตอ้นรับผูม้าเยอืนชาวต่างประเทศในการมาเยอืนมหาวิทยาลยั (งานความร่วมมือระหว่างประเทศ)

วตัถุประสงค:์ เพ่ือเตรียมการและให้การตอ้นรับผูม้าเยอืนชาวต่างประเทศในการเดินทางมาเยอืนมหาวิทยาลยัให้แลว้เสร็จก่อนวนัมาเยอืน

1.27.1 การติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 1) คณะท่ีมาเยอืน 2) 
ผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้ง 3) หนงัสือเชิญ/หนงัสือ
ตอบรับ

1.27.2 การเตรียมการตอ้นรับ ซ่ึงมี
รายละเอียดดงัน้ี 1) จดัท าหนงัสือเชิญผูท่ี้
เก่ียวขอ้งมาหารือ/ตอ้นรับ  2) เอกสารการ
ตอ้นรับ ขอ้มูลผูท่ี้มาเยอืนและกิจกรรมท่ี
เก่ียวขอ้ง  3) ค  ากล่าวส าหรับประธานตอ้นรับ
  4) ร่าง MOU/MOA

ไม่สามารถจดัเตรียมค า
กล่าวส าหรับประธาน
ไดท้นัก าหนดการ
ตอ้นรับ

1.27.2.1 จดัท าคูมื่อการเตรียมค ากล่าว
ส าหรับประธานตอ้นรับเน่ืองในโอกาส
ต่างๆ

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
โดยไดจ้ดัท าค  ากล่าวไปแลว้ 2 แบบ จากทั้งหมด 5 แบบ
อุปสรรค : ตอ้งมีการตรวจสอบความถูกตอ้งและความ
เหมาะสมในการใชภ้าษา ทั้งน้ี เม่ือด าเนินการจดัท าร่างค  ากล่าว
ทั้งหมด 5 แบบแลว้ จะขอความอนุเคราะห์ผูเ้ช่ียวชาญภาษาใน
การตรวจสอบอีกคร้ัง ซ่ึงคาดว่าจะสามารถด าเนินการแลว้เสร็จ
ทั้งหมดภายในเดือนมิถุนายน 2563
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พันธกจิ/วตัถุประสงค์/(ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน/กจิกรรมที่ต้องจัดวางการควบคุม)

ความเส่ียง การควบคุมภายในที่มีอยู่/กจิกรรมที่จัด การประเมินผลการควบคุมภายใน
ความเส่ียงที่ยังมี

อยู่

การปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน

ผู้รับผิดชอบ/

ก าหนดเสร็จ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงาน รอบ 6  เดือน ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563

ปค. 5ปค. 5

1.27.3 การจดัตรียมสถานท่ีตอ้นรับ อาหาร
ว่าง อาหาร ยานพาหนะ และของท่ีระลึก

1.27.4 ให้การตอ้นรับ  เจรจาหารือ 
การศึกษาดูงาน เยีย่มชมมหาวิทยาลยั

1.27.5 การจดัท าบนัทึกการประชุม

1.28 กระบวนงานขบัเคล่ือนการประกนัคุณภาพภายใน

วตัถุประสงค ์ของงาน/กิจกรรม/กระบวนงาน : ขบัเคล่ือนการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร คณะ และมหาวิทยาลยั ให้เขา้สู่เกณฑก์ารประกนัคุณภาพระดบันานาชาติ
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ภารกจิตามกฏหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน/

พันธกจิ/วตัถุประสงค์/(ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน/กจิกรรมที่ต้องจัดวางการควบคุม)

ความเส่ียง การควบคุมภายในที่มีอยู่/กจิกรรมที่จัด การประเมินผลการควบคุมภายใน
ความเส่ียงที่ยังมี

อยู่

การปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน

ผู้รับผิดชอบ/

ก าหนดเสร็จ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงาน รอบ 6  เดือน ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563

ปค. 5ปค. 5

1.28.1 จดักิจกรรมสร้างความรู้ความเขา้ใจ
เพ่ือการขบัเคล่ือนการประกนัคุณภาพ
ภายในทั้งในระดบัหลกัสูตร คณะ ส่วนงาน 
และมหาวิทยาลยั

1.จดักิจกรรมฯ ไม่ครบ
ตามแผนท่ีก าหนด

1.28.1.1 GAPs Analysis (CUPT-QAS)
 - เชียงใหม่

ด าเนินการเสร็จแลว้
ไดด้ าเนินโครงกาเสร็จส้ินตามแผนก าหนดไว ้เม่ือวนัท่ี 9 - 10 
มกราคม 2563 ณ ห้องประชุมขา้วหอมมะลิ โดยมีตวัช้ีวดั 3 ตวั
ดงัน้ี 
1) ผูเ้ขา้ร่วมโครงการเกินกว่าเป้าหมาย (ร้อยละ 117 ของแผน)  
2) ผูเ้ขา้ร่วมโครงการมีความเขา้ใจในเกณฑ ์(ค่าเฉล่ีย 3.09 บรรลุ
เป้าหมาย) 
3) ผูเ้ขา้ร่วมโครงการน าความรู้ไปใชป้ระโยชน์ได ้(ค่าเฉล่ีย 3.09
 บรรลุเป้าหมาย)  
อุปสรรค :  ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามของผูเ้ขา้ร่วม
โครงการมีนอ้ย ทั้งๆท่ีไดมี้การกระตุน้เป็นช่วงระยะเวลาแลว้1.28.1.2 GAPs Analysis (AUN)- 

เชียงใหม่
ด าเนินการเสร็จแลว้
ไดด้ าเนินโครงกาเสร็จส้ินตามแผนก าหนดไว ้เม่ือวนัท่ี 16 - 17 
3มกราคม 2563 ณ ห้องประชุมขา้วหอมมะลิ โดยมีตวัช้ีวดั 3 ตวั
ดงัน้ี 
1) ผูเ้ขา้ร่วมโครงการเกินกว่าเป้าหมาย (ร้อยละ 113 ของแผน)  
2) ผูเ้ขา้ร่วมโครงการมีความเขา้ใจในกระยวนการวิเคคาะห์ 
GAP ค่าเฉล่ีย 3.89  บรรลุเป้าหมาย1.28.1.3 GAPs Analysis (CUPT-QMS

 + AUN-QA - แพร่
ด าเนินการเสร็จแลว้
1) มีผูเ้ขา้ร่วมโครงการร้อยละ 100 ตามแผนท่ีก าหนด
2) ผูเ้ขา้ร่วมโครงการมีความรู้ ความเขา้ใจในกระบวนการ GAP
 ค่าเฉล่ีย 3.82 (บรรลุเป้าหมาย)
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ภารกจิตามกฏหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน/

พันธกจิ/วตัถุประสงค์/(ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน/กจิกรรมที่ต้องจัดวางการควบคุม)

ความเส่ียง การควบคุมภายในที่มีอยู่/กจิกรรมที่จัด การประเมินผลการควบคุมภายใน
ความเส่ียงที่ยังมี

อยู่

การปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน

ผู้รับผิดชอบ/

ก าหนดเสร็จ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงาน รอบ 6  เดือน ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563

ปค. 5ปค. 5

1.28.1.4 GAPs Analysis (CUPT-QAS +
 AUN-QA) - ชุมพร

 อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
เน่ืองจากเกิดแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรน่า (COVID-19) 
และไดจ้ดัเตรียมเอกสาร ขอ้มูลกลุ่มเป้าหมายเขา้ร่วมไวร้อ

1.28.1.5 ผูป้ระเมิน CUPT-QMS 6.ผู ้
ประเมิน AUN-QA

 อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
เน่ืองจากเกิดแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรน่า (COVID-19) 
และไดจ้ดัเตรียมเอกสาร ขอ้มูลกลุ่มเป้าหมายเขา้ร่วมไวร้อ

1.28.2 การรับรู้ของผูเ้ขา้ร่วมโครงการเพ่ือ
ขบัเคล่ือนการประกนัคุณภาพภายใน (ระดบั
หลกัสูตร คณะ ส่วนงาน มหาวิทยาลยั)ท่ีได้
จดัข้ึน หลงัจากเขา้ร่วมโครงการ

ผูเ้ขา้ร่วมโครงการท่ีจดั
ข้ึน ยงัมีระดบัการรับรู้
นอ้ย

1.28.2.1 ท าการประเมินระดบัการรับรู้
ของผูข้า้ร่วมกิจกรรมท่ี 1 - 4 ของ
ประเด็นการจดักิจกรรมตามแผนท่ี
ก าหนด

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
รอผลการวดัการรับรู้ของทุกโครงการท่ีไดจ้ดัขน้ในปีงบฯ 63 
(รอบ 6 เดือนไดจ้ดัไปแลว้ 3 โครงการ)

1.29 กระบวนงาน.: ด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในส่วนงานสนบัสนุน 

วตัถุประสงค ์ของงาน/กิจกรรม/กระบวนงาน : ด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในส่วนงานสนบัสนุน ดว้ยระบบการประกนัคุณภาพท่ีมหาวิทยาลยัก าหนดข้ึน

1.29.1 พฒันาระบบประกนัคุณภาพภายใน
ส าหรับส่วนงานสนบัสนุน

ท าคูมื่อ QA ส่วนงาน
สนบัสนุนไม่แลว้เสร็จ
ตามก าหนดเวลา

1.29.1.1 จดัท าคูมื่อฯ อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
ทุกส านกั/กอง/ฝ่าย จดัท า OKR ของตนเองแลว้เสร็จ  ซ่ึงงาน
ประกนัคุณภาพไดน้ าไปสู่การท าคูมื่อ IQA ของสายสนบัสนุน 
(รายงานรอบ 6 เดือน - อยูร่ะหว่างการท าคูมื่อ)

1.29.2 มีส านกัน าร่องด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายในส่วนงานสนบัสนุน

ไม่มีส านกัใดน าร่องใน
ปีงบฯ 2563

1.29.2.1 จดัด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในส่วนงานสนบัสนุน

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
มีนโยบายให้ทุกส านกัท า IQA ดว้ยระบบท่ีก าหนดไวใ้นคูมื่อฯ  
(-รอให้คูมื่อผ่านความเห็นชอบจากท่ีประชุม)
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ภารกจิตามกฏหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน/

พันธกจิ/วตัถุประสงค์/(ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน/กจิกรรมที่ต้องจัดวางการควบคุม)

ความเส่ียง การควบคุมภายในที่มีอยู่/กจิกรรมที่จัด การประเมินผลการควบคุมภายใน
ความเส่ียงที่ยังมี

อยู่

การปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน

ผู้รับผิดชอบ/

ก าหนดเสร็จ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงาน รอบ 6  เดือน ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563

ปค. 5ปค. 5

1.29.3 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ผูรั้บบริการมีความพึง
พอใจต่อคุณภาพการ
ให้บริการนอ้ย

1.29.3.1 ส ารวจความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการของงาน QA

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
1)  ไดด้ าเนินการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งผูรั้บบริการของงาน QA 
เรียบร้อยแลว้ เป็น คณะกรรมการชุดต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง และ
นกัวิชาการศึกษาท่ีท า QA ของส่วนงาน
2) อยูร่ะหว่างการออกแบบสอบถามความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการ (ทดสอบความเท่ียง)

1.30 กระบวนงาน การน าผลการประเมินคุณภาพภายในไปปรับปรุงการบริหารหลกัสูตร   วตัถุประสงค ์: เพ่ือติดตามการน าผลการประเมินคุณภาพไปใชพ้ฒันาหลกัสูตร

1.30.1 ก าหนดให้หลกัสูตร น าผลการ
ประเมินคุณภาพไปปรับปรุงการด าเนินงาน

หลกัสูตรไม่น าผลการ
ประเมินคุณภาพไป
ปรับปรุงกระบวนการ
ท างาน

1.30.1.1 ก าหนดระบบและกลไกใน
การวิเคราะห์ส่ิงท่ีตอ้งพฒันาจากผล
การประเมินคุณภาพการศึกษาทุกระดบั
 ไปปรับปรุงการด าเนินงาน

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
ไดก้  าหนดระบบและกลไกในการวิเคราะห์ส่ิงท่ีตอ้งพฒันาจาก
ผลการประเมินคุณภาพ  2. น าเขา้พิจารณาในท่ีประชุม
คณะกรรมการ QA 3. แจง้ไปยงัทุกหลกัสูธตรให้ทราบใชเ้ป็น
แนวทางในการปฏิบติั
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ภารกจิตามกฏหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน/

พันธกจิ/วตัถุประสงค์/(ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน/กจิกรรมที่ต้องจัดวางการควบคุม)

ความเส่ียง การควบคุมภายในที่มีอยู่/กจิกรรมที่จัด การประเมินผลการควบคุมภายใน
ความเส่ียงที่ยังมี

อยู่

การปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน

ผู้รับผิดชอบ/

ก าหนดเสร็จ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงาน รอบ 6  เดือน ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563

ปค. 5ปค. 5

1.30.2 ติดตามการน าผลการประเมินคุณภาพ
ไปใชใ้นการพฒันาการด าเนินงาน

หลกัสูตรไม่รายงานผล
การด าเนินงาน

1.30.2.1 ก าหนดแนวทางในการติดตาม
งาน ดงัน้ี 
1) ท  าหนงัสือแจง้ล่วงหนา้ 15 วนั 
2) วนัท่ี 2 ของการส่งตรวจเช็คเส้นทาง
หนงัสือว่าถึงผูท่ี้เก่ียวขอ้งหรือยงั และ 
3) หลงัครบก าหนดระยะเวลาจดัส่ง 1 
วนั ตรวจสอบ และติดตามส าหรับ
คณะ/หลกัสูตรท่ีไม่ไดจ้ดัส่งผ่าน
เจา้หนา้ท่ี

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
คิดตามความกา้วหนา้ในการน าผลการประเมินไปปรับปรุงการ
ด าเนินงานของทุกหลกัสูตร รอบ 6 เดือน เพ่ือกระตุน้ให้มีการ
น าผลการประเมินไปปรับปรุงการด าเนินงาน ซ่ึงคงคา้งการ
ติดตามผลส ารวจแบบละเอียดในรอบ 12 เดือน

1.30.3 รายงานผลการด าเนินงานต่อท่ี
ประชุมท่ีเก่ียวขอ้ง

 - ไม่มีความเส่ียง -

1.31 กระบวนงาน จดัท าขอ้มูลในระบบสารสนเทศเพ่ือใชใ้นการประกนัคุณภาพทุกระดบั    วตัถุประสงค ์: เพ่ือพฒันาขอ้มูลสารสนเทศในการการบริหารจดัการหลกัสูตร คณะ และมหาวิทยาลยั

1.31.1 ออกแบบตารางการแสดงผลตาม
เกณฑใ์นคูมื่อ AUN-QA
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ความเส่ียงที่ยังมี

อยู่

การปรับปรุงการ
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ปค. 5ปค. 5

1.31.2 จดัท าขอ้มูลสารสนเทศเพ่ือการ
ประกนัคุณภาพ

จดัท าขอ้มูลไม่แลว้
เสร็จตามก าหนด
ระยะเวลา

1.31.2.1 ก าหนดระยะเวลาในการจดัท า
ขอ้มูลแจง้ผูรั้บผิดชอบและติดตามการ
ด าเนินงานตามก าหนดระยะเวลา

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
1. ก าหนดระยะเวลาในการจดัท าระบบและการใชข้อ้มูลแจง้
ผูจ้ดัท  าระบบ 
2. ให้ผูจ้ดัท  าระบบเสนอผลการด าเนินงานต่อท่ีประชุมคณะ
กรรม QA
3. แต่งตั้งคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบระบบฯ เพ่ือพิจารณา
ระบบ อยูร่ะหว่างให้ผูจ้ดัท  าระบบน าเสนอผลทั้งหมดต่อท่ี
ประชุมคณะกรรมการติดตาม ในวนัท่ี 20 เม.ย. 2563
ปัญหา  :  ความไม่เขา้ใจเกณฑ ์ขาดการประสานงานสม ่าเสมอ 
ฐานขอ้มูลท่ีมีอยูไ่ม่ตรงกนั การเปล่ียนแปลงแกไ้ขรูปแบบการ
แสดงผลตามการประชุมในแต่ละคร้ัง การแกไ้ขปัญหา : แต่งตั้ง
คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบระบบฯ ซ่ึงเป็นตวัแทนของ
ผูใ้ชร้ะบบและผ่านการอบรมผูป้ระเมิน ร่วมดว้ย ผูอ้อกแบบ
ระบบ และผูรั้บผิดชอบฐานขอ้มูลหลกัๆ ท่ีจะดึงมาแสดงผล

1.31.3 ตรวจสอบระบบการแสดงผลขอ้มูล ขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง ไม่
สมบูรณ์

1.31.3.1 ก าหนดให้ผูจ้ดัท  าระบบแจง้
ตารางแสดงผลท่ีด าเนินการแลว้เสร็จ
เพ่ือเขา้ไปตรวจสอบความถูกตอ้ง 
สมบูรณ์ ของขอ้มูล

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
'เขา้ไปตรวจสอบความถูกตอ้ง สมบูรณ์ ของตารางแสดงผล
ขอ้มูลในระบบ เม่ือขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง สมบูรณ์ ด าเนินการแจง้
กลบัไปยงัผูจ้ดัท  าระบบเพ่ือด าเนินการแกไ้ขขอ้มูล
ปัญหา : ผูจ้ดัท  าระบบแกไ้ขไม่ครบทุกจุดท่ีให้ด าเนินการแกไ้ข 
 การแกไ้ขปัญหา : ท  าตารางสรุปการแกไ้ขแจง้ผูจ้ดัท  าระบบ



52

ภารกจิตามกฏหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน/

พันธกจิ/วตัถุประสงค์/(ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน/กจิกรรมที่ต้องจัดวางการควบคุม)

ความเส่ียง การควบคุมภายในที่มีอยู่/กจิกรรมที่จัด การประเมินผลการควบคุมภายใน
ความเส่ียงที่ยังมี

อยู่

การปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน

ผู้รับผิดชอบ/

ก าหนดเสร็จ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้
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1.31.4 หลกัสูตรเขา้ไปใชข้อ้มูล

1.32 รายงานผลการเดินทางเพ่ือเขา้ร่วมฝึกอบรม วตัถุประสงค ์เพ่ือลดความผิดพลาดในการรายงานผลการเดินทาเพ่ือเขา้ร่วมการฝึกอบรม

1.32.1 รวบรวมเอกสาร ท่ีเขา้ร่วมฝึกอบรม

1.32.2 วิเคราะห์ค  านวนค่าใชจ่้าย ในการ
เบิกจ่ายค่าใชจ่้ายในการเดินทางฝึกอบรม

การจดัท าเอกสารมี
ความผิดพลาด ไม่
ถูกตอ้ง ล่าชา้

1.32.2.1 จดัท าคูมื่อการเบิกจ่ายเดินทาง
ไปราชการเพ่ือเขา้ร่วมอบรม

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
1) กิจกรรมอยูร่ะหว่างการด าเนินงานในขั้นตอนการวิเคราะห์
ถึงความผิดพลาดของเอกสาร
2) บางขั้นตอนมีการแกไ้ขผลการด าเนินงาน
3) อยูร่ะหว่างการจดัท ากรอบ/ขอบเขต การจดัท าคูมื่อ

1.32.2.2 ท าเช็ค list รายการเอกสาร 
และตรวจเอกสารตามเช็ค list

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
อยูร่ะหว่างการจดัท าหัวขอ้และการเรียงล าดบัเอกสารเพ่ือท า
ลิสตร์ายการในการตรวจสอบและจดัเตรียมเอกสารเพ่ือเบิกจ่าย
เดินทางไปราชการเพ่ือฝึกอบรม

1.32.3 จดัท ารายงาน ลงลายมือช่ือ

1.32.4 เสนอช่ือผูบ้งัคบับญัชาเพ่ืออนุมติัและ
รับทราบ
1.32.5 ตั้งเบิกในระบบและส่งกองคลงั

1.33 การจดัท าแผนบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน  เพ่ือก ากบั ติดตามการด าเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน

1.33.1 จดัท าขอ้มูลประกอบการจดัท าแผน
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ปค. 5ปค. 5

1.33.2 จดัท าร่าง นโยบายการและแบบฟอร์ม
 จดัท าความเส่ียงและควบคุมภายใน ให้
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงมหาวิทยาลยั
เห็นชอบ
1.33.3 วางแผนก าหนดการส่งแผน รายงาน
ผล และแจง้เวียนทุกหน่วยงาน
1.33.4 ด าเนินการตามแผน และติดตาม หน่วยงานจดัส่งขอ้มูล

ล่าชา้
1.33.4.1 ปรับปรุงแบบฟอร์มเพ่ือลด
ขั้นตอนและให้สอดคลอ้งกบัเกณฑ์
กระทรวงการคลงั

ด าเนินการเสร็จแลว้
- ไดมี้การปรับปรุงแบบฟอร์มให้กระชบั เพ่ือลดขั้นตอนในการ
ท างาน และปรับปรุงแบบฟอร์มให้สอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑ์
กระทรวงการคลงัฯ ปี 62  เช่น ตดัแบบฟอร์ม มจ-ค-01 ของปี 62
 ออก จากท าทั้งหมดปีท่ีแลว้ 5 แบบฟอร์ม คงเหลือ 4 
แบบฟอร์ม  และปรับเปล่ียนช่องรายงานในแบบฟอร์ม เพ่ือตอบ
เกณฑก์ระทรวงการคลงั เช่น เพ่ิม "วตัถุประสงคข์องการ
ควบคุมภายใน" และ "สภาพแวดลอ้มควบคุม"
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1.33.4.2 ออกแบบการคิดค่าคะแนน
ความเส่ียงแบบอตัโนมติัเพ่ือป้องกนั
การวิเคราะห์ผิดพลาด

ด าเนินการเสร็จแลว้
- ไดอ้อกแบบและใส่สูตรการค านวณการประเมินความเส่ียง 
(โอกาสท่ีจะเกิดxผลกระทบ) เพ่ือวิเคราะห์ระดบัความเส่ียง ซ่ึง
หน่วยงานมีการวิเคราะห์ค่าความเส่ียงไม่ถูกตอ้ง  เช่น 2x5=10 
(ความเส่ียงระดบัสูงมาก)  แต่หากเป็น 5x2=10 (ความเส่ียง
ระดบัสูง)  ซ่ึงเป็นเหตุให้การวิเคราะห์ความเส่ียงผิดพลาด และ
ไม่ตรงตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้

1.33.4.3 ประชุมช้ีแจงการจดัท า 
แบบฟอร์ม สร้างความเขา้ใจแก่ 
ผูรั้บผิดชอบในการท าความเส่ียงและ
ควบคุมภายในของหน่วยงาน และผอ.
กอง

ด าเนินการเสร็จแลว้
1. วนัท่ี 14 และ 16 มกราคม 2563  ไดจ้ดัประชุมและให้ความรู้ 
เก่ียวกบัการจดัท าแผนบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน แก่
ทุกหน่วยงาน รวมทั้งไดถ้ายทอดสดไปยงั มหาวิทยาลยัแม่โจ-้
แพร่ และชุมพรดว้ย
2. ไดไ้ปช่วยหน่วยงาน โดยไปช้ีแจงขอ้มูลเพ่ิมเติมและให้
ค  าแนะน าต่าง ๆ แก่หน่วยงานท่ีร้องขอ  เช่น  กองพฒันา
นกัศึกษา  อุทยานวิทยาศาสตร์ฯ  กองบริหารทรัพยสิ์นฯ  ฝ่าย
ส่ือสารองคก์ร  ส านกังานสภามหาวิทยาลยั  คณะวิศวะฯ  คณะ
ศิลปศาสาตร์  กองแผนงาน  กองเทคโนโลยดิีจิทลั
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1.33.4.4 สร้างช่องทางการส่ือสาร เพ่ิม 
เช่น กลุ่ม line

ด าเนินการเสร็จแลว้
ไดเ้พ่ิมช่องทางการส่ือสารกบัหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยั ใน
การแลกเปล่ียนความรู้  การแจง้ข่าวสาร  การให้ขอ้มูลเพ่ิมเติม  
การติดตามงาน  ทางไลน์ส่วนตวัและไลน์กลุ่ม จ  านวน  4 กลุ่ม  
ไดแ้ก่ 1) risk-คณะ สมาชิก 38 คน    2) risk-ส านกั สมาชิก 6 
คน)  3) risk-วิสาหกิจ สมาชิก 10 คน และ 4) ความเส่ียง-
ส านกังานมหาวิทยาลยั สมาชิก 33 คน

1.33.4.5 ให้ความรู้เพ่ิมเติมและช่วย
หน่วยงานในการจดัท า ตามท่ี
หน่วยงานร้องขอ

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
ไดเ้พ่ิมช่องทางการส่ือสารกบัหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยั ใน
การแลกเปล่ียนความรู้  การแจง้ข่าวสาร  การให้ขอ้มูลเพ่ิมเติม  
การติดตามงาน  ทางไลน์ส่วนตวัและไลน์กลุ่ม จ  านวน  4 กลุ่ม  
ไดแ้ก่ 1) risk-คณะ สมาชิก 38 คน    2) risk-ส านกั สมาชิก 6 
คน)  3) risk-วิสาหกิจ สมาชิก 10 คน และ 4) ความเส่ียง-
ส านกังานมหาวิทยาลยั สมาชิก 33 คน

1.33.4.6 ก าหนดขอ้ตกลงร่วมกนัแจง้
หน่วยงานต่าง ๆ ส าหรับการส่งรายงาน
ผล

ด าเนินการเสร็จแลว้
ไดมี้การประชุมช้ีแจง ในวนัท่ี 14 และ 16 มกราคม 63 และมี
ขอ้ตกลงในการก าหนดวนัส่งแผน และรายงานผลการ
ด าเนินงานบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน ประจ าปี
งบประมาณ 2563

1.33.5 สรุปผลการด าเนินเสนอต่อท่ีประชุมท่ี
เก่ียวขอ้ง
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ภารกจิตามกฏหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน/

พันธกจิ/วตัถุประสงค์/(ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน/กจิกรรมที่ต้องจัดวางการควบคุม)

ความเส่ียง การควบคุมภายในที่มีอยู่/กจิกรรมที่จัด การประเมินผลการควบคุมภายใน
ความเส่ียงที่ยังมี

อยู่

การปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน

ผู้รับผิดชอบ/

ก าหนดเสร็จ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงาน รอบ 6  เดือน ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563

ปค. 5ปค. 5

1.34 งานนิติกรรมสญัญา/MOU

วตัถุประสงค ์เพ่ือด าเนินการบริหารการจดัท านิติกรรมสญัญา/MOU ให้ถูกตอ้ง

1.34.1 ส ารวจนิติกรรมสญัญา/MOU ไม่มีระบบติดตามหรือ
แจง้เตือนก่อนหมด
สญัญา

1.34.1.1 จดัท าระบบติดตามและแจง้
เตือนก่อนหมดสญัญาไม่นอ้ยกว่า 180 
วนั

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน : จดัท าระบบติดตามและแจง้เตือน

1.34.2 การจดัท า/ต่อสญัญา/MOU การต่อสญัญามีความ
ล่าชา้

1.34.2.1 จดัท าขั้นตอนการจดัท า/ต่อ
สญัญา /MOU

ด าเนินการเสร็จแลว้
ระหว่างการจดัท าระบบติดตามและแจง้เตือน

1.34.3 การลงนามในนิติกรรมสญัญา/MOU

1.35 งานจดัท าของท่ีระลึก

วตัถุประสงค ์เพ่ือด าเนินการออกแบบและจดัท าของท่ีระลึกเพ่ือจดัจ าหน่าย

1.35.1 การออกแบบของท่ีระลึก ขาดบุคลากรท่ีมีความ
เช่ียวชาญในการ
ออกแบบของท่ีระลึก

1.35.1.1 แต่งตั้งคณะท างานจดัท าของท่ี
ระลึกมหาวิทยาลยั

ด าเนินการเสร็จแลว้ :  ระหว่างการจดัท าระบบติดตามและแจง้
เตือน

1.35.2 การจดัท าของท่ีระลึก การประสานงานกบั
บริษทัท่ีจดัท าของท่ี
ระลึกมีความคาดเคล่ือน

1.35.3 การจ าหน่ายของท่ีระลึก

1.35.4 การประเมินผล มีสินคา้คา้งจ านวนมาก 1.35.4.1 จดัเป็นแพคเก็จในเทศกาล
ต่าง ๆ และปรับลดราคาให้เหมาะสม

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
 อยูร่ะหว่างการรวบรวมขอ้มูลเพ่ือจดัแพ็คเก็จเสนอต่อ
คณะท างาน
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ภารกจิตามกฏหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน/

พันธกจิ/วตัถุประสงค์/(ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน/กจิกรรมที่ต้องจัดวางการควบคุม)

ความเส่ียง การควบคุมภายในที่มีอยู่/กจิกรรมที่จัด การประเมินผลการควบคุมภายใน
ความเส่ียงที่ยังมี

อยู่

การปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน

ผู้รับผิดชอบ/

ก าหนดเสร็จ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงาน รอบ 6  เดือน ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563

ปค. 5ปค. 5

1.36 งานบริหารจดัการกาดนดัคาวบอย

วตัถุประสงค ์เพ่ือบริหารจดัการกาดนดัคาวบอย ให้เกิดประโยชน์สูงสุด

1.36.1 ก าหนดแผนการบริหารพ้ืนท่ี ยงัไม่มีระบบการ
บริหารจดัการกาดนดั
คาวบอยท่ีเป็นระบบ
มาตรฐาน

1.36.1.1 จดัท าระบบการบริหารกาดนดั
คาวบอย โดยใชร้ะบบ IT สนบัสนุน
การด าเนินงาน

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
อยูใ่นระหว่างการรวบรวมขอ้มูลผูเ้ช่าพ้ืนท่ีกาดนดัคาวบอย 
รวบรวมได ้เพ่ือน าขอ้มูลมาใชใ้นการปรับปรุงระบบ

1.36.2 การรับและน าส่งเงินค่าพ้ืนท่ี ผูเ้ช่าพ้ืนท่ีส่วนใหญ่ไม่
ใชก้ารโอนเงินผ่าน
ธนาคารในการช าระค่า
พ้ืนท่ี

1.36.2.1 ก าหนดเป็นเง่ือนไขให้ช าระ
เงินโดยโอนเงินเขา้บญัชีมหาวิทยาลยั

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
1) การด าเนินการรับเงินในไตรมาสท่ี 1 และไตรมาสท่ี 2 
(ตุลาคม 2562 - มีนาคม 2563)  
2) ไดป้ระชาสมัพนัธ์วิธีการช าระเงินไตรมาสท่ี 3 (เมษายน - 
มิถุนายน 2563) โดยวิธีการโอนเงินให้กบัผูเ้ช่าพ้ืนท่ีกาดนดั
คาวบอย

1.36.3 การรายงาน รายงานการรับเงินค่า
พ้ืนท่ี

1.36.2.3 จดัท ารายงานการรับและน าส่ง
เงินกาดนดัคาวบอย

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
1) ไดก้ารด าเนินการรายงานการรับเงินไตรมาสท่ี 1 และไตร
มาสท่ี 2 (ตุลาคม 2562 - มีนาคม 2563)
2) อยูใ่นระหว่างการหยดุการจ าหน่ายสินคา้ในกาดคาวบอย 
ตามประกาศของมหาวิทยาลยั และยงัไม่ครบก าหนดช าระเงิน
ไตรมาสท่ี 3 (29 เม.ย.63)

1.37 งานฐานขอ้มูลของผูป้ระกอบกิจการในมหาวิทยาลยัวตัถุประสงค ์เพ่ือจดัท าฐานขอ้มูลให้เป็นบจั
จุบนั
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ภารกจิตามกฏหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน/

พันธกจิ/วตัถุประสงค์/(ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน/กจิกรรมที่ต้องจัดวางการควบคุม)

ความเส่ียง การควบคุมภายในที่มีอยู่/กจิกรรมที่จัด การประเมินผลการควบคุมภายใน
ความเส่ียงที่ยังมี

อยู่

การปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน

ผู้รับผิดชอบ/

ก าหนดเสร็จ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงาน รอบ 6  เดือน ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563

ปค. 5ปค. 5

1.37.1 ส ารวจผูป้ระกอบการของมหาวิทยาลยั ฐานขอ้มูล
ผูป้ระกอบการไม่เป็น
ปัจจุบนั

1.37.1.1 ส ารวจขอ้มูลผูป้ระกอบการใน
มหาวิทยาลยัให้เป็นปัจจุบนั

ด าเนินงานเสร็จแลว้
 ไดร้วบรวมขอ้มูลผูป้ระกอบการ และจดัท าระบบการสืบคน้
ขอ้มูลมูลผูป้ระกอบเผยแพร่ในเวบ็ไซตก์องบริหารงาน
ทรัพยสิ์นฯ

1.37.2 บนัทึกขอ้มูลผูป้ระกอบการใน
มหาวิทยาลยั
1.37.3 รายงานผล

1.38 งานพฒันาพ้ืนท่ี

วตัถุประสงค ์เพ่ือพฒันาพ้ืนท่ีและทรัพยากรของมหาวิทยาลยัให้เกิดรายได้

1.38.1 การตรวจสอบเอกสารจากหน่วยงาน
ท่ีขอใชพ้ื้นท่ี

เอกสารไม่ครบถว้น 1.38.1.1 จดัท าขั้นตอนการบริหารงาน
พ้ืนท่ี

ด าเนินงานเสร็จแลว้
ไดก้  าหนดขั้นตอนการยืน่เอกสารการขอใชพ้ื้นท่ี (มค.63) และ
ยงัไม่มีหน่วยงานยืน่เอกสารขอใชพ้ื้นท่ีเน่ืองจาก เป็นช่วงสอบ
และปิดภาคเรียน

1.38.2 เสนอคณะกรรมการทีเก่ียวขอ้ง

1.38.3 สรุปผลการด าเนินงาน ค่าสนบัสนุนพ้ืนท่ีลดลง 1.38.3.1 ศึกษาความเป็นไปไดใ้นการ
เปิดพ้ืนท่ี และเชิญชวนผูส้นใจร่วม
พฒันาพ้ืนท่ี

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
อยูร่ะหว่างการรวบรวมขอ้มูลเพ่ือศึกษาแนวทาง

1.39 งานเบิกจ่าย

วตัถุประสงค ์เพ่ือให้การเบิกจ่ายถูกตอ้งตามระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง
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ภารกจิตามกฏหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน/

พันธกจิ/วตัถุประสงค์/(ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน/กจิกรรมที่ต้องจัดวางการควบคุม)

ความเส่ียง การควบคุมภายในที่มีอยู่/กจิกรรมที่จัด การประเมินผลการควบคุมภายใน
ความเส่ียงที่ยังมี

อยู่

การปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน

ผู้รับผิดชอบ/

ก าหนดเสร็จ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงาน รอบ 6  เดือน ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563

ปค. 5ปค. 5

1.39.1 การขออนุมติัค่าใชจ่้าย การเลือกแหล่ง
งบประมาณไม่ถูกตอ้ง

1.39.1.1 ตรวจสอบแหล่งงบประมาณ
ก่อนการด าเนินการ

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
อยูร่ะหว่างการรวบรวมขอ้มูลเพ่ือศึกษาแนวทาง

1.39.2 การเบิกจ่าย

1.39.3 สรุปและรายงานผล

1.40 งานประชุมคณะกรรมการทรัพยสิ์น

วตัถุประสงค ์เพ่ือบริหารจดัการงานประชุมให้มีประสิทธิภาพ

1.40.1 จดัท าระเบียบวาระการประชุม การปิดรับวาระการ
ประชุมไม่เป็นไปตาม
ก าหนดเวลา

1.40.1.1 จดัท าแผนการประชุมทั้งปี 
(ก าหนดวนัปิดรับการบรรจุวาระ)

ด าเนินการเสร็จแลว้
ไดมี้การก าหนดแผนการประชุมตลอดทั้งปี และก าหนดวนัปิด
รับการบรรจุวาระ ท าให้มีเอกสารการประชุมครบถว้นตาม
วาระท่ีก าหนดการประชุมแต่ละคร้ัง

1.40.2 ด าเนินงานประชุม

1.40.3 สรุปมติท่ีประชุมและจดัท ารายงาน
การประชุม
1.41  งานสนบัสนุนการบริหารโครงการพิเศษ

วตัถุประสงค ์เพ่ือสนบัสนุนงานบริหารจดัการโครงการท่ีก่อให้เกิดรายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

1.41.1 การเสนอขออนุมติัโครงการ เสนอขออนุมติั
โครงการล่าชา้ ไม่
เป็นไปตามแผนท่ีก าหนด

1.41.1.1 จดัหารือผูรั้บผิดชอบโครงการ
เพ่ือก าหนดแผนงานร่วมกนั

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
 ไดห้ารือร่วมกบัผูรั้บผิดชอบโครงการและก าหนดแผนการ
ด าเนินงาน การด าเนินการยงัเป็นไปตามแผนการด าเนินงานท่ี
ก าหนด (ตค.62-มีค.63)
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ภารกจิตามกฏหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน/

พันธกจิ/วตัถุประสงค์/(ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน/กจิกรรมที่ต้องจัดวางการควบคุม)

ความเส่ียง การควบคุมภายในที่มีอยู่/กจิกรรมที่จัด การประเมินผลการควบคุมภายใน
ความเส่ียงที่ยังมี

อยู่

การปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน

ผู้รับผิดชอบ/

ก าหนดเสร็จ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงาน รอบ 6  เดือน ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563

ปค. 5ปค. 5

1.41.2 การจดัซ้ือจดัจา้ง/ เบิกจ่ายค่าใชจ่้าย
โครงการ

บุคลากรขาด
ประสบการณ์ในการ
จดัซ้ือจดัจา้งวสัดุ/
ครุภณัฑท่ี์มีความ
เฉพาะเจาะจง

1.41.1.2 ขอความอนุเคราะห์ส่วนกลาง
ในการด าเนินการ และขอค าแนะน า
จากผูเ้ช่ียวชาญ

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
 ไดห้ารือร่วมกบัผูรั้บผิดชอบโครงการและก าหนดแผนการ
ด าเนินงาน การด าเนินการยงัเป็นไปตามแผนการด าเนินงานท่ี
ก าหนด (ตค.62-มีค.63)

1.41.3 การรายงาน

1.42 งาน/กิจกรรม/กระบวนงาน : งานเรียกชดใชทุ้นและด าเนินคดี

วตัถุประสงค ์ของงาน/กิจกรรม/กระบวนงาน : เพ่ือปกป้องสิทธิประโยชน์ของมหาวิทยาลยั ในการไดรั้บช าระหน้ีตามสญัญาลาศึกษา ฝึกอบรม หรือปฏิบติังานวิจยั (แลว้แต่กรณี) 

1.42.1 งานทะเบียนประวติั กองการเจา้หนา้ท่ี
 แจง้เร่ืองภาระผูกพนัตามสญัญาลาไปศึกษา 
ฝึกอบรม ปฏิบติัการวิจยั หรือสญัญารับทุน
อ่ืน ๆ ของบุคลากรท่ีขอลาออก มายงัฝ่าย
กฎหมาย

การตรวจสอบเอกสารท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการลาไป
ศึกษา ฝึกอบรม และ
ปฏิบติัการวิจยัของ
บคุลากร (เช่นเอกสารท า
มานานแลว้ มีการ
เคล่ือนยา้ย มีการ
เปล่ียนแปลงผูรั้บผิดชอบ
งาน)

ไม่มี
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ภารกจิตามกฏหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน/

พันธกจิ/วตัถุประสงค์/(ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน/กจิกรรมที่ต้องจัดวางการควบคุม)

ความเส่ียง การควบคุมภายในที่มีอยู่/กจิกรรมที่จัด การประเมินผลการควบคุมภายใน
ความเส่ียงที่ยังมี

อยู่

การปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน

ผู้รับผิดชอบ/

ก าหนดเสร็จ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงาน รอบ 6  เดือน ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563

ปค. 5ปค. 5

1.42.2 ฝ่ายกฎหมายประสานงานไปยงักอง
คลงั เพ่ือตรวจสอบว่าบุคลากรไดรั้บ
เงินเดือน หรือเงินทุนตามสญัญา ขอ้ 1.1 
เท่าไหร่ เพ่ือน าขอ้มูลมาประกอบการ
พิจารณาด าเนินการขั้นตอนต่อไป

ปัญหาในส่วนของการ
ตรวจสอบขอ้มูลยอ้นหลงั
ก่อนท่ีมหาวิทยาลยัจะ
ปรับเปล่ียนมาใชร้ะบบ
การจดัเกบ็ขอ้มูลในระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์

ไม่มี

1.42.3 ฝ่ายกฎหมายค านวณยอดหน้ีพร้อม
เบ้ียปรับตามสญัญา

การค านวนยอดหน้ี
พร้อมเบ้ียปรับผิดพลาด

1.42.3.1 เคร่ืองมือช่วยในการค านวน
ยอดหน้ีพร้อมเบ้ียปรับ

ด าเนินการเสร็จแลว้
ด าเนินการจดัท าเคร่ืองมือช่วยในการค านวนยอดหน้ีพร้อมเบ้ีย
ปรับ 1 ช้ินงาน พร้อมคูมื่อการใชง้านเรียบร้อยแลว้

1.42.4 ฝ่ายกฎหมายจดัท าหนงัสือแจง้ให้
บุคลากรมาชดใชทุ้น

การด าเนินการภายใน
ก าหนดการตามเอกสาร
แจง้ลูกหน้ี

1.42.4.1 ระบบบนัทึกขอ้มูลและการแจง้
เตือนผ่านระบบออนไลน์

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
1) เม่ือเกิดกรณีบุคลากรท่ีตอ้งชดใชทุ้นไม่มาด าเนินการชดใชฯ้ 
ในปัจจุบนัไดด้ าเนินการบนัทึกก าหนดการด าเนินงานต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งลงใน google calendar เพ่ือให้มีการแจง้เตือนทาง e - 
mail ไปยงัผูรั้บผิดชอบคดี และหัวหนา้ฝ่ายกฎหมายแลว้  
2) ขณะน้ีการด าเนินงานอยูร่ะหว่างการรวบรวมขอ้มูลผลการ
ด าเนินงาน เพ่ือรายงานต่อหัวหนา้ฝ่ายกฎหมายภายในเดือน
มิถุนายน 2563
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ภารกจิตามกฏหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน/

พันธกจิ/วตัถุประสงค์/(ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน/กจิกรรมที่ต้องจัดวางการควบคุม)

ความเส่ียง การควบคุมภายในที่มีอยู่/กจิกรรมที่จัด การประเมินผลการควบคุมภายใน
ความเส่ียงที่ยังมี

อยู่

การปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน

ผู้รับผิดชอบ/

ก าหนดเสร็จ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงาน รอบ 6  เดือน ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563

ปค. 5ปค. 5

1.42.5 บุคลากรมาติดต่อชดใชทุ้น หรือผ่อน
ผนัการช าระหน้ีชดใชทุ้น

กรณีบุคลากรไม่มา
ติดต่อขอชดใชทุ้น หรือ
ขอผ่อนผนัการช าระหน้ี
 ฝ่ายกฎหมายตอ้ง
ด าเนินคดีกบับุคลคล
ดงักล่าวภายในอายคุวาม

1.42.5.1 ขั้นตอนการปฏิบติังาน (flow 
chart) งานเรียกชดใชทุ้นและด าเนินคดี

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
1) เม่ือเกิดกรณีบุคลากรท่ีตอ้งชดใชทุ้นไม่มาด าเนินการชดใชฯ้ 
ในปัจจุบนัไดด้ าเนินการบนัทึกก าหนดการด าเนินงานต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งลงใน google calendar เพ่ือให้มีการแจง้เตือนทาง e - 
mail ไปยงัผูรั้บผิดชอบคดี และหัวหนา้ฝ่ายกฎหมายแลว้  
2) ขณะน้ีการด าเนินงานอยูร่ะหว่างการรวบรวมขอ้มูลผลการ
ด าเนินงาน เพ่ือรายงานต่อหัวหนา้ฝ่ายกฎหมายภายในเดือน
มิถุนายน 2563

1.43 กระบวนงาน : การตรวจสอบบนัทึกความร่วมมือทางวิชาการ

วตัถุประสงค ์ของงาน/กิจกรรม/กระบวนงาน : เพ่ือจดัท าเอกสารแสดงเจตจ านงคใ์นการร่วมมือทางวิชาการระหว่างมหาวิทยาลยัแม่โจก้บัหน่วยงานภายนอกเป็นลายลกัษณ์อกัษร

1.43.1 หน่วยงานภายในกบัหน่วยงาน
ภายนอกมหาวิทยาลยัหารือและวางแนวทาง
ความร่วมมือทางวิชาการร่วมกนั

หน่วยงานขาดความ
เขา้ใจเร่ืองประเภทของ
ความร่วมมือทาง
วิชาการซ่ึงเก่ียวขอ้งกบั
ความผูกพนัตามกฎหมาย

1.43.1.1 เอกสารเผยแพร่ความรู้เร่ือง
ประเภทของบนัทึกความร่วมมือทาง
วิชาการ

ด าเนินงานเสร็จแลว้
1. ด าเนินการจดัท าเอกสารเผยแพร่ความรู้ เร่ือง ประเภทของ
บนัทึกความร่วมมือทางวิชาการ จ านวน 1 ฉบบั เรียบร้อยแลว้
2. น าเสนอต่อท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลยั เพ่ือ
ทราบ และพิจารณาแจง้เวียนให้ส่วนงานหรือหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลยัถือปฏิบติั 
3. น าเอกสารดงักล่าวเผยแพร่ในเวบ็ไซตข์องมหาวิทยาลยั :
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ภารกจิตามกฏหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน/

พันธกจิ/วตัถุประสงค์/(ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน/กจิกรรมที่ต้องจัดวางการควบคุม)

ความเส่ียง การควบคุมภายในที่มีอยู่/กจิกรรมที่จัด การประเมินผลการควบคุมภายใน
ความเส่ียงที่ยังมี

อยู่

การปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน

ผู้รับผิดชอบ/

ก าหนดเสร็จ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงาน รอบ 6  เดือน ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563

ปค. 5ปค. 5

1.43.2 หน่วยงานเสนอร่างบนัทึกความ
ร่วมมือมายงัมหาวิทยาลยัเพ่ือเสนอ
อธิการบดีพิจารณาอนุมติัในหลกัการจดัท า
บนัทึกความร่วมมือดงักล่าว

ไม่มีแบบฟอร์ม
มาตรฐานบนัทึกความ
ร่วมมือส าหรับใชใ้นการ
เจรจากบัหน่วยงาน
ภายนอก

1.43.2.1 แบบฟอร์มมาตรบนัทึกความ
เขา้ใจ และบนัทึกขอ้ตกลง และคูมื่อ
การใชง้าน

ด าเนินการเสร็จแลว้
1. ด าเนินการจดัท าแบบฟอร์มมาตรบนัทึกความเขา้ใจ และ
บนัทึกขอ้ตกลง และคูมื่อการใชง้าน จ านวนอยา่งละ 1 ฉบบั 
เรียบร้อยแลว้
2. น าเสนอต่อท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลยั เพ่ือ
ทราบ และแจง้เวียนให้ส่วนงานหรือหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลยัถือปฏิบติั 
3. น าเอกสารดงักล่าวเผยแพร่ในเวบ็ไซตข์องมหาวิทยาลยั 
อุปสรรค :
1. ผูป้ฏิบติังานบางส่วนยงัไม่มีความเขา้ใจเร่ืองประเภทของ
บนัทึกความร่วมมือทางวิชาการท่ีเพียงพอ ท าให้เลือกใช้
แบบฟอร์มไม่ถูกตอ้ง
2. การเผยแพร่แบบฟอร์มมาตรฐานบนัทึกความร่วมมือทาง
วิชาการดงักล่าว ยงัไม่ไปถึงผูป้ฏิบติังานโดยตรง 
การแกไ้ขปัญหา : เผยแพร่เอกสารลงในเวบ็ไซตข์อง
มหาวิทยาลยั และในอนาคตอาจจดักิจกรรมให้ความรู้เพ่ิมเติม



64

ภารกจิตามกฏหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน/

พันธกจิ/วตัถุประสงค์/(ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน/กจิกรรมที่ต้องจัดวางการควบคุม)

ความเส่ียง การควบคุมภายในที่มีอยู่/กจิกรรมที่จัด การประเมินผลการควบคุมภายใน
ความเส่ียงที่ยังมี

อยู่

การปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน

ผู้รับผิดชอบ/

ก าหนดเสร็จ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงาน รอบ 6  เดือน ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563

ปค. 5ปค. 5

1.43.3 หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในสงักดั
ส านกังานมหาวิทยาลยั รวมถึงฝ่ายกฎหมาย
ด าเนินการตรวจสอบรูปแบบและเน้ือหาให้
เรียบร้อยก่อนเสนออธิการบดี

ไม่มีขั้นตอนปฏิบติังาน
ในการตรวจสอบ
บนัทึกความร่วมมือท่ี
ชดัเจน

1.43.3.1 ขั้นตอนการปฏิบติังาน (flow 
chart) การตรวจสอบบนัทึกความ
ร่วมมือทางวิชาการของส านกังาน
มหาวิทยาลยั

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
อยูร่ะหว่างด าเนินการประสานงานเพ่ือหาแนวทางร่วมกบั
หน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบบนัทึกความร่วมมือ
ทางวิชาการและการเสนอลงนามเอกสารบนัทึกความร่วมมือ
ปัญหา/อุปสรรค/ :
1. ความไม่ชดัเจนเร่ืองแนวทางการปฏิบติังานของหน่วยงาน
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบบนัทึกความร่วมมือทาง
วิชาการ รวมถึงขอบเขตการพิจารณาของแต่หน่วยงาน
2. ปัญหาเร่ืองการประสานงานเน่ืองจากอยูใ่นช่วงการ work 
from home อนัเน่ืองมากจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
 COVID-19
การแกไ้ขปัญหา : ติดต่อประสานงานกบัผูรั้บผิดชอบงาน
ตรวจสอบบนัทึกความร่วมมือทางวิชาการ ผ่านระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ
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ภารกจิตามกฏหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน/

พันธกจิ/วตัถุประสงค์/(ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน/กจิกรรมที่ต้องจัดวางการควบคุม)

ความเส่ียง การควบคุมภายในที่มีอยู่/กจิกรรมที่จัด การประเมินผลการควบคุมภายใน
ความเส่ียงที่ยังมี

อยู่

การปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน

ผู้รับผิดชอบ/

ก าหนดเสร็จ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงาน รอบ 6  เดือน ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563

ปค. 5ปค. 5

1.43.4 เม่ืออธิการบดีอนุมติัในหลกัการ
จดัท าบนัทึกความร่วมมือแลว้ ฝ่ายกฎหมาย
เสนอลงนามหรือมอบอ านาจตามความ
ประสงคข์องหน่วยงานต่อไป

หน่วยงานไม่เขา้ใจ
ขั้นตอนการเสนอเร่ือง
การจดัท าบนัทึกความ
ร่วมมือทางวิชาการ

1.43.4.1 เอกสารขั้นตอนการเสนอเร่ือง
รวมกบัขั้นตอนการปฏิบติังานในขอ้ 2.3

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
อยูร่ะหว่างด าเนินการประสานงานเพ่ือหาแนวทางร่วมกบั
หน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบบนัทึกความร่วมมือ
ทางวิชาการและการเสนอลงนามบนัทึกความร่วมมือ
ปัญหา/อุปสรรค/การแกไ้ขปัญหา : 
1. ความไม่ชดัเจนเร่ืองแนวทางการปฏิบติังานของหน่วยงาน
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบบนัทึกความร่วมมือทาง
วิชาการ รวมถึงขอบเขตการพิจารณาของแต่หน่วยงาน
2. ปัญหาเร่ืองการประสานงานเน่ืองจากอยูใ่นช่วงการ work 
from home อนัเน่ืองมากจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
 COVID-19
การแกไ้ขปัญหา : ติดต่อประสานงานกบัผูรั้บผิดชอบงาน
ตรวจสอบบนัทึกความร่วมมือทางวิชาการ ผ่านระบบสารสนเทศ
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ภารกจิตามกฏหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน/

พันธกจิ/วตัถุประสงค์/(ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน/กจิกรรมที่ต้องจัดวางการควบคุม)

ความเส่ียง การควบคุมภายในที่มีอยู่/กจิกรรมที่จัด การประเมินผลการควบคุมภายใน
ความเส่ียงที่ยังมี

อยู่

การปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน

ผู้รับผิดชอบ/

ก าหนดเสร็จ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงาน รอบ 6  เดือน ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563

ปค. 5ปค. 5

1.44 กระบวนงาน : การประชุมคณะกรรมการร่างขอ้บงัคบั ระเบียบ ประกาศ และกฎหมาย

วตัถุประสงค ์: เพ่ือตรวจสอบร่างขอ้บงัคบั ระเบียบ ประกาศตลอดจนหลกัเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานของมหาวิทยาลยัก่อนประกาศใชบ้งัคบั โดยเฉพาะขอ้บงัคบัท่ีออกตาม พรบ.มหาวิทยาลยัแม่โจ ้พ.ศ. 2560

1.44.1 หน่วยงานเสนอร่างกฎหมายท่ี
ตอ้งการให้มหาวิทยาลยัประกาศใชบ้งัคบั
มายงัคณะกรรมการฯ

หน่วยงานไม่ไดเ้สนอ
เร่ืองผ่านคณะ
กรรมการฯ ท่ีเก่ียวขอ้ง
เพ่ืออนุมติัในหลกัการ
ก่อนเสนอเร่ืองมายงั
คณะกรรมการฯ

1.44.1.1 เอกสารขั้นตอนการปฏิบติังาน 
(flow chart) การเสนอเร่ืองต่อคณะ
กรรมการฯ

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
อยูร่ะหว่างการหารือกบัฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการของ
มหาวิทยาลยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยกร่างกฎหมายเพ่ือน าขอ้มูลมา
จดัท าเอกสารขั้นตอนการปฏิบติังาน เร่ือง การเสนอเร่ืองต่อ
คณะกรรมการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยกร่างกฎหมายต่อไป 
ปัญหา/อุปสรรค/การแกไ้ขปัญหา :
: ปัญหาเร่ืองการประสานงานเน่ืองจากอยูใ่นช่วงการ work from
 home อนัเน่ืองมากจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค 
COVID-19
การแกไ้ขปัญหา : ติดต่อประสานงานกบัผูรั้บผิดชอบงาน
ตรวจสอบบนัทึกความร่วมมือทางวิชาการ ผ่านระบบสารสนเทศ
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ภารกจิตามกฏหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน/

พันธกจิ/วตัถุประสงค์/(ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน/กจิกรรมที่ต้องจัดวางการควบคุม)

ความเส่ียง การควบคุมภายในที่มีอยู่/กจิกรรมที่จัด การประเมินผลการควบคุมภายใน
ความเส่ียงที่ยังมี

อยู่

การปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน

ผู้รับผิดชอบ/

ก าหนดเสร็จ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงาน รอบ 6  เดือน ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563

ปค. 5ปค. 5

1.44.2 ฝ่ายกฎหมายซ่ึงเป็นฝ่ายเลขานุการ
คณะกรรมการฯ ประสานงานกบัคณะกรร
รมการฯเพ่ือนดัประชุม

คณะกรรมการฯติด
ภาระกิจไม่สามารถ
มาร่วมประชุมไดอ้ยา่ง
ครบถว้น

1.44.2.1 ปฏิทินก าหนดการประชุมของ
คณะกรรมการฯ ประจ าปี 2563

ด าเนินการเสร็จแลว้
ไดด้ าเนินการจดัท าปฏิทินก าหนดการประชุมของ
คณะกรรมการร่างประกาศ ระเบียบ ขอ้บงัคบัและกฎหมาย 
ประจ าปีงบประมาณ 2563 และ
เสนอปฏิทินก าหนดการประชุมต่อท่ีประชุมคณะกรรมการร่าง
ประกาศ ระเบียบ ขอ้บงัคบัและกฎหมาย ซ่ึงคณะกรรมการฯ มี
มติเห็นชอบและให้ถือปฏิบติัต่อไป

1.44.3 คณะกรรมการฯด าเนินการประชุม
และออกมติ

ออกมติไม่ครบถว้น ไม่มี
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ภารกจิตามกฏหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน/

พันธกจิ/วตัถุประสงค์/(ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน/กจิกรรมที่ต้องจัดวางการควบคุม)

ความเส่ียง การควบคุมภายในที่มีอยู่/กจิกรรมที่จัด การประเมินผลการควบคุมภายใน
ความเส่ียงที่ยังมี

อยู่

การปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน

ผู้รับผิดชอบ/

ก าหนดเสร็จ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงาน รอบ 6  เดือน ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563

ปค. 5ปค. 5

1.44.4 ฝ่ายเลขาฯ แจง้มติไปยงัคณะ
กรรมการฯ อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือพิจารณาก่อน
เสนอผูมี้อ  านาจลงนามและประกาศใชต่้อไป

การด าเนินการหลาย
ขั้นตอน ท าให้การ
ประกาศใชบ้งัคบั
กฎหมายล่าชา้

1.44.4.1 เอกสารขั้นตอนการปฏิบติังาน 
(flow chart) การเสนอเร่ืองต่อคณะ
กรรมการฯ ตามขอ้ 3.1

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
อยูร่ะหว่างการด าเนินการเพ่ือออกขอ้บงัคบัตามพรบ.
มหาวิทยาลยัแม่โจ ้พ.ศ. 2560 และออกระเบียบ ประกาศตาม
ขอ้บงัคบับริหารงานบุคคล พ.ศ. 2561 โดยระหว่างด าเนินการ
ไดร้วบรวมสติถิและติดตามการยกร่างของหน่วยงานต่าง ๆ 
เพ่ือให้น าร่างกฎหมายเสนอต่อคณะกรรมการฯ ให้แลว้เสร็จ
ภายในปีงบประมาณ 2563
ปัญหา/อุปสรรค : 
ปัญหาเร่ืองการประสานงานเน่ืองจากอยูใ่นช่วงการ work from 
home อนัเน่ืองมากจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค 
COVID-19 ท าให้การยกร่างกฎหมายเป็นไปดว้ยความล่าชา้ 
การแกไ้ขปัญหา : 
ติดต่อประสานงานและติดตามหน่วยงานต่าง ๆ ให้ด าเนินการ
ยกร่างกฎหมาย ทางโทรศพัท ์หรือส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศ

1.45 งาน/กิจกรรม/กระบวนงาน การจดัท าแผนพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

วตัถุประสงค ์ของงาน/กิจกรรม/กระบวนงาน  พฒันาและธ ารงรักษาบุคลากรท่ีมีคุณค่าให้ปฏิบติังานเตม็ตามศยักภาพ

1.45.1 แผนพฒันาทรัพยากรมนุษย์ ไม่บรรลุ ผลสมัฤทธ์ิ
ของแผนพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์
ประจ าปี 2562

1.45.1.1 ประชุมคณะกรรมการพฒันา
บุคลากร

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
 ไดมี้การประชุมคณะกรรมการพฒันาบุคลากร 2 คร้ัง
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ภารกจิตามกฏหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน/

พันธกจิ/วตัถุประสงค์/(ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน/กจิกรรมที่ต้องจัดวางการควบคุม)

ความเส่ียง การควบคุมภายในที่มีอยู่/กจิกรรมที่จัด การประเมินผลการควบคุมภายใน
ความเส่ียงที่ยังมี

อยู่

การปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน

ผู้รับผิดชอบ/

ก าหนดเสร็จ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงาน รอบ 6  เดือน ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563

ปค. 5ปค. 5

1.45.1.2 รายงานผลการติดตาม อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
อยูร่ะหว่างการติดตาม จากคณะกรรมการพฒันาบุคลากร

1.45.1.3 มีการติดตามกิจกรรม/โครงการ
 ทุกคร้ังท่ีมีการประชุม

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
 อยูร่ะหว่างการติดตาม จากคณะกรรมการพฒันาบุคลากร.

1.45.1.4 สรุปผล และรายงาน
ผลสมัฤทธ์ของแผน

ไม่ไดด้ าเนินงาน

1.45.2 บุคลากรสงักดัส านกังานมหาวิทยาลยั
ไดรั้บการพฒันาตาม Traning Roadmap

บุคลากรสงักดั
ส านกังานมหาวิทยาลยั
ไม่ไดรั้บการพฒันาตาม
 Traning Roadmap

1.45.2.1 เชิญชวนเขา้ร่วมอบรมฯ อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
-อยรูะหว่างด าเนินการวางแผนการอบรมฯ  และอยูใ่นช่วงโรค
ระบาดเร้ือรัง โควิด-19

 1.45.2.2 ด าเนินการอบรม อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
-อยรูะหว่างด าเนินการวางแผนการอบรมฯ  และอยูใ่นช่วงโรค
ระบาดเร้ือรัง โควิด-19

1.45.2.3 ติดตามผลการอบรม ไม่ไดด้ าเนินงาน

1.45.2.4  สรุปผล และรายงานผลการ
อบรม

ไม่ไดด้ าเนินงาน

1.45.3 จ  านวนหลกัสูตร ตาม Training 
Roadmap ท่ีไดรั้บการจดัอบรมในระดบั
มหาวิทยาลยั (3 หลกัสูตร)

ไม่ไดมี้การจดัอบรม
ตามTraining Roadmap 
ครบ (3 หลกัสูตร)

1.45.3.1 ประชุมคณะท างานจดัท า
หลกัสูตร

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
อยรูะหว่างด าเนินการวางแผนการอบรมฯ  และอยูใ่นช่วงโรค
ระบาดเร้ือรัง โควิด-19

1.45.3.2 ด าเนินการอบรมตามหลกัสูตร ไม่ไดด้ าเนินงาน
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ภารกจิตามกฏหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน/

พันธกจิ/วตัถุประสงค์/(ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน/กจิกรรมที่ต้องจัดวางการควบคุม)

ความเส่ียง การควบคุมภายในที่มีอยู่/กจิกรรมที่จัด การประเมินผลการควบคุมภายใน
ความเส่ียงที่ยังมี

อยู่

การปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน

ผู้รับผิดชอบ/

ก าหนดเสร็จ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงาน รอบ 6  เดือน ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563

ปค. 5ปค. 5

1.45.3.3  ติดตามและรายงานผลทุกคร้ัง
ท่ีมีการประชุม

ไม่ไดด้ าเนินงาน

1.45.3.4 สรุปผล และรายงานผลการ
อบรม

ไม่ไดด้ าเนินงาน

1.45.4 จ  านวนหน่วยงานท่ีใชร้ะบบการ
พฒันาตนเองของบุคลากร IDP Online (5 
หน่วยงาน)

1.45.4.1 ประชุมคณะท างานพฒันา
ระบบการจดัท าแผนพฒันารายบุคคล
ออนไลน์ (IDP

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
ไดมี้การประชุมคณะท างานพฒันาระบบการจดัท าแผนพฒันาบุ
คลลออนไลด ์(IDP Online)

1.45.4.2  การประชุมทีมงานผูพ้ฒันา
ระบบ

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
ไดมี้การประชุมคณะท างานพฒันาระบบการจดัท าแผนพฒันาบุ
คลลออนไลด ์(IDP Online)

1.45.4.3 การทดสอบระบบก่อนน าไปใช้ อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
 มีการทดสอบระบบ จ านวน 3 หน่วยงาน (กองการเจา้หนา้ท่ี , 
ฝ่ายพฒันาทรัพยากรมนุษย ์, ฝ่ายกฎหมาย)

1.45.4.4 การจดัท า workshop ให้กบั
ผูแ้ทนจากส่วนงานน าร่อง ท่ีจะน า IDP
 Online ไปใช้

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
อยูร่ะหว่างเตรียมขอ้มูล เพ่ืออบรมฯผูแ่ทนจากส่วนงานน าร่อง 
คาดว่าจะด าเนินการ ในเดือน มิถุนายน 2563

1.45.4.5 สรุปผลการจดัท าระบบ และ
การกรอกขอ้มูล

ไม่ไดด้  าเนินงาน

1. ระบบ IDP Online มี
ปัญหาและบุคลากร
ของส่วนงานน าร่อง 
กรอก IDP ไม่ครบ
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ภารกจิตามกฏหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน/

พันธกจิ/วตัถุประสงค์/(ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน/กจิกรรมที่ต้องจัดวางการควบคุม)

ความเส่ียง การควบคุมภายในที่มีอยู่/กจิกรรมที่จัด การประเมินผลการควบคุมภายใน
ความเส่ียงที่ยังมี

อยู่

การปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน

ผู้รับผิดชอบ/

ก าหนดเสร็จ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงาน รอบ 6  เดือน ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563

ปค. 5ปค. 5

1.45.4.6 ประเมินผล และรายงานต่อ
คณะท างานพฒันาระบบการจดัท า
แผนพฒันารายบุคคลออนไลน์ (IDP 
Online)

ไม่ไดด้  าเนินงาน

1.45.5 บุคลากรท่ีไดรั้บอนุมติัให้ลาศึกษาต่อ
แบบเตม็เวลา มีการรายงานผลการศึกษา / 
ความกา้วหนา้ทางการศึกษา

1.45.5.1 ประชุมคณะกรรมการลาศึกษา
ต่อ ก่อนน าเสนอ ก.บ.ม.

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
ไดมี้การติดตามในท่ีประชุมคณะลาศึกษาต่อ และ
คณะกรรมการบริหารงานบุคคล ก.บ.ม)

1.45.5.2 รายงานผลการติดตาม ปีละ 2 
คร้ัง ต่อท่ีประชุม

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
  ไดมี้การรายงานผลการติดตามในท่ีประชุม

1.45.5.3 สรุปผล และรายงานผลการ
ติดตาม

ไม่ไดด้ าเนินงาน

พันธกจิที่ 2 : พัฒนาระบบการให้บริการที่มีสมรรถนะสูง

2.1  ดา้น/งาน/กิจกรรม การรับ – ส่ง หนงัสือราชการ

วตัถุประสงค ์เพ่ือให้เอกสารมีความถูกตอ้ง รวดเร็ว และส่งถึงหน่วยงานทนัตามก าหนดเวลา
2.1.1 แยกประเภทเอกสาร

2.1.2 รับหนงัสือ คดัแยก จดัล าดบั 
ลงทะเบียนรับหนงัสือ

ลงทะเบียนเอกสาร
ภายนอก ไม่เสร็จวนัต่อ
วนั

2.1.2.1 บริหารจดัการเวลาในการท า
เอกสารให้แลว้เสร็จภายใน 1 วนั

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
 จดัท าสถิติการรับ-ส่ง เอกสารในแต่ละวนัและติดตามการ
ท างานโดยหัวหนา้งานอ านวยการ

บุคลากรท่ีไดรั้บอนุมติั
ให้ลาศึกษาต่อแบบเตม็
เวลา ไม่รายงานผล
การศึกษา / 
ความกา้วหนา้ทางการ
ศึษา ตามสญัญาลา
ศึกษาท่ีก าหนด
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ภารกจิตามกฏหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน/

พันธกจิ/วตัถุประสงค์/(ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน/กจิกรรมที่ต้องจัดวางการควบคุม)

ความเส่ียง การควบคุมภายในที่มีอยู่/กจิกรรมที่จัด การประเมินผลการควบคุมภายใน
ความเส่ียงที่ยังมี

อยู่

การปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน

ผู้รับผิดชอบ/

ก าหนดเสร็จ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงาน รอบ 6  เดือน ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563

ปค. 5ปค. 5

2.1.3 ตรวจสอบ วิเคราะห์ กลัน่กรอง 1. หน่วยงานน าเสนอ
เอกสารไม่ถูกช่องทาง /
ไม่ผ่านระบบสารบรรณ
 / พิมพผิ์ด
เอกสารอา้งอิงไม่
ครบถว้น / แบบฟอร์ม
ไม่ถูกตอ้ง / ไม่ผ่าน
ผูบ้งัคบับญัชาตามสาย
งาน /เอกสารล่าชา้ ได้
คืนไม่ทนัตาม
ก าหนดเวลา

2.1.3.1 มีการประเมินความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการท่ีมีต่อการบริการของ
งานอ านวยการ

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
1) ไดมี้การจดัส่งแบบประเมินให้ทุกหน่วยงานประเมินขั้นตอน
การปฏิบติังาน ตั้งแต่วนัท่ี 17 มกราคม 2563 - 31 มกราคม 
25630 และจดัท าสรุปการประเมินรายงานต่อผูอ้  านวยการ
กองกลางเพ่ือน ามาปรับปรุงและพฒันางานผลการประเมินอยู่
ในระดบัปานกลาง  และขอ้เสนอแนะ เช่น
    -  ควรมีการก าหนดระยะเวลามาตรฐานในการปฏิบติังานให้
ชดัเจน
    -  ควรลดขั้นตอนเส้นทางเดินของเอกสารต่างๆ
    -  ควรพฒันาระบบการตรวจเช็คเอกสารว่าอยูใ่น
กระบวนการและขั้นตอนใดแลว้ตามเอกสารดงัแนบ

2.1.3.2 มีการก าหนดขั้นตอนและวิธีการ
เสนอหนงัสือท่ีชดัเจน และเขา้ใจไปใน
ทิศทางเดียวกนั

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
อยูร่ะหว่างการทบทวนกระบวนขั้นตอนการปฏิบติังาน

2.1.4 การเสนอหนงัสือผูบ้ริหาร

2.1.5  ส่งเอกสารคืนหน่วยงาน

2.2 สนบัสนุนการปฏิบติัภารกิจผูบ้ริหารมหาวิทยาลยั

2.2.1 ตรวจสอบ วิเคราะห์ และเสนอหนงัสือ

2.2.2 การลงภารกิจผูบ้ริหาร
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ภารกจิตามกฏหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน/

พันธกจิ/วตัถุประสงค์/(ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน/กจิกรรมที่ต้องจัดวางการควบคุม)

ความเส่ียง การควบคุมภายในที่มีอยู่/กจิกรรมที่จัด การประเมินผลการควบคุมภายใน
ความเส่ียงที่ยังมี

อยู่

การปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน

ผู้รับผิดชอบ/

ก าหนดเสร็จ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงาน รอบ 6  เดือน ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563

ปค. 5ปค. 5

2.2.3 การจดัท าอนุมติัเดินทางและรายงาน
ผลการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร

2.2.3.1 มีการจดัท าขั้นตอนโดยก าหนด
ระยะเวลาในการควบคุมการปฏิบติังาน

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
อยูร่ะหว่างการจดัท าขั้นตอนโดยก าหนดระยะเวลาในการ
ควบคุมการปฏิบติังาน และแจง้เวียนให้งานเลขานุการผูบ้ริหาร
รับทราบ

2.2.4 งานอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย

2.3 กระบวนงานเบิกจ่ายเงินโครงการ (งานสภาพนกังาน กองกลาง)

2.3.1 การเบิกจ่ายเงินไม่คล่องตวั 2.3.1.1 ให้เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานศึกษา
ระเบียบการเบิกจ่ายงบประมาณ

อยูร่ะหวา่งการด าเนินงาน  การศึกษาเก่ียวกบัระเบียบการเบิกจ่าย 
และจดัท าขั้นตอนคู่มือการปฏิบติังานการเบิกจ่ายของหน่วยงาน

2.3.1.2 จดัท าขั้นตอน/คูมื่อการเบิกจ่าย  อยูร่ะหวา่งการจดัท าขั้นตอน/คู่มือการเบิกจ่าย

2.4 กระบวนงานจดัประชุม  (งานประชุม กองกลาง)

เจา้หนา้ท่ีปฏิบติัยงัขาด
ความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัระเบียบการ
เบิกจ่ายงบประมาณ
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ภารกจิตามกฏหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน/

พันธกจิ/วตัถุประสงค์/(ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน/กจิกรรมที่ต้องจัดวางการควบคุม)

ความเส่ียง การควบคุมภายในที่มีอยู่/กจิกรรมที่จัด การประเมินผลการควบคุมภายใน
ความเส่ียงที่ยังมี

อยู่

การปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน

ผู้รับผิดชอบ/

ก าหนดเสร็จ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงาน รอบ 6  เดือน ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563

ปค. 5ปค. 5

2.4.1  การจดัท ามติท่ีประชุม จดัท าไม่เสร็จตาม
ก าหนดระยะเวลา

2.4.1.1 จดัท าขั้นตอนการด าเนินงาน
ดา้นการประชุมพร้อมก าหนดระยะเวลา
ให้ชดัเจน

ด าเนินการเสร็จแลว้
1)  จดัท าขั้นตอนการปฏิบติังานแต่ละบุคคลเรียบร้อยแลว้ 
เผยแพร่บนเวบ็ไซตง์านประชุม
2)  ไดก้  าหนดไวใ้นขอ้ตกลงภาระงานของผูท่ี้ไดรั้บผิดชอบการ
ประชุม คือ ตอ้งจดัท ามติเร่งด่วนส่งให้ผูเ้ก่ียวขอ้งหลงัจากเสร็จ
ประชุม หรือภายในวนัท าการ และหรือวนัถดัไป และตอ้งจดัส่ง
มติให้ผูเ้ก่ียวขอ้งแลว้เสร็จทั้งหมดไม่เกิน 2 สปัดาห์หลงัการ
ประชุม
3) ทุกหน่วยงานถือปฏิบติัและเขา้ในไปในทิศทางเดียวกนั
ปัญหา/อุปสรรค :
1) เน่ืองจากเป็นวาระเร่งด่วนท่ีหน่วยงานไม่แจง้ขอบรรจุวาระ
และไม่ส่งเอกสารล่วงหนา้ และหรือขอ้มูลท่ีน าเสนอในท่ี
ประชุมไม่ตรงตามท่ีส่งให้ฝ่ายเลขาฯ ท าให้มีการปรับแกม้ติ
หลายคร้ัง บางคร้ังท าให้มติและรายงานออกล่าชา้
การแกไ้ขปัญหา : 
1) แจง้ให้ทุกหน่วยงานทราบก าหนดระยะเวลาในการขอบรรจุ
วาระการประชุมล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 10 วนั หากเลยเวลาท่ี
ก าหนดไวจ้ะน าบรรจุวาระในการประชุมคร้ังต่อไป ยกเวน้กรณี
เป็นเร่ืองจ าเป็นเร่งด่วน หรืออาจสร้างความเสียหายแก่
มหาวิทยาลยั จะให้หน่วยงานเจา้ของเร่ืองน าเสนอดว้ยตนเอง 
ทั้งน้ี ให้ส าเนาเอกสารท่ีถูกตอ้งพร้อมประเด็นการพิจารณา ส่ง
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ภารกจิตามกฏหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน/

พันธกจิ/วตัถุประสงค์/(ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน/กจิกรรมที่ต้องจัดวางการควบคุม)

ความเส่ียง การควบคุมภายในที่มีอยู่/กจิกรรมที่จัด การประเมินผลการควบคุมภายใน
ความเส่ียงที่ยังมี

อยู่

การปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน

ผู้รับผิดชอบ/

ก าหนดเสร็จ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงาน รอบ 6  เดือน ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563

ปค. 5ปค. 5

2.4.2 เทคโนโลยสีารสนเทศในห้องประชุม 1. บุคลากรขาดการ
ฝึกอบรมดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ

2.4.2.1 ส่งบุคลากรเขา้รับการฝึกอบรม
ดา้นเทคโนโลย ีและโปรแกรมใหม่ ๆ

ด าเนินการเสร็จแลว้
1) ไดรั้บการสอนงานจากเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานควบคุมเคร่ือง
เสียง สงักดักองกายภาพล่ิงแวดลอ้ม และจดัท าคูมื่อควบคุม
ห้องประชุม พร้อมทั้ง จดัท าตารางเวรช่างเทคนิคเพ่ือท าหนา้ท่ี
ในการประชุมท่ีส าคญั 
2) ไดอ้บรมผูรั้บผิดชอบการประชุมแต่ละประชุมในการใช้
ระบบการประชุมออนไลน์ เช่น MS Teams , Zoom และมีการ
ซกัซอ้มใชร้ะบบกบัเลขาท่ีประชุม
ปัญหา/อุปสรรค
1) มหาวิทยาลยัมีโนบายให้ใชก้ารประชุมแบบออนไลน์ โดยให้
เจา้หนา้ท่ีศึกษาเรียนรู้ระบบหลากหลายในระยะสั้น เจา้หนา้ท่ียงั
ไม่มีความช านาญมากพอ ประกอบระบบสญัญาณอินเตอร์ไม่
เสถียร ท าให้การประชุมไม่ราบร่ืนเท่าท่ีควร จึงตอ้งมีการซก้
ซอ้มก่อนการประชุมบ่อยคร้ัง
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ภารกจิตามกฏหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน/

พันธกจิ/วตัถุประสงค์/(ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน/กจิกรรมที่ต้องจัดวางการควบคุม)

ความเส่ียง การควบคุมภายในที่มีอยู่/กจิกรรมที่จัด การประเมินผลการควบคุมภายใน
ความเส่ียงที่ยังมี

อยู่

การปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน

ผู้รับผิดชอบ/

ก าหนดเสร็จ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงาน รอบ 6  เดือน ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563

ปค. 5ปค. 5

2.4.3 อุปกรณ์สนบัสนุนดา้นการประชุมไม่
ทนัสมยั

มีความเส่ียงในการ
จดัเก็บขอ้มูลการประชุม

2.4.3.1 เสนอให้มีการปรับปรุงระบบ
ให้ทนัสมยั

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
ท าการตรวจสอบอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ร่วมกบักองเทคโนโลยี
ดิจิทลั เพ่ือด าเนินการช่อมแซมและเปล่ียน พร้อมอพัเดทโป
รแกมเพ่ือให้รองรับการประชุม ดา้นอุปกรณ์ชุดไมลป์ระชุมได้
ด าเนินการตรวจเช็คและด าเนินการสอบถามราคาเบ้ืองตน้และ
ด าเนินการเสนอของบประมาณในการปรับปรุงเปล่ียนชุดไมด ์
ใหม่

2.5 กระบวนงานการรับ-ส่งเอกสาร (งานประสานงาน กองกลาง)

2.5.1 รับหนงัสือ คดัแยก จดัล าดบั 
ลงทะเบียนรับหนงัสือ

เอกสารส่งถึง
มหาวิทยาลยัล่าชา้

2.5.1.1 บริหารจดัการเวลาโดยการส่ง
ส าเนาเอกสารทุกเร่ืองภายใน 1 วนั

ด าเนินการเสร็จแลว้
ติดตาม ตรวจสอบเอกสารนั้นๆ ไดถึ้งผูรั้บแลว้
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ความเส่ียง การควบคุมภายในที่มีอยู่/กจิกรรมที่จัด การประเมินผลการควบคุมภายใน
ความเส่ียงที่ยังมี

อยู่

การปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน

ผู้รับผิดชอบ/

ก าหนดเสร็จ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงาน รอบ 6  เดือน ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563

ปค. 5ปค. 5

2.5.2 การรับ-ส่งหนงัสือราชการ ส่งเอกสาร
ทางรถทวัร์ และส่งทางบริษทั เคอร่ีเอ็กเพลส

1 .รถทวัร์รับ-ส่งเอกสาร
 เสีย/อุบติัเหตุ/รถไม่
เดินตามก าหนดเวลา      
  
2. มีการปิดถนนเพ่ือ
ภาระกิจส าคยัอ่ืน ท าให้
เกิดความล่าชา้ จึงเกิด
ปัญหาในการด าเนินการ
 / บางรายการก าหนด
ระยะเวลา

2.5.2.1  มีการก าหนดขั้นตอนและ
วิธีการส่งหนงัสือราชการโดยบอก
ระยะเวลาท่ีชดัเจน  

ด าเนินการเสร็จแลว้
1) ประสานงานกบัหน่วยงานโดยทนัที     
2) มีการน ารับอิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้นการปฏิบติัมากข้ึน 
3) มีการตรวจเช็คเอกสารก่อนการจดัส่ง สม ่าเสมอ
ปัญหา/อุปสรรค
1) ช่วงน้ีสถานการ์โรคระบาด โควิด-19 
2) จ  านวนรถว่ิงนอ้ยลง

2.5.3 การรับ- ส่งเอกสารทางเคร่ืองบิน (คาร์
โก ้- สนามบิน)

1 .แจง้ล่วงหนา้กระชั้น
ชิด 
2.ก าหนดระยะเวลา 
3.รถยนตง์าน
ประสานงานติด
ภาระกิจผุบ้ริหาร

2.5.3.1 มีการก าหนดขั้นตอนและ
วิธีการส่งหนงัสือราชการโดยบอก
ระยะเวลาท่ีชดัเจน  

ด าเนินการเสร็จแลว้
1)  ประสานงานกบัหน่วยงานโดยทนัที     
2)  มีการน ารับอิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้นการปฏิบติัมากข้ึน
3) มีการตรวจเช็คเอกสารก่อนการจดัส่ง สม ่าเสมอ

2.6 กระบวนงานส่งเสริมการจดักิจกรรมพฒันานกัศึกษาให้ครบ 5 ดา้น

วตัถุประสงค ์: ส่งเสริม สนบัสนุน และประสานความร่วมมือในการจดักิจกรรมพฒันานกัศึกษา 5 ดา้น ท่ีท  าให้เกิดการเรียนรู้นอกห้องเรียน ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั รวมถึงบริการให้ค  าปรึกษาในการด าเนินกิจกรรมนกัศึกษา
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ภารกจิตามกฏหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน/

พันธกจิ/วตัถุประสงค์/(ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน/กจิกรรมที่ต้องจัดวางการควบคุม)

ความเส่ียง การควบคุมภายในที่มีอยู่/กจิกรรมที่จัด การประเมินผลการควบคุมภายใน
ความเส่ียงที่ยังมี

อยู่

การปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน

ผู้รับผิดชอบ/

ก าหนดเสร็จ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงาน รอบ 6  เดือน ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563

ปค. 5ปค. 5

2.6.1 จดัท าแผนกิจกรรมเสริมหลกัสูตรเพ่ือ
พฒันานกัศึกษานอกห้องเรียนให้ครอบคลุม
ทั้ง 5 ดา้น

นกัศึกษาเขา้ร่วม
กิจกรรมพฒันา
นกัศึกษาไม่ครบ  5  ดา้น

2.6.1.1 โครงการส่งเสริมกิจกรรมเสริม
หลกัสูตรเพ่ือพฒันานกัศึกษานอก
ห้องเรียนนกัศึกษาทั้ง 5 ดา้น

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
ไดด้ าเนินการจดัท าแผนพฒันานกัศึกษา โดยผ่านโครงการ
ประเมินและทบทวนแผนยทุธศาสตร์ดา้นกิจกรรมพฒันา
นกัศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 2562 และจดัท าแผนกิจกรรม
พฒันานกัศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 2563 ท่ีสอดคลอ้งกบัการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา AUN-QA  โดยมีตวัช้ีวดั  4  ตวั  ดงัน้ี  
                                             
1) ร้อยละผูเ้ขา้ร่วมโครงการ
2) ระดบัความส าเร็จของกาจดัท าแผนกิจกรรมพฒันานกัศึกษา
ท่ีสอดคลอ้งกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา AUN-QA ประจ า
ปีงปประมาณ 2563
3) ระดบัความส าเร็จตามตวัด้จากการประเมินแผนกิจกรรม
พฒันานกัศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 2562                
4) ร้อยละความพึงพอใจของผูเ้ขา้ร่วมโครงการ                          
                                                                    
ปัญหา/อุปสรรค
1) เน่ืองจากวิกฤตภาวะโรคเช้ือ Covid-19 ระบาด ท าให้ไม่
สามารถด าเนินการโครงการให้เป็นไปตามแผนพฒันากิจกรรม
นกัศึกษาได้
2) ผูรั้บผิดชอบโครงการยงัไม่ไดร้ายงานผลโครงการ จึงท าให้
ไม่สามารถสรุปผลความส าเร้จตามตวัช้ีวดัของโครงการได้
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ภารกจิตามกฏหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน/

พันธกจิ/วตัถุประสงค์/(ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน/กจิกรรมที่ต้องจัดวางการควบคุม)

ความเส่ียง การควบคุมภายในที่มีอยู่/กจิกรรมที่จัด การประเมินผลการควบคุมภายใน
ความเส่ียงที่ยังมี

อยู่

การปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน

ผู้รับผิดชอบ/

ก าหนดเสร็จ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงาน รอบ 6  เดือน ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563

ปค. 5ปค. 5

2.6.2 ด าเนินการจดักิจกรรมเสริมหลกัสูตร
เพ่ือพฒันานกัศึกษาให้เป็นไปตามแผนพฒัน
นกัศึกษาท่ีครอบคลุมกิจกรรมนกั 5 ดา้น

2.6.1.2 ด าเนินการจดักิจกรรมเสริม
หลกัสูตรเพ่ือพฒันานกัศึกษาให้เป็นไป
ตามแผนพฒันนกัศึกษาท่ีครอบคลุม
กิจกรรมนกั 5 ดา้น

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
อยูร่ะหว่างด าเนินการจดักิจกรรมและส่งเสริมการจดักิจกรรม
พฒันานกัศึกษาให้ครบทั้ง 5 ดา้น ตามแผนพฒันากิจกรรม
นกัศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 2563

2.6.3 ติดตามประเมินผลการด าเนินกิจกรรม
เสริมหลกัสูตรเพ่ือพฒันานกัศึกษาตาม
วตัถุประสงคแ์ละตวัช้ีวดัของแผนพฒันา
นกัศึกษา ทั้ง 5 ดา้น

2.6.1.3 ประเมินผล ทบทวนและ
ปรับปรุงผลการด าเนินกิจกรรมเสริม
หลกัสูตรเพ่ือพฒันานกัศึกษาตาม
วตัถุประสงคแ์ละตวัช้ีวดัของ
แผนพฒันานกัศึกษา ทั้ง 5 ดา้น

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
'อยูร่ะหว่างด าเนินการติดตามประเมินผลการจดักิจกรรมพฒันา
นกัศึกษาในรอบ 6 เดือน และ 12 เดือน

2.6.4 ทบทวนและปรับปรุงแผนกิจกรรม
เสริมหลกัสูตรเพ่ือพฒันานกัศึกษา ให้
สอดคลอ้งกบัผลการประเมิน
2.7 งานให้ค  าปรึกษา นศ. (งานแนะแนว กองพฒันานกัศึกษา)

วตัถุประสงค ์ของงาน/กิจกรรม/กระบวนงาน ให้ค  าปรึกษาแก่นกัศึกษาท่ีมาขอรับบริการ

2.7.1 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจการบริการให้
ค  าปรึกษา

นกัศึกษามีความพึง
พอใจต่อการบริการให้
ค  าปรึกษาในระดบันอ้ย

2.7.1.1 จดัตั้งคณะท างานการให้
ค  าปรึกษาร่วมกบัหน่วยงานใน
มหาวิทยาลยัเพ่ือสร้างเครือข่ายในการ
ท างาน

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
1) อยูร่ะหว่างการด าเนินการจะแต่งตั้งคณะกรรมการชุดใหม่
2) อยูร่ะหว่างเตรียมการด าเนินงาน ในช่วงเปิดภาคเรียนท่ี 1/2563
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ปฏิบัติงาน/กจิกรรมที่ต้องจัดวางการควบคุม)

ความเส่ียง การควบคุมภายในที่มีอยู่/กจิกรรมที่จัด การประเมินผลการควบคุมภายใน
ความเส่ียงที่ยังมี

อยู่

การปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน

ผู้รับผิดชอบ/

ก าหนดเสร็จ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงาน รอบ 6  เดือน ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563

ปค. 5ปค. 5

2.7.1.2 มีการประชุมและวางแผนการ
ด าเนินงานและการส ารวจความพึง
พอใจของผูรั้บบริการค าปรึกษาก่อน
และหลงับริการ

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
รอการแต่งตั้งคณะท างานการให้ค  าปรึกษาเรียบร้อยจึงจะ
ด าเนินการประชุมได้

2.7.1.3 จดัโครงการอบรมเทคนิคการ
ให้ค  าปรึกษา

 อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
อยูร่ะหว่างเตรียมการด าเนินงาน ในช่วงเปิดภาคเรียนท่ี 1/2563

2.7.1.4 เพ่ิมการประชาสมัพนัธ์การ
บริการให้ค  าปรึกษาหลายช่องทาง

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
1) มีการจดัท าประชาสมัพนัธ์อยา่งเน่ือง ทางเวปไซด ์Facebook 
line ทางโทรศพัท์
2) มีการบูรณาการร่วมกบัหน่วยงานภายในและภายนอก
มหาวิทยาลยั2.7.1.5 บริการให้ค  าปรึกษาท่ีห้องศูนย์

แนะแนวและให้ค  าปรึกษา
อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
1) มีการติดตามผลการให้ค  าปรึกษารายกรณี
2) มีการรายงานผลการให้ค  าปรึกษาและแนวทางช่วยเหลือ
นกัศึกษา2.7.1.6 จดัท าวารสารแนะแนวและให้

ค  าปรึกษารายเดือน
อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
มีการจดัท าประชาสมัพนัธ์อยา่งเน่ืองทุกเดือน ทางเวปไซด ์
Facebook line ทางโทรศพัท์

2.7.1.7 จดัประชุมคณะท างาน/เครือข่าย
ในเชิงรุก

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
1) ไดด้ าเนินการประสานงานประชุมกบัคณะท างานชุดเดิม
2) มีการบูรณาการกบัหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั
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ภารกจิตามกฏหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน/

พันธกจิ/วตัถุประสงค์/(ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน/กจิกรรมที่ต้องจัดวางการควบคุม)

ความเส่ียง การควบคุมภายในที่มีอยู่/กจิกรรมที่จัด การประเมินผลการควบคุมภายใน
ความเส่ียงที่ยังมี

อยู่

การปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน

ผู้รับผิดชอบ/

ก าหนดเสร็จ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงาน รอบ 6  เดือน ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563

ปค. 5ปค. 5

2.7.1.8 การสรุปและติดตามผลการให้
ค  าปรึกษา

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
มีการรายงานผลการให้ค  าปรึกษาอยา่งต่อเน่ือง

2.8 กระบวนงาน การอนุมติัให้นกัศึกษากูย้มืเงินผ่านระบบ e-Studentloan

วตัถุประสงค ์ของงาน/กิจกรรม/กระบวนงาน เพ่ือให้นกัศึกษาไดรั้บอนุมติัให้กูย้มืเงิน กยศ.

2.8.1 อนุมติัให้นกัศึกษากูย้มืเงินผ่านระบบ 
e-Studentloan

นกัศึกษาด าเนินการกูย้มื
เงินไม่ครบทุกขั้นตอน

2.8.1.1 ประชาสมัพนัธ์ให้นกัศึกษา
ทราบถึงขั้นตอนท่ีนกัศึกษายงั
ด าเนินการไม่ครบถว้น

 อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
มีการประชาสมัพนัธ์ให้นกัศึกษารับทราบขั้นตอนการกูย้มื ผ่าน
เวบ็ไซตง์านกองทุนฯ เฟสบุค๊แฟนเพจของงานกองทุนฯ

2.8.1.2 โทรศพัทติ์ดตามนกัศึกษา อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
การโทรศพัทติ์ดตามนกัศึกษาจะเกิดข้ึนในขั้นตอนสุดทา้ยของ
การกุย้มื คือ การลงนามแบบยนืยนัฯ หากนกัศึกษาไม่มาลงนาม
แบบยนืยนัฯ จึงจะโทรศพัทติ์ดตามนกัศึกษา เพ่ือให้นกัศึกษา
ไดรั้บอนุมติัให้กูย้มื โดยนกัศึกษารุ่นพ่ีจะลงนามแบบยนืยนัฯ 
ในช่วงปลายเดือน กรกฎาคม 2563 และนกัศึกษาใหม่ ในช่วง
ปลายเดือนสิงหาคม 2563

2.9 กระบวนงาน การประสานความร่วมมือกบัศิษยเ์ก่าในการด าเนิจกรรมต่างๆ  (งานศิษยเ์ก่าสมัพนัธ์ กองพฒันานกัศึกษา)

วตัถุประสงค ์ของงาน/กิจกรรม/กระบวนงาน เพ่ือการประชาสมัพนัธ์ข่าวสารของมหาวิทยาลยัสู่ศิษยเ์ก่าแม่โจ ้ตลอดจนการสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างมหาวิทยาลยัและศิษยเ์ก่าแม่โจ ้พร้อมดว้ยการน าขอ้เสนอแนะในทิศทางการพฒันา
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ภารกจิตามกฏหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน/

พันธกจิ/วตัถุประสงค์/(ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน/กจิกรรมที่ต้องจัดวางการควบคุม)

ความเส่ียง การควบคุมภายในที่มีอยู่/กจิกรรมที่จัด การประเมินผลการควบคุมภายใน
ความเส่ียงที่ยังมี

อยู่

การปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน

ผู้รับผิดชอบ/

ก าหนดเสร็จ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงาน รอบ 6  เดือน ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563

ปค. 5ปค. 5

2.9.1 การประสานความร่วมมือระหว่าง
มหาวิทยาลยัแม่โจก้บัศิษยเ์ก่าแม่โจ ้ในการ
ด าเนินกิจกรรมต่างๆ

จ านวนกิจกรรมท่ีมีส่วน
ร่วมระหว่างศิษยเ์ก่าแม่
โจแ้ละ ม.แม่โจ ้ไม่
เป็นไปตามแผนท่ีก าหนด

2.9.1.1 โครงการบูรณาการสาน
สมัพนัธ์ศิษยเ์ก่าแม่โจ้

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
1) 'ยงัไม่ไดด้  าเนินการ เน่ืองจากเกิดสถานการณ์ Covid-19 
(แผนการด าเนินงานจากเดิม จะเร่ิมการด าเนินงานในช่วงเดือน
เมษายน 63 จึงมีความจ าเป็นตอ้งเล่ือนการจดัท าโครงการออกไป
เป็นช่วงเดือนมิถุนายน 63)
2) ไดจ้ดัเตรียมขอ้มูล กลุ่มเป้าหมาย เอกสารต่าง ๆ ไวร้อ เตรียม
ความพร้อม

2.10  งานการผ่อนผนัการเขา้รับราชการทหาร/บริการดา้นยานพาหนะ/บริการดา้นสุขาภิบาลอาหาร (งานบริการและสวสัดิการนกัศึกษา กองพฒันานกัศึกษา) 

วตัถุประสงค ์ของงาน/กิจกรรม/กระบวนงาน ให้บริการและสวสัดิการแก่นกัศึกษา ในดา้นยานพาหนะ การผ่อนผนัการเขา้รับราชการทหาร ทะเบียนราษฎร์ และดา้นสุขาภิบาลอาหาร

2.10.1 วางแผนการก าหนดระยะเวลาในการ
ยืน่เอกสาร และจดัท าประกาศ

ผูใ้ชบ้ริการมีความพึง
พอใจนอ้ย

2.10.1.1 จดัท าแบบฟอร์มรายละเอียด
เอกสารประกอบการยืน่ค  าร้องขอผ่อน
ผนัการเขา้รับราชการทหาร

อยูร่ะหว่างด าเนินงาน : 
ด าเนินการรวบรวมขอ้มูล เอกสารต่าง ๆ ไวร้อ

2.10.2 วางแผนการประชาสมัพนัธ์ ผูใ้ชบ้ริการมีความพึง
พอใจนอ้ย

2.10.2.1 จดัรูปแบบกิจกรรมในการ
ประชาสมัพนัธ์ผ่านช่องทางต่างๆ 
เพ่ือให้นกัศึกษารับรู้เขา้ใจในขั้นตอน 
และระยะเวลาในการยืน่เอกสารขอ
ผ่อนผนัการเขา้รับราชการทหาร  ได้
ทนัก าหนด

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
1) ไดมี้การจดัการประชาสมัพนัธ์ในช่องทางต่าง ๆ Social 
meadia, Facebook, Website ของกองพฒัฯและมหาวิทยาลยั
2) การท าป้ายประชาสมัพนัธ์ไปติดตามหอพกั(หอใน)

2.10.3 การตรวจคุณภาพอาหารตาม
หลกัเกณฑม์าตรฐานลกัสุขาภิบาลอาหารท่ี
ก าหนดไว ้15 ขอ้

ผูใ้ชบ้ริการมีความพึง
พอใจ.ระดบันอ้ย

2.10.3.1 แบบตรวจร้านอาหารตาม
ขอ้ก าหนดดา้นสุขาภิบาล

ด าเนินการเสร็จแลว้
ไดด้ าเนินการประเมินร้านอาหารแลว้เสร็จตามแผน
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ภารกจิตามกฏหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน/

พันธกจิ/วตัถุประสงค์/(ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน/กจิกรรมที่ต้องจัดวางการควบคุม)

ความเส่ียง การควบคุมภายในที่มีอยู่/กจิกรรมที่จัด การประเมินผลการควบคุมภายใน
ความเส่ียงที่ยังมี

อยู่

การปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน

ผู้รับผิดชอบ/

ก าหนดเสร็จ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงาน รอบ 6  เดือน ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563

ปค. 5ปค. 5

2.11 การให้บริการดา้นซ่อมต่างๆภายในหอพกั (งานหอพกั กองพฒันานกัศึกษา)

วตัถุประสงค ์ของงาน/กิจกรรม/กระบวนงาน เพ่ือสร้างความเขา้ใจกบันกัศึกษาและบุคลากรในขั้นตอนการซ่อมบ ารุงและปัญหาความล่าชา้ ให้มีความถูกตอ้ง

2.11.1 วิเคราะห์ ทบทวนแนวทางการปฏิบติั
และการประชาสมัพนัธ์ในการซ่อมบ ารุง

การซ่อมบ ารุงมีความ
ล่าชา้ และนกัศึกษาไม่
ทราบถึงปัญหาความ
ล่าชา้

2.11.1.1 ก าหนดระยะเวลาในการซ่อม
บ ารุงให้มีความชดัเจน

ด าเนินการเสร็จแลว้
 ฝ่ายช่างไดก้  าหนดระยะเวลาในการซ่อมวสัดุครุภณัฑแ์ต่ละ
ประเภทตามความยากง่ายของการซ่อม เพ่ือแจง้แนวทางการ
ปฏิบติัให้นกัศึกษาทราบ
ปัญหา/อุปสรรค
1) วสัดุครุภณัฑบ์างประเภทก าหนดระยะเวลาในการซ่อมแลว้ 
แต่บางรายการไม่เป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด วิธีการแกไ้ข
ท าโดยช้ีแจงให้นกัศึกษาทราบเป็นกรณีๆไปเก่ียวกบัการใชเ้วลา
ในการแกไ้ข

2.11.1.2 จดัท ารูปแบบขั้นตอนการ
ซ่อมบ ารุงต่างๆตามกรอบระยะเวลา
ของช่าง

ด าเนินการเสร็จแลว้
 น าขอ้มูล มาจดัวางผงั เพ่ือท ารูปแบบขั้นตอนการแจง้ซ่อม ใน
รูปแบบของแผ่นประชาสมัพนัธ์ และเขา้ใจง่ายต่อนกัศึกษา
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ภารกจิตามกฏหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน/

พันธกจิ/วตัถุประสงค์/(ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน/กจิกรรมที่ต้องจัดวางการควบคุม)

ความเส่ียง การควบคุมภายในที่มีอยู่/กจิกรรมที่จัด การประเมินผลการควบคุมภายใน
ความเส่ียงที่ยังมี

อยู่

การปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน

ผู้รับผิดชอบ/

ก าหนดเสร็จ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงาน รอบ 6  เดือน ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563

ปค. 5ปค. 5

2.11.1.3 ประชาสมัพนัธ์ถึงขั้นตอน 
ระยะเวลาในการซ่อมบ ารุง

ด าเนินการเสร็จแลว้
ประชาสมัพนัธ์ถึงรูปแบบขั้นตอนการซ่อมบ ารุงโดยจดัพิมพ์
แผ่นประชาสมัพนัธ์ติดอาคารหอพกัและประกาศผ่านส่ือ
ออนไลน์ของหอพกั
ปัญหา/อุปสรรค
1) นกัศึกษาบางคนยงัไม่เขา้ใจขั้นตอนในการแจง้ซ่อม และ
ไม่ไดติ้ดตามดูประกาศ วิธีการแกไ้ข ให้คณะกรรมการหอพกั
ช้ีแจงให้นกัศึกษา ทราบและเนน้ย  ้าให้ติดตามข่าวสารตาม
ช่องทางต่างๆของหอพกั

2.12  การรับเอกสารเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาล(กรณีเกิดอุบติัเหตุ)ของนกัศึกษา (งานบริหารและธุรการ กองพฒันานกัศึกษา)

วตัถุประสงค ์ของงาน/กิจกรรม/กระบวนงาน เพ่ือท าความเขา้ใจกบันกัศึกษาและบุคลากรในการจดัเตรียมเอกสารการเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาล(กรณีอุบติัเหตุ) ให้มีความถูกตอ้ง

2.12.1 รับเอกสารจากผูม้ายืน่ขอเบิกจ่ายค่า
รักษาพยาบาล
2.12.2 วิเคราะห์และทบทวนช่องทางการ
ประชาสมัพนัธ์

การเบิกจ่ายค่า
รักษาพยาบาล(กรณีเกิด
อุบติัหตุ)มีความล่าชา้ 
เน่ืองจากเอกสารไม่ครบ
 และไม่สามารถติดต่อ
นกัศึกษาได้

2.12.2.1 จดัรูปแบบกิจกรรมในการ
ประชาสมัพนัธ์ผ่านทางช่องทางต่างๆ 
เพ่ือท าความเขา้ใจในการจดัเตรียม
เอกสารท่ีถูกตอ้ง

ด าเนินงานเสร็จแลว้
มีการประชาสมัพนัธ์ผ่านทางเวป็ไซตก์องพฒันานกัศึกษา 
เฟสบุค๊แฟนเพจกองพฒันานกัศึกษา คณะ และหน่วยงานต่างๆ
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ภารกจิตามกฏหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน/

พันธกจิ/วตัถุประสงค์/(ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน/กจิกรรมที่ต้องจัดวางการควบคุม)

ความเส่ียง การควบคุมภายในที่มีอยู่/กจิกรรมที่จัด การประเมินผลการควบคุมภายใน
ความเส่ียงที่ยังมี

อยู่

การปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน

ผู้รับผิดชอบ/

ก าหนดเสร็จ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงาน รอบ 6  เดือน ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563

ปค. 5ปค. 5

2.12.2.2 จดัท าแบบฟอร์มการเตรียม
เอกสารการเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาล
(กรณีอุบติัเหตุ)

ด าเนินงานเสร็จแลว้
ไดมี้การจดัท าแบบฟอร์มใบน าส่งเอกสารเบิกค่าสินไหม
ประกนัอุบติัเหตุ โดยแบ่งเป็นกรณีท่ีเกิดอุบติัเหตุ และกรณท่ี
เสียชีวิต

2.12.2.3 ระบุช่องทางการติดต่อของ
นกัศึกษาเพ่ิมเติม

ด าเนินงานเสร็จแลว้
 มีการระบุช่องทางการติดต่อของนกัศึกษาลงในแบบฟอร์มใบ
น าส่งเอกสารเบิกค่าสินไหมประกนัอุบติัเหตุ

2.12.2.4 ระบุช่องทางการติดต่อเร่ือง
ประกนัอุบติัเหตุ งานบริหารและธุรการ
 กองพฒันานกัศึกษา

ด าเนินงานเสร็จแลว้
มีการระบุช่องทางการติดต่อของกองพฒันานกัศึกษาลงใน
แบบฟอร์มใบน าส่งเอกสารเบิกค่าสินไหมประกนัอุบติัเหตุ

2.13 การให้บริการสระว่ายน ้า (การบริการดา้นสวสัดิการ และอาคารสถานท่ี  กองพฒันานกัศึกษา)

วตัถุประสงค ์ของงาน/กิจกรรม/กระบวนงาน เพ่ือสร้างความเขา้ใจกบันกัศึกษา เก่ียวกบัการใชบ้ริการเพ่ือสุขภาพ และการแข่งขนักีฬา

2.13.1 วิเคราะห์และทบทวนช่องทางในการ
ประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัการให้บริการของ
สระว่ายน ้าอุบลรัตนฯ

ผูม้าใชบ้ริการหรือ
บุคคลทัว่ไป ไม่ทราบ
เก่ียวกบัการให้บริการ
ของสระว่ายน ้าอุบลฯ 
ของมหาวิทยาลยัแม่โจ้

2.13.1.1 จดัท าเอกสารประชาสมัพนัธ์
เก่ียวกบัขอ้มูลการให้บริการของสระ
ว่ายน ้าอุบลรัตน์ฯ

ด าเนินงานเสร็จแลว้
สระว่ายน ้าไดด้  าเนินการจดัท าเอกสารประชาสมัพนัธ์ติดไวท่ี้
บอร์ดของสระ และติดไวด้า้นหนา้ของสระว่ายน ้า

2.13.1.2 ระบุอตัราค่าบริการในการขอ
ใชบ้ริการ  ระบุอตัราการค่าบริการ -
รายวนั -รายปี

ด าเนินงานเสร็จแลว้
 สระว่ายน ้าไดท้  าเอกสารระบุอตัราค่าบริการในการขอใชส้ระ
ว่ายน ้าโดยแยกเป็นประเภทติดไวท่ี้บอร์ดของสระ
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ภารกจิตามกฏหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน/

พันธกจิ/วตัถุประสงค์/(ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน/กจิกรรมที่ต้องจัดวางการควบคุม)

ความเส่ียง การควบคุมภายในที่มีอยู่/กจิกรรมที่จัด การประเมินผลการควบคุมภายใน
ความเส่ียงที่ยังมี

อยู่

การปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน

ผู้รับผิดชอบ/

ก าหนดเสร็จ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงาน รอบ 6  เดือน ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563

ปค. 5ปค. 5

2.13.1.3 ระบุระยะเวลาให้บริการ ด าเนินงานเสร็จแลว้
สระว่ายน ้าไดติ้ดประกาศให้ผูท่ี้มาใชบ้ริการทราบเวลาในการ
เปิด-ปิดก่อนล่วงหนา้ในแต่ละช่วงฤดูกาล

2.13.1.4 ระบุช่องทางการติดต่อการขอ
ใชบ้ริการสระว่ายน ้าอุบลรัตน์ฯ

ด าเนินงานเสร็จแลว้
โทรศพัทส์ายตรงถึงสระว่ายน ้า 053-873077 และ เฟสบุค๊ของ
สระว่ายน ้า

2.14 กระบวนการส่งนกักีฬาเขา้ร่วมแข่งขนั

วตัถุประสงค ์ของงาน/กิจกรรม/กระบวนงาน เพ่ือจดักิจกรรมส่งเสริมดา้นการกีฬาให้กบันกัศึกษา ไม่นอ้ยกว่า 15 กิจกรรม
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ภารกจิตามกฏหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน/

พันธกจิ/วตัถุประสงค์/(ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน/กจิกรรมที่ต้องจัดวางการควบคุม)

ความเส่ียง การควบคุมภายในที่มีอยู่/กจิกรรมที่จัด การประเมินผลการควบคุมภายใน
ความเส่ียงที่ยังมี

อยู่

การปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน

ผู้รับผิดชอบ/

ก าหนดเสร็จ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงาน รอบ 6  เดือน ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563

ปค. 5ปค. 5

2.14.1 วางแผนการจดัเตรียมโครงการใน
การส่งเสริมนกักีฬาเขา้ร่วมการแข่งขนั

ส่งเสริมการพฒันา
ศกัยภาพและ
ความสามารถของ
นกักีฬา

2.14.1.1 โครงการส่งเสริมพฒันา
ศกัยภาพทางดา้นกีฬา เพ่ือการแข่งขนั
และกีฬาเพ่ือสุขภาพ ไม่นอ้ยกว่า 15 
กิจกรรม

ด าเนินงานเสร็จแลว้
1) การด าเนินการจดักิจกรรมโครงการส่งเสริมพฒันาศกัยภาพ
ทางดา้นกีฬา เพ่ือการแข่งขนัและกีฬาเพ่ือสุขภาพ ไดจ้ดัส่ง
กิจกรรมในการเขา้ร่วมการแข่งขนัไป จ านวน 18 กิจกรรม
(โครงการ)  ในช่วงระยะเวลาดงักล่าวเสร็จส้ินเป็นท่ีเรียบร้อย
แลว้ (1 ตค.62- 2 กพ.63)
2) จากการด าเนินการจดัส่งนกักีฬาเขา้ร่วมแต่ละกิจกรรม
(โครงการ) นกักีฬาไดรั้บรางวลั จ  านวน 10 รางวลั  ไดแ้ก่ 
เหรียญทอง  1  เหรียญเงิน 3 และเหรียญทองแดง 6 "
ปัญหา/อุปสรรค
1) ในช่วงเวลาของการจดัการแข่งขนัจะตรงกบัการเรียนการ
สอบ อีกทั้งการจดัโปรแกรมไม่ตรงกบัเวลาการแข่งขนัท่ีจดัไว้
การแกไ้ข  -  เจา้หนา้ท่ีด าเนินการแจง้ฝ่ายจดัการแข่งขนัเพ่ือขอ
ขยายเวลาแข่งขนั เพ่ือไม่ให้มีผลกระทบต่อนกักีฬาในดา้นการ
เรียนการสอบของนกักีฬา"2.15 กระบวนงานป้องกนัโรคระบาด

วตัถุประสงค ์ของงาน/กิจกรรม/กระบวนงาน เพ่ือส่งเสริมให้นกัศึกษาเป็นผูมี้สุขภาวะและคุณภาพชีวิตท่ีดี  

2.15.1.1 กิจกรรมตรวจสุขภาพนกัศึกษา
ใหม่

อยูร่ะหว่างการเตรียมการจดักิจกรรมโครงการ2.15.1 วิเคราะห์กิจกรรมท่ีจดัให้นกัศึกษาท่ี
อยูร่วมกนัเป็นกลุ่มใหญ่  มีการตรวจร่างกาย
 คดักรองนกัศึกษาใหม่ทั้งหมด   มีการแยก
นกัศึกษาท่ีป่วยออกจากกลุ่ม   และจดัอบรม
ให้ความรู้แก่นกัศึกษารุ่นพ่ีท่ีมีหนา้ท่ีดูแล
นอ้งนกัศึกษาใหม่

เกิดโรคระบาดในกลุ่ม
นกัศึกษาใหม่ท่ีเขา้ร่วม
กิจกรรมรับนอ้ง
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ภารกจิตามกฏหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน/

พันธกจิ/วตัถุประสงค์/(ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน/กจิกรรมที่ต้องจัดวางการควบคุม)

ความเส่ียง การควบคุมภายในที่มีอยู่/กจิกรรมที่จัด การประเมินผลการควบคุมภายใน
ความเส่ียงที่ยังมี

อยู่

การปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน

ผู้รับผิดชอบ/

ก าหนดเสร็จ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงาน รอบ 6  เดือน ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563

ปค. 5ปค. 5

2.15.1.2 โครงการอบรมให้ความรู้เร่ือง
การปฐมพยาบาลการป้องกนัโรคและ
การใชย้าเบ้ืองตน้แก่นกัศึกษารุ่นพ่ีท่ี
ดูแลนอ้งใหม่

อยูร่ะหว่างการเตรียมการจดักิจกรรมโครงการ

2.16  การป้องกนัการกระท าผิดวินยัของนกัศึกษา (งานวินยัและพฒันานกัศึกษา กองพฒันานกัศึกษา)

วตัถุประสงค ์ของงาน/กิจกรรม/กระบวนงาน : ส่งเสริมให้นกัศึกษาพฒันาตนเองให้เป็นผูมี้ระเบียบวินยัและเป็นพลเมืองท่ีดีของสงัคม รวมถึงการให้ค  าปรึกษา แนะแนว ติดตาม นกัศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัสัง่ลงโทษ

2.15.1 วิเคราะห์กิจกรรมท่ีจดัให้นกัศึกษาท่ี
อยูร่วมกนัเป็นกลุ่มใหญ่  มีการตรวจร่างกาย
 คดักรองนกัศึกษาใหม่ทั้งหมด   มีการแยก
นกัศึกษาท่ีป่วยออกจากกลุ่ม   และจดัอบรม
ให้ความรู้แก่นกัศึกษารุ่นพ่ีท่ีมีหนา้ท่ีดูแล
นอ้งนกัศึกษาใหม่

เกิดโรคระบาดในกลุ่ม
นกัศึกษาใหม่ท่ีเขา้ร่วม
กิจกรรมรับนอ้ง
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ภารกจิตามกฏหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน/

พันธกจิ/วตัถุประสงค์/(ขั้นตอนการ
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2.16.1 การป้องกนัการกระท าผิดวินยัของ
นกัศึกษา ไดแ้ก่ 
 - การวางแผนการป้องกนั 
 - การด าเนินการตามแผนการป้องกนั และ 
 - การติดตามประเมินผลการด าเนินงานดา้น
การป้องกนั

นกัศึกษากระท าผิดวินยั
นกัศึกษาเป็นจ านวนมาก

2.16.1.1 จดัรูปแบบกิจกรรม ในการให้
ความรู้และขอ้มูลดา้นวินยันกัศึกษาใน
ช่องทางต่างๆ เพ่ือให้นกัศึกษาเกิดความ
เขา้ใจและปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
รวมถึงการประชุมช้ีแจงผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
และเพ่ิมช่องทางการส่ือสาร สร้างการ
รับรู้เก่ียวกบัวินยันกัศึกษา การประเมิน
การด าเนินงาน

อยรูะหว่างการด าเนินงาน
1)ยงัอยูใ่นระหว่างด าเนินการ โดยมีบางกิจกรรมไดด้ าเนินการ
แลว้เสร็จ ไดแ้ก่ การช้ีแจงท าความเขา้ใจกบัผูน้ านกัศึกษาในทุก
ระดบั และนกัศึกษาในทุกชั้นปี และยงัคงเหลือการช้ีแจงท า
ความเขา้ใจกบันกัศึกษาใหม่ ประจ าปี 1/2563 ซ่ึงอาจจะตอ้ง
เพ่ิมช่องทางในการส่ือสาร โดยใชร้ะบบสารสนเทศเขา้มา
เก่ียวขอ้ง รวมถึงการให้ขอ้มูลนกัศึกษาโดยผ่านเครือข่ายต่างๆ 
ทั้งเครือข่ายหน่วยงานภายใน (คณะ / งานหอพกั) และเครือข่าย
ผูน้  านกัศึกษา เพ่ือให้ขอ้มูลต่างๆ สามารถเขา้ถึงนกัศึกษาให้เกิด
ความครอบคลุมและครบถว้นต่อไป
2) เน่ืองดว้ยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท า
ให้หน่วยงานตอ้งมีการปรับเปล่ียนแผน เพราะท าให้ช่องทาง
การส่ือสารลดลง โดยตอ้งยกเลิกช่องทางการส่ือสารทางตรง 
ระหว่างหน่วยงานและนกัศึกษา เพ่ือป้องกนัการแพร่ระบาด
ตามมาตรการของมหาวิทยาลยั
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2.16.1.2 การก าหนดขอบเขตต่างๆ ทั้ง 
ขอ้ปฏิบติั ขอ้ห้าม รวมถึงมาตรการดา้น
วินยันกัศึกษาให้ชดัเจน และการบงัคบั
ใชอ้ยา่งจริงจงั โดยการออกประกาศ
มหาวิทยาลยัท่ีเก่ียวขอ้งก ากบัดูแล
ไม่ให้นกัศึกษากระท าผิดวินยันกัศึกษา
 พร้อมทั้งการประชาสมัพนัธ์ให้
นกัศึกษารับทราบอยา่งทัว่ถึง และ
ปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด

อยูร่ะหวา่งการด าเนินงาน
1) กิจกรรมยงัไม่แลว้เสร็จ ยงัอยูใ่นช่วงด าเนินการ เน่ืองจากขอบเขต
การจดักิจกรรม มาตรการบางขอ้ บางประเด็น มีความจ าเป็นตอ้ง
อา้งอิงกบัรูปแบบการจดักิจกรรมพฒันาศกัยภาพนกัศึกษาใหม่และ
เสริมสร้างอตัลกัษณ์ความเป็นลูกแม่โจ ้ประจ าปีการศึกษา 2563 ซ่ึง
อาจตอ้งมีการปรับรูปแบบกิจกรรมใหเ้กิดความเหมาะสม ทั้งน้ี กอง
พฒันานกัศึกษา ก าลงัอยูใ่นช่วงการด าเนินการพิจารณากิจกรรม
ดงักล่าว ประกอบกบัขอ้ปฏิบติัขอ้หา้มบางขอ้อาจตอ้งปรับเปล่ียน
แกไ้ขใหเ้กิดความถูกตอ้งและเหมาะสม เน่ืองจากท่ีผา่นมา
กฎระเบียบและมาตรการบางขอ้ บงัคบัใชก้บันกัศึกษาใหม่ท่ีพกัอาศยั
ในหอพกัมหาวิทยาลยั แต่ในปีน้ีจากสถานการณ์การแพร่ระบาดเช้ือ
โควิด-19 งานวินยัและพฒันานกัศึกษา จึงตอ้งพิจารณาจากแนวทาง
ของมหาวิทยาลยั 
2) ปัญหาท่ีอาจตอ้งมีการปรับเปล่ียนใหเ้กิดความเหมาะสม เน่ืองจาก
มหาวิทยาลยัไดมี้กระแสข่าวในส่ือต่างๆ อนัส่งผลใหม้หาวิทยาลยั
ไดรั้บความเส่ือมเสีย กิจกรรมบางกิจกรรมตอ้งมีการปรับใหเ้กิดความ
เหมาะสม ลดช่องวา่งหรือความเส่ียงต่างๆ ท่ีอาจส่งผลต่อช่ือเสียง
ของมหาวิทยาลยัในภาพรวม โดยขณะน้ีกองพฒันานกัศึกษาก าลงัเร่ง
ด าเนินการแกไ้ข ปรับปรับปรุงรูปแบบ/รายละเอียดกิจกรรมใหเ้กิด
ความเหมาะสม มาตรการต่างๆ ท่ีออกมาจะตอ้งเกิดความครอบคลุม
และบงัคบัใชอ้ยา่งจริงจงั ซ่ึงปัจจุบนัสามารถใชป้ระกาศ/มาตรการ
ต่างๆ ฉบบัเดิมไปก่อน
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2.16.1.3  การออกค าสัง่ลงโทษทาง
วินยันกัศึกษาส าหรับผูก้ระท าผิดวินยั
นกัศึกษาตามขอ้บงัคบัฯ หรือประกาศฯ
 หรือมาตรการ พร้อมทั้ง
ประชาสมัพนัธ์ให้รับทราบโดยทัว่กนั
เพ่ือให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งร่วม
ป้องกนัปัญหาท่ีอาจเกิดกบันกัศึกษาใน
สงักดัหรือในความดูแล และเป็นการ
ป้องปรามไม่ให้นกัศึกษาอ่ืนน าไปเป็น
แบบอยา่ง

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
 เน่ืองจากการออกค าสัง่ลงโทษทางวินยันกัศึกษา จะด าเนินการ
เป็นกรณีๆ ไป บางกรณีก าลงัอยูใ่นช่วงการสอบสวนขอ้เท็จจริง
 บางกรณีเพ่ิงไดรั้บเร่ืองจากหน่วยงานต่างๆ ให้พิจารณา
ด าเนินการลงโทษทางวินยันกัศึกษา  มีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ี
งานวินยัและพฒันานกัศึกษา ตอ้งด าเนินการดา้นวินยันกัศึกษา
ตามขั้นตอน ดงันั้น กิจกรรมน้ีสามารถด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง
ตลอดทั้งปี ข้ึนอยูก่บักรณีและช่วงเวลาท่ีนกัศึกษากระท าผิด
วินยันกัศึกษา
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2.16.1.4  การท างานร่วมมือกบั
หน่วยงานภายใน ไดแ้ก่ คณะต่างๆ 
งานหอพกั งานรักษาความปลอดภยั 
(วินยัจราจร) เป็นตน้ และหน่วยงาน
ภายนอกมหาวิทยาลยัในการดูแล
นกัศึกษา เช่น เจา้หนา้ท่ีต  ารวจ ผูน้  า
ชุมชนต่างๆ เจา้ของสถานประกอบการ/
 สถานบนัเทิงโดยรอบมหาวิทยาลยั 
เป็นตน้

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
1) กิจกรรมไดด้ าเนินการตามแผนงาน โดยไดรั้บความร่วมมือ
จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเป็นอยา่งดี
2) ขอ้เสนอแนะ : การจดักิจกรรมพบปะ/เช่ือมความสมัพนัธ์
ระหว่างภาคีเครือข่าย เพ่ือให้เครือข่ายการท างานในทุกระดบั
เกิดความเช่ือมโยงการท างานไดอ้ยา่งคล่องตวัและสร้างความ
เขม้แขง็ยิง่ๆ ข้ึนไป

2.17 การจดัโครงการพฒันาบุคลิกภาพ (งานจดัหางาน กองพฒันานกัศึกษา)

วตัถุประสงค ์ของงาน/กิจกรรม/กระบวนงาน: เพ่ือให้นกัศึกษาไดรั้บความรู้และเทคนิคในการพฒันาบุคลิกภาพ

2.17.1 การจดัเตรียมโครงการ การประชาสมัพนัธ์จดั
โครงการ

2.17.1.1 จดัรูปแบบกิจกรรมในการ
ประชาสมัพนัธ์ผ่านทางช่องทางต่างๆ 
เพ่ือให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย

อยูร่ะหวา่งด าเนินการ 
เน่ืองจากโครงการพฒันาบคุลิกภาพ จะมีการจดัโครงการในภาค
การศึกษาท่ี 1/2563
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2.17.2 ทบทวนช่องทางการประชาสมัพนัธ์ การให้บริการแหล่งาน
แก่นกัศึกษา

2.17.2.1 สร้างเครือข่ายจดัหางาน อยูร่ะหวา่งการด าเนินงาน
มีการสร้างเครือข่ายจดัหางาน  โดย ร่วมมือกบัส านกังานจดัหางาน 
จงัหวดัเชียงใหม่ ในการเขา้ถึงแหล่งงานแก่นกัศึกษา

2.17.2.2 จดัรูปแบบกิจกรรมในการ
ประชาสมัพนัธ์ผ่านทางช่องทางต่างๆ 
เพ่ือให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย

อยูร่ะหวา่งการด าเนินงาน
1) มีการประชาสมัพนัธ์ผา่น Facebook Fanpage งานจดัหางาน 
มหาวิทยาลยัแมโ้จ ้ เพ่ือใหน้กัศึกษาไดเ้ขา้ถึงแหล่งงานไดง่้าย
2) มีการตอบขอ้ซกัถามผา่น Facebook Fanpage งานจดัหางาน 
มหาวิทยาลยัแมโ้จ้

2.17.3 การสร้างความพึงพอใจในการบริการ
ขอ้มูลข่าวสารดา้นการจดัหางาน

นกัศึกษามึความพึง
พอใจในระดบัต ่า

-

2.18 งานจดัซ้ือ และตรวจรับวสัดุ ส าหรับใชใ้นการปฏิบติังาน (กองกายภาพฯ)

วตัถุประสงค ์: เพ่ือจดัซ้ือ ตรวจรับพสัดุ เพ่ือใชใ้นการปฏิบติังานของกองกายภาพและส่ิงแวดลอ้ม
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ภารกจิตามกฏหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน/

พันธกจิ/วตัถุประสงค์/(ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน/กจิกรรมที่ต้องจัดวางการควบคุม)

ความเส่ียง การควบคุมภายในที่มีอยู่/กจิกรรมที่จัด การประเมินผลการควบคุมภายใน
ความเส่ียงที่ยังมี

อยู่

การปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน

ผู้รับผิดชอบ/

ก าหนดเสร็จ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงาน รอบ 6  เดือน ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563

ปค. 5ปค. 5

2.18.1 ขั้นตอนการส ารวจความตอ้งการใช้
วสัดุส าหรับใชใ้นการปฏิบติังาน

บุคลากรกองกายภาพฯ 
แจง้รายละเอียดความ
ตอ้งการใชว้สัดุส าหรับ
ใชใ้นการปฏิบติังาน
และตอ้งการให้
ด าเนินการขออนุมติั
จดัซ้ือกรณีเร่งด่วน ผู ้
ปฏิบติัมีระยะเวลาจ ากดั

2.18.1.1 วางแผนการขออนุมติัซ้ือเป็น
รายสปัดาห์

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
1) จดัท าขั้นตอนการแจง้ความประสงคใ์ชว้สัดุส าหรับใช้
ปฏิบติังานและจดัส่งให้ทุกงานจดัท าแผนการขออนุมติัซ้ือเป็น
รายสปัดาห์
2) อยูร่ะหว่างจดัท าสรุปรายงานการขอใชบ้ริการ/ รายการจดัซ้ือ
วสัดุ  และจดัท าสรุปค่าใชจ่้ายประจ าเดือน เพ่ือรายงานท่ี
ประชุมคณะกรรมการประจ ากองกายภาพและส่ิงแวดลอ้ม
ปัญหา/อุปสรรค
1) เน่ืองจากแกิดสถานการณ์ระบาดของโรคติดต่อ โรคโควิด 19
 จึงจ าเป็นตอ้งขออนุมติัวสัดุท่ีตอ้งใชใ้นการด าเนินการตาม
สถานการณ์ดงักล่าว ซ่ึงบางรายการไม่ไดก้  าหนดไวใ้นแผน
2) การขออนุมติัอาจด าเนินการในกรณีการขออนุมติัเร่งด่วน เช่น
 ยานพาหนะช ารุดระหว่างการใชง้าน/ ปฏิบติังาน เพ่ือให้
สามารถปฏิบติังานไดต้ามปกติ (รายงานขอความเห็นชอบและ
ขอเบิกจ่ายกรณีซ้ือ/จา้งตามขอ้  79 วรรคสอง)
3) ปรับแผนการขออนุมติัซ้ือวสัดุ เพ่ือให้สอดคลอ้งกบัการ
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พันธกจิ/วตัถุประสงค์/(ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน/กจิกรรมที่ต้องจัดวางการควบคุม)

ความเส่ียง การควบคุมภายในที่มีอยู่/กจิกรรมที่จัด การประเมินผลการควบคุมภายใน
ความเส่ียงที่ยังมี

อยู่

การปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน

ผู้รับผิดชอบ/

ก าหนดเสร็จ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงาน รอบ 6  เดือน ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563

ปค. 5ปค. 5

2.18.2 ขั้นตอนการจดัท าใบเสนอซ้ือวสัดุ
ส าหรับใชใ้นการปฏิบติังานและเสนอ
หัวหนา้งานอ านวยการ และผูอ้  านวยการกอง
กายภาพฯ พิจารณาลงนาม

ระบุรายละเอียด 
คุณสมบติัของรายการ
วสัดุไม่ครบถว้น ไม่
ถูกตอ้ง

2.18.2.1 ก าหนดภาระงานให้บุคลากร
สามารถปฏิบติัอยา่งเหมาะสม และ
ด าเนินการแลว้เสร็จ ถูกตอ้ง ครบถว้น 
ตามระเบียบ/ขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้ง 
และระยะเวลาท่ีก าหนด

ด าเนินการเสร็จแลว้
1) จดัท าตารางก าหนดภาระงานบุคลากรงานอ านวยการ กอง
กายภาพและส่ิงแวดลอ้ม โดยหัวหนา้งานอ านวยการไดก้  าชบั
ให้ปฏิบติังานตามขั้นตอนการปฏิบติังาน และตรวจสอบความ
ถูกตอ้งก่อนน าส่งงานบริหารพสัดุ กองคลงั
2) ให้บุคลากรงานอ านวยการบนัทึกการปฏิบติังานประจ าวนั
ในแบบฟอร์มบนัทึกการปฏิบติังานประจ าวนั ท่ีกองพฒันา
คุณภาพก าหนด และน าส่งหัวหนา้งานอ านวยการทุกวนัศุกร์
ของสปัดาห์
3) แจง้ทุกงานให้ระบุคุณลกัษณะของวสัดุท่ีจะจดัซ้ือให้ชดัเจน 
ครบถว้น
ปัญหา/อุปสรรค
1) การระบุลกัษณะของวสัดุบางรายการไม่ชดัเจน/ เจา้หนา้ท่ี
งานบริหารพสัดุ กองคลงั แจง้ร้านไม่ชดัเจน ครบถว้น ท าให้
ร้านคา้ส่งของไม่ตรงตามความตอ้งการ ท าให้เสียเวลาในการ



96

ภารกจิตามกฏหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน/

พันธกจิ/วตัถุประสงค์/(ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน/กจิกรรมที่ต้องจัดวางการควบคุม)

ความเส่ียง การควบคุมภายในที่มีอยู่/กจิกรรมที่จัด การประเมินผลการควบคุมภายใน
ความเส่ียงที่ยังมี

อยู่

การปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน

ผู้รับผิดชอบ/

ก าหนดเสร็จ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงาน รอบ 6  เดือน ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563

ปค. 5ปค. 5

2.18.3 ขั้นตอนการจดัส่งใบเสนอซ้ือท่ีลง
นามแลว้ให้งานบริหารพสัดุ กองคลงั 
ด าเนินการตามระเบียบพสัดุฯ

ไดรั้บวสัดุส าหรับใชใ้น
การปฏิบติังานล่าชา้

2.18.3.1 ติดตามความกา้วหนา้ในการ
ขออนุมติั หลงัจากด าเนินการจดัส่ง
เอกสาร 1-3 วนั

ด าเนินการเสร็จแลว้
1) จดัท าสมุดบนัทึกการส่งใบขอเสนอซ้ือวสัดุ/ เสนอจา้ง และ
ให้ผ ั้บเอกสารลงช่ือรับทุกคร้ัง
2) ติดตามความกา้วหนา้หลงัจากจดัส่งใบเสนอซ้ือวสัดุ/ เสนอ
จา้ง ภายใน 1-3 วนั (แลว้แต่กรณี) ผ่านช่องทางสนทนาออนไลน์
 (Line) และติดตามผ่านการโทรสอบถาม ฯลฯ
ปัญหา/อุปสรรค
1) จดัส่งใบเสนอซ้ือ/ เสนอจา้งล่าชา้
2) เจา้หนา้ท่ีบริหารงานพสัดุ กองคลงั ผูรั้บผิดชอบด าเนินการ
จดัซ้ือวสัดุ/ จดัจา้ง ของกองกายภาพและส่ิงแวดลอ้มติดภารกิจ /
 ไม่มาปฏิบติังาน
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ภารกจิตามกฏหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน/

พันธกจิ/วตัถุประสงค์/(ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน/กจิกรรมที่ต้องจัดวางการควบคุม)

ความเส่ียง การควบคุมภายในที่มีอยู่/กจิกรรมที่จัด การประเมินผลการควบคุมภายใน
ความเส่ียงที่ยังมี

อยู่

การปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน

ผู้รับผิดชอบ/

ก าหนดเสร็จ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงาน รอบ 6  เดือน ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563

ปค. 5ปค. 5

2.18.4 ขั้นตอนและเสนอใบตรวจรับพสัดุให้
คณะกรรมการตรวจรับพสัดุลงนาม

คณะกรรมการตรวจรับ
พสัดุลงนามไม่ครบ/ลง
นามครบตามจ านวน
ล่าชา้เน่ืองจากติด
ภารกิจ/ไม่มาปฏิบติังาน

2.18.4.1 ติดตามคณะกรรมการตรวจ
รับพสัดุ/ยืน่เอกสารประกอบการลา

ด าเนินการเสร็จแลว้
'1) แจง้คณะกรรมการตรวจรับพสัดุทนัที เม่ือไดรั้บเอกสารให้
ตรวจรับพสัดุจากงานบริหารพสัดุ
2) จดัส่งใบตรวจรับพสัดุ ให้งานบริหารพสัดุ กองคลงั โดยมี
การติดตามคณะกรรมตรวจรับพสัดุ/ยืน่เอกสารประกอบการลา
ผ่านช่องทางสนทนาออนไลน์ (Line) และติดตามผ่านการโทร
สอบถาม
3) บนัทึกในสมุดเสนอใบตรวจรับพสัดุ และให้ผูรั้บเอกสารลง
ช่ือรับทุกคร้ัง
ปัญหา/อุปสรรค
1) คณะกรรมการตรวจรับพสัดุติดภารกิจ/ ไม่มาปฏิบติังาน จึง
ไม่สามารถลงนามตรวจรับไดท้นัที/ ตามระยะเวลาท่ีก าหนด ท า
ให้การลงนามตรวจรับพสัดุล่าชา้กว่าระยะเวลาท่ีก าหนด
2) คณะกรรมการตรวจรับพสัดุไม่ไดย้ืน่เอกสารประกอบการลา
ไวล่้วงหนา้
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พันธกจิ/วตัถุประสงค์/(ขั้นตอนการ
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ความเส่ียง การควบคุมภายในที่มีอยู่/กจิกรรมที่จัด การประเมินผลการควบคุมภายใน
ความเส่ียงที่ยังมี

อยู่

การปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน

ผู้รับผิดชอบ/

ก าหนดเสร็จ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงาน รอบ 6  เดือน ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563

ปค. 5ปค. 5

2.18.5 ขั้นตอนการน าส่งวสัดุท่ีใชส้ าหรับ
การปฏิบติังานให้หน่วยงานท่ีร้องขอ

หน่วยงานท่ีร้องขอ
ติดต่อรับวสัดุฯ ล่าชา้
เน่ืองจากติดภารกิจอ่ืน/
ไม่มาปฏิบติังาน

2.18.5.1 ติดตามหน่วยงานท่ีร้องขอ 
หรือผูแ้ทนหน่วยงานมารับวสัดุฯ

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
1) แจง้หน่วยงานมารับวสัดุทนัที หลงัจากไดรั้บแจง้จาก
เจา้หนา้ท่ีบริหารพสัดุ กองคลงั และติดตามหน่วยงาน หรือ
ผูแ้ทนหน่วยงานมารับวสัดุผ่านช่องทางสนทนาออนไลน์ (Line)
 และติดตามผ่านการโทรสอบถาม ฯลฯ
2) บนัทึกวนั เวลา ในการรับวสัดุ ในสมุดน าส่งใบตรวจรับพสัดุ
ปัญหา/อุปสรรค
1) การจดัส่งวสัดุของจากร้านคา้ล่าชา้ หรือจดัส่งไม่ถูกตอ้ง จึง
ท าให้เพ่ิมขั้นตอนในการส่งวสัดุท่ีไม่ถูกตอ้งคืนแลว้น าส่งใหม่
2) ผูแ้ทนหน่วยงาน และบุคลากรภายในหน่วยงานติดภารกิจ/ลา
 ไม่สามารถมารับของไดท้นัที
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ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงาน รอบ 6  เดือน ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563

ปค. 5ปค. 5

2.19 งานส ารวจออกแบบและประมาณราคา (กองกายภาพฯ)

วตัถุประสงค ์ของงาน/กิจกรรม/กระบวนงาน ส ารวจ ออกแบบและประมาณราคาส่ิงก่อสร้าง เพ่ือให้หน่วยงานจดัท าค  าของบประมาณประจ าปี
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ภารกจิตามกฏหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน/

พันธกจิ/วตัถุประสงค์/(ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน/กจิกรรมที่ต้องจัดวางการควบคุม)

ความเส่ียง การควบคุมภายในที่มีอยู่/กจิกรรมที่จัด การประเมินผลการควบคุมภายใน
ความเส่ียงที่ยังมี

อยู่

การปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน

ผู้รับผิดชอบ/

ก าหนดเสร็จ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงาน รอบ 6  เดือน ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563

ปค. 5ปค. 5

2.19.1 ขั้นตอนการให้บริการส ารวจ 
ออกแบบ เขียนแบบค่าส่ิงก่อสร้าง

หน่วยงานส่งเอกสารขอ
ใชบ้ริการ/ขอความ
อนุเคราะห์มาให้และ
ตอ้งการให้ด าเนินการ
ออกแบบ ประมาณ
ราคาอยา่งเร่งด่วน ผู ้
ปฏิบติัมีระยะเวลาจ ากดั

2.19.1.1 สร้างความรู้ ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัการออกแบบและประมาณ
ราคาส่ิงก่อสร้าง

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
1) จดัท าแนวปฏิบติัและขั้นตอนการปฏิบติังานออกแบบและ
ประมาณราคาส่ิงก่อสร้าง แจง้เวียนหน่วยงานและลงใน
เวบ็ไซตก์องกายภาพและส่ิงแวดลอ้ม
2) จดัท าตารางบนัทึกการมอบหมายงานของบุคลากรงาน
ออกแบบและการจดัการก่อสร้าง (ระยะเวลาปฏิบติังานข้ึนอยู่
กบัความยากง่ายของงานก่อสร้าง)
ปัญหา/อุปสรรค
1) บุคลากรงานออกแบบและการจดัการก่อสร้างมีภาระงานใน
ดา้นการควบคุมงาน โดยตอ้งควบคุมงานท่ีสถานท่ีก่อสร้าง จึง
ท าให้เกิดความล่าชา้ในการปฏิบติังานบางงาน
2) กรณีหน่วยงานขอความอนุเคราะห์อยา่งเร่งด่วน อาจท าให้
เกิดผลกระทบกบัภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมายอ่ืนท่ีขอความ
อนุเคราะห์ก่อน
3) จดัล าดบัความส าคญัของภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมาย/ ปรับ
แผนการท างานตามความจ าเป็นและเหมาะสม
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ภารกจิตามกฏหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน/

พันธกจิ/วตัถุประสงค์/(ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน/กจิกรรมที่ต้องจัดวางการควบคุม)

ความเส่ียง การควบคุมภายในที่มีอยู่/กจิกรรมที่จัด การประเมินผลการควบคุมภายใน
ความเส่ียงที่ยังมี

อยู่

การปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน

ผู้รับผิดชอบ/

ก าหนดเสร็จ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงาน รอบ 6  เดือน ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563

ปค. 5ปค. 5

2.19.2 ขั้นตอนการเขียนแบบ และประมาณ
การค่าส่ิงก่อสร้าง

เขียนแบบไม่ครบถว้น 
และประมาณการค่า
ส่ิงก่อสร้างไม่ถูกตอ้ง/
การค านวณไม่
ครอบคลุมตามแบบ
ก่อสร้าง/ตกหล่น

2.19.2.1 ก าหนดภาระงานให้บุคลากร
สามารถปฏิบติัอยา่งเหมาะสม และ
ด าเนินการแลว้เสร็จ ถูกตอ้ง ครบถว้น 
ตามระเบียบ/ขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้ง 
และระยะเวลาท่ีก าหนด

ด าเนินการเสร็จแลว้
1) หัวหนา้งานมอบหมายงาน โดยมีการจดัท าตารางบนัทึกการ
มอบหมายงาน ก าชบัให้ปฏิบติัตามขั้นตอนการปฏิบติังาน และ
ตรวจสอบความถูกตอ้งก่อนส่งมอบงาน
2) บนัทึกจ านวนงานท่ีแลว้เสร็จตามท่ีหน่วยงานร้องขอและแลว้
เสร็จตามขั้นตอน/ระยะเวลาท่ีก าหนด
ปัญหา/อุปสรรค
1) บุคลากรงานออกแบบและการจดัการก่อสร้างมีภาระงานใน
ดา้นการควบคุมงาน โดยตอ้งควบคุมงานท่ีสถานท่ีก่อสร้าง จึง
ท าให้เกิดความล่าชา้ในการปฏิบติังานบางงาน
2) กรณีหน่วยงานขอความอนุเคราะห์อยา่งเร่งด่วน อาจท าให้
เกิดผลกระทบกบัภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมายอ่ืนท่ีขอความ
อนุเคราะห์ก่อน
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ภารกจิตามกฏหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน/

พันธกจิ/วตัถุประสงค์/(ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน/กจิกรรมที่ต้องจัดวางการควบคุม)

ความเส่ียง การควบคุมภายในที่มีอยู่/กจิกรรมที่จัด การประเมินผลการควบคุมภายใน
ความเส่ียงที่ยังมี

อยู่

การปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน

ผู้รับผิดชอบ/

ก าหนดเสร็จ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงาน รอบ 6  เดือน ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563

ปค. 5ปค. 5

2.20 งานให้บริการเคร่ืองจกัรกลขดุและปรับเกรดพ้ืนท่ี

วตัถุประสงค ์ของงาน/กิจกรรม/กระบวนงาน งานอนุรักษพ์ลงังาน เพ่ือให้หน่วยงา+A22นจดัท าค  าของบประมาณประจ าปี

2.20.1 ขั้นตอนการให้บริการขดุและปรับ
เกรดพ้ืนท่ี

เพ่ือให้บริการแก่
หน่วยงานท่ีขอใช้
บริการไม่แลว้เสร็จ
ตามท่ีร้องขอ เน่ืองจาก
มีสภาพไม่พร้อมใชง้าน

2.20.1.1 ตรวจสอบสภาพเคร่ืองจกัรกล
ตามระยะเวลาท่ีก าหนด และเตรียม
ความพร้อมส าหรับการให้บริการ

ด าเนินงานเสร็จแลว้
1) จดัท าคูมื่อวิธีการปฏิบติังานและการขั้นตอนการขอใชง้าน
เคร่ืองจกัรกล
2) มอบหมายเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบตรวจสอบเคร่ืองจกัรกล 
โดยให้ตรวจสอบสภาพเคร่ืองจกัรกลตามระยะเวลาท่ีก าหนด/ 
ก่อนและหลงัการใชง้านทุกคร้ัง
3) จดัท าบนัทึกการซ่อมแซม/ การตรวจสภาพเคร่ืองจกัรกล
ปัญหา/อุปสรรค
1) ครุภณัฑมี์การใชง้านมาก มีสภาพเก่า เส่ือมสภาพตามอายกุาร
ใชง้าน และไม่ไดรั้บจดัสรรงบประมาณส าหรับจดัซ้ือทดแทน/ 
ซ้ือใหม่
2) เคร่ืองจกัรกลท่ีมีอยูไ่ม่เพียงพอส าหรับการปฏิบติังาน
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ภารกจิตามกฏหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน/

พันธกจิ/วตัถุประสงค์/(ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน/กจิกรรมที่ต้องจัดวางการควบคุม)

ความเส่ียง การควบคุมภายในที่มีอยู่/กจิกรรมที่จัด การประเมินผลการควบคุมภายใน
ความเส่ียงที่ยังมี

อยู่

การปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน

ผู้รับผิดชอบ/

ก าหนดเสร็จ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงาน รอบ 6  เดือน ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563

ปค. 5ปค. 5

2.20.2 ขั้นตอนการซ่อมแซมเคร่ืองจกัรกล เพ่ือให้เคร่ืองจกัรกลมี
สภาพพร้อมใชง้าน

2.20.2.1 ตรวจสอบและจดัท าขอ้มูล
เคร่ืองจกัรกลท่ีมีอายกุารใชง้านมานาน 
ช ารุดบ่อย และไม่คุม้กบัค่าซ่อม เพ่ือ
แทงจ าหน่าย และจดัซ้ือครุภณัฑท์ดแทน

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
1) จดัท าขอ้มูลค่าซ่อมแซมเคร่ืองจกัรกล และบนัทึกการ
ตรวจสอบขอ้มูลเคร่ืองจกัรกลทุกคร้ัง เม่ือมีการขออนุมติัจดัซ้ือ
วสัดุส าหรับซ่อมแซม/ จา้งซ่อม
2) อยูร่ะหว่างสรุปค่าใชจ่้ายและวิเคราะห์ค่าใชจ่้าย เพ่ือ
ประกอบการพิจารณาแทงจ าหน่าย/ ซ้ือทดแทน
ปัญหา/อุปสรรค
1) เคร่ืองจกัรกลมีสภาพเก่า เส่ือมสภาพตามอายกุารใชง้าน จึง
ท าให้เกิดการช ารุดบ่อย ท าให้เสียค่าใชจ่้ายสูง
2) ไม่ไดรั้บจดัสรรงบประมาณส าหรับจดัซ้ือเคร่ืองจกัรกล เพ่ือ
ทดแทนเคร่ืองจกัรกลเดิม/ ซ้ือใหม่

2.21 งาน จดัเก็บขอ้มูลการใชพ้ลงังาน และอนุรักษพ์ลงังาน วิเคราะห์เปรียบเทียบยอ้นหลงัทุกเดือนเพ่ือรายงานให้มหาวิทยาลยั

วตัถุประสงค ์ของงาน/กิจกรรม/กระบวนงาน งานอนุรักษพ์ลงังาน เพ่ือให้หน่วยงานจดัท าค  าของบประมาณประจ าปี
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ภารกจิตามกฏหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน/

พันธกจิ/วตัถุประสงค์/(ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน/กจิกรรมที่ต้องจัดวางการควบคุม)

ความเส่ียง การควบคุมภายในที่มีอยู่/กจิกรรมที่จัด การประเมินผลการควบคุมภายใน
ความเส่ียงที่ยังมี

อยู่

การปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน

ผู้รับผิดชอบ/

ก าหนดเสร็จ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงาน รอบ 6  เดือน ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563

ปค. 5ปค. 5

2.21.1 ขั้นตอน จดัเก็บขอ้มูลการใชพ้ลงังาน
ทุกประเภท ทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยั

เจา้หนา้ท่ีเป็นผูจ้ด
มิเตอร์ไฟฟ้าดว้ยมือ  /  
อ่านจากsmart miter 
ของอาคาร

2.21.1.1 สร้างความรู้ ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัการด าเนินงานท่ีถูกตอ้งและ
ปลอดภยั ต่อผูป้ฏิบติังาน

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
1)  อยูร่ะหว่างด าเนินการจดัท าแนวปฏิบติัและขั้นตอนการ
ปฏิบติังาน มอบหมายผูรั้บผิดชอบจดมิเตอร์ จดัท าบนัทึกขอ้มูล
มิเตอร์ของแต่ละอาคาร และรายงานการใชไ้ฟฟ้าประจ าเดือน
2) อยูร่ะหว่างจดัท าสรุปและตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 
ปัญหา : 1) การเช่ือมต่อของสญัญาน  internet ขาดหาย ท าให้
ไม่สามารถดูผ่าน smart miter ได้

2.21.2 ขั้นตอน น าขอ้มูลการใชพ้ลงังานทุก
ประเภท มาตรวจสอบความถูกตอ้ง

งานไฟฟ้ารวบรวมและ
ส่งต่อมาท่ีงานอนุรักษ ์   
        ค่าน ้ามนั
หน่วยงานรวบรวมและ
ส่งมาท่ีงานอนุรักษ์

2.21.2.1 สร้างความรู้ ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัการด าเนินงานท่ีถูกตอ้งและ
ปลอดภยั ต่อผูป้ฏิบติังาน

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
1) อยูร่ะหว่างจดัท าขั้นตอนการปฏิบติังานสรุปขอ้มูลการใช้
พลงังานทุกประเภทของหน่วยงาน
2) ติดตามขอ้มูล สรุปขอ้มูลสรุปขอ้มูลการใชพ้ลงังานทุก
ประเภทของหน่วยงาน และตรวจสอบความถูกตอ้งก่อนส่งให้
งานอนุรักษพ์ลงังานและส่ิงแวดลอ้ม
ปัญหา
1) มีการตรวจสอบหน่วยการใชไ้ฟฟ้า แต่เน่ืองจากในพ้ืนท่ี
ส่วนกลางยงัมี มิเตอร์ไฟฟ้าไม่ครบ ท าให้แยกค่าไฟฟ้า
ส่วนกลางไดไ้ม่ชดัเจน
2) ยงัไม่มีขอ้ก าหนดในเก่ียวกบัการใชไ้ฟฟ้าบริเวณพ้ืนท่ี
ส่วนกลาง ส าหรับผูม้าใชง้าน
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ภารกจิตามกฏหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน/

พันธกจิ/วตัถุประสงค์/(ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน/กจิกรรมที่ต้องจัดวางการควบคุม)

ความเส่ียง การควบคุมภายในที่มีอยู่/กจิกรรมที่จัด การประเมินผลการควบคุมภายใน
ความเส่ียงที่ยังมี

อยู่

การปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน

ผู้รับผิดชอบ/

ก าหนดเสร็จ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงาน รอบ 6  เดือน ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563

ปค. 5ปค. 5

2.21.3 ขั้นตอน รวบรวมบิลค่าไฟฟ้าจากการ
ไฟฟ้า เพ่ือค  านวนตน้ทุนพลงังานไฟฟ้าของ
มหาวิทยาลยั

การไฟฟ้า จดัส่งบิลค่า
ไฟฟ้าล่าชา้กว่าก าหนด

2.21.3.1 สร้างความรู้ ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัการด าเนินงานท่ีถูกตอ้งและ
ปลอดภยั ต่อผูป้ฏิบติังาน

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
1) อยูร่ะหว่างจดัท าแจง้เวียนแนวปฏิบติัรวมถึงระเบียบ 
ขั้นตอนการปฏิบติังาน 
2) ติดตามขอ้มูล สรุป และตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล
ปัญหา/อุปสรรค
1) ก าหนดการท างานของการไฟฟ้าแต่ละพ้ืนท่ีไม่ตรงกนั ท าให้
การรวบรวมบิลค่าไฟฟ้า และค านวณตน้ทุนพลงังานไฟฟ้าล่าชา้

2.21.4 ขั้นตอน น าขอ้มูลการใชพ้ลงังานมา
วิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบผลประหยดัและ
รายงานต่อมหาวิทยาลยั

น าขอ้มูลการใชพ้ลงังาน
ไฟฟ้า น ้ามนั น ้าประปา
 พลงังานทดแทนทุก
ประเภท มาวิเคราะห์
เปรียบเทียบ ยอ้นหลงั

2.21.4.1 สร้างความรู้ ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัการด าเนินงานท่ีถูกตอ้งตาม
ระเบียบ ต่อผูปั้ฏิบติังาน

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
1) อยูร่ะหว่างจดัท าแจง้เวียนแนวปฏิบติัรวมถึงระเบียบ 
ขั้นตอนการปฏิบติังาน 
2) ติดตามขอ้มูล สรุป และตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล
ปัญหา/อุปสรรค
1) ก าหนดการท างานของการไฟฟ้าแต่ละพ้ืนท่ีไม่ตรงกนั ท าให้
การรวบรวมบิลค่าไฟฟ้า และค านวณตน้ทุนพลงังานไฟฟ้าล่าชา้
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ภารกจิตามกฏหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน/

พันธกจิ/วตัถุประสงค์/(ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน/กจิกรรมที่ต้องจัดวางการควบคุม)

ความเส่ียง การควบคุมภายในที่มีอยู่/กจิกรรมที่จัด การประเมินผลการควบคุมภายใน
ความเส่ียงที่ยังมี

อยู่

การปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน

ผู้รับผิดชอบ/

ก าหนดเสร็จ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงาน รอบ 6  เดือน ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563

ปค. 5ปค. 5

2.21.5 ขั้นตอน น าเสนอแนวทางและ
มาตราการการประหยดัพลงังานดา้นต่างๆ 
ให้กบัมหาวิทยาลยั

รายงานผลและเสนอ
มาตราการเพ่ือลดการ
ใชพ้ลงังาน จากผลการ
วิเคราะห์

2.21.5.1 สร้างความรู้ ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัการด าเนินงานท่ีถูกตอ้งตาม
ระเบียบ ต่อผูปั้ฏิบติังาน

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
1) อยูร่ะหว่างจดัท าค  าสัง่มอบหมายงาน 
2) มีการรายงานและเสนอมาตารการ ผ่านกรรมการการจดั
การพลงังานมหาวิทยาลยัในการประชุมคร้ังท่ี1/2563 เม่ือวนัท่ี 
21 กุมภาพนัธ์ 2563 ณ ห้องประชุมรวงผ้ึง ชั้น 5 อาคาร
ส านกังานมหาวิทยาลยั

2.22 งาน ซ่อมแซมระบบไฟฟ้าแรงสูงและแรงต ่า

วตัถุประสงค ์ของงาน/กิจกรรม/กระบวนงาน ควบคุมระบบไฟฟ้าให้มีประสิทธภาพ
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ภารกจิตามกฏหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน/

พันธกจิ/วตัถุประสงค์/(ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน/กจิกรรมที่ต้องจัดวางการควบคุม)

ความเส่ียง การควบคุมภายในที่มีอยู่/กจิกรรมที่จัด การประเมินผลการควบคุมภายใน
ความเส่ียงที่ยังมี

อยู่

การปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน

ผู้รับผิดชอบ/

ก าหนดเสร็จ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงาน รอบ 6  เดือน ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563

ปค. 5ปค. 5

2.22.1 ขั้นตอนซ่อมแซมหมอ้แปลง
ไฟฟ้าแรงสูง

จากการบ ารุงรักษาหมอ้
แปลงไฟฟ้าประจ าปี 
พบว่ามีหมอ้แปลง
ไฟฟ้าบางส่วนตอ้ง
ซ่อมแซมโดยด่วน 
เพ่ือให้ระบบการท างาน
ของหมอ้แปลงไฟฟ้ามี
ความครบถว้นและเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด

2.22.1.1 ขออนุมติัซ่อมหมอ้แปลง
ไฟฟ้าท่ีส ารวจพบความผิดปกติใน
รายงานการบ ารุงรักษาในรอบปีท่ีผ่านมา

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
1) ด าเนินการบ ารุงรักษา และอยูร่ะหว่างขั้นตอนการจดัเก็บเป็น
ฐานขอ้มูลของหน่วยงาน 
2) ด าเนินการจดัช่างเทคนิคของมหาวิทยาลยัเพ่ือด าเนินการ
ตรวจสอบ บ ารุงรักษา หรือควบคุมการท างานบริษทัผูรั้บจา้ง 
และรายงานต่อหัวหนา้งาน
ปัญหา/อุปสรรค
1) ไม่ไดด้  าเนินการขออนุมติัจดัสรรประจ าปี เน่ืองจากการ
ด าเนินงานไม่ไดอ้ยูใ่นแผนการด าเนินงาน เป็นการด าเนินการ
เร่งด่วน / มหาวิทยาลยัควรจดัสรรงบประมาณดงักล่าว
2) เน่ืองจากการปรับโครงสร้างของหน่วยงาน และการ
ปรับเปล่ียนการท างานให้สอดคลอ้งกบัโครงสร้างใหม่ จึงท าให้
เกิดความไม่ต่อเน่ืองในการด าเนินงาน
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ภารกจิตามกฏหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน/

พันธกจิ/วตัถุประสงค์/(ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน/กจิกรรมที่ต้องจัดวางการควบคุม)

ความเส่ียง การควบคุมภายในที่มีอยู่/กจิกรรมที่จัด การประเมินผลการควบคุมภายใน
ความเส่ียงที่ยังมี

อยู่

การปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน

ผู้รับผิดชอบ/

ก าหนดเสร็จ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงาน รอบ 6  เดือน ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563

ปค. 5ปค. 5

2.22.2 ขั้นตอนการ บ ารุงรักษาตูค้วบคุม
ไฟฟ้าประจ าอาคาร (MDB)

ตูค้วบคุมไฟฟ้าประจ า
อาคารต่างๆ ไม่ไดรั้บ
การตรวจสอบและ
บ ารุงรักษามาเป็น
เวลานาน ซ่ึงหากเกิด
ไฟฟ้าลดัวงจรภายใน
อาคาร อุปกรณ์ป้องกนั
อาจไม่ท  างานท าให้เกิด
ความเสียหายแก่อาคาร
ได้

2.22.2.1 ตรวจสอบและบ ารุงรักษา
ตูค้วบคุมไฟฟ้าประจ าอาคาร (MDB)

 อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
ด าเนินการวางแผนการเขา้ตรวจสอบ และบ ารุงรักษาตูค้วบคุม
ไฟฟ้าประจ าอาคาร (MDB)
ปัญหา/อุปสรรค
1) เน่ืองจากการปรับโครงสร้างของหน่วยงาน และการ
ปรับเปล่ียนการท างานให้สอดคลอ้งกบัโครงสร้างใหม่ จึงท าให้
เกิดความไม่ต่อเน่ืองในการด าเนินงาน

2.23 งานตรวจสอบและควบคุมการปฏิบติังานรักษาความปลอดภยัให้เป็นไปตามสญัญาจา้ง 

วตัถุประสงค ์ของงาน/กิจกรรม/กระบวนงาน ก ากบั ดูแล ให้การปฏิบติังานรักษาความปลอดภยัเป็นไปตามสญัญาจา้งอยา่งมีประสิทธิภาพ และไม่เกินเหตุร้ายแรงต่อทรัพยสิ์นของราชการ 

2.23.1 ขั้นตอนการก าหนดพ้ืนท่ีในการ
ปฏิบติังานดา้นการรักษาความปลอดภยั

เจา้หนา้ท่ีรักษาความ
ปลอดภยัไม่เพียงพอใน
การปฏิบติังาน
ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี

2.23.1.1 ก าหนดโซนพ้ืนท่ีส าหรับ
ปฏิบติัการรักษาความปลอดภยัให้
ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีภายในมหาวิทยาลยั

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
1) จดัท าตารางการปฏิบติังาน และผงัการปฏิบติังานแต่ละพ้ืนท่ี 
ระบุไวใ้นสญัญาจา้ง
2) การติดตั้งกลอ้ง CCTV เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการรักษา
ความปลอดภยัในบางพ้ืนท่ี
ปัญหา
1) พนกังานรักษาความปลอดภยัมีปริมาณไม่เพียงพอในการ
ปฏิบติังานให้ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี
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ภารกจิตามกฏหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน/

พันธกจิ/วตัถุประสงค์/(ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน/กจิกรรมที่ต้องจัดวางการควบคุม)

ความเส่ียง การควบคุมภายในที่มีอยู่/กจิกรรมที่จัด การประเมินผลการควบคุมภายใน
ความเส่ียงที่ยังมี

อยู่

การปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน

ผู้รับผิดชอบ/

ก าหนดเสร็จ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงาน รอบ 6  เดือน ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563

ปค. 5ปค. 5

2.23.2 ขั้นตอนการควบคุมปฏิบติังาน
ประจ าวนัของเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั

เจา้หนา้ท่ีรักษาความ
ปลอดภยัมาปฏิบติังาน
ไม่ครบตามสญัญาจา้ง

2.23.2.1 ก าหนดรายช่ือหัวหนา้ผู ้
ควบคุม/ตรวจสอบการมาปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั

ด าเนินการเสร็จแลว้
1) จดัท าตารางการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั
 โดยระบุไวใ้นสญัญาจา้ง
2) จดัสรุปการมาปฏิบติังาน การเกิดเหตุการณ์ในระหว่างการ
ปฎิบติัหนา้ท่ี
ปัญหา  :  ผูค้วบคุมงานลา/ติดภารกิจ จึงไม่ไดท้  าการบนัทึก/
ตรวจสอบการมาปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั

2.26.3 ขั้นตอนการติดตามผลการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั

เจา้หนา้ท่ีรักษาความ
ปลอดภยัขาดความรู้ 
ทกัษะในการปฏิบติังาน
ดา้นความปลอดภยัตาม
สญัญาจา้ง

2.23.3.1 ก าหนดให้มีการประชุม/
สรุปผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
รักษาความปลอดภยัประจ าสปัดาห์

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
1) จดัท าบนัทึกการประชุม/สรุปผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
รักษาความปลอดภยัประจ าสปัดาห์
2) สรุปการผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั
ประจ าเดือน
ปัญหา :  เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัท่ีปฏิบติังานขณะเกิด
เหตุไม่ไดแ้จง้รายงานเหตุการณ์

2.24  งาน/กิจกรรม/กระบวนงาน จดัระบบจราจร

วตัถุประสงค ์ของงาน/กิจกรรม/กระบวนงาน เพ่ือลดสถิติการเกิดอุบติัเหตุทางการจารจรภายในมหาวิทยาลยั 
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ภารกจิตามกฏหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน/

พันธกจิ/วตัถุประสงค์/(ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน/กจิกรรมที่ต้องจัดวางการควบคุม)

ความเส่ียง การควบคุมภายในที่มีอยู่/กจิกรรมที่จัด การประเมินผลการควบคุมภายใน
ความเส่ียงที่ยังมี

อยู่

การปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน

ผู้รับผิดชอบ/

ก าหนดเสร็จ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงาน รอบ 6  เดือน ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563

ปค. 5ปค. 5

2.24.1  ขั้นตอนการวางแผนก าหนดเส้นทาง
การปฏิบติังานจราจรและเวลาในการปฏิบติั
หนา้ท่ีดา้นจราจรของเจา้หนา้ท่ีรักษาความ
ปลอดภยั

จ านวนเจา้หนา้ท่ีรักษา
ความปลอดภยัไม่
เพียงพอในการ
ปฎิบติังานครบทุกจุด

2.24.1.1 เพ่ิมสญัลกัษณ์ไฟจราจรดา้น
การควบคุมความเร็ว/ป้ายแสดงบริเวณ
ทางแยก บริเวณจุดเส่ียงให้ครบทุกจุด
ภายในมหาวิทยาลยั

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
1) จดัท าตารางการปฏิบติังานจราจร และผงัการปฏิบติังาน
จราจรแต่ละพ้ืนท่ีโดยระบุไวใ้นสญัญาจา้ง
2) อยูร่ะหว่างการส ารวจป้ายจราจร สญัญาณไฟจราจร เพ่ือ
ติดตั้งให้ครบทุกจุด โดยเฉพาะจุดเส่ียง
ปัญหา/อุปสรรค
1) นกัศึกษาและบุคลากรขาดความร่วมมือในการปฏิบติัตาม
มาตรการจราจร โดยอาจใชม้าตรการบนัทึกการกระผิดเสนอ
หน่วยงานตน้สงักดั และการรณรงคข์อความร่วมมือ
2) บางช่วงเวลาไม่มีเจา้หนา้ท่ีจราจรประจ าจุด อาจท าให้กิด
อุบติัเหตุ
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ภารกจิตามกฏหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน/

พันธกจิ/วตัถุประสงค์/(ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน/กจิกรรมที่ต้องจัดวางการควบคุม)

ความเส่ียง การควบคุมภายในที่มีอยู่/กจิกรรมที่จัด การประเมินผลการควบคุมภายใน
ความเส่ียงที่ยังมี

อยู่

การปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน

ผู้รับผิดชอบ/

ก าหนดเสร็จ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงาน รอบ 6  เดือน ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563

ปค. 5ปค. 5

2.24.2 ขั้นตอนการปฏิบติังานดา้นจราจรของ
เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั

เจา้หนา้ท่ีรักษาความ
ปลอดภยัดา้นจราจรติด
ภารกิจ/ ไม่มาปฏิบติังาน

2.24.2.1 ก าหนดรายช่ือหัวหนา้ผู ้
ควบคุม/ตรวจสอบการมาปฏิบติังาน
ดา้นจราจรของเจา้หนา้ท่ีรักษาความ
ปลอดภยั

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
1) จดัท าตารางการปฏิบติังานดา้นจราจรของเจา้หนา้ท่ีรักษา
ความปลอดภยั
2) จดัท าสรุปการมาปฏิบติังานดา้นจราจรของเจา้หนา้ท่ีรักษา
ความปลอดภยัประจ าเดือน
ปัญหา/อุปสรรค
1) นกัศึกษาและบุคลากรขาดความร่วมมือในการปฏิบติัตาม
มาตรการจราจรอยา่งเคร่งครัด โดยอาจใชม้าตรการบนัทึกการ
กระผิดเสนอหน่วยงานตน้สงักดั และการรณรงคข์อความร่วมมือ
2) เจา้หนา้ท่ีจราจรมีปริมาณไม่เพียงพอ
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ภารกจิตามกฏหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน/

พันธกจิ/วตัถุประสงค์/(ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน/กจิกรรมที่ต้องจัดวางการควบคุม)

ความเส่ียง การควบคุมภายในที่มีอยู่/กจิกรรมที่จัด การประเมินผลการควบคุมภายใน
ความเส่ียงที่ยังมี

อยู่

การปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน

ผู้รับผิดชอบ/

ก าหนดเสร็จ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงาน รอบ 6  เดือน ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563

ปค. 5ปค. 5

2.24.3 ขั้นตอนการติดตามผลการปฏิบติังาน
ดา้นจราจรประจ าวนัของเจา้หนา้ท่ีรักษา
ความปลอดภยั

เจา้หนา้ท่ีรักษาความ
ปลอดภยัขาดความรู้ 
ทกัษะในการปฏิบติังาน
ดา้นจราจร

2.24.3.1 ก าหนดให้มีการประชุม/
สรุปผลการปฏิบติังานดา้นจราจรของ
เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัประจ า
สปัดาห์

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
จดัท าสรุปผลการปฏิบติังานดา้นจราจรของเจา้หนา้ท่ีรักษา
ความปลอดภยัประจ าสปัดาห์ และประจ าเดือน

2.25 งานเบิกจ่ายเงินโครงการ

วตัถุประสงค ์ของงาน/กิจกรรม/กระบวนงาน.........................................

2.25.1 ขั้นตอนการขออนุมติัโครงการ อนุมติัไม่ทนัวนัจดั
โครงการ

2.25.1.1  ประชุมหารือความตอ้งการ
ต่างๆ ของแต่ละฝ่ายเพ่ือหาขอ้สรุป
ก่อนจดัโครงการแต่ละคร้ัง

ด าเนินการเสร็จแลว้
 - หลงัจากไดมี้โครงการ ทางงานอ านวยการฯ ไดมี้การหารือ
กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพ่ือรับทราบความตอ้งการในดา้นต่าง ๆ 
เพ่ือท่ีจะไดด้ าเนินงานไดถู้กตอ้ง ตรงความตอ้งการของทุกฝ่าย 
เช่น โครงการประชาสมัพนัธ์มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ ผ่านส่ือ
วิทยกุระจายเสียง   ไดมี้การหารือในกลุ่มผูท่ี้เก่ียวขอ้งถึง การ
วางแผนการด าเนินงาน  การจดัซ้ือจดัจา้ง ฯลฯ
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ภารกจิตามกฏหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน/

พันธกจิ/วตัถุประสงค์/(ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน/กจิกรรมที่ต้องจัดวางการควบคุม)

ความเส่ียง การควบคุมภายในที่มีอยู่/กจิกรรมที่จัด การประเมินผลการควบคุมภายใน
ความเส่ียงที่ยังมี

อยู่

การปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน

ผู้รับผิดชอบ/

ก าหนดเสร็จ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงาน รอบ 6  เดือน ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563

ปค. 5ปค. 5

2.25.1.2  ส่งรายละเอียดต่างๆ ทั้งหมด
ให้แต่ละฝ่ายตรวจเช็ความถูกตอ้งก่อน
กรอกโครงการในระบบเพ่ือไม่ให้
ยอ้นกลบัมาแกไ้ขอีกคร้ัง

ด าเนินการเสร็จแลว้
 ฝ่ายอ านวยการไดส่้งรายละเอียดต่างๆ เก่ียวกบัโครงการ
ประชาสมัพนัธ์มหาวิทยาลยัฯ ให้แต่ละผ่ายตรวจเช็คความ
ถูกตอ้งก่อนลงระบบ e-project

2.25.1.3 ท าขั้นตอน/วางแผน กรอก
ขอ้มูลรายละเอีดยดต่างๆ ในระบบ

 ด าเนินการเสร็จแลว้
 เม่ือผ่านการตรวจสอบขอ้มูลจากทุกฝ่ายเรียบร้อยแลว้ ไดท้  า
การกรอกขอ้มูลในระบบ e-project เพ่ือขออนุมติัโครงการตาม
ขั้นตอนต่อไป

2.25.2 ขั้นตอนการเบิกจ่ายเงินโครงการ บริษทั ไดรั้บเงินชา้ 2.25.2.1 ตรวจเช็คเอกสารขออนุมติัให้
ถูกตอ้งเพ่ือลดขอ้ผิดพลาด

ด าเนินการเสร็จแลว้
 หลงัจากโครงการอนุมติัเรียบร้อยแลว้ ฝ่ายอ านวยการไดท้  า
เอกสารขออนุมติัแยกตามค่าใชจ่้ายแต่ละหมวด แลว้ตรวจสอบ
ความถูกตอ้งให้ตรงตามระเบียบของมหาวิทยาลยั แลว้เสนอ
อนุมติัตามเส้นทางเอกสาร

2.25.2.2 ท าคูมื่อเส้นทางเดินเอกสาร
ของระบบการเงิน

ด าเนินการเสร็จแลว้
ก่อนส่งเอกสารขออนุมติัฝ่ายอ านวยการ ไดว้างแผน ท าคูมื่อ
เส้นทางเดินเอกสาร เพ่ือลดความผิดพลาดของการเสนอเอกสาร
ผิด

2.26 กระบวนงานผลิตส่ือ

วตัถุประสงค ์ของงาน/กิจกรรม/กระบวนงาน.........................................
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ภารกจิตามกฏหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน/

พันธกจิ/วตัถุประสงค์/(ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน/กจิกรรมที่ต้องจัดวางการควบคุม)

ความเส่ียง การควบคุมภายในที่มีอยู่/กจิกรรมที่จัด การประเมินผลการควบคุมภายใน
ความเส่ียงที่ยังมี

อยู่

การปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน

ผู้รับผิดชอบ/

ก าหนดเสร็จ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงาน รอบ 6  เดือน ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563

ปค. 5ปค. 5

2.26.1 ขั้นตอน..ไดรั้บมอบหมายงานผลิต
ส่ือหรือเผยแพร่กิจกรรมต่างๆ

ภารกิจทบัซอ้นกบั
หน่วยงานอ่ืนๆ ท าให้
ไม่สามารถสนบัสนุน
หรือให้บริการผลิตส่ือ
ไดค้รอบคลุมทุก
หน่วยงาน หรือ
กิจกรรมทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลยัได้
 ทนัก าหนดเวลา

2.26.1.1 สร้างเครือข่ายและประชุม
คณะท างานเครือข่ายประชาสมัพนัธ์
ฝ่ายส่ือสารองคก์ร มหาวิทยาลยั เพ่ือ
ประสานงานและท าความเขา้ใจกบั
เครือข่ายตน้สงักดัเพ่ือช้ีแจงขอบเขต
ของการท างานให้เขา้ใจตรงกนั

ด าเนินการเสร็จแลว้
'1) มีการประชุมเครือข่ายประชาสมัพนัธ์ฝ่ายส่ือสารองคก์รเม่ือ
วนัท่ี 21 กพ 63  
2) เครือข่ายประชาสมัพนัธ์ให้ความร่วมมือในการส่งข่าวสาร
ขอ้มูลต่างๆ มายงัส่วนกลาง  
3) กลุ่มเครือข่ายมีความเขา้ใจในการด าเนินงานดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์  
ปัญหา  :   เครือข่ายบางหน่วยงานไม่ไดเ้ขา้ร่วมประชุม

2.26.1.2 จดัท าผงั/ตารางการรับงาน ด าเนินการเสร็จแลว้
บุคลากรในหน่วยงานรับรู้ตารางงานในแต่ละวนั ของแต่ละคน

2.26.1.3 เผยแพร่ตาราง/ผงั การท างาน/
การรับงานของหน่วยงาน

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
เน่ืองจากการท างานไดส้อดคลอ้งกบัการจดักิจกรรม ซ่ึงในเช่วง
เวลาน้ี เป็นช่วงระบาดของไวรัสโควิด 19 จึงท าให้การท างานท่ี
วางแผนไว ้หรือการรับงานของหน่วยงานไม่ตรงตามแผน

2.26.2 ขั้นตอน…ก่อนการผลิต 
(Pre-production)

หน่วยงานตน้สงักดัไม่มี
ขอ้มูล ไม่มีแนวคิดใน
การผลิตส่ือท่ีชดัเจน 
และสร้างสรรคใ์ห้อยา่ง
เพียงพอ

2.26.2.1 กระจายภารกิจให้กบัเครือข่าย
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตส่ือ หรือ
กิจกรรมนั้นๆ และพูดคุยกบัทีมงาน
หรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งให้ไดข้อ้มูลท่ี
ชดัเจน

ด าเนินการเสร็จแลว้
มีการมอบหมายตารางงานให้กลุ่มเครือข่ายฯ ท่ีเก่ียวขอ้ง
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ภารกจิตามกฏหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน/

พันธกจิ/วตัถุประสงค์/(ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน/กจิกรรมที่ต้องจัดวางการควบคุม)

ความเส่ียง การควบคุมภายในที่มีอยู่/กจิกรรมที่จัด การประเมินผลการควบคุมภายใน
ความเส่ียงที่ยังมี

อยู่

การปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน

ผู้รับผิดชอบ/

ก าหนดเสร็จ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงาน รอบ 6  เดือน ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563

ปค. 5ปค. 5

2.26.2.2 พฒันาทกัษะจากการคน้ควา้
หาขอ้มูลจากแหล่งเรียนรู้ใหม่ๆ เช่น 
การอบรมเรียนออนไลน์ฟรี เป็นตน้

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
หาขอ้มูลการเขา้ร่วมการอบรม หรือเรียนออนไลน์ฟรีต่างๆ

2.26.3 ขั้นตอน…การผลิต (Production) ขาดงบประมาณ
สนบัสนุนค่าใชจ่้ายท่ี
เกิดจากการถ่ายท าหรือ
ผลิตส่ือ

2.26.3.1 ก าหนดขอบเขตของเน้ือหาส่ือ
ไม่ให้เกิดค่าใชจ่้ายส่วนเกิน หรือผลิต
ส่ือตามงบประมาณท่ีไดรั้บ หรือหาก
จ าเป็นให้ของบประมานสนบัสนุนจาก
แหล่งอ่ืนๆ

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
1. ด าเนินการตามงบประมาณท่ีไดรั้บ
2. เสนอค าของบประมาณเพ่ิมเติม

2.26.4 ขั้นตอน…หลงัการผลิต
Post-production

สถานท่ีไม่อ  านวยต่อ
การตดัต่อ / ออกแบบ 
หรือเผยแพร่กิจกรรม

2.26.5  จดัส่งงานส่ือท่ีผลิตแก่ผูม้าใชบ้ริการ ผลงานไม่โดนใจ
กลุ่มเป้าหมายผูรั้บสาร

2.26.6 ติดตามและประเมินผล ผูติ้ดตามในส่ือ Social 
media ไม่ถึงเป้าประสงค์

2.27  กระบวนงานการจดัโครงการพิเศษ

วตัถุประสงค ์เพ่ือจดัโครงการพิเศษทางดา้นการประชาสมัพนัธ์มหาวิทยาลยั
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ภารกจิตามกฏหมายที่จัดตั้งหน่วยงาน/

พันธกจิ/วตัถุประสงค์/(ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน/กจิกรรมที่ต้องจัดวางการควบคุม)

ความเส่ียง การควบคุมภายในที่มีอยู่/กจิกรรมที่จัด การประเมินผลการควบคุมภายใน
ความเส่ียงที่ยังมี

อยู่

การปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน

ผู้รับผิดชอบ/

ก าหนดเสร็จ

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

ส านักงานมหาวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัแม่โจ้

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงาน รอบ 6  เดือน ณ วนัที่ 31 มีนาคม 2563

ปค. 5ปค. 5

2.27.1 ขั้นตอนการวางแผนจดักิจกรรม
พิเศษประจ าปี

มีบางกิจกรรมเป็น
กิจกรรมด่วนท่ีอยู่
นอกเหนือการวางแผน

2.27.1.1 มีการจดัสรรงบประมาณใน
กิจกรรมด่วนท่ีจ าเป็นส าหรับองคก์ร

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
ไดแ้นวทางมีการจดัสรรงบประมาณในกิจกรรมด่วนท่ีจ าเป็น
ส าหรับองคก์รแลว้ และมุงใชแ้นวทางการด าเนินกิจกรรมโดย
ไม่ใชง้บประมาณเป็นหลกั

2.27.2 ขั้นตอนเขียนโครงการเพ่ือขอ
งบประมาณ

เขียนโครงการไม่ทนั
เน่ืองจากเวลากระชั้นชิด

2.27.2.1 วางแผนการเขียนโครงการ
ล่วงหนา้ก่อนโครงการ 2 เดือน

อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
ดั้ดจดัท าแผนการเขียนโครงการล่วงหนา้ก่อนโครงการ 2 เดือน 
เพ่ือน าเสนอต่อหน่วยงาน

2.27.3 ขั้นตอนการจดัท าโครงการ ผูเ้ขา้ร่วมโครงการ
ไม่ไดต้ามเป้าหมาย

2.27.3.1 กระจายการประชาสมัพนัธ์ให้
ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย

ด าเนินการเสร็จแลว้
จดัตั้งกลุ่ม Line  กลุ่ม E-mail  และประชาสมัพนัธ์ผ่านช่องทาง
ส่ือออนไลน์ และออฟไลน์

2.27.4 ส่งรายงานผลการจดักิจกรรมดา้น
การเงิน

มีค่าใชจ่้ายเกิดข้ึนโดย
ไม่ไดว้างแผนไว้
ล่วงหนา้

2.27.4.1 วางแผนค่าใชจ่้ายให้ครอบคลุม อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน
ท าปฏิทินการจดัโครงการ และงบประมาณตลอดทั้งปี

   ..................................................................................... หัวหนา้หน่วยงาน
(............................................................................)
ต  าแหน่ง ..................................................
วนัท่ี .......... เดือน ................. พ.ศ. ................
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