
ตัวช้ีวดัความส าเร็จของแผน (KPI)1) ความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายตาม KPI ร้อยละ 80  2)  ปัจจัยเส่ียงลดลงอย่างน้อยร้อยละ 70  3) ด าเนินการตามแผนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15)

ยทุธศาสตร์ที่ 1 การพฒันาทรัพยากรสารสนเทศให้ครอบคลุมหลกัสูตรการเรียนการสอนของมหาวทิยาลยั

ตวัช้ีวดัความเส่ียง (ช่อง 4)ร้อยละของ
การใชง้านของผูเ้สนอซ้ือหนงัสือใน
งานบุค๊แฟร์ 2020 (กลัยธี์รา/ 25 
กนัยายน 2563)

ร้อยละ 90 หนงัสือท่ีผูใ้ชบ้ริการ
เสนอซ้ือเขา้หอ้งสมุดไม่
ถูกใชง้าน

5 4 20 สูงมาก 4 ลดความ
เส่ียง

กิจกรรมช๊อปแอนดใ์ช้ หนงัสือท่ีเสนอ
ซ้ือถูกใชง้าน

1. หนงัสือท่ี
ผูใ้ชบ้ริการเสนอซ้ือ
เขา้หอ้งสมุดถูกใช้
งาน
2. มีการใช้
งบประมาณอยา่งมี
ประสิทธิภาพ

ฐิติชญาณ์/หวัหนา้ฝ่าย
พฒันาทรัพยากร
สารสนเทศ

 25/9/2563

ยทุธศาสตร์ที่ 2 การบริการสู่ความเป็นเลศิเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้และการวจิัย

ตวัช้ีวดัความเส่ียง ร้อยละการรับรู้ของ
ผูรั้บบริการต่อบริการท่ีส านกัหอสมุด
มีใหบ้ริการ(นภสักร/25 กนัยายน 2563)

ร้อยละ 70 ผูรั้บบริการไม่ทราบ
บริการท่ีหอ้งสมุดมี
ใหบ้ริการ

4 4 16 สูงมาก 4 ลดความ
เส่ียง

กิจกรรมประชาสมัพนัธ์ให้
ผูรั้บบริการทราบถึงบริการ

ผูรั้บบริการทราบ
บริการท่ีหอ้งสมุด
มีใหบ้ริการ

น าผลการส ารวจมา
วางแผนพฒันา
บริการใหต้รงกบั
ความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการ

สุวิชา/หวัหนา้ฝ่าย
บริการสนเทศ

 25/9/2563

ยทุธศาสตร์ที่ 3 การบริหารจัดการองค์กรที่มสีมรรถนะสูง

แผนการบริหารความเส่ียง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

หน่วยงาน ส านักหอสมุด มหาวทิยาลยัแม่โจ้

ประเดน็ยทุธศาสตร์-ตัวช้ีวดั

ความเส่ียง/ปัจจัยเส่ียง

หน่วย

นับ

เป้า 

หมายปี 

63

ความเส่ียง/

ปัจจัยเส่ียง

การประเมนิความเส่ียง 5-8
คะแนน

ความเส่ียง

ที่ยอมรับได้

 (โอกาสx

ผลกระทบ)

กจิกรรมที่จะท าเพ่ือลดความเส่ียง 11-15

โอกาส

ที่จะเกดิ

ผล 

กระ 

ทบ

คะแนน

 risk

ระดบั 

risk

วธีิการ

จัดการ 

risk

ช่ือโครงการ/

กจิกรรมที่จะท า

ผลผลติที่คาดว่า

จะได้รับ 

(Out put)

ประโยชน์หรือ

ผลกระทบที่คาดว่า

จะได้รับ 

(Out come)

ผู้รับผดิชอบ ด าเนินการ

ตามกจิกรรม

(ระบุช่ือ-

ต าแหน่งบริหาร)

ก าหนดระยะ 

เวลาแล้ว

เสร็จ 

(เดือน-ปี)

มจ-ส-01

ตรวจทานไม่ละเอยีด+สง่คนืแกไ้ข 18 กพ 63

มจ-ส-01

ยุทธศาสตรข์องหน่วยงานม ี3 
ยุทธศาสตร ์ถูกตอ้งไหมคะ..ขอตอบ
ทางนด์ว้ยคะ่ ใชค่ะ่

หากมกีารแกไ้ข ชอ่ง 15 แลว้ ขอใหไ้ปแกไ้ข

ดว้ยะนคะ ไม่แกไ้ขคะ เพราะยังไม่ไดล้งมอืปฎบิัต ิมันเป็
คะฉบับทีส่ง่ใหพ้ี ่(มหาวทิยาลยั

ตรวจทานไม่ละเอยีด+หน่วยงานยนืยันไมแ่กไ้ข 18 กพ 63



ตวัช้ีวดัความเส่ียง ร้อยละของการลด
ความเส่ียงต่อชีวิตและทรัพยสิ์น  
(ทองค า/1 กนัยายน 2563)

ร้อยละ 50 ความล่าชา้ของการ
ออกแบบแปลนบนัได
หนีไฟ

4 5 20 สูงมาก 4 ลดความ
เส่ียง

กิจกรรมประสานงานไปยงักอง
กายภาพและส่ิงแวดลอ้ม

ไดรั้บแบบแปลน
เพ่ือใชใ้นการขอ
งบประมาณ

ลดความเส่ียงใน
การสูญเสียชีวิตและ
ทรัพยสิ์นท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนจากเหตุ
อคัคีภยั

เพชรประกายแกว้/
ผูอ้  านวยการกอง
บริหารงานส านกัหอสมุด

 1/9/2563

สรุปการจัดท าแผน

1. ด าเนินการจดัท าแผนบริหารความเส่ียง ตามนโยบายของมหาวิทยาลยั อยา่งนอ้ย 2 ยทุธศาสตร์ ของหน่วยงาน  ผลการด าเนินงาน ดงัน้ี

    ยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั  มีจ  านวน 3 ยทุธศาสตร์

    1.1 มีประเด็นความเส่ียง จ  านวน 3 ยทุธศาสตร์

    1.2 ไม่มีประเด็นความเส่ียง จ  านวน 0 ยทุธศาสตร์

2. มีประเด็นความเส่ียงในแผน จ านวน 3 ประเด็นความเส่ียง

3. มีตวัช้ีวดัความส าเร็จของประเด็นความเส่ียง จ  านวน 3 ตวัช้ีวดั

4. การจดัท าแผนบริหารความเส่ียง  จะเป็นการบริหารจดัการหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึน/อุปสรรค ท่ีจะส่งผลกระทบต่อการไม่บรรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน / วิสยัทศัน์ของหน่วยงาน

   ในการน้ีหน่วยงานมีวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน  จ  านวน 2 วตัถุประสงค์

   โดยมีประเด็นความเส่ียงในแผนท่ีมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน  จ  านวน 2 วตัถุประสงค์

5. มีกิจกรรมเพ่ือลดความเส่ียงในระดบัท่ียอมรับได ้ จ  านวน 3 กิจกรรม โดยกิจกรรมดงักล่าวมีแผนท่ีจะด าเนินงานให้แลว้เสร็จ ดงัน้ี

    ช่วง  6 เดือน  กิจกรรมจะแลว้เสร็จ 0 กิจกรรม

    ช่วง  10 เดือน  กิจกรรมจะแลว้เสร็จ 0 กิจกรรม

    ช่วง  12 เดือน  กิจกรรมจะแลว้เสร็จ 3 กิจกรรม



                  ทั้งนี ้หน่วยงานมีตัวช้ีวดัความส าเร็จของแผนบริหารความเส่ียง  ดังนี ้    

1. ความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายตาม KPI ร้อยละ 80 

2. สามารถลดความเส่ียงในระดับที่ยอมรับได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70
3.  ด าเนินกจิกรรมควบคุมตามแผนอย่างน้อยร้อยละ  80

............./..................../.................

....................................................................
(นางอริศรา  สิงห์ปัน)

 ผูอ้  านวยการส านกัหอสมุด



ตัวช้ีวดัความส าเร็จของแผน (KPI) 1)ความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายตาม KPI ร้อยละ 80  2)  ปัจจัยเส่ียงลดลงอย่างน้อยร้อยละ 70  3) ด าเนินการตามแผนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

แผน ผล

แผน ผล
ก าหนด

เสร็จ

เสร็จ

จริง

(ด-ป)

โอกาส

ที่จะ

เกดิ

ผล

กระ

ทบ

คะ

แนน 

risk

ระดับ

 risk

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18) (19)

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศให้ครอบคลุมหลกัสูตรการเรียนการสอนของมหาวทิยาลยั

ร้อยละ 90 อยู่
ระหว่
าง
ด าเนิน
 งาน

20 สูงมากลด
ความ
เส่ียง

 กิจกรรมช๊อปแอนดใ์ช้ ฐิติชญาณ์/
หัวหนา้ฝ่าย
พฒันาทรัพยากร
สารสนเทศ

25 ก.ย. 
63

0

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การบริการสู่ความเป็นเลศิเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้และการวจิัย

รายงานผลการบริหารความเส่ียง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ 6 เดือน ณ วนัที่  31  มีนาคม  2563

หน่วยงาน ส านักหอสมุด มหาวทิยาลยัแม่โจ้

ผู้รับผิดชอบ 

ด าเนินการตาม

กจิกรรม

คะแนน

 risk

ที่ยอม

รับได้

ผลหลงัจากด าเนินงาน
ประเด็นยุทธศาสตร์-ตัวช้ีวดั

หน่วย

นับ

เป้าหมายปี 

63

ความเส่ียง

ประเมิน risk
วธีิการ

จัดการ

ความ

เส่ียง

ผล

 

กร

ะ 

คะแน

น risk

ระดับ

 risk
ช่ือโครงการ/กจิกรรม

ผลผลติที่

ได้รับ 

(Out put)

ประโยชน์หรือ

ผลกระทบที่ได้รับ

 (Out come)

ผลการด าเนินงานโครงการ/กจิกรรม ประเมิน risk หลงัท ากจิกรรมเสร็จ

ตวัช้ีวดัความเส่ียงร้อยละ
ของการใชง้านของผูเ้สนอ
ซ้ือหนงัสือในงานบุค๊แฟร์ 
2020 (กลัยธี์รา/ 25 กนัยายน
 2563)

หนงัสือท่ี
ผูใ้ชบ้ริการ
เสนอซ้ือเขา้
ห้องสมุดไม่
ถูกใชง้าน

ผลการด าเนินงาน (รายงานความกา้วหนา้-อยูร่ะหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแลว้ ผลการด าเนินงานเป็นอยา่งไร) :  (20)
1) อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน : น าหนงัสือท่ีไดรั้บการเสนอซ้ือข้ึนให้บริการ จ  านวน 1,162 รายการ ระยะเวลา 2 เดือน (ก.พ.-มี.ค.)  
2) อยูร่ะหว่างการด าเนินงาน : จดัเก็บสถิติการใชง้าน (ก.พ.-มี.ค.) มีการใชง้าน ร้อยละ 22.38 (ขอ้มูล ณ มีนาคม)

ปัญหา/อุปสรรค/การแกไ้ขปัญหา : (21)  
1) ….......................
2) ….......................

มจ-ส-02



 กิจกรรมประชาสมัพนัธ์
ให้ผูรั้บบริการทราบถึง
บริการ

สุวิชา/หัวหนา้
ฝ่ายบริการสนเทศ

25-ก.ย.-63 0

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การบริหารจัดการองค์กรที่มีสมรรถนะสูง

 กิจกรรมประสานงาน
ไปยงักองกายภาพและ
ส่ิงแวดลอ้ม

เพชรประกาย
แกว้/
ผูอ้  านวยการกอง

ก.ย.-63 0

สรุปผลการด าเนินงาน ¨ ⃣ รอบ 6 เดือน ณ 31 มีนาคม 2563                                        ¨ ⃣ รอบ 10 เดือน ณ วนัที่ 31 กรกฎาคม 2563 ¨ ⃣ รอบ 12 เดือน ณ 30 กนัยายน 2563
1. ด าเนินการจดัท าแผนบริหารความเส่ียง ตามนโยบายของมหาวิทยาลยั อยา่งนอ้ย 2 ยทุธศาสตร์ ของหน่วยงาน  ผลการด าเนินงาน ดงัน้ี
    ยทุธศาสตร์หน่วยงาน  มีจ  านวน 3 ยทุธศาสตร์
    1.1 มีประเด็นความเส่ียง จ  านวน 3 ยทุธศาสตร์
    1.2 ไม่มีประเด็นความเส่ียง จ  านวน 0 ยทุธศาสตร์ ไดแ้ก่  

20

ตวัช้ีวดัความเส่ียงร้อยละ
การรับรู้ของผูรั้บบริการต่อ
บริการท่ีส านกัหอสมุดมี
ให้บริการ(นภสักร/25 
กนัยายน 2563)

ร้อยละ 70 อยู่
ระหว่
าง
ด าเนิน
 งาน

ผูรั้บบริการ
ไม่ทราบ
บริการท่ี
ห้องสมุดมี
ให้บริการ

16

ตวัช้ีวดัความเส่ียงร้อยละ
ของการลดความเส่ียงต่อ
ชีวิตและทรัพยสิ์น (ทองค า/
1 กนัยายน 2563)

ร้อยละ 50 อยู่
ระหว่
าง
ด าเนิน
 งาน

ความล่าชา้
ของการ
ออกแบบ
แปลนบนัได
หนีไฟ

สูงมาก ลด
ความ
เส่ียง

ผลการด าเนินงาน (รายงานความกา้วหนา้-อยูร่ะหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแลว้ ผลการด าเนินงานเป็นอยา่งไร) :  (20)
1) อยูร่ะหว่างด าเนินการเผยแพร่การประชาสมัพนัธ์ และจดัเก็บขอ้มูลการเขา้ถึงของผูรั้บบริการ

ปัญหา/อุปสรรค/การแกไ้ขปัญหา : (21)  
1) ปัญหา/อุปสรรค: ช่องทางการประชาสมัพนัธA์pplication Line Alert (MJU Alert) ไม่สามารถเก็บขอ้มูลการเขา้ถึงได,้ การแกไ้ขปัญหา: เก็บ
ขอ้มูลเฉพาะจ านวนผูรั้บสารเท่านั้น เน่ืองจากเป็นขอ้จ ากดัของ Application Line

สูงมากลด
ความ
เส่ียง

ผลการด าเนินงาน (รายงานความกา้วหนา้-อยูร่ะหว่างการด าเนินงานท าอะไร-หากท าเสร็จแลว้ ผลการด าเนินงานเป็นอยา่งไร) :  (20)
1) ไดท้  าหนงัสือบนัทึกขอ้ความ ท่ี อว 69.21.1/149 ลงวนัท่ี 25 มีนาคม 2563 ถึง ผูอ้  านวยการกองกายภาพและส่ิงแวดลอ้ม เร่ือง ขอความ
อนุเคราะห์พิจารณาทบทวนออกแบบบนัไดหนีไฟ
ปัญหา/อุปสรรค/การแกไ้ขปัญหา : (21)  
1) ….......................
2) ….......................



2. ประเด็นยความเส่ียงของแผนควบคุมภายใน   ตวัช้ีวดัของแผน :  สามารถลดความเส่ียงในระดบัทีย่อมรับได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100    ผลการด าเนินงานได้ร้อยละ -                     ผลการด าเนินงาน ยังไม่บรรลุตามแผนทีก่ าหนด

   ประเด็นความเส่ียงของหน่วยงาน มีจ  านวน ประเด็นความเส่ียง ผลการด าเนินงานพบว่า3 ประเด็น

             - ปัจจยัเส่ียงลดลงเม่ือเทียบกบัค่าคะแนนความเส่ียงท่ีประเมินไวค้ร้ังแรก จ านวน 0 ปัจจยัเส่ียง คิดเป็นร้อยละ                         -   

             - ปัจจยัเส่ียงลดลงหรือเทา่กบั ค่าคะแนนความเส่ียงท่ีตั้งค่ายอมรับได ้ จ  านวน 0 ปัจจยัเส่ียง คิดเป็นร้อยละ                         -   

3. ตวัช้ีวดัประเด็นความเส่ียง  จ  านวน 3  ตวัช้ีวดั  และ    ตวัช้ีวดัของแผน :  สามารถลดความเส่ียงในระดบัทีย่อมรับได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80    ผลการด าเนินงานได้ร้อยละ -        

             - ตวัช้ีวดัสามารถบรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้จ  านวน 0 ตวัช้ีวดั คิดเป็นร้อยละ -                ผลการด าเนินงาน ยังไม่บรรลุตามแผนทีก่ าหนด

             - ตวัช้ีวดัท่ีไม่สามารถบรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้จ  านวน 0 ตวัช้ีวดั คิดเป็นร้อยละ -                

4. มีกิจกรรมเพ่ือลดความเส่ียง ตามแผน จ านวน 3 กิจกรรม     ตวัช้ีวดัของแผน : ด าเนินกจิกรรมควบคุมตามแผนอย่างน้อยร้อยละ 80   ผลการด าเนินงานได้ร้อยละ-     

           - มีการด าเนินกิจกรรมแลว้เสร็จ จ  านวน กิจกรรม 0 คิดเป็นร้อยละ                                    -   ผลการด าเนินงาน ยังไม่บรรลุตามแผนทีก่ าหนด

           - มีการด าเนินกิจกรรมไม่แลว้เสร็จ จ  านวน กิจกรรม 3 คิดเป็นร้อยละ                             100.00

           - มีการด าเนินกิจกรรมไม่ไดด้ าเนินการ จ านวน กิจกรรม 0 คิดเป็นร้อยละ                                    -   

                  ทั้งนี ้หน่วยงานมีตัวช้ีวดัความส าเร็จของแผนบริหารความเส่ียง  ดังนี ้    

1. ความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายตาม KPI ร้อยละ 80 ผล : kpi ประเด็นความเส่ียง บรรลุ 0 kpi  คดิเป็นร้อยละ -   

2. สามารถลดความเส่ียงในระดับที่ยอมรับได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ผล : ลดความเส่ียงได้ 0 ประเด็น คดิเป็นร้อยละ -   

3.  ด าเนินกจิกรรมควบคุมตามแผนอย่างน้อยร้อยละ  80 ผล : ด าเนินกจิกรรมได้ 0 กจิกรรม  คดิเป็นร้อยละ -   

....................................................................

(นางอริศรา  สิงห์ปัน)

 ผูอ้  านวยการส านกัหอสมุด
17 เม.ย. 63


