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AUN-QA ASSESSMENT REPORT (PROGRAMME LEVEL) 

AUN-QA Assessment No :  Date of Assessment : 8 มิถุนายน 2563 

Name of Programme Assessed :  

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตบัณฑติ สาขาวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ 

Name of University :  

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

Name of Faculty/School :  

คณะบริหารธุรกิจ 

Name of Management Representative/Designation : 

1. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.กิตตินุช  ชุลิกาวิทย์ 

2. อาจารย์ ดร.อุกฤษณ์  มารังค์ 

3. ผูช่้วยศาสตราจารย์ฉัตร  ชูชื่น 

4. อาจารย์ณัฐดนัย  เขียววาท 

5. อาจารย์นนท์  ปิ่นเงนิ 

Email :  

Name of Assessors : 

1) ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.นิคม  มูลเมือง                   ประธานกรรมการ 

2) ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.พัชรินทร์  สุภาพันธ์             กรรมการ 

3) อาจารย์ ดร.รัชชานนท์  สมบูรณ์ชัย                       กรรมการ 

4) นางสาวทวีพร  อดเหนียว                                   เลขานุการ 



Report Summary 

This report is based on the information provided in the self-assessment report (SAR) , evidences, site tour and interview with selected stakeholders 

including academic and support staff, students, alumni and employers. It should be read together with the preliminary findings presented at the closing 

ceremony where the key strengths and areas for improvement were highlighted.  

 

The AUN-QA assessment at programme level covers 11 criteria and each criterion is assessed based on a 7-point scale. The summary of the 

assessment results is as follows: 

Criteria Score 

1. Expected Learning Outcomes 2 

2. Programme Specification 2 

3. Programme Structure and Content 2 

4. Teaching and Learning Approach 2 

5. Student Assessment 2 

6. Academic Staff Quality 2 

7. Support Staff Quality 2 

8. Student Quality and Support 2 

9. Facilities and Infrastructure 2 

10. Quality Enhancement 2 

11. Output 2 

 Overall Verdict 2 

 

  



 

 

ตัวบ่งชี้ 1.1 :  การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

เกณฑ์การใหค้ะแนน  ผ่าน      

 

เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

 ตัวบ่งชี้ ผ่านเกณฑ์ / ไม่ผ่านเกณฑ์ 

  ตรี โท เอก 

1 จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร √   

2 คุณสมบัติของอาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลักสูตร √   

3 คุณสมบัติของอาจารย์ประจำหลักสูตร √   

4 คุณสมบัติของอาจารย์ผูส้อน √   

5 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ    

6 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี)    

7 คุณสมบัติของอาจารย์ผูส้อบวิทยานิพนธ์      

8 การตพีิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้สำเร็จการศึกษา    

9 ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑติศกึษา    

10 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่กำหนด √   

  



Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

1. Expected  

Learning 

Outcomes 

1.1 The expected 

learning outcomes have 

been clearly formulated 

and aligned with the 

vision and mission of 

the university [1,2] 

หลักสูตรมีการกำหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 

สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจ ทั้งระดับ

มหาวิทยาลัยและระดับคณะ 

1. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังบางขอ้ มีลักษณะกว้าง

เกินไป อาจส่งผลต่อการกำหนดรายวิชาและการ

ประเมินผลเพื่อใหบ้รรลุผลการเรียนรูท้ี่คาดหวัง  

2 2 

1. Expected  

Learning 

Outcomes 

1.2 The expected 

learning outcomes 

cover both subject 

specific and generic 

(i.e. transferable) 

learning outcomes [3] 

 1. ควรเขียนผลการเรียนรูท้ี่คาดหวังโดยใช้

หลักการของ Bloom’s Taxonomy 

2. ควรนำเกณฑ์ Thailand National Qualification 

Framework (TNQF) มาเป็นแนวกำหนดผลการ

เรียนรู้ที่คาดหวัง 

3. ควรทบทวนการกำหนดผลการเรียนรู้ที่

คาดหวังต้องแสดงให้เห็นความแตกต่าง ความ

โดดเด่น และมีเอกลักษณ์เฉพาะ ในหลักสูตรกับ

สถาบันการศึกษาอื่น 

2  

1. Expected  

Learning 

Outcomes 

1.3 The expected 

learning outcomes 

clearly reflect the 

requirements of the 

stakeholders [4] 

1.มีตารางแสดงความสัมพันธ์ของผลการเรียนรูท้ี่

คาดหวังกับ Knowledge, Skill และ Competence 

 

1.ควรมีผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังอยู่ในระดับ

การประเมนิผลหรอืการสร้างสรรค์ 

2.ควรวิเคราะห์ความต้องการของผูม้ีส่วนได้ส่วน

เสียทีแ่ยกเป็นแต่ละกลุ่มอย่างเฉพาะเจาะจงที่

ความสอดคล้องกับการกำหนดผลการเรียนรู้ที่

คาดหวัง 

2  



Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

2. Programme 

Specification 

2.1 The information in 

the programme 

specification is 

comprehensive and 

up-to-date [1, 2] 

ข้อมูลในหลักสูตรมีความทันสมัย สอดคล้องกับ 

มคอ. 1 สมาคมคอมพิวเตอร์ IEEE และ ACM 

1. ควรวิเคราะห์ความตอ้งการของผู้มสี่วนได้ส่วน

เสียให้ครอบคลุมทุกกลุ่มและให้เป็นปัจจุบัน 

2. ควรมีความครบถ้วนของข้อมูลหลักสูตรตาม

รายการในคู่มือ (เพื่อเตรียมเผยแพร่) และเป็น

ข้อมูลทีเ่ป็นปัจจุบัน  

2 2 

2. Programme 

Specification 

2.2 The information in 

the course specification 

is comprehensive and 

up-to-date [1, 2] 

มีการปรับปรุง มคอ. 3 ใหม่ให้สอดคล้องกับเกณฑ์

การประกันคุณภาพด้วยระบบ AUN QA 

1. ควรมีการทบทวนข้อมูลรายวิชา (มคอ.3)บาง

รายวิชา ให้มคีวามทันสมัยมากขึ้น  

2.ควรนำผลการทบทวน มคอ.3 มาวิเคราะห์ถึง

ประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอนและ

วิธีการประเมนิผล เพื่อให้บรรลุตามผลการเรียนรู้

ที่คาดหวัง  

3.ทบทวนการกำหนดรายวิชาเพื่อตอบรับผลการ

เรียนรู้ที่คาดหวังให้มีความยืดหยุ่นและบูรณาการ

มากขึ้น 

2  

2. Programme 

Specification 

2.3 The programme 

and course 

specifications are 

communicated and 

made available to the 

stakeholders [1, 2] 

การประชาสัมพันธ์หลักสูตรที่หลากหลายช่องทาง

และเข้าถึงได้ง่าย  

1. ควรพิจารณาเพิ่มช่องทางการสื่อสารให้

ครอบคลุมกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

2. ควรมีการประเมินช่องทางการสื่อสาร เพื่อ

วิเคราะห์ประสิทธิภาพ  

2. ควรนำผลการประเมินช่องทางการสื่อสาร ไป

ปรับใช้ให้เหมาะสมกับกลุ่มผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย  

 

2  



Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

3. Programme 

Structure and 

Content 

3.1 The curriculum is 

designed based on 

constructive alignment 

with the expected 

learning outcomes [1] 

มกีารออกแบบหลักสูตรที่สอดคล้องผลการเรียนรู้ที่

คาดหวัง  

ควรทบทวนการกำหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง

ให้มคีวามชัดเจน และบูรณาการรายวิชาต่างๆ ให้

มากขึ้น เพือ่ใหบ้รรลุตามผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 

2 2 

3. Programme 

Structure and 

Content 

3.2 The contribution 

made by each course 

to achieve the 

expected learning 

outcomes is clear [2] 

 1. การกระจายผลการเรียนรู้ไปยังรายวิชาควร

แสดงถึงผลลัพธ์การเรียนรูใ้นด้านองค์ความรู้ (K) 

ทักษะ (S) และสมรรถนะ (C) 

2. ควรทบทวนผลการเรียนรู้ที่คาดหวังระดับ

รายวิชา (CLOs) ให้สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่

คาดหวังและวัดความสำเร็จได้ 

3. หลักสูตรควรทบทวนการสร้างผลการเรียนรู้ที่

คาดหวัง ให้มคีวามชัดเจนและวัดได้ เพื่อให้ง่าย

ต่อการนำไปสู่การจัดการเรียนการสอนและการ

ประเมินผลในรายวิชา 

2  

3. Programme 

Structure and 

Content 

3.3 The curriculum is 

logically structured, 

sequenced, integrated 

and up-to-date [3, 4, 

5, 6] 

1.การกำหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังตามระดับช้ัน

ปี 

 

1.ควรทบทวนผลการเรียนรู้ที่คาดหวังตาม

ระดับช้ันปี 

2.ควรทบทวนและประเมินแผนการจัดการศกึษา

รายภาคการศกึษา ให้เกิดความยืดหยุ่นและเอือ้

ต่อการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร  

3.ควรบูรณาการรายวิชา เพื่อให้ผู้เรยีนมีกิจกรรม

เสริมหลักสูตรมากขึ้น 

2  



Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

4.ควรทำ mapping ที่บ่งช้ีความเชื่อมโยงกับ

รายวิชา ให้เห็นระดับความยากง่าย 

4. Teaching 

and 

Learning 

Approach 

4.1 The educational 

philosophy is well 

articulated and 

communicated to all 

stakeholders [1] 

 1. หลักสูตรควรเตรียมการนำปรัชญาการศกึษา

ของมหาวิทยาลัยมาใช้ในการจัดการเรยีนการ

สอนและเตรียมสื่อสารไปยังผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

2. ควรเตรียมร่างปรัชญาการศกึษาของหลักสูตร 

3. ควรทบทวนการประชาสัมพันธ์ใหค้รอบคลุม

กลุ่มเป้าหมาย 

4. ควรประเมินช่องทางและข้อมูลการ

ประชาสัมพันธ์ ให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 

2 2 

4. Teaching 

and 

Learning 

Approach 

4.2 Teaching and 

learning activities are 

constructively aligned 

to the achievement of 

the expected learning 

outcomes [2, 3, 4] 

มกีารจัดกิจกรรมการเรยีนการสอน ให้มีการปฏิบัติ

ควบคู่กับการเรียนในชัน้เรียน 

1.ควรปรับผลการเรียนรู้ที่คาดหวังในบางรายวิชา 

ถึงระดับการประเมินผลและสร้างสรรค์ (Evaluate 

and Create) เพื่อให้สอดคล้องกับผลการเรียนรู้

ด้านนวัตกรรม และความคิดสร้างสรรค์ที่

หลักสูตรกำหนด 

2  

4. Teaching 

and 

Learning 

Approach 

4.3 Teaching and 

learning activities 

enhance life-long 

learning [5] 

มีแนวทางจัดการเรยีนรูต้ลอดชวีิตที่มมีาตรฐาน 1. ควรมีการประเมินผลความสำเร็จของการ

เรียนรู้ตลอดชวีิต ตามแนวทางมาตรฐานดังกล่าว 

2.ควรจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่กระตุ้นให้

เกิดการเรยีนรู้ตลอดชีวติ และกิจกรรมเหล่านัน้

ต้องมีความสอดคล้องผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง

ของนักศึกษาแต่ละช้ันปี  

2  



Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

5. Student 

Assessment 

5.1 The student 

assessment is 

constructively aligned 

to the achievement of 

the expected learning 

outcomes [1, 2] 

 1. ควรมีการประเมินระบบการรับนักศกึษา เพื่อ

พิจารณาแนวทางที่เหมาะสมต่อการได้นักศึกษาที่

มีศักยภาพต่อการเรียนให้สำเร็จตามแผนการ

ศกึษา 

2. ควรมีการวางระบบและกลไกการประเมิน 

นักศึกษา ตั้งแต่ระหว่างเรียน ก่อนการสำเร็จ และ

หลังสำเร็จการการศกึษา เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลมา

ประกอบการวางแผนและตัดสินใจจัดกิจกรรม

การเรียนการสอนให้มคีวามสอดคล้องกับผลการ

เรียนรู้ที่คาดหวัง 

3. ควรมีการประเมินผลนักศึกษาที่มคีวาม

หลากหลาย และสามารถวัดความสำเร็จตาม 

CLOs และผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 

2 2 

5. Student 

Assessment 

5.2 The student 

assessments including 

timelines, methods, 

regulations, weight 

distribution, rubrics and 

grading are explicit and 

communicated to 

students [4, 5] 

 

 1.ควรทบทวนการใช ้Rubrics ในรายวิชาให้มคีวาม

สอดคล้องกับศักยภาพของผู้เรียนและสอดคล้อง

กับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 

2.ควรเปิดโอกาสใหน้ักศึกษาได้มสี่วนร่วมใน

เกณฑก์ารให้คะแนนตาม Rubrics  

 

 

2  



Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

5. Student 

Assessment 

5.3 Methods including 

assessment rubrics and 

marking schemes are 

used to ensure validity, 

reliability and fairness 

of student assessment 

[6, 7] 

 1. ควรจัดระบบและกลไกให้นักศึกษาให้ข้อมูล

ย้อนกลับด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มายัง

อาจารย์ผูส้อนในระหว่างการศกึษา  

2  

5. Student 

Assessment 

5.4 Feedback of 

student assessment is 

timely and helps to 

improve learning [3] 

 1. ควรมีระบบและกลไกการแจง้ผลการ

ประเมินผลนักศึกษาอย่างทั่วถึงทุกรายวิชาตาม

กำหนดเวลา เพื่อให้นักศึกษาได้ตรวจสอบและ

ติดตาม เพื่อเกิดการปรับปรุงผลการเรียนรูไ้ด้

ทันท่วงที  

2. ควรนำขอ้มูลย้อนกลับของผูเ้รียนมาใช้ในการ

กำหนด ปรับปรุง และพัฒนา มคอ. 3 เพื่อให้เกิด

การเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ 

2  

5. Student 

Assessment 

5.5 Students have 

ready access to appeal 

procedure [8] 

 

 

 

 

มีช่องการอุทธรณ์หลากหลาย 1. ควรมีการจัดระบบและกลไกการอุทธรณ์ผล

การประเมนินักศึกษาที่รวดเร็วและทันต่อการ

ปรับปรุงการเรียนรู้ในรายวิชา 

2. ควรเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ประเด็นการ

อุทธรณ์ เพื่อนำมาใช้ในการบริหารจัดการ

หลักสูตร 

2  



Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

6. Academic 

Staff Quality 

6.1 Academic staff 

planning (considering 

succession, promotion, 

redeployment, 

termination, and 

retirement) is carried 

out to fulfil the needs 

for education, research 

and service [1] 

 

 

1. หลักสูตรมีการวางแผนบริหารอาจารย์สาย

วิชาการ 

 

 

1. ควรวางแผนจัดกลุ่มอาจารย์ตามความ

เชี่ยวชาญ (expertise) เพื่อวางแผนจัดสรร

อัตรากำลังทดแทนการเกษียณอายุ การลาออก 

หรอือาจารย์ที่ได้รับโอกาสการลาศกึษาต่อ 

2. ควรมีระบบการประเมินการวางแผนบริหาร

อาจารย์ 

2 2 

6. Academic 

Staff Quality 

6.2 Staff-to-student 

ratio and workload are 

measured and 

monitored to improve 

the quality of 

education, research 

and service [2] 

 

 

 

 1. ควรมีการนำค่า FTE มาวิเคราะห์ในระดับ

รายบุคคล เพื่อวางแผนให้เกิดความเหมาะสมใน

ด้านการเรยีนการสอน การวิจัย และการบริการ

วิชาการ  

2  



Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

6. Academic 

Staff Quality 

6.3 Recruitment and 

selection criteria 

including ethics and 

academic freedom for 

appointment, 

deployment and 

promotion are 

determined and 

communicated [4, 5, 6, 

7] 

 1. ควรวิเคราะห์ถึงสาเหตุที่ไม่สามารถรับ

อาจารย์ใหม่ 

2. ควรมีฐานข้อมูลเพื่อรวบรวมให้เห็นถึงความ

เชี่ยวชาญของอาจารย์ในหลักสูตร ทั้งการเรียน

การสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ เพื่อให้

การมอบหมายงานมคีวามสอดคล้องกับ

ความสามารถ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์

ของอาจารย์ 

3. ควรมีการประเมินความพึงพอใจระบบการ

สรรหาและการคัดเลือกอาจารย์ 

2  

6. Academic 

Staff Quality 

6.4 Competences of 

academic staff are 

identified and 

evaluated [3] 

 

 1.ควรมีการทบทวนการกำหนดสมรรถนะของ

อาจารย์ใหค้รอบคลุมภารกิจทุกด้าน 

2.ควรวิเคราะห์ขอ้มูลการประเมินสมรรถนะ เพื่อ

วางแผนการพัฒนาสมรรถนะได้อย่างถูกต้อง  

2  

6. Academic 

Staff Quality 

6.5 Training and 

developmental needs of 

academic staff are 

identified and activities 

are implemented to 

fulfil them [8] 

อาจารย์มีการพัฒนาตนเองเพื่อนำมาใช้การจัดการ

เรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ 

อย่างต่อเนื่อง ผ่านกลไกการรับรองของประธาน

หลักสูตร 

1. ควรมีการควบคุมกำกับให้มกีารดำเนินการตาม

แผนพัฒนาตนเองทุกคน 

และพิจารณาความเหมาะสมของแผนพัฒนา

ตนเอง เพื่อนำมาใช้ในการพัฒนาการบริหาร

จัดการหลักสูตร 

  

2  



Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

6. Academic 

Staff Quality 

6.6 Performance 

management including 

rewards and 

recognition is 

implemented to 

motivate and support 

education, research 

and service [9] 

 

 

 

มีอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้รับรางวัลดีเด่น

ด้านการเรียนการสอนในระดับมหาวิทยาลัย 

หลกัสูตรควรมีการยกย่องอาจารย์ที่มคีวามโดด

เด่นในหลักสูตรที่หลากหลาย ทั้งเป็นทางการและ

ไม่เป็นทางการ ครอบคลุมด้านการเรียนการสอน 

การวิจัย และการบริการวิชาการ  

3  

6. Academic 

Staff Quality 

6.7 The types and 

quantity of research 

activities by academic 

staff are established, 

monitored and 

benchmarked for 

improvement [10] 

 

 

 

 1. ควรเพิ่มแหล่งทุนวิจัยจากภายนอก 

2. ควรมีการจัดทำฐานข้อมูลงานวิจัยใหเ้ป็น

หมวดหมู่ตามความเช่ียวชาญของอาจารย์เพื่อ

นำไปใช้ประโยชน์ต่อการจัดการของหลักสูตร ใน

การพัฒนางานวิจัย 

3. ควรวางแผนสนับสนุนและส่งเสริมการตพีิมพ์

ผลงานทางวิชาการตามค่าน้ำหนักคะแนนที่สูงขึ้น 

2  



Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

7. Support 

Staff Quality 

7.1 Support staff 

planning (at the library, 

laboratory, IT facility 

and student services) is 

carried out to fulfil the 

needs for education, 

research and service [1] 

 1. ควรมีบุคลากรสายสนับสนุนที่เข้ามาดูแลและ

สนับสนุนการดำเนินงานของหลักสูตร 

2 2 

7. Support 

Staff Quality 

7.2 Recruitment and 

selection criteria for 

appointment, 

deployment and 

promotion are 

determined and 

communicated [2] 

 

 1. หลักสูตรควรมีส่วนร่วมกับคณะในการกำหนด 

เกณฑ์การคัดเลือก แต่งตัง้ การมอบหมายงาน

ของบุคลากรสายสนับสนุน 

2  

7. Support 

Staff Quality 

7.3 Competences of 

support staff are 

identified and 

evaluated [3] 

 1. หลักสูตรควรมีส่วนร่วมในการกำหนด

สมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน ที่มสี่วน

เกี่ยวข้องกับการจัดการเรยีนการสอนของ

หลักสูตร เพื่อให้สอดคล้องกับภารกิจของ

หลักสูตร 

2  



Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

7. Support 

Staff Quality 

7.4 Training and 

developmental needs of 

support staff are 

identified and activities 

are implemented to 

fulfil them [4] 

 1. หลักสูตรควรมีส่วนร่วมกับคณะในการวางแผน

อบรมและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนให้

สอดคล้องกับความต้องการของหลักสูตร 

2. ควรใหบุ้คลากรสายสนับสนุนมกีารประเมิน

ความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการด้านการ

อบรมและพัฒนา 

2  

7. Support 

Staff Quality 

7.5 Performance 

management including 

rewards and 

recognition is 

implemented to 

motivate and support 

education, research 

and service [5] 

 1. หลักสูตรควรมีส่วนร่วมในการคัดเลือก

บุคลากรสายสนับสนุนที่มีผลงานดีเด่นในระดับ

คณะที่เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนการจัดการเรียน

การสอน 

2  

8. Student 

Quality and 

Support 

8.1 The student intake 

policy and admission 

criteria are defined, 

communicated, 

published, and up-to-

date [1] 

 1. ควรมีแผนการประชาสัมพันธ์หลักสูตรผ่าน

ช่องทางที่หลากหลาย เพื่อใหเ้กิดการเข้าถึงข้อมูล

และความต่อเนื่อง 

2. ควรวิเคราะห์ถึงกระบวนการการรับนักศึกษา

หลักสูตร 4 ปีและหลักสูตรเทียบเข้าเรียน 2 ปี 

ด้านจำนวนนักศึกษาตามแผนการรับนักศกึษา

ของหลักสูตร  

2 2 



Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

3. ศกึษาข้อมูลของคู่แข่งขันที่มหีลักสูตรเดียวกัน

หรอืคล้ายคลึงกัน เพื่อนำข้อมูลมาวางแผนให้

เหมาะสม 

8. Student 

Quality and 

Support 

8.2 The methods and 

criteria for the selection 

of students are 

determined and 

evaluated [2] 

 

 

 1. ควรวิเคราะห์สาเหตุของจำนวนนักศกึษาที่

ลดลง 

2. ควรประเมินผลนักศกึษาตามคุณสมบัติเฉพาะ

ต่าง ๆ ของการรับเข้า เพื่อประเมินความ

เหมาะสมต่อการบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 

ตลอดจนจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรให้สอดคล้อง 

2  

8. Student 

Quality and 

Support 

8.3 There is an 

adequate monitoring 

system for student 

progress, academic 

performance, and 

workload [3] 

 

 

 

 

 1.ควรวางระบบการตดิตามความก้าวหน้าผลการ

เรียนและภาระการเรียนของนักศึกษา เพื่อใหเ้กิด

การปรับปรุงผลการเรียนได้อย่างทันท่วงที 

2.ควรพิจารณาทบทวนสัดส่วนจำนวนนักศึกษา

ต่ออาจารย์ที่ปรึกษา  

2  



Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

8. Student 

Quality and 

Support 

8.4 Academic advice, 

co-curricular activities, 

student competition, 

and other student 

support services are 

available to improve 

learning and 

employability [4] 

 

มีการนำนักศึกษาเข้าร่วมแข่งขันที่เกี่ยวข้องกับ

วิชาการของหลักสูตร 

1.ควรวางแผนการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร ที่

สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง ให้มากขึ้น 

2. ควรดำเนนิการประเมินช่องทางการให้

คำปรึกษา เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

3. ควรวิเคราะห์และนำผลการตดิตามการให้

คำปรึกษามาประเมินถึงศักยภาพของผูเ้รียน 

2  

8. Student 

Quality and 

Support 

8.5 The physical, social 

and psychological 

environment is 

conducive for education 

and research as well as 

personal well-being [5] 

 1. หลักสูตรควรดำเนินการสำรวจและประเมิน

ความตอ้งการด้านกายภาพ สังคม จติวิทยาและ

การมีสุขภาวะการดำรงชีวติที่ดี ในระดับคณะและ

หลักสูตร 

เพื่อนำมาวางแผนตอบสนองนักศึกษาในหลักสูตร

ได้อย่างเหมาะสม 

 

 

 

 

 

2  



Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

9. Facilities 

and 

Infrastructure 

9.1 The teaching and 

learning facilities and 

equipment (lecture 

halls, classrooms, 

project rooms, etc.) are 

adequate and updated 

to support education 

and research [1] 

 

 

 1. ควรมีการประเมินสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ด้าน

หอ้งเรียน หอ้งสมุด หอ้งปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 

เครือข่ายสัญญาณอินเตอร์เน็ต  สิ่งแวดล้อมและ

ความปลอดภัย เพื่อนำมาสู่การปรับปรุงคุณภาพ

ให้เพียงพอกับความตอ้งการของนักศกึษาของ

หลักสูตร รวมถึงการรองรับผูท้ี่ตอ้งการพเิศษ 

(special needs) 

2. ควรดำเนินการสำรวจความตอ้งการและ

ประเมินการใช้งานของนักศึกษาและอาจารย์ใน

หลักสูตรในสาขาที่มตี่ออุปกรณ์ เครื่องมือ 

หอ้งเรียน และการใชง้านเทคโนโลยี แต่ละ

ประเภทอย่างชัดเจน และระบุปัญหาพรอ้มแนว

ทางแก้ไข เพื่อวางแผนให้มีความเพียงพอและ

ทันสมัยในอนาคตต่อไป และควรดำเนินการ

เปรียบเทียบผลการสำรวจในปีที่ผ่านมา 

2 2 

9. Facilities 

and 

Infrastructure 

9.2 The library and its 

resources are adequate 

and updated to support 

education and research 

[3, 4] 

 2  

9. Facilities 

and 

Infrastructure 

9.3 The laboratories 

and equipment are 

adequate and updated 

to support education 

and research [1, 2] 

2  



Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

9. Facilities 

and 

Infrastructure 

9.4 The IT facilities 

including e-learning 

infrastructure are 

adequate and updated 

to support education 

and research [1, 5, 6] 

2  

9. Facilities 

and 

Infrastructure 

9.5 The standards for 

environment, health 

and safety; and access 

for people with special 

needs are defined and 

implemented [7] 

2  

10 Quality 

Enhancement 

10.1 Stakeholders’ 

needs and feedback 

serve as input to 

curriculum design and 

development [1] 

1. มีการสะท้อนใหเ้ห็นถึงความตอ้งการของผูม้ี

ส่วนได้ส่วนเสียแยกออกเป็นกลุ่มอย่างชัดเจน 

2. มีการทำวิจัยเพื่อค้นหาความตอ้งการของผูม้ี

ส่วนได้ส่วนเสียเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมใน

การออกแบบและพัฒนาหลักสูตรครั้งต่อไป 

1. ควรมีการประเมินและปรับปรุง “กระบวนการ

ใช้ขอ้มูลจาก stakeholder เพื่อปรับปรุงหลักสูตร” 

มาใชใ้นการปรับปรุงหลักสูตรระหว่างรอการ

ปรับปรุง และรวบรวมเอาไว้เพื่อใช้เมื่อครบรอบ

การปรับปรุงหลักสูตร 

2. ควรสร้างฐานข้อมูลความต้องการของผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับหลักสูตรแยก

ออกมาเป็นกลุ่มอย่างชัดเจน เพื่อวิเคราะห์ความ

ต้องการฯ ที่นำมาสู่การกำหนด ELOs/PLOs เพื่อ

ส่งมอบไปยังนักศึกษา 

2 2 



Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

10 Quality 

Enhancement 

10.2 The curriculum 

design and 

development process is 

established and 

subjected to evaluation 

and enhancement [2] 

 1. ควรมีการประเมินกระบวนการปรับปรุง

หลักสูตรทีก่ำลังดำเนินการ ให้มีคุณภาพและ

ทันสมัยเป็นระยะๆ อย่างต่อเนื่อง 

 

2  

10 Quality 

Enhancement 

10.3 The teaching and 

learning processes and 

student assessment are 

continuously reviewed 

and evaluated to 

ensure their relevance 

and alignment [3] 

 1. สร้างระบบ กลไก ของกระบวนการทวนสอบ 

แผนการตดิตาม อย่างต่อเนื่องให้นำไปสู่การ

ปฏิบัติ เพื่อให้เกิดความสอดคล้องกับ CLO 

อย่างชัดเจน เพื่อให้เห็นการส่งมอบ PLOs 

ไปสู่รายวิชา 

2.ทบทวนวิธีการจัดการเรยีนการสอนและการ

ประเมินผล อย่างต่อเนื่องให้นำไปสู่การปฏิบัติ 

เพื่อให้เกิดความสอดคล้องกับ CLO อย่างชัดเจน 

เพื่อให้เห็นการส่งมอบ PLOs ไปสู่รายวิชา 

2  

10 Quality 

Enhancement 

10.4 Research output is 

used to enhance 

teaching and learning 

[4] 

มกีารนำงานวิจัยมาบูรณาการร่วมกับการเรียนการ

สอน 

1. ควรมีระบบการบริหารจัดการที่นำงานวิจัยของ

อาจารย์ในหลักสูตรมาบูรณาการเข้ากับการเรียน

การสอนในรายวิชาต่างๆ อย่างทั่วถึง ส่งผงให้

บรรลุผลการเรียนรูท้ี่คาดหวัง  

2. หลักสูตรอาจจะมีการจัดทำเป็นแผนงานของ

หลักสูตรเพื่อส่งเสริมให้เกิดการทำงานวิจัยของ

อาจารย์ในหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง 

3  



Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

10 Quality 

Enhancement 

10.5 Quality of support 

services and facilities 

(at the library, 

laboratory, IT facility 

and student services) is 

subjected to evaluation 

and enhancement [5] 

 ควรวิเคราะห์และวางแผน ความตอ้งการสิ่ง

สนับสนุนการเรียนรูใ้นรายวิชา แยกเป็นหมวดหมู่

ในด้าน ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการ IT และการ

บริการนักศึกษา ตามความต้องการของผู้เรยีน

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้เกิดการตอบสนอง

ต่อความตอ้งการ และควรมีการเปรียบเทียบ

ข้อมูลแต่ละปี 

2  

10 Quality 

Enhancement 

10.6 The stakeholder’s 

feedback mechanisms 

are systematic and 

subjected to evaluation 

and enhancement [6] 

 

 

 1. ควรมีระบบและกลไกการนำข้อมูลการ

ออกแบบและพัฒนาหลักสูตรป้อนกลับไปยังผูม้ี

ส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องเป็น

ระยะๆ 

2. ควรมีการประเมินและปรับปรุง รูปแบบการ

ประเมินและเครื่องมอืการรวบรวมข้อมูล

ป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใหค้รบทุกกลุ่ม 

2  

11. Output 11.1 The pass rates and 

dropout rates are 

established, monitored 

and benchmarked for 

improvement [1] 

 1. ควรทบทวนข้อมูลจำนวนการคงอยู่และการ

ลาออกของนักศกึษา 

2. ควรปรับปรุงและพัฒนาระบบการตดิตาม และ

วางแผน การคงอยู่ของนักศึกษาอย่างเป็นระบบ 

เพื่อให้นักศึกษาสำเร็จตามแผนการศกึษา  

 

 

2  



Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

11. Output 11.2 The average time 

to graduate is 

established, monitored 

and benchmarked for 

improvement [1] 

 1. ควรปรับปรุงและพัฒนาระบบการตดิตาม

ระยะเวลาการสำเร็จการศกึษา และมกีารวางแผน

อย่างเป็นระบบ เพื่อให้นักศึกษาสำเร็จการศกึษา

ตามแผน 

2. ควรทบทวนรายวิชาและแผนการจัดการศกึษา

ของนักศึกษาแต่ละช้ันปีให้มีความสอดคล้องกับ

ศักยภาพของผู้เรยีน เพื่อให้นักศึกษามีการสำเร็จ

การศกึษาตามแผน 

3. ควรทบทวนคุณสมบัติของนักศึกษาแรกเข้า

ของหลักสูตร 2 ปีเทียบเข้าเรียน 

2 2 

11. Output 11.3 Employability of 

graduates is 

established, monitored 

and benchmarked for 

improvement [1] 

 

 

 

 

 

มีการจัดโครงการให้นักศึกษาพบกับสถาน

ประกอบการ เพื่อสร้างโอกาสการมีงานทำ 

1. ควรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ถึงความสำเร็จ

การศกึษาของบัณฑติในหลักสูตรทีม่ีงานทำตรง

กับสาขา เพื่อนำมาเป็นแนวทางการเตรยีมความ

พร้อมใหแ้ก่นักศกึษาปัจจุบัน 

2. ทบทวนการให้ขอ้มูลการมีงานทำของบัณฑิต 

ให้สอดคล้องกับจำนวนผู้สำเร็จการศึกษา  

2  



Criteria Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1-7) 

Overall  

Score 

11. Output 11.4 The types and 

quantity of research 

activities by students 

are established, 

monitored and 

benchmarked for 

improvement [2] 

มีผลงานการตีพมิพ์ผลงานทางวิชาการของ

นักศึกษา 

1. ควรสนับสนุนใหน้ักศึกษาพัฒนากิจกรรมด้าน

การวิจัย เพื่อนำไปสู่การเผยแพร่ผลงานทาง

วิชาการของนักศกึษา 

3  

11. Output 11.5 The satisfaction 

levels of stakeholders 

are established, 

monitored and 

benchmarked for 

improvement [3] 

 1.  ควรมีการวเิคราะห์ความพึงพอใจที่มาจากผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียจากหลายๆ แหล่งที่มคีวาม

เกี่ยวข้องกับหลักสูตรโดยตรง จัดทำเป็น

ฐานขอ้มูลที่สำคัญสำหรับการปรับปรุงและพัฒนา

หลักสูตร โดยเฉพาะด้านที่มีคะแนนลดลง และ

สามารถนำผลความพึงพอใจเปรียบเทียบกับปีที่

ผ่านมาเพื่อสะท้อนถึงการจัดการเรียนการสอน

อย่างมีประสิทธิภาพ 

2  

 



ข้อเสนอแนะต่อหลักสูตร 

มีการวิเคราะห์ Gap ของหลักสูตร เพื่อวางแผนติดตามกระบวนการทำงานของ 

 

  



 

  



ภาคผนวก  ก 

กำหนดการประเมินคุณภาพภายใน 

………………………….. 

 

วันท่ี 8 มิถุนายน 2563 

09.00 – 10.00 น. ประธานหลักสูตรกล่าวสรุปผลการดำเนนิงาน 

   ประธานคณะกรรมการประเมินแจง้วัตถุประสงค์การประเมิน 

10.00 – 12.00 น. สัมภาษณ์อาจารย์ผูร้ับผิดชอบหลักสูตร 

12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 – 14.00 น. ตรวจเอกสาร 

14.00 – 15.30 น. สรุปผลการประเมินและใหข้้อเสนอแนะ 

15.30 – 16.30 น. นำเสนอผลการประเมนิ 

  



ภาคผนวก  ข 

รายชื่อผู้รับการสัมภาษณ์ 

........................ 

 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  

1. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.กิตตินุช  ชุลิกาวทิย์ 

2. อาจารย์ ดร.อุกฤษณ์  มารังค ์

3. ผูช่้วยศาสตราจารย์ฉัตร  ชูชื่น 

4. อาจารย์ณัฐดนัย  เขียววาท 

 



ภาคผนวก  ค 

ภาพประกอบการตรวจประเมิน 

........................ 

  
  

  
  

  

 


