
รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2562 

(1 กรกฎาคม 2562 – 1 มิถุนายน 2563) 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

---------------------------------------------------------------------- 

ตามประกาศมหาวิทยาลัยแม่โจ้  เรื่องแต่งตัง้คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ 

ของคณะบริหารธุรกิจ ประจำปีการศึกษา 2562  ลงวันที่ 16 เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2563 ได้แต่งตั้ง

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  เพื่อทำหน้าที่ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ประจำปีการศกึษา 2562 ของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

ในระหว่างวันที ่3 – 4 เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2563 ดังนี้ 
 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.ปาริชาต ิ บัวเจริญ ประธานกรรมการ 

2. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.สถาพร  แสงสุโพธิ์ กรรมการ 

3. อาจารย์ ดร.รัชชานนท์  สมบูรณ์ชัย กรรมการ 

4. นางสาวทวีพร  อดเหนียว เลขานุการ 

 
วันท่ีทำการประเมิน 

 วันที่ 3 – 4  เดือน สิงหาคม  พ.ศ. 2563 

 
สถานที่ทำการประเมิน 

 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่ 

 
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

ประจำปีการศึกษา 2562 ได้ดำเนินการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตาม 

แนวทางการประกันคุณภาพการศกึษา CUPT-QMS Guidelines ของที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย 

(ทปอ.) จำนวน 8 Criteria 28 Subcriteria 

  



2 
 

สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ดังน้ี 
 

Criteria Rating 

 C.1 ผลและกระบวนการรับสมัครและคัดเลอืกผู้เรียน 2 

C.2 ผลและกระบวนการจัดการศึกษาของแต่ละหลักสูตรต่อผลการเรียนรู้ (Learning 

Outcomes) และความตอ้งการจำเป็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2 

C.3 ผลและกระบวนการวิจัย และกระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรม ตามทิศทางการพัฒนา

ด้านวิจัยและเพ่ือผู้เรียน 

2 

C.4 ผลและกระบวนการบริการวิชาการ ตามทิศทางการพัฒนาด้านบริการวิชาการแก่ชุมชน  

และเพื่อผู้เรียน 

2 

C.5 ผลและกระบวนการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมเพื่อให้สอดคล้องหรือบูรณาการกับ

พันธกิจอื่นของสถาบัน 

2 

C.6 ผลและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 2 

C.7 ผลและกระบวนการบริหารจัดการด้านกายภาพ 2 

C.8 ผลและกระบวนการบริหารจัดการด้านภาวะผู้นำ ธรรมาภบิาล และการตอบสนอง 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2 

สรุปผลในภาพรวม 2 

 

ในภาพรวมของการประเมินผลการดำเนินการ  คณะกรรมการประเมินมีความเห็นว่า  

คณะบริหารธุรกิจ ได้ดำเนินการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามแนวทางการ

ประกันคุณภาพการศึกษา CUPT-QMS Guidelines ของที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย (ทปอ.) ใน

ระดับ 2  

 

ทั้งนีม้ีขอ้คิดเห็นจากคณะกรรมการประเมินและการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

 

สรุปการให้ขอ้คิดเห็นจากคณะกรรมการประเมินฯ 

นำเสนอในวันที่ 4 เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2563 

ณ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

------------------------------------------------------------------- 
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สรุปการให้ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ดังน้ี 
 

Criteria จุดเดน่/จุดแขง็/จุดเน้น สิ่งทีค่วรพัฒนา/ปรับปรงุ 
Rating  

(1-7) 

 C.1 ผลและกระบวนการรับสมคัรและคัดเลือกผู้เรียน 2 

C.1.1 มกีารใช้ขอ้มูลท่ีเกี่ยวข้องในการกำหนดคุณสมบัตแิละ

จำนวนรับท่ีเหมาะสม 

 1.การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกของแต่ละหลักสูตรเพื่อให้เห็น

ข้อมูลตามสภาพจริงของแต่ละหลักสูตร และปัจจัยที่ส่งผล

ต่อการรับนักศึกษา เช่น ผลการเรียนรู ้และคุณภาพของ

บัณฑิต เพ ื ่อให ้การกำหนดคุณสมบัต ิจำนวนรับและ

กระบวนการคัดเลอืกมคีวามเหมาะสม 

2. การใช้ข้อมูลอื่น ๆ มากำหนดคุณสมบัติและจำนวนรับ 

เช่น ความตอ้งการของผู้ประกอบการ ทุนอุดหนุนการศึกษา 

เป็นต้น 

3. ระบบให้ข้อมูลข่าวสารเกี ่ยวกับหลักสูตร (Program 

Profile) ได้ตรงความต้องการของผู้เข้าศึกษาและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 

2 

C.1.2 มกีารกำกับ ติดตาม และประเมินผลการรับสมัครและ

คัดเลอืกผู้เรียน และใชผ้ลการประเมินในการปรับปรุง

เพื่อให้ได้ผู้เรียนท่ีมีคุณสมบัตแิละจำนวนตามตอ้งการ 

 การสังเคราะห์ข้อมูลเชงิลึกของผลการรับสมัครและ

คัดเลอืกผู้เรียนของแต่ละหลักสตูร  และกำหนดกลยุทธ์เชงิ

รุกในการเพิ่มจำนวนนักศกึษา  โดยเฉพาะอย่างยิ่งหลักสูตร

ท่ีมีจำนวนนักศกึษาต่ำกว่าแผนการรับนักศกึษามาก 

 

 

2 
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Criteria จุดเดน่/จุดแขง็/จุดเน้น สิ่งทีค่วรพัฒนา/ปรับปรงุ 
Rating  

(1-7) 

C.2 ผลและกระบวนการจัดการศกึษาของแตล่ะหลักสูตรต่อผลการเรียนรู้ (Learning Outcomes) และความต้องการจำเป็นของผู้มีสว่นไดส้่วนเสีย 2 

C.2.1 มีการกำกับตดิตามและประเมินผลการจัดการศึกษา

ของแต่ละหลักสูตรให้บรรลุคุณลักษณะพงึประสงค ์

ของบัณฑิต และผลการเรียนรู้ 

คณะกำหนดให้หลักสูตรดำเนินงาน

ด ้ า น ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร จั ด

การศึกษาของแต่ละหลักสูตรด้วย

ระบบประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในระดับหลักสูตร 

 

1. ระบบการรวบรวมและจัดเก ็บข้อม ูลเพ ื ่อใช้ในการ

วิเคราะห์ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ 

เพื่อกำหนดผลการเรียนรู้ของแต่ละหลักสูตรในการผลิต

บัณฑิตให้ตรงกับความต้องการของตลาด 

2. ควรมีการกำกับดูแลควบคุมสถานภาพของการเรียนรู้

ของนักศึกษาอย่างเป็นระบบ เพื่อพิจารณากำหนดแนวทาง

ส่งเสร ิมการเร ียนร ู ้ของน ักศ ึกษา เพ ื ่อให ้ม ีความร ู ้  

ความสามารถตามผลการเรียนรู้ที ่คาดหวังของหลักสูตร

และได้บัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะตามท่ีคณะออกแบบไว้ 

3. ระบบการกำกับติดตามและประเมินผลและดำเนินการ

ตามระยะเวลาที่กำหนด  โดยเน้นประเด็นคุณลักษณะที่พึง

ประสงค์ของบัณฑิตและผลการเรียนรู้ของแต่ละหลักสูตร 

2 

C.2.2 มกีารกำกับตดิตามและประเมินผลการจัดการศึกษา

ของแต่ละหลักสูตร ให้ตอบสนองความตอ้งการและ

จำเป็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 1. การประเมินผลการเรียนรู้ของบัณฑิตและนักศึกษาตาม

เป้าหมายของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ 

2. ควรจัดให้มีการกำกับติดตามและประเมินผลของแต่ละ

หลักสูตรอย่างเป็นระบบและครบถ้วนตามประเภทของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย และระบุความต้องการและความจำเป็นของ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มให้ชัดเจน 
 

2 
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Criteria จุดเดน่/จุดแขง็/จุดเน้น สิ่งทีค่วรพัฒนา/ปรับปรงุ 
Rating  

(1-7) 

C.2.3 มกีารกำกับดูแลกระบวนการวัด และประเมินผลผู้เรียน

ให้สอดคลอ้งกับผลการเรียนรู้คาดหวังหรือคุณสมบัตท่ีิ

พงึประสงค์ของผู้เรียน เพื่อทำให้ม่ันใจว่ากระบวนการ

วัดและผลจากการประเมินผู้เรียนน้ันมคีวามถูกต้อง 

เชื่อถอืได้และเป็นธรรม (ensure validity, reliability and 

fairness) 

 

 1. ทบทวนกระบวนการวัดและประเมินผลผู ้เรียนให้เป็น

ระบบชัดเจน โดยคำนึงถึงเป้าหมายของผลลัพธ์การเรียนรู้

ในแต่ละหลักสูตร 

2. ควรทบทวน Alignment ของผลการเรียนรู ้ที ่คาดหวัง 

(PLO, CLO, LLO)  วธีิการจัดการเรียนการสอน  การกำหนด

เครื ่องมือที ่ใช้ในการวัดผล และกระบวนการวัดผลและ

ประเมินผลท่ีสามารถยนืยันผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 

2 

C.2.4 มกีารกำกับตดิตามและประเมินผลของกระบวนการ

สนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษา งานใหค้ำแนะนำและ

บริการนักศกึษา (student supports / services / advices) 

เพื่อให้นักศึกษามีคุณสมบัตท่ีิพึงประสงค์ตามผลการเรียนรู้

และศักยภาพทางอาชพี 

 1. ทบทวนกระบวนการจ ัดส ิ ่งสน ับสนุนการเร ียนร ู ้ท ี่

สอดคล้องกับคุณลักษณะที่พึ่งประสงค์ของบัณฑิตตามที่

คณะกำหนดไว้โดยคำนึงถึงประสิทธิภาพในการบริการ 

2. ควรมีการวางแผนการเก็บรวบรวมขอ้มูลและการ

ประเมินให้ครบถ้วน  เพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลจะได้นำผลไป

ใชใ้นการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการสนับสนุนการ

เรียนรู้ของนักศึกษา 

 

 

 

 

 

2 
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Criteria จุดเดน่/จุดแขง็/จุดเน้น สิ่งทีค่วรพัฒนา/ปรับปรงุ 
Rating  

(1-7) 

C.3 ผลและกระบวนการวิจัย และกระบวนการสรา้งสรรค์นวัตกรรม ตามทิศทางการพัฒนาดา้นวิจัยและเพื่อผู้เรียน 2 

C.3.1 มกีารใช้ขอ้มูลท่ีเกี่ยวข้องท้ังจากภายในและภายนอก

คณะ/สถาบันในการกำหนดหรือทบทวนทิศทางการวจิัย

ของคณะ/สถาบัน 

1. ม ีการส ่งเสร ิมสน ับสน ุนการ

ตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยทั้งสาย

วชิาการและสนับสนุน 

2 .ม ี ผลงานว ิ จ ั ยจากแหล ่ ง ทุน

ภายนอกที ่ไปพัฒนาให้แก่ช ุมชน 

องค์กร หน่วยงานต่าง ๆ  

3. มีผลงานวิจ ัยที ่ตอบสนองต่อ

ความต้องการของชุมชน และการมี

ส่วนร่วมของชุมชน 

 

1. ควรพิจารณาข้อมูลงานวิจัยที ่สอดคล้องกับวิส ัยทัศน์    

พันธกิจ มากำหนดเป็นนโยบายและทิศทางการวจิัยของคณะ 

2. การทบทวนระบบการจัดเก็บ รวบรวมข้อมูลด้านการวิจัยตาม

วัตถุประสงค์ นโยบาย และทิศทางด้านงานวิจัยที่คณะกำหนด 

และระดับความเชี่ยวชาญของบุคลากร คณะควรมีการวิเคราะห์ 

ประเมินและปรับปรุงกระบวนการสนับสนุนการดำเนินการวิจัย 

เพื่อทบทวนทิศทางการวจิัย 

3. การทบทวนกระบวนการบริหารงานวิจัยทั้งการส่งเสริม การ

สนับสนุน การทำงานวิจัยและการเผยแพร่ผลงานวิจัยให้

สอดคล้องกับตัวชี้วัด และทิศทางท่ีคณะกำหนดไว ้ 

4. การประเมินผลลัพธ์ของกระบวนการวิจัยเพื่อพัฒนาตาม

ทิศทางของคณะและเพื่อพัฒนาผู้เรียนในการเรียนการสอน  

5. ควรจัดทำฐานข้อมูลด้านวิจัยที่มีข้อมูลเกี่ยวกับผลงานวิจัย 

ความเชี่ยวชาญของนักวิจัย บุคลากร ความต้องการของชุมชน 

และหน่วยงานท่ีสนับสนุนหรือร่วมวจิัย 

6. ควรมกีารนำผลงานวจิัยไปใชป้ระโยชน์เชงิพาณิชย์  โดยมกีาร

ทบทวนและปรับปรุงข้อบังคับและระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 

2 

C.3.2 มกีารกำกับตดิตามและประเมินผลการวจิัยและ

กระบวนการวจิัยให้ตอบสนองทิศทางการวจิัยของคณะ/

สถาบันและใชผ้ลการประเมินในการปรับปรุง

กระบวนการหรือปรับทิศทางการวจิัย 

2 
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Criteria จุดเดน่/จุดแขง็/จุดเน้น สิ่งทีค่วรพัฒนา/ปรับปรงุ 
Rating  

(1-7) 

C.4 ผลและกระบวนการบรกิารวชิาการ ตามทิศทางการพัฒนาดา้นบริการวิชาการแก่ชุมชน และเพื่อผูเ้รียน 2 

C.4.1 มกีารใช้ขอ้มูลท่ีเกี่ยวข้องท้ังจากภายในและภายนอก

คณะ/สถาบันในการกำหนดหรือทบทวนทิศทางการ

บริการวิชาการแก่ชุมชนและพัฒนาผู้เรียนของคณะ/

สถาบัน ตามวิสัยทัศน์ ปณิธาน และ/หรือยุทธศาสตร์

ของคณะ/สถาบันท่ีสอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ชาติ 

1. คณะดำเนินการบริการวิชาการแก่

ช ุมชนท ้องถ ิ ่นรอบ ๆ คณะตาม

นโยบายของมหาวทิยาลัย เพื่อพัฒนา

ความเข้มแข็งของชุมชน  

 

1. ควรมีการพิจารณาการนำข้อมูลงานบริการชุมชนและ

เครือข่ายชุมชนระดับท้องถิ่นระดับประเทศและวิเคราะห์

ข้อมูลด้านการบริการวิชาการ เพื่อมากำหนดเป็นนโยบาย

และทิศทางบริการวิชาการให้ชัดเจนมากขึ ้น  มีความ

สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ของคณะ 

2. การทบทวนการวางเป้าหมายและทิศทางการบริการ

วิชาการที ่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจและระดับ

ความเชี่ยวชาญของคณะ 

3. การวิเคราะห์ระบบการจัดการงานบริการวิชาการแบบ

บ ูรณาการเพ ื ่ อพ ัฒนาผ ู ้ เ ร ี ยนและการนำไปสู่ ก าร

เสริมสร้างอัตลักษณ์ของผู้เรียน 

2 

C.4.2 มกีารกำกับตดิตามและประเมินผลการบริการวิชาการ

และกระบวนการบริการวิชาการให้ตอบสนองทิศ

ทางการบริการวิชาการของคณะ/สถาบันและ 

ใชผ้ลการประเมินในการปรับปรุงกระบวนการหรือปรับ

ทิศทาง 

 1. การทบทวนและประเม ินผลการบริการว ิชาการท ี่

ก่อให้เกิดผลกระทบทั้งในเชิงบวกและเชิงลบต่อผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียทุกกลุ่มที่เกี่ยวข้องกับคณะ 

2. ควรมีการวิเคราะห์ ประเมิน และปรับปรุงกระบวนการ

สนับสนุน และการดำเนนิการงานบริการวิชาการ ให้เอื้อต่อ

การพัฒนาชุมชนในแต่ละระดับ และบูรณาการกับการผลิต

บัณฑิตในแต่ละหลักสูตร 

 

2 
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Criteria จุดเดน่/จุดแขง็/จุดเน้น สิ่งทีค่วรพัฒนา/ปรับปรงุ 
Rating  

(1-7) 

C.5 ผลและกระบวนการทำนุบำรงุศิลปะและวัฒนธรรมเพื่อใหส้อดคล้องหรือบูรณาการกับพันธกจิอื่นของสถาบัน 2 

C.5.1 มกีารใช้ขอ้มูลท่ีเกี่ยวข้องท้ังจากภายในและภายนอก

คณะ/สถาบันในการกำหนดหรือทบทวนทิศทางการทำนุ

บำรุงศิลปะและวัฒนธรรมให้สอดคล้องกับพันธกิจอื่น

ของคณะ/สถาบัน หรือเพื่อการพัฒนาความรู้

ความสามารถและทักษะทางดา้นศิลปะและวัฒนธรรม

ความเข้าใจหรือการสบืสานต่อยอดศิลปวัฒนธรรม 

 1. ควรมีการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้มาจากแหล่งต่าง ๆ ทั้ง

ภายในและภายนอกอย่างเป็นระบบ และวิเคราะห์เป้าหมาย 

ผลลัพธ์ของการดำเนินงานด้านศิลปะและวัฒนธรรม เพื่อ

การทบทวนทิศทางการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ให้

สอดคล้องกับพันธกิจ และยุทธศาสตร์ 

2. ควรพ ิจารณาก ิจกรรม/โครงการการทำน ุบำ รุง

ศิลปวัฒนธรรมที่ส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ

บัณฑิต และมีความสอดคล้องกับพันธกิจด้านการผลิต

บัณฑิต 

2 

C.5.2 มกีารกำกับดูแลและประเมนิผลการทำนุบำรุงศิลปะ

และวัฒนธรรมและกระบวนการทำนุบำรุงศิลปะและ

วัฒนธรรมให้ตอบสนองทิศทางการทำนุบำรุงศิลปะและ

วัฒนธรรมของหน่วยงานและใชผ้ลการประเมินในการ

ปรับปรุงกระบวนการหรือปรับทิศทาง 

 

 

 

 

 

 

 

 ควรมีการวิเคราะห์ ประเมิน และปรับปรุงกระบวนการทำนุ

บำรุงศิลปะและวัฒนธรรม เพื่อนำมาปรับปรุงทิศทางของ

การทำนุบำรุงศ ิลปะวัฒนธรรมที ่ เน ้นการพัฒนาตาม

วัตถุประสงค์ของคณะ 

2 
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Criteria จุดเดน่/จุดแขง็/จุดเน้น สิ่งทีค่วรพัฒนา/ปรับปรงุ 
Rating  

(1-7) 

C.6 ผลและกระบวนการบรหิารทรัพยากรบุคคล 2 

C.6.1 มกีารใช้ขอ้มูลท่ีเกี่ยวข้องในการวางแผนอัตรากำลัง 

ของบุคลากร 

1. มีการเก็บรวบรวมข้อมูลพัฒนา

ตนเองรายบุคคล (IDP) ของสาย

วิชาการและวิเคราะห์ภาระงานของ

สายสนับสนุน รวมถึงแนวทางการ

ก ำ ห น ด ส ม ร ร ถ น ะ ต า ม ร ะ บ บ

มหาวิทยาลัย เพื่อใช้ในการวางแผน

อัตรากำลังและพัฒนาบุคลากร และ

มีการกำกับติดตามโดยใช้ตัวชี ้วัด 

ที ่กำหนดจากแผนปฏิบ ัต ิการใน 

แต่ละปี 

2. มีการกำหนดหลักเกณฑ์การให้

รางวัลแก่บุคลากร 

 

1. ทบทวนการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื ่อใช้ในการวางแผน

อัตรากำลังของบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน 

โดยการวเิคราะห์ถึงสมรรถนะของบุคลากรให้สอดคล้องกับ

โครงสร้างของการบริหารจัดการในอนาคต โดยคำนึงถึง

วสิัยทัศน์ และวัตถุประสงค์ที่กำหนดไวใ้นพันธกิจต่าง ๆ  

2. การทบทวนระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน  การ

พัฒนางาน กับการให้คุณให้โทษของบุคลากร รวมถึง การ

เพิ่มขวัญและกำลังใจของบุคลากรให้สอดคลอ้งกับภาระงาน 

และวิสัยทัศน์ของคณะ 

3. ควรทบทวนกระบวนการส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรทั้ง

สายวิชาการและสายสนับสนุน (ตั ้งแต่การวางแผน การ

ดำเนนิงาน การกำกบัตดิตาม และการประเมิน) 

4. ระบบติดตามและประเมินผลสมรรถนะของบุคลากรใน

การขับเคลื่อนพันธกิจต่าง ๆ และกำหนดเป้าหมายในการ

พัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และทิศทางของ

คณะ 

5. ควรมีระบบในการประเม ินแผนพัฒนาบุคลากรที่

สอดคล้องกับสมรรถนะและแนวทางในการพัฒนาบุคลากร  

รวมทั ้งการวิเคราะห์ผลการประเมินเพื ่อนำไปใช้ในการ

ปรับปรุงพัฒนาบุคลากรได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

2 

C.6.2 มกีารกำกับ ติดตาม ดำเนินการ และประเมินแผน

อัตรากำลังของบุคลากร และใชผ้ลการประเมินในการ

ทบทวนและปรับปรุงอัตรากำลังให้มคีวามเหมาะสม 

กับความต้องการจำเป็นของคณะ/สถาบัน 

2 

C.6.3 มกีารกำหนดสมรรถนะของบุคลากรท่ีจำเป็นในการ

ขับเคลื่อนพันธกิจต่าง ๆ ของคณะ/สถาบัน มีการ

ตดิตามประเมินสมรรถนะของบุคลากร และใชผ้ลการ

ประเมินเพื่อการปรับปรุงพัฒนาบุคลากร 

2 

C.6.4 มกีารวเิคราะห์ความตอ้งการจำเป็นในการได้รับการ

พัฒนาของบุคลากร และใชข้้อมลูท่ีเกี่ยวข้องในการ

วางแผนพัฒนาบุคลากร 

2 

C.6.5 มกีารกำกับ ติดตาม ดำเนนิการ และประเมิน

แผนพัฒนาบุคลากร และใชผ้ลการประเมนิในการ

ปรับปรุงพัฒนาบุคลากร 

2 

C.6.6 มีระบบการประเมินความดีความชอบ ใหร้างวัล ยกยอ่ง 

และเพิ่มขวัญและกำลังใจของบุคลากรด้วยความโปรง่ใส 

ยุติธรรม สอดคล้องเหมาะสมกับทิศทางการพัฒนาของ

คณะ/สถาบัน และส่งเสริมใหเ้กดิความมุ่งมั่น ร่วมแรงรว่ม

ใจของบุคลากรในการดำเนินพันธกิจต่าง ๆ (Merit 

System) 

2 
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Criteria จุดเดน่/จุดแขง็/จุดเน้น สิ่งทีค่วรพัฒนา/ปรับปรงุ 
Rating  

(1-7) 

6. ควรมีการวิเคราะห์และประเมินการให้ความดคีวามชอบ 

การให้รางวัลของบุคลากรท่ีสะท้อนการพัฒนาสมรรถนะ

ของบุคลากร และการพัฒนาตามพันธกิจของคณะ 

C.7 ผลและกระบวนการบรหิารจัดการด้านกายภาพ   2 

C.7.1 มกีารจัดหา บำรุงรักษา และประเมิน ผลการจัดหาและ

บำรุงรักษาวัสดุอุปกรณ์และสถานท่ีท่ีใชใ้นการจัดการ

เรียน การสอน และการฝึกปฏิบัตขิองผู้เรียน  

เพื่อให้มคีวามเพยีงพอพร้อมใช้ทันสมัยและตอบสนอง

ความตอ้งการจำเป็นของการจดัการเรียนการสอนและ

การฝึกปฏบัิต ิ

1. ผู ้บริหารมีการสนับสนุนมีการ

จัดหาวัสดุอุปกรณ์ และสถานที่ทั้ง

ในด้านการจัดการเรียนการสอน 

การฝึกปฎิบัติ ด้านเทคโนโลยี และ

ทรัพยากรหอ้งสมุด 

 

1. การรวบรวมข ้อม ูลการดำเนินงานด้านจ ัดหา และ

บำรุงร ักษาวัสดุอุปกรณ์ สถานที ่  สภาพแวดล้อมทาง

กายภาพ สภาพแวดล้อมทางสังคมและจิตวิทยา และการ

ให้บริการด้านต่าง ๆ เพื่อใช้วิเคราะห์ผลและนำไปทบทวน

นโยบายหรือแผนการดำเนนิงาน 

2. ระบบการประเมินทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความ

ต้องการ จำเป็นของพันธกิจต่าง ๆ และตอบทิศทางการ

บริหารจัดการของคณะ 

3. การประเมินผลการบริการในด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ

การส่งเสริมการเรียนรู ้ คุณภาพชีวิต สุขภาพและความ

ปลอดภัยให้ครอบคลุมและสอดคล้องกับความต้องการของ

หลักสูตรและพันธกิจ 

4. การทบทวนกระบวนการดูแลจัดการด้านกายภาพ โดย

คำนึงถึงวิธีการปฎิบัติงานอย่างเป็นระบบ เพื่อให้ครอบคลุม

กับจำนวนภารกิจที่เหมาะสมและเป็นไปตามทิศทางความ

ตอ้งการของคณะและหลักสูตร 

2 

C.7.2 มกีารจัดหา บำรุงรักษา ให้บริการ และประเมินผล 

การจัดหา บำรุงรักษา และให้บริการวัสดุอุปกรณ์และ

สถานท่ี ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อให้มคีวาม

เพยีงพอ พร้อมใช ้ทันสมัย และตอบสนองความ

ตอ้งการจำเป็นของการจัดการเรียน การสอน และ 

การพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนและการบริหารจัดการ

พันธกิจต่าง ๆ 

2 

C.7.3 มกีารจัดหา บำรุงรักษา ให้บริการ และประเมินผลการ

จัดหา บำรุงรักษา และให้บริการทรัพยากรในห้องสมุด 

เพื่อให้มคีวามเพยีงพอ พร้อมใช ้ทันสมัย และตอบสนอง

ความตอ้งการจำเป็นของการจดัการเรียนการสอนและ 

การพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน 

1 
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Criteria จุดเดน่/จุดแขง็/จุดเน้น สิ่งทีค่วรพัฒนา/ปรับปรงุ 
Rating  

(1-7) 

C.7.4 มกีารจัดสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ สภาพแวดลอ้มทาง

สังคม และสภาพแวดลอ้มทางจติวทิยา ที่ช่วยส่งเสริมการ

เรียนรู้ ศักยภาพ คุณภาพชีวิต สุขภาพ  

และความปลอดภัยของผู้เรียน 

 5. ควรม ีการว ิ เคราะห ์ความเส ี ่ ยงด ้านการจ ัดการ

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

 

2 

C.8 ผลและกระบวนการบรหิารจัดการด้านภาวะผู้นำ ธรรมาภบิาล และการตอบสนองผู้มสีว่นได้สว่นเสีย 2 

C.8.1 มกีระบวนการรับฟังความคิดเห็นและความต้องการของ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังภายในและภายนอกคณะ/สถาบัน

อย่างเป็นระบบ 

1. มีการรับฟังความคิดเห็นและ

ความต้องการของผู ้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 

2 .ม ี การกำก ับต ิดตามผลการ

ด ำ เ น ิ น ง า น ด ้ ว ย ก า ร ป ร ะ ชุ ม

คณะกรรมการบริหารคณะ และนำ

ผลข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง

แผนในปีต่อไป 

3 .  การประ เม ินค ุณภาพระดับ

หลักสตูรโดยใชร้ะบบ AUN-QA 

  

1. การรับฟังความคิดเห็นและความต้องการของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียทุกพันธกิจ และทุกหน่วยงานบริการภายในอย่าง

เป็นระบบเพื ่อได้ข ้อมูลอย่างรอบด้านที ่สามารถนำมา

วิเคราะห์และใช้ปรับปรุง/พัฒนาตามเป้าหมายที่สอดคล้อง

กับวิสัยทัศน์ 

2. กระบวนการสื่อสารที่ เข้าถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่าง

ครบถ้วน เป็นระบบ และการทบทวนกระบวนการสื่อสาร 

เพื่อการปฏบัิตงิานทุกพันธกิจได้อย่างเป็นระบบ 

3. ควรมีการทบทวนกระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ที่

สามารถกำหนดเป้าหมาย ตัวชี้วัด ในการดำเนินงานตาม

พันธกิจ เพื่อบรรลุวิสัยทัศน์  โดยมีการจัดการข้อมูลและ

สารสนเทศจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นระบบ 

4. ควรมีการทบทวนและประเมินกระบวนการถ่ายทอดแผน

กลยุทธ์สู่การปฏบัิตท่ีิมีประสิทธิภาพ  เพื่อการสื่อสารให้เกิด

การรับรู้และการตอบสนองอย่างมีประสิทธิภาพ 

2 

C.8.2 มกีารใช้ขอ้มูลความคิดเห็นและความตอ้งการของ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมท้ังสารสนเทศอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง 

ในการจัดทำวิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนกลยุทธ์ 

2 

C.8.3 มกีระบวนการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์สู่การปฏบัิต ิกำกับ

ตดิตามและประเมินผลการดำเนนิการตามแผนกลยุทธ์

อย่างเป็นระบบ และใชผ้ลการประเมินในการปรับปรุง 

พัฒนาเพ่ือผลักดันให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย

เชงิกลยุทธ์ 

2 

C.8.4 มกีระบวนการสื่อสารข้อมูลสำคัญตามพันธกิจและ

กระบวนการสร้างความผกูพันกบับุคลากรและผู้เรียน 

รวมท้ังผู้มสี่วนได้ส่วนเสียท่ีสำคัญอย่างเป็นระบบ 

 

 

2 
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Criteria จุดเดน่/จุดแขง็/จุดเน้น สิ่งทีค่วรพัฒนา/ปรับปรงุ 
Rating  

(1-7) 

C.8.5 มกีระบวนการประเมินภาวะผู้นำ ธรรมาภบิาล และ 

ผลการปฏบัิตงิานของผู้บริหารคณะ/สถาบัน รวมท้ัง

ผู้บริหารสูงสุด และสภามหาวิทยาลัย/สถาบัน และใช ้

ผลการประเมินเพื่อการพัฒนาปรับปรุง 

5. การกำกับติดตามการรายงานผลและการวิเคราะห์

ประเมินผลสำเร็จ และผลกระทบต่อการดำเนินงานตาม

แผน โดยคำนึงถึงเป้าประสงค์ความสำเร็จของวิสัยทัศน์ 

(ทบทวนตัวชี ้ว ัดของแผนงานต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับ

วสิัยทัศน์) 

6. ควรมีการทบทวนและประเมินกระบวนการสื่อสารตาม

พันธกิจด้านต่าง ๆ เพื ่อนำไปใช้ปรับปรุงพัฒนาความ

ตอ้งการของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียท่ีเกี่ยวข้องกับพันธกิจนั้น ๆ  

7. ควรมีการทบทวนกระบวนการสื่อสารที่มีความสัมพันธ์ 

การประสานงานระหว่างหน่วยงานย่อย และบุคลากรเพื่อให้

เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการดำเนินงานตามพันธกิจ และ

สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของคณะ 

8. ควรมกีารทบทวนระบบและกลไกในการประเมนิผู้บริหาร 

เพื ่อให้ข้อมูลสารสนเทศให้ครอบคลุมทุกด้าน และการ

รายงานผลกระบวนการประเมินผู้บริหาร เพื่อการพัฒนา

ศักยภาพของผู้บริหารทุกระดับของคณะ และนำไปสู่ระบบ

การทำงานขององค์กรให้ได ้ผลลัพธ์ที ่สอดคล้องตาม

วสิัยทัศน์ 

1 

C.8.6 มกีารใช้ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาทุกระดับใน

การพัฒนา ปรับปรุง การบริหารและการดำเนนิพันธกิจ

ของคณะ/สถาบัน 

2 
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Criteria จุดเดน่/จุดแขง็/จุดเน้น สิ่งทีค่วรพัฒนา/ปรับปรงุ 
Rating  

(1-7) 

9. ระบบการประกันคุณภาพหน่วยงานสนับสนุน และการ

นำผลการประ เม ินค ุณภาพการศ ึกษาท ุกพ ันธก ิจ  

ทุกหน่วยงาน ไปใชใ้นการพัฒนาอย่างเป็นระบบ 

10. ควรมีการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพหลักสูตรโดย

เนน้ขอ้มูลเชงิคุณภาพ เพื่อนำมาใชใ้นการปรับปรุงพัฒนาได้

อย่างเหมาะสม และสอดคล้องกับพันธกิจและยุทธศาสตร์

ของคณะ 

 

สรุปในภาพรวม 2 
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ข้อเสนอแนะในภาพรวม 

1. ควรมีแหล่งข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการที่จะนำมาใช้ในการบริหารองค์กรทั้งข้อมูลภายใน

และข้อมูลภายนอก และนำข้อมูลเหล่านั ้นมาจัดเก็บในระบบฐานข้อมูลเพื่อใ ช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อได้สารสนเทศใช้ในการตัดสินใจของผู้บริหารในการบริหารจัดการที่มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2. การมีส่วนร่วมของบุคลากรในคณะในการทบทวนโครงร่างองค์กรเพื่อความเข้าใจไปใน

ทิศทางเดียวกัน 

 

ข้อเสนอแนะในการเขียนรายงานการประเมินตนเอง 

1. การรวบรวมข้อมูลผลการดำเนินงานเพื่อใชใ้นการนำเสนอในแต่ละเกณฑ์ยังขาดความ

สมบูรณ์และครบถ้วน 

 

สะท้อนข้อคดิจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารคณะ 

1. คณะฯ มีการวางแผนบริหารจัดการหลักสูตร โดยสะท้อนข้อคิดเห็นจากผู้ประกอบการ ใน

ส่วนของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต โดยอาจจะมีการแยกหลักสูตร เพื่อให้เป็นผลดีกับ

บัณฑติในการมงีานทำในอนาคต 

2. การรับนักศึกษาในปีการศึกษา 2563 มหาวิทยาลัยจะให้แต่ละหน่วยงานบริหารจัดการเอง 

คาดว่าจะมกีารรับนักศึกษาเพิ่มมากขึ้น 

3. คณะฯ มีการวางแผนเรื่องการจัดตั้งหลักสูตรใหม่ที่สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน อาทิ 

หลักสูตรการตลาดดิจทิอล 

4. ด้านการวิจัยคณะ จำนวนงานวิจัยมีมากขึ้น แต่จำนวนผลงานทางวิชาการที่ได้รับการ

ตีพิมพ์ลดลง เพราะเป็นช่วงรอยต่อและช่องว่างทำให้การสนับสนุนจากภายในลดลง  

ส่วนใหญ่ได้รับจากงบประมาณภายนอก เน้นการบูรณาการร่วมงานวิจัยกับหน่วยงานอื่น 

5. ด้านการบริการวิชาการเน้นให้บริการวิชาการตามนโยบายของมหาวิทยาลัย (สันทราย

โมเดล) แต ่การบร ิการว ิชาการของอาจารย ์แต ่ละหลักส ูตรม ีความหลากหลาย

นอกเหนอืจากสันทรายโมเดล ในปัจจุบันความร่วมมอืส่วนใหญ่จะเป็นรูปแบบคณะมากกว่า

รูปแบบรายบุคคล นอกจากนีย้ังมีการวางแผนบริการวิชาการกับการเรียนการสอน 

6. คณะฯ มีผู้เชี่ยวชาญต่างประเทศ มีการวางแผนจัดโครงการสร้างให้อาจารย์และนักศึกษา

ทำความร่วมมือในระดับนานาชาติ 

7. คณะฯ มีการสนับสนุนงบประมาณเป็นเงนิรางวัลด้านการตีพิมพ์ผลงานทางวิชาการสำหรับ

อาจารย์และนักวิจัยที่มกีารตพีิมพ์ในแต่ละค่าน้ำหนักของการตีพมิพ์ 
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8. มีการทุนสนับสนุนการอบรมแก่อาจารย์แต่ละหลักสูตร โดยใหห้ลักสูตรพิจารณาให้เข้าร่วม

อบรมในหลักสูตรการอบรมที่สัมพันธ์กับการบริหารธุรกิจ ในปีที่ผ่านมาอาจารย์แต่ละท่าน

มีการวางแผนเข้าร่วมฝึกอบรม แต่ติดสถานการณ์การระบาดไวรัสโคโรน่า (โควิด – 19)  

ทำให้มกีารใชง้บประมาณในด้านนีน้้อยลง  

9. ผู้บริหารมีการวางแผนจะให้ทุนสนับสนุนสำหรับอาจารย์ที่จะขอตำแหน่ งทางวิชาการที่

สูงขึ้น ซึ่งอยู่ระหว่างการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร 4 ปี จะมีการวิเคราะห์และหาแนวทาง

ในการจัดหาบุคลากรทดแทนในตำแหน่งที่เกษียณ 

10. มีการศกึษาเกณฑ์การประเมนิ 

11. การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน คณะฯ มีนโยบายผลักดันให้บุคลากรสายสนับสนุนที่เป็น

รักษาการหัวหน้างานแต่ละงานขอรับการประเมินเข้าสู่ตำแหน่งหัวหน้างาน และผลักดันให้

บุคลากรสายสนับสนุนที่ไม่ได้เป็นหัวหน้างาน จัดทำผลงานและประเมินเข้าสู่ตำแหน่งที่

สูงขึ้นโดยใช้ผลงาน 

 

สะท้อนข้อคดิจากการสัมภาษณ์คณาจารย์ 

1. หลักสูตรได้จัดทำผลการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของคณะและมหาวิทยาลัย 

2. หลักสูตรมีการสอดแทรกในด้านภาษาต่างประเทศ และมีการแลกเปลี่ยนนักศึกษาไปเรียนรู้

ในต่างประเทศ เพื่อให้นักศึกษาได้เรยีนรู้และพัฒนาตนเองในการทำงานในอนาคต  

3. คณะฯ มีเครือข่ายศิษย์เก่าที่เข้มแข็ง มีการเชิญผู้ประกอบการในธุรกิจระดับชาติมาให้

ความรูแ้ก่นักศกึษา เพื่อเตรียมความพรอ้มให้แก่นักศกึษา 

4. ทุกหลักสูตรมีการปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ เพื่อให้บรรลุเป็นรูปธรรม 

และใช้ปรัชญาของหลักสูตรเป็นการจัดการเรียนรู้ของหลักสูตร ทั้งนี ้หากปรัชญาการศึกษา

ที่ชัดเจน หลักสูตรจะมีการปรับปรุงหลักสูตรอีกรอบเพื่อให้สอดคล้องกับมหาวิทายาลัย 

5. PLO ของแต่ละหลักสูตรที่กำหนดไว้โดยกำหนดผลการเรียนรู้จากความต้องการของผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย ทำให้หลักสูตรสามารถผลิตบัณฑิตได้ผลลัพธ์ตามที่ตั้งวัตถุประสงค์ได้และจะมี

การปรับปรุงในอนาคตใหส้อดคล้องกับความตอ้งการของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียมากยิ่งขึ้น 

6. คณะฯ มีแนวทางจัดทำมคอ.3 ที่วัดผลการเรียนรู้แต่ละรายวิชาที่ชัดเจนและสอดคล้องกับ

เกณฑ์ AUN – QA และให้อาจารย์ผู้สอนออกแบบการสอนที่วัดและประเมินผลได้อย่างเป็น

รูปธรรมมากยิ่งขึน้ 

7. คณะฯ มีกระบวนการทวนสอบที่ชัดเจนและมีเครื่องมอืวัดความเที่ยงของข้อสอบ 
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8. อยากใหม้บีุคลากรสายสนับสนุนช่วยดูแลในเรื่องการจัดทำเอกสารต่างๆ ของหลักสูตร เช่น 

เอกสารการขออนุมัติเบิกจ่ายต่างๆ เป็นต้น เพื่อใหอ้าจารย์ในหลักสูตรมีเวลาในการบริหาร

จัดการหลักสูตรและจัดการเรยีนการสอนมากยิ่งขึ้น 

9. อยากให้จัดให้มีสิ ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ เช่น โปรแกรมสำเร็จรูป ERP โปรแกรม

สำเร็จรูปทางการบัญชี เป็นต้น และสิ่งอำนวยความสะดวกด้านกีฬา การเรียนการสอน 

หอ้งสมุดของมหาวิทยาลัย 

 

สะทอ้นข้อคิดจากการสัมภาษณ์นักศกึษา 

1. คณะฯ มกีารจัดรูปแบบประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสมและตรงกับกลุ่มเป้าหมาย 

2. มีการช่วยเหลือกันระหว่างรุ่นพี่รุ่นนอ้ง และเพื่อนร่วมรุ่น 

3. นักศึกษาได้มสี่วนร่วมในงานวิจัยของอาจารย์ ทำให้เกิดการเรียนรู้ที่มากขึ้น 

4. คณะฯ มีหอ้งพักใหแ้ก่นักศึกษาระดับบัณฑติศกึษา และมีหนังสอืให้ได้ศึกษาค้นคว้า 

5. คณะฯ มลีานกิจกรรมให้นักศกึษาได้ใชใ้นการจัดกิจกรรมต่าง ๆ 

6. คณะฯ มกีารประชาสัมพันธ์ในช่องทางต่างๆ เช่น Facebook Line เป็นต้น และมีการเผยแพร่

ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ให้นักศกึษาได้รับรู้ ในเว็บไซต์ของคณะมีการประชาสัมพันธ์ทั้ง

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

7. คณะฯ ได้มกีารจัดให้นักศกึษาช้ันปีที่ 4 เข้าร่วมประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 

8. คณะฯ ได้มกีารจัดให้มีผูป้ระกอบการจากธุรกิจระดับประเทศมาใหค้วามรู้แก่นักศึกษา 

9. ควรปรับเรื่องการรับน้องใหม ่เนื่องจากมีผลต่อการรับนักศึกษา ซึ่งการปรับเปลี่ยนการรับ

น้องแต่ยังคงเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

10. ควรปรับการแต่งกายของนักศึกษาช้ันปี 1 ให้แต่งกายได้อย่างอิสระ  

11. ควรปรับเรื่องการอยู่หอในของนักศึกษาช้ันปี 1 

12. อาจารย์มีความเป็นกันเอง ใหค้ำปรึกษาแก่นักศกึษาได้เป็นอย่างดี และให้การสนับสนุนให้

นักศึกษาได้สำเร็จการศกึษาตามระยะเวลาที่กำหนด 

13. อยากใหม้ีการจัดสัญญาณอินเตอร์เน็ตที่ดีมากขึ้น 

14. อยากใหม้ีการจัดฐานข้อมูลต่างประเทศที่มคีุณภาพ 

15. อยากใหม้ีการปรับปรุงเรื่องโปรเจคเตอร์ เนื่องจากบางหอ้งมสีภาพไม่พร้อมใชง้าน 

16. อยากใหม้ีเครื่องปริน้เตอร์ของคณะเพื่อให้บริการแก่นักศกึษา โดยแบ่งเป็นแต่ละหลักสูตร 

อาจจะให้นักศึกษาเตรียมกระดาษมาเอง แต่ใช้บริการเครื่องปริน้เตอร์ของคณะ 

17. อยากใหม้ีการจัดที่จอดรถเพิ่มเติมทั้งที่จอดรถยนต์และรถจักรยานยนต์ 



17 

 

 

18. อยากให้มีการปรับปรุงเรื่องคอมพิวเตอร์ บางเครื่องมีสมรรถนะต่ำ อาจจะไม่สามารถ

รองรับโปรแกรมใหม่ ๆ ได้ 

19. อยากใหจ้ัดจุดบริการนำ้ดื่มเพิ่มมากขึ้น 

20. อยากให้มีการจัดโต๊ะเรียนที่มีขนาดใหญ่เพื่อให้นักศึกษาได้มีพื้นที่วางอุปกรณ์การเรียนได้

เพียงพอ 

21. อยากใหม้ีการจัดเครื่องคิดเลขที่ใชใ้นหลักสูตรการเงนิและหลักสูตรการบัญชีให้แก่นักศกึษา 

 

สะท้อนข้อคดิจากการสัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิตและศิษย์เก่า 

1. บัณฑิตมีความคิดเป็นของตัวเอง กล้าแสดงออก มีมนุษยสัมพันธ์ที ่ดี และมีความรู ้ที่

เหมาะสมกับงาน 

2. บัณฑติบางส่วนขาดระเบียบวินัย แต่มีความอดทนและใฝ่รู ้ 

3. บัณฑิตยังขาดการพัฒนาตนเองต่อยอดให้มีความก้าวหน้าในสายงาน แต่บัณฑิตมีความ

ขยันในการทำงานและซื่อสัตย์สุจรติ 

4. ควรพัฒนาบัณฑิตในด้านภาษาอังกฤษและพัฒนาด้านเทคโนโลยี เช่น Microsoft word  

Microsoft Excel การจัดทำสื่อนำเสนอ (Power point) เป็นต้น 

5. อยากให้หลักสูตรเน้นให้นักศึกษาได้เรียนรู้ในแต่ละด้านให้ชัดเจน เพื่อให้นักศึกษาได้รู้ว่า

เรียนจบไปแล้วสามารถจะทำงานในด้านใด 

6. ควรพัฒนาการศกึษาด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆ เช่น NET Framework , โปรแกรม AI 

เป็นต้น เนื่องจากปัจจุบันหน่วยงานส่วนใหญ่ใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการทำงานมากขึ้น 

7. ควรให้บัณฑิตมีการพัฒนาภาวะการเป็นผู้นำและบุคลิกภาพที่ดี เพื่อสามารถก้าวหน้าใน

หนา้ที่การงานได้ 

 

สะท้อนข้อคดิจากการสัมภาษณ์บุคลากรสายสนับสนุน 

1. คณะฯ มีการจัดกิจกรรมเสริมในด้านศิลปวัฒนธรรม บางโครงการไม่ได้จัดตามที่กำหนด

เนื่องจากสถานการณ์ระบาดไวรัสโคโรน่า (โควิด - 19) 

2. ระดับบัณฑิตศึกษาอาจารย์นำนักศึกษาไปศึกษาดูงานนอกสถานที่เพื่อให้บัณฑิตได้เรียนรู้

และให้นักศึกษานำเสนอและตพีิมพ์ในวารสารระดับนานาชาติ 

3. มีการส่งเสริมให้บุคลากรได้เรียนรู้ทักษะภาษาต่างประเทศ 

4. ในปีการศกึษา 2563 คณะฯ มีการวางแผนที่จะจัดทำการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ 

5. คณะฯ จัดให้มีงบประมาณให้บุคลากรสายสนับสนุนในการอบรมต่างๆ และสนับสนุนการ

ทำตำแหน่งที่สูงขึ้น 
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6. คณะฯ มีการตดิตามการพัฒนาตนเองตามแผน IDP ที่ระบุไว้ใน TOR ของแต่ละคน 

7. คณะฯ จัดให้มีงบประมาณสนับสนุนให้บุคลากรลาศึกษาต่อให้แก่บุคลากร เป็นการลา

ศกึษาต่อโดยไม่ใช้เวลา 

8. คณะฯ มีการจัดให้บุคลากรศึกษาดูงานนอกสถานที่ 

9. คณะฯ มีการให้ขวัญและกำลังใจบุคลากรโดยให้รางวัลแก่บุคลากรในการทำงานตามเกณฑ์

การประเมนิ TOR  

10. ยังไม่ได้มกีารถ่ายทอดองค์ความรูด้้านประกันคุณภาพการศกึษาตามเกณฑ์ CUPT – QMS 

11. อยากใหม้ีรถตู้ของคณะ เพื่อใช้ในลงพื้นที่บริการวชิาการ 
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ภาคผนวก  ก 

กำหนดการประเมินคุณภาพภายใน 

………………………….. 

วันที่ 3 สิงหาคม 2563   

เวลา กิจกรรม 

09.00 – 09.30 น. คณบดีกล่าวต้อนรับและแนะนำหน่วยงาน 

ประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในกล่าวชี้แจงวัตถุประสงค์

ของการประเมินคุณภาพภายใน 

09.30 – 10.30 น. สัมภาษณ์ผูบ้ริหาร 

10.30 – 11.30 น. สัมภาษณ์ศษิย์เก่า/ผู้ประกอบการ/ผู้ใชบ้ัณฑติ 

11.30 – 12.00 น. สัมภาษณ์ตัวแทนอาจารย์ (ประธานหลักสูตรทุกหลักสูตร) 

12.00 – 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 – 14.00 น. สัมภาษณ์ตัวแทนนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

ตัวแทนนักศกึษาระดับบัณฑติศกึษาและคณะกรรมการสโมสรนักศกึษา 

14.00 – 15.00 น. สัมภาษณ์ตัวแทนบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

15.00 – 16.00 น. ตรวจสอบเอกสารและสรุปผลประจำวัน 

 

วันท่ี 4 สิงหาคม 2563 

 

เวลา กิจกรรม 

09.00 – 12.00 น. ตรวจสอบเอกสารและจัดทำรายงานและข้อเสนอแนะ 

12.00 – 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 – 15.00 น. จัดทำรายงานและข้อเสนอแนะ 

15.00 – 16.00 น. นำเสนอผลการประเมนิ 
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ภาคผนวก  ข 

รายชื่อผู้รับการสัมภาษณ์ 

........................ 

 

ผู้บริหารคณะ จำนวน 6 คน 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.จำเนียร  บุญมาก 

2. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ทัดพงศ์  อวโิรธนานนท์ 

3. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.วิยะดา  ชัยเวช 

4. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ชลลดา  ชะโลมกลาง 

5. อาจารย์ปกรณ์ อุดมธนะสารสกุล 

6. นายสุมิตร ชัยเขตร์ 

 

คณาจารย์ จำนวน 6 คน 

1. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ชัยยศ  สัมฤทธิ์สกุล 

2. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.รัชนียา  บังเมฆ 

3. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ศริิกุล  ตุลาสมบัติ 

4. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ทัดพงศ์  อวโิรธนานนท์ 

5. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ปรีดา  ศรนีฤวรรณ 

6. อาจารย์ณัฐดนัย  เขียววาท 

 

นักศกึษา จำนวน 8 คน 

1. นายอดิศักดิ์  เวียงเกศ 

2. นางสาวศรสีุดา  ภูมะตัน 

3. นางสาวศิริรัตน์  เพ็ชรจำรัส 

4. นายวีรพงษ์  เหมะธุลิน 

5. นางสาวเกศสุวรรณ  เรือนทอง 

6. นางสาวอรนุช  หมื่นกันทา 

7. นางสาวเขมิกา  ธนธำรงกุล 

8. นางสาวธีรารัตน์  รัตนวิสุทธ์อมร 
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ผู้ใช้บัณฑิตและศิษย์เก่า  จำนวน 4 คน 

1. นางสาวพัชญา  ณัฏฐ์อุรุชา 

2. นายกษิดศิ  คำเป็ก 

3. นายธีรพงษ์  ยืนยง 

4. นางญาณิพัชญ์  ไทยสวัสดิ์ 

 

บุคลากรสายสนับสนุน จำนวน 5 คน 

1. นางนพนิตย์  วงศ์สุ 

2. นางวีรนันท์  ศรีใจภา 

3. นางจิราพร  ชัยเขตร์ 

4. นางสาวกฤตาณัฐ  ศรปีระภา 

5. นางสาวกะรัต  เทพศิริ 
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ภาคผนวก  ค 

ภาพกิจกรรม 

........................ 
 

  
  

  
  

  
  

  




