
รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2562 

(1 กรกฎาคม 2562 – 1 มิถุนายน 2563) 

คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

---------------------------------------------------------------------- 

ตามประกาศมหาวิทยาลัยแม่โจ้  เร ื ่องแต่งตั ้งคณะกรรมการประเมินคุณภา พภายใน 

มหาว ิทยาล ัยแม่โจ ้  ประจำป ีการศึกษา 2562  ลงว ันท ี ่  22 เด ือน กรกฎาคม พ.ศ. 2563  

ได้แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เพื่อทำหน้าที่ประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน ประจำปีการศึกษา 2562 ของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ในระหว่างวันที่ 13 – 14  

เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2563 ดังนี้ 
 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.ปาริชาต ิ บัวเจริญ  ประธานกรรมการ 

2. ผูช่้วยศาสตราจารย์โสภณ  ฟองเพชร  กรรมการ 

3. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.สถาพร  แสงสุโพธิ์  กรรมการ 

4. นางกนิษฐา  รักสกุลกานต์  เลขานุการ 

 
วันท่ีทำการประเมิน 

 วันที่ 13 – 14  เดือน สิงหาคม  พ.ศ. 2563 

 
สถานที่ทำการประเมิน 

 คณะศลิปศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่ 

 
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

ประจำปีการศึกษา 2562 ได้ดำเนินการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามแนว

ท า ง ก า ร ป ร ะ ก ั น ค ุ ณ ภ า พ ก า ร ศ ึ ก ษ า  CUPT-QMS Guidelines ข อ ง ท ี ่ ป ร ะ ช ุ ม อ ธ ิ ก า ร บ ดี  

แห่งประเทศไทย (ทปอ.) จำนวน 8 Criteria 28 Sub-criteria 

  



2 
 

สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ดังน้ี 
 

Criteria Rating 

 C.1 ผลและกระบวนการรับสมัครและคัดเลอืกผู้เรียน 2 

C.2 ผลและกระบวนการจัดการศกึษาของแต่ละหลักสูตรต่อผลการเรียนรู้ (Learning 

Outcomes) และความตอ้งการจำเป็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2 

C.3 ผลและกระบวนการวิจัย และกระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรม ตามทิศทางการพัฒนา

ด้านวิจัยและเพ่ือผู้เรียน 

2 

C.4 ผลและกระบวนการบริการวิชาการ ตามทศิทางการพัฒนาด้านบริการวิชาการแก่ชุมชน  

และเพื่อผู้เรียน 

2 

C.5 ผลและกระบวนการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมเพื่อให้สอดคล้องหรือบูรณาการกับ 

พันธกิจอื่นของสถาบัน 

2 

C.6 ผลและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 2 

C.7 ผลและกระบวนการบริหารจัดการด้านกายภาพ 2 

C.8 ผลและกระบวนการบริหารจัดการดา้นภาวะผู้นำ ธรรมาภบิาล และการตอบสนอง 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2 

สรุปผลในภาพรวม 2 

 

ในภาพรวมของการประเมินผลการดำเนินการ  คณะกรรมการประเมินมีความเห็นว่า  

คณะศิลปะศาสตร์ ได้ดำเนินการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามแนวทางการ

ประกันคุณภาพการศึกษา CUPT-QMS Guidelines ของที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย (ทปอ.) 

ในระดับ 2 

 

ทั้งนีม้ีขอ้คิดเห็นจากคณะกรรมการประเมินและการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

 

สรุปการให้ขอ้คิดเห็นจากคณะกรรมการประเมินฯ 

นำเสนอในวันที่ 14 เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2563 

ณ หอ้งประชุม 404 ช้ัน 4 อาคารประเสริฐ ณ นคร มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

------------------------------------------------------------------- 
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สรุปการให้ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ดังน้ี 
 

Criteria จุดเดน่/จุดแขง็/จุดเน้น สิ่งทีค่วรพัฒนา/ปรับปรงุ 
Rating  

(1-7) 

 C.1 ผลและกระบวนการรับสมคัรและคัดเลือกผู้เรียน 2 

C.1.1 มกีารใช้ขอ้มูลท่ีเกี่ยวข้องในการกำหนด

คุณสมบัตแิละจำนวนรับท่ีเหมาะสม 

 1. การวเิคราะห์ข้อมูลเชงิลึกของแต่ละหลักสูตรเพื่อให้เห็น

ข้อมูลตามสภาพจริงของแต่ละหลักสูตร และปัจจัยท่ีส่งผล

ต่อการรับนักศกึษา เพื่อให้การกำหนดคุณสมบัตจิำนวนรับ

มคีวามเหมาะสม 

2. ระบบให้ขอ้มูลข่าวสารเกี่ยวกับหลักสูตร (Program 

Profile) ได้ตรงความตอ้งการของผู้เข้าศึกษาและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 

2 

C.1.2 มกีารกำกับ ติดตาม และประเมินผลการรับ

สมัครและคัดเลอืกผู้เรียน และใชผ้ลการ

ประเมินในการปรับปรุงเพื่อให้ได้ผู้เรียนท่ีมี

คุณสมบัตแิละจำนวนตามตอ้งการ 

 การสังเคราะห์ข ้อมูลเชิงลึกของผลการรับสมัครและ

คัดเลือกผู้เรียนของแต่ละหลักสูตร  และกำหนดกลยุทธ์เชิง

รุกในการเพิ่มจำนวนนักศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งหลักสูตร

ที่มีจำนวนนักศึกษาต่ำกว่าแผนการรับนักศึกษา (หลักสูตร

ปริญญาโท) และหลักสูตรที ่มีจำนวนนักศึกษามากกว่า

แผนการรับนักศกึษา  

2 

C.2 ผลและกระบวนการจัดการศกึษาของแตล่ะหลักสูตรต่อผลการเรียนรู้ (Learning Outcomes) และความต้องการจำเป็นของผู้มีสว่นไดส้่วนเสีย 2 

C.2.1 มกีารกำกับตดิตามและประเมินผลการจัด

การศึกษาของแต่ละหลักสูตรใหบ้รรลุ

คุณลักษณะพงึประสงค์ของบัณฑิต และผล

การเรียนรู้ 

คณะกำหนดให้หลักสูตรดำเนินงานด้านการ

ประเม ินผลการจ ัดการศึกษาของแต ่ละ

หล ั กส ู ต รด ้ วยระบบประก ั นค ุณภาพ

การศึกษาภายในระดับหลักสูตร 

1. ระบบการรวบรวมและจัดเก ็บข้อม ูลเพ ื ่อใช ้ในการ

วิเคราะห์ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ 

เพือ่กำหนดผลการเรียนรู้ของแต่ละหลักสูตร 

2. ระบบการกำกับตดิตามและประเมินผลและดำเนนิการ

ตามระยะเวลาท่ีกำหนด  โดยเนน้ประเด็นคุณลักษณะที่พงึ

ประสงค์ของบัณฑิตและผลการเรียนรู้ของแต่ละหลักสูตร 

2 
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Criteria จุดเดน่/จุดแขง็/จุดเน้น สิ่งทีค่วรพัฒนา/ปรับปรงุ 
Rating  

(1-7) 

3. คณะฯ ควรมกีารประเมินผลการจัดการศกึษาให้

สอดคล้องกับคุณลักษณะที่พงึประสงค์ของบัณฑิตและผล

การเรียนรู้ของแต่ละหลักสูตร เพื่อสะท้อนให้เห็น

กระบวนการของการจัดการศึกษาอย่างแทจ้รงิ 

C.2.2 มกีารกำกับตดิตามและประเมินผลการจัด

การศึกษาของแต่ละหลักสูตร ให้ตอบสนอง

ความตอ้งการและจำเป็นของผูม้สี่วนได้ส่วน

เสีย 

 1. การประเมินผลการเรียนรู้ของบัณฑิตและนักศกึษาตาม

เป้าหมายของบัณฑิตท่ีพ่ึงประสงค์ 

2. ควรจัดให้มีการกำกับตดิตามและประเมินผลของแต่ละ

หลักสูตรอย่างเป็นระบบและครบถ้วนตามประเภทของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย และระบุความต้องการและความจำเป็นของ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มใหช้ัดเจน 

 

2 

C.2.3 มกีารกำกับดูแลกระบวนการวัด และ

ประเมินผลผู้เรียนให้สอดคล้องกับผลการ

เรียนรู้คาดหวังหรือคุณสมบัตท่ีิพงึประสงค์ของ

ผู้เรียน เพื่อทำให้ม่ันใจว่ากระบวนการวัดและ

ผลจากการประเมินผู้เรียนน้ันมคีวามถูกต้อง 

เชื่อถอืได้และเป็นธรรม (ensure validity, 

reliability and fairness) 

 1. ทบทวนกระบวนการวัดและประเมินผลผู้เรียนให้เป็น

ระบบชัดเจน โดยคำนงึถึงเป้าหมายของผลลัพธ์การเรียนรู้

ในแต่ละหลักสูตร 

2. ควรทบทวน Alignment ของผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง 

(PLO, CLO, LLO)  วธีิการจัดการเรียนการสอน  การกำหนด

เครื่องมือท่ีใชใ้นการวัดผล และกระบวนการวัดผลและ

ประเมินผลท่ีสามารถยืนยันผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 

 

 

2 
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Criteria จุดเดน่/จุดแขง็/จุดเน้น สิ่งทีค่วรพัฒนา/ปรับปรงุ 
Rating  

(1-7) 

C.2.4 มกีารกำกับตดิตามและประเมินผลของ

กระบวนการสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษา 

งานให้คำแนะนำและบริการนักศกึษา (student 

supports / services / advices) เพื่อให้นักศึกษา

มคีุณสมบัตท่ีิพึงประสงค์ตามผลการเรียนรู้

และศักยภาพทางอาชพี 

 1. ทบทวนกระบวนการจัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ท่ี

สอดคล้องกับคุณสมบัตท่ีิพ่ึงประสงค์โดยคำนึงถงึ

ประสิทธิภาพในการบริการ 

2. ควรมกีารวางแผนการเก็บรวบรวมขอ้มูลและการ

ประเมินให้ครบถ้วน  เพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลจะได้นำผลไป

ใชใ้นการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการสนับสนุนการ

เรียนรู้ของนักศึกษา 

2 

C.3 ผลและกระบวนการวิจัย และกระบวนการสรา้งสรรค์นวัตกรรม ตามทิศทางการพัฒนาดา้นวิจัยและเพื่อผู้เรียน 2 

C.3.1 มกีารใช้ขอ้มูลท่ีเกี่ยวข้องท้ังจากภายในและ

ภายนอกคณะ/สถาบันในการกำหนดหรือ

ทบทวนทิศทางการวจิัยของคณะ/สถาบัน 

1. มกีารส่งเสริมสนับสนุนการตพีมิพ์เผยแพร่

ผลงานวจิัยท้ังสายวชิาการและสนับสนุน 

2. มผีลงานวจิัยจากแหล่งทุนภายนอกท่ีไป

พัฒนาให้แก่ชุมชน องคก์ร หน่วยงานต่าง ๆ  

 

1. ควรพจิารณาข้อมูลงานวจิัยท่ีสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 

พันธกิจมากำหนดเป็นนโยบายและทศิทางการวจิัยของคณะ 

2. การทบทวนระบบการจัดเก็บ รวบรวมขอ้มูลดา้นการวจิัย

ตามวัตถุประสงค์ นโยบาย และทิศทางด้านงานวิจัยท่ี

มหาวทิยาลัยกำหนด และควรมีการวเิคราะห์ประเมินและ

ปรับปรุงกระบวนการสนับสนุนการดำเนนิการวิจัยเพื่อ

ทบทวนทิศทางการวจิัย 

3. การทบทวนกระบวนการบริหารงานวจิัยท้ังการส่งเสริม 

การสนับสนุน การทำงานวิจัยและการเผยแพร่ผลงานวจิัย

ให้สอดคลอ้งกับตัวช้ีวัด และทิศทางที่มหาวทิยาลัยกำหนด

ไว้  

4. การประเมินผลลัพธ์ของกระบวนการวิจัยเพื่อพัฒนาตาม

ทิศทางของคณะและเพ่ือพัฒนาผู้เรียนในการเรียนการสอน  

2 

C.3.2 มกีารกำกับตดิตามและประเมินผลการวจิัย

และกระบวนการวจิัยให้ตอบสนองทิศทางการ

วจิัยของคณะ/สถาบันและใชผ้ลการประเมินใน

การปรับปรุงกระบวนการหรือปรับทิศทางการ

วจิัย 

2 
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Criteria จุดเดน่/จุดแขง็/จุดเน้น สิ่งทีค่วรพัฒนา/ปรับปรงุ 
Rating  

(1-7) 

5. ควรจัดทำฐานขอ้มูลดา้นวจิัยท่ีมีขอ้มูลเกี่ยวกับ

ผลงานวจิัย ความเชี่ยวชาญของนักวจิัย บุคลากร ความ

ตอ้งการของชุมชน และหน่วยงานท่ีสนับสนุนหรือร่วมวิจัย 

6. ควรมกีารนำผลงานวจิัยไปใชป้ระโยชน์เชงิพาณิชย์โดยมี

การทบทวนและปรับปรุงข้อบังคับและระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 

C.4 ผลและกระบวนการบรกิารวชิาการ ตามทิศทางการพัฒนาดา้นบริการวิชาการแก่ชุมชน และเพื่อผูเ้รียน 2 

C.4.1 มีการใช้ข้อมูลที่เกี ่ยวข้องทั้งจากภายในและ

ภายนอกคณะ/สถาบันในการกำหนดหรือ

ทบทวนทิศทางการบริการวิชาการแก่ชุมชน

และพัฒนาผู ้ เร ียนของคณะ/สถาบัน ตาม

วิสัยทัศน์ ปณิธาน และ/หรือยุทธศาสตร์ของ

คณะ/สถาบันท่ีสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 

 

 

1. คณะดำเนนิการบริการวิชาการแก่ชุมชน

ท้องถิ่นและตามนโยบายของมหาวิทยาลัย  

เพือ่พัฒนาความเขม้แข็งของชุมชน ตาม

จุดเน้นของมหาวิทยาลัย  

2. มกีารวางแผนการบูรณาการงานบริการ

วชิาการ 3 ลักษณะ คือ กับการเรียนการ

สอน กับการวิจัย และกับการวิจัยกับการ

เรียนการสอน 

1. ควรมีการพิจารณาการนำข้อมูลงานบริการชุมชนและ

เครือข่ายชุมชนระดับท้องถิ่นระดับประเทศ และวิเคราะห์

ข้อมูลด้านการบริการวิชาการเพื่อมากำหนดเป็นนโยบาย

และทิศทางบริการว ิชาการให ้ช ัดเจนมากข ึ ้นม ีความ

สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจของคณะ 

2. การทบทวนการวางเป้าหมายและทิศทางการบริการ

วชิาการท่ีสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของคณะ 

3. การวเิคราะห์ระบบการจัดการงานบริการวิชาการแบบ   

บูรณาการเพื่อการพัฒนาผู้เรียน 

2 

C.4.2 มกีารกำกับตดิตามและประเมินผลการบริการ

วชิาการและกระบวนการบริการวชิาการให้

ตอบสนองทิศทางการบริการวิชาการของคณะ/

สถาบันและใชผ้ลการประเมินในการปรับปรุง

กระบวนการหรือปรับทิศทาง 

1. คณะฯ ควรมีการทบทวนและประเมินผลการบริการ

วชิาการท่ีก่อให้เกิดผลกระทบท้ังในเชงิบวกและเชงิลบต่อผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มที่เกี่ยวข้องกับคณะ 

2. คณะฯ ควรมกีารวิเคราะห ์ประเมิน และปรับปรุง

กระบวนการสนับสนุน และการดำเนนิการงานบริการ

วชิาการ ให้เอื้อต่อการพัฒนาชุมชน และบูรณาการกับการ

ผลิตบัณฑิตในแต่ละหลกัสูตร 

2 
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Criteria จุดเดน่/จุดแขง็/จุดเน้น สิ่งทีค่วรพัฒนา/ปรับปรงุ 
Rating  

(1-7) 

C.5 ผลและกระบวนการทำนุบำรงุศิลปะและวัฒนธรรมเพื่อใหส้อดคล้องหรือบูรณาการกับพันธกจิอื่นของสถาบัน 2 

C.5.1 มีการใช้ข้อมูลที่เกี ่ยวข้องทั้งจากภายในและ

ภายนอกคณะ/สถาบันในการกำหนดหรือ

ทบทวนทิศทางการทำน ุบำร ุงศ ิลปะและ

วัฒนธรรมให้สอดคล้องกับพันธกิจอื ่นของ

คณะ/สถาบัน หรือเพื ่อการพัฒนาความรู้

ความสามารถและทักษะทางด้านศิลปะและ

วัฒนธรรมความเข้าใจหรือการสืบสานต่อยอด

ศลิปวัฒนธรรม 

 1. ควรมกีารวเิคราะห์ข้อมูลท่ีไดม้าจากแหลง่ต่าง ๆ ท้ัง

ภายในและภายนอกอย่างเป็นระบบ และวิเคราะห์เป้าหมาย 

ผลลัพธ์ของการดำเนนิงานดา้นศลิปะและวัฒนธรรม เพื่อ

การทบทวนทิศทางการทำนุบำรุงศลิปะและวัฒนธรรม ให้

สอดคล้องกับ  พันธกิจ และยุทธศาสตร์ 

2. ควรพจิารณากิจกรรม/โครงการการทำนุบำรุง

ศลิปวัฒนธรรมท่ีส่งเสริมคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของ

บัณฑิต และมีความสอดคล้องกบัพันธกิจด้านการผลิต

บัณฑิต 

2 

C.5.2 มกีารกำกับดแูลและประเมินผลการทำนุบำรุง

ศลิปะและวัฒนธรรมและกระบวนการทำนุ

บำรุงศิลปะและวัฒนธรรมให้ตอบสนองทิศ

ทางการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมของ

หน่วยงานและใชผ้ลการประเมินในการ

ปรับปรุงกระบวนการหรือปรับทิศทาง 

 

 

 

 

 

 

 ควรมกีารวเิคราะห์ ประเมิน และปรับปรุงกระบวนการทำนุ

บำรงุศลิปะและวัฒนธรรม เพื่อนำมาปรับปรุงทิศทางของ

การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมท่ีเน้นการพัฒนาตามพันธกิจ

และวัตถุประสงค์ของคณะ 

2 
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Criteria จุดเดน่/จุดแขง็/จุดเน้น สิ่งทีค่วรพัฒนา/ปรับปรงุ 
Rating  

(1-7) 

C.6 ผลและกระบวนการบรหิารทรัพยากรบุคคล 2 

C.6.1 มกีารใช้ขอ้มูลท่ีเกี่ยวข้องในการวางแผน

อัตรากำลังของบุคลากร 

 

 

 1. ทบทวนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อใชใ้นการวางแผน

อัตรากำลังของบุคลากรท้ังสายวชิาการและสายสนับสนุน 

โดยการวเิคราะห์ถึงสมรรถนะของบุคลากรให้สอดคลอ้งกับ

โครงสร้างของการบริหารจัดการในอนาคต โดยคำนึงถงึ

วสิัยทัศน์ และวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ในพันธกิจตา่ง ๆ  

2. การทบทวนระบบการประเมินผลการปฏบัิตงิาน การ

พัฒนางาน กับการให้คุณให้โทษของบุคลากร รวมถึง การ

เพิ่มขวัญและกำลังใจของบุคลากรให้สอดคล้องกับภาระงาน 

และวิสัยทัศน์ของคณะ 

3. ควรทบทวนกระบวนการส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรท้ัง

สายวชิาการและสายสนับสนุน (ตัง้แต่การวางแผน การ

ดำเนนิงาน การกำกับติดตาม และการประเมิน) 

4. ระบบตดิตามและประเมินผลสมรรถนะของบุคลากรใน

การขับเคลื่อนพันธกิจต่าง ๆ และกำหนดเป้าหมายในการ

พัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกบัวสิัยทัศน์และทิศทางของ

คณะ 

5. ควรมรีะบบในการประเมินแผนพัฒนาบุคลากรท่ี

สอดคล้องกับสมรรถนะและแนวทางในการพัฒนาบุคลากร  

รวมท้ังการวเิคราะห์ผลการประเมนิ เพื่อนำไปใชใ้นการ

ปรับปรุงพัฒนาบุคลากรได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

2 

C.6.2 มกีารกำกับ ติดตาม ดำเนนิการ และประเมิน

แผนอัตรากำลังของบุคลากร และใชผ้ลการ

ประเมินในการทบทวนและปรับปรุงอัตรากำลัง

ให้มีความเหมาะสมกับความต้องการจำเป็นของ

คณะ/สถาบัน 

2 

C.6.3 มกีารกำหนดสมรรถนะของบุคลากรท่ีจำเป็น

ในการขับเคลื่อนพันธกิจต่าง ๆ ของคณะ/

สถาบัน มีการติดตามประเมินสมรรถนะของ

บุคลากร และใชผ้ลการประเมินเพื่อการ

ปรับปรุงพัฒนาบุคลากร 

1 

C.6.4 มกีารวเิคราะห์ความตอ้งการจำเป็นในการ

ได้รับการพัฒนาของบุคลากร และใชข้้อมูลท่ี

เกี่ยวข้องในการวางแผนพัฒนาบุคลากร 

1 

C.6.5 มกีารกำกับ ติดตาม ดำเนนิการ และประเมิน

แผนพัฒนาบุคลากร และใชผ้ลการประเมินใน

การปรับปรุงพัฒนาบุคลากร 

1 
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Criteria จุดเดน่/จุดแขง็/จุดเน้น สิ่งทีค่วรพัฒนา/ปรับปรงุ 
Rating  

(1-7) 

C.6.6 มรีะบบการประเมินความดีความชอบ ให้

รางวัล ยกย่อง และเพิ่มขวัญและกำลังใจของ

บุคลากรด้วยความโปร่งใส ยุตธิรรม 

สอดคล้องเหมาะสมกับทิศทางการพัฒนาของ

คณะ/สถาบัน และส่งเสริมให้เกดิความมุ่งมั่น 

ร่วมแรงร่วมใจของบุคลากรในการดำเนนิพันธ

กิจต่าง ๆ (Merit System) 

6. ควรมกีารวเิคราะห์และประเมินการให้ความดคีวามชอบ

การให้รางวัลของบุคลากรท่ีสะท้อนการพัฒนาสมรรถนะ

ของบุคลากร และการพัฒนาตามพันธกิจของคณะ 

2 

C.7 ผลและกระบวนการบรหิารจัดการด้านกายภาพ 2 

C.7.1 มกีารจัดหา บำรุงรักษา และประเมิน ผลการ

จัดหาและบำรุงรักษาวัสดุอุปกรณ์และสถานที่

ท่ีใชใ้นการจัดการเรียน การสอน และการฝึก

ปฏบัิตขิองผู้เรียน เพื่อให้มคีวามเพยีงพอพร้อม

ใชทั้นสมัยและตอบสนองความตอ้งการจำเป็น

ของการจัดการเรียนการสอนและการฝึก

ปฏบัิติ 

 

 

 

 

 

 

 1. การรวบรวมขอ้มูลการดำเนนิงานดา้นจัดหา และ

บำรุงรักษาวัสดุอุปกรณ์ สถานท่ี สภาพแวดลอ้มทาง

กายภาพ สภาพแวดลอ้มทางสงัคมและจิตวทิยา และการ

ให้บริการด้านต่าง ๆ เพ่ือใชว้เิคราะห์ผลและนำไปทบทวน

นโยบายหรือแผนการดำเนนิงาน 

2. ระบบการประเมินทรัพยากรต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองความ

ตอ้งการ จำเป็นของพันธกิจต่าง ๆ และตอบทิศทางการ

บริหารจัดการของคณะ 

3. การประเมินผลการบริการในด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ

การส่งเสริมการเรียนรู้ คุณภาพชีวิต สุขภาพและความ

ปลอดภัยให้ครอบคลุมและสอดคล้องกับความต้องการของ

หลักสูตรและพันธกิจ 

2 
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Criteria จุดเดน่/จุดแขง็/จุดเน้น สิ่งทีค่วรพัฒนา/ปรับปรงุ 
Rating  

(1-7) 

C.7.2 มกีารจัดหา บำรุงรักษา ให้บริการ และ

ประเมินผลการจัดหา บำรุงรักษา และ

ให้บริการวัสดุอุปกรณ์และสถานท่ี ด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อให้มคีวามเพยีงพอ 

พร้อมใช ้ทันสมัย และตอบสนองความตอ้งการ

จำเป็นของการจัดการเรียน การสอน และการ

พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนและการบริหาร

จัดการพันธกิจต่าง ๆ 

4. การทบทวนกระบวนการดูแลจัดการด้านกายภาพ โดย

คำนึงถึงวิธีการปฏบัิตงิานอย่างเป็นระบบ เพื่อให้ครอบคลุม

กับจำนวนภารกิจที่เหมาะสมและเป็นไปตามทิศทางความ

ตอ้งการของคณะและหลักสูตร 

5. ควรม ีการว ิ เคราะห ์ความเส ี ่ ยงด ้านการจ ัดการ

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

 

2 

C.7.3 มกีารจัดหา บำรุงรักษา ให้บริการ และ

ประเมินผลการจัดหา บำรุงรักษา และให้บริการ

ทรัพยากรในห้องสมุด เพื่อให้มคีวามเพยีงพอ 

พร้อมใช ้ทันสมัย และตอบสนองความตอ้งการ

จำเป็นของการจัดการเรียนการสอนและ 

การพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน 

2 

C.7.4 มกีารจัดสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

สภาพแวดลอ้มทางสังคม และสภาพแวดลอ้ม

ทางจิตวทิยา ที่ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ ศักยภาพ 

คุณภาพชีวิต สุขภาพ และความปลอดภัยของ

ผู้เรียน 

 

 

 

2 
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Criteria จุดเดน่/จุดแขง็/จุดเน้น สิ่งทีค่วรพัฒนา/ปรับปรงุ 
Rating  

(1-7) 

C.8 ผลและกระบวนการบรหิารจัดการด้านภาวะผู้นำ ธรรมาภบิาล และการตอบสนองผู้มสี่วนได้สว่นเสีย 2 

C.8.1 มกีระบวนการรับฟังความคิดเห็นและความ

ตอ้งการของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียท้ังภายในและ

ภายนอกคณะ/สถาบันอย่างเป็นระบบ 

การประเมินคุณภาพระดับหลักสูตรโดยใช้

ระบบ AUN-QA 

1. กระบวนการสื่อสารท่ีเข้าถึงผูม้สี่วนได้ส่วนเสียอย่าง

ครบถ้วน เป็นระบบ และการทบทวนกระบวนการสื่อสาร 

เพื่อการปฏบัิตงิานทุกพันธกิจได้อย่างเป็นระบบ 

2. การรับฟังความคิดเห็นและความตอ้งการของผู้มสี่วนได้

ส่วนเสียทุกพันธกิจ และทุกหน่วยงานบริการภายในอย่าง

เป็นระบบเพื่อได้ขอ้มูลอย่างรอบด้านท่ีสามารถนำมา

วเิคราะห์และใชป้รับปรุง/พัฒนาตามเป้าหมายท่ีสอดคล้อง

กับวิสัยทัศน์ 

3. ควรมกีารทบทวนกระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ท่ี

สามารถกำหนดเป้าหมาย ตัวช้ีวัด ในการดำเนินงานตาม

พันธกิจ เพื่อบรรลุวสิัยทัศน์  โดยมีการจัดการขอ้มูลและ

สารสนเทศจากผู้มสี่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นระบบ 

4. ควรมกีารทบทวนและประเมินกระบวนการถ่ายทอดแผน     

กลยุทธ์สู่การปฏบัิตท่ีิมีประสิทธิภาพ เพื่อการส่ือสารให้เกิด

การรับรู้และการตอบสนองอย่างมีประสิทธิภาพ 

5. การกำกับตดิตามการรายงานผลและการวิเคราะห์

ประเมินผลสำเร็จ และผลกระทบต่อการดำเนนิงานตาม

แผน โดยคำนึงถึงเป้าประสงค์ความสำเร็จของวสิัยทัศน์ 

(ทบทวนตัวช้ีวัดของแผนงานต่าง ๆ ให้สอดคลอ้งกับ

วสิัยทัศน์) 

2 

C.8.2 มกีารใช้ขอ้มูลความคิดเห็นและความตอ้งการ

ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย รวมท้ังสารสนเทศอ่ืนท่ี

เกี่ยวข้องในการจัดทำวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ

แผนกลยุทธ์ 

2 

C.8.3 มกีระบวนการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์สู่การ

ปฏบัิต ิกำกับตดิตามและประเมินผลการ

ดำเนนิการตามแผนกลยุทธ์อย่างเป็นระบบ 

และใชผ้ลการประเมินในการปรับปรุง 

พัฒนาเพ่ือผลักดันให้บรรลุผลสำเร็จตาม

เป้าหมายเชงิกลยุทธ์ 

2 

C.8.4 มกีระบวนการสื่อสารขอ้มูลสำคัญตามพันธกิจ

และกระบวนการสร้างความผูกพันกับบุคลากร

และผู้เรียน รวมท้ังผู้มสี่วนได้ส่วนเสียท่ีสำคัญ

อย่างเป็นระบบ 

 

 

 

2 
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Criteria จุดเดน่/จุดแขง็/จุดเน้น สิ่งทีค่วรพัฒนา/ปรับปรงุ 
Rating  

(1-7) 

C.8.5 มกีระบวนการประเมินภาวะผู้นำ ธรรมาภบิาล 

และผลการปฏบัิตงิานของผู้บริหารคณะ/

สถาบัน รวมท้ังผู้บริหารสูงสุด และสภา

มหาวทิยาลัย/สถาบัน และใชผ้ลการประเมิน

เพื่อการพัฒนาปรับปรุง 

6. ควรมกีารทบทวนและประเมินกระบวนการสื่อสารตาม

พันธกิจด้านต่าง ๆ เพือ่นำไปใชป้รับปรุงพัฒนาความ

ตอ้งการของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียท่ีเกี่ยวข้องกับพันธกิจนั้น ๆ  

7. ควรมกีารทบทวนกระบวนการสื่อสารท่ีมีความสัมพันธ์ 

การประสานงานระหว่างหน่วยงานย่อย และบุคลากรเพื่อให้

เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการดำเนนิงานตามพันธกิจ และ

สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของคณะ 

8. ควรมกีารทบทวนระบบและกลไกในการประเมินผู้บริหาร 

เพื่อให้ขอ้มูลสารสนเทศให้ครอบคลุมทุกด้าน และการ

รายงานผลกระบวนการประเมินผู้บริหาร เพื่อการพัฒนา

ศักยภาพของผู้บริหารทุกระดับของคณะ และนำไปสู่ระบบ

การทำงานขององค์กรใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีสอดคล้องตาม

วสิัยทัศน์ 

9. ระบบการประกันคุณภาพหน่วยงานสนับสนุน และการ

นำผลการประเมินคุณภาพการศึกษาทุกพันธกิจทุก

หน่วยงานไปใชใ้นการพัฒนาอย่างเป็นระบบ 

10. ควรมกีารวเิคราะห์ผลการประเมินคุณภาพหลักสูตรโดย

เนน้ขอ้มูลเชงิคุณภาพ เพื่อนำมาใชใ้นการปรับปรุงพัฒนาได้

อย่างเหมาะสม และสอดคล้องกับพันธกิจและยุทธศาสตร์

ของคณะ 

2 

C.8.6 มกีารใช้ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาทุก

ระดับในการพัฒนา ปรับปรุง การบริหารและ

การดำเนนิพันธกิจของคณะ/สถาบัน 

2 

สรุปในภาพรวม 2 

  



 

ข้อเสนอแนะในภาพรวม 

1. คณะฯ ควรมีการกำหนดตัวชี้วัดที่สำคัญซึ่งสอดคล้องกับพันธกิจ, ยุทธศาสตร์ และตัวชี้วัดตาม

นโยบายของมหาวิทยาลัย 

2. คณะฯ ควรมีการต้ังเป้าหมายที่ท้าทาย มีการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ในเชิงเหตุผลกับกระบวนการ

เพื่อปรับปรุงองค์กรทั้งในระดับปฏิบัติการ (ส่วนงาน) และระดับคณะ 

3. คณะฯ ควรมีการบริหารจัดการกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ โดยมีความเชื่อมโยงกันระหว่าง

ส่วนงานและนำไปสู่ผลลัพธ์ที่ตอ้งการ 

4. คณะฯ ควรทบทวนระบบการประเมินผลงานและก้าวหน้าสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากร และบรรลุ

ยุทธศาสตร์ของคณะฯ ตลอดจนเพิ่มพูนสั่งสมทักษะ ความรู้ ความเชี่ยวชาญที่สำคัญต่อการ

พัฒนา (สมรรถนะหลัก) ของคณะฯ 

5. คณะฯ ควรมีการทบทวนระบบจัดการข้อมูลให้มีประสิทธิภาพ ปลอดภัย น่าเชื่อถือ พร้อมใช้งาน

และการเข้าถึงง่าย 

6. คณะฯ ควรมีการใช้ขอ้มูลและสารสนเทศมากำหนดตัววัดที่สามารถติดตามงานทั่วทั้งองค์กร และ

การบริหารจัดการขอ้มูลสารสนเทศ โดยปรับการทำงานให้เป็นดิจิทัล 

7. คณะฯ ควรมีการทบทวนระบบข้อมูลและสารสนเทศที่ทันสมัย เพื่อการบริการและการเข้าถึง 

และมีการวางแผนเชิงรุกในการตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มผู้รับบริการ

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนมีการวิเคราะห์เพื่อค้นหาความต้องการและความคาดหวังใหม่ 

โดยใช้ขอ้มูลทั้งภายในและภายนอกเพื่อวางนโยบายเชิงรุกทั้งปัจจุบันและอนาคต 

8. คณะฯ ควรมีการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ที่ตอบสนองความท้าทายของคณะฯ มีการคาดการณ์

การเปลี่ยนแปลงที่กำลังจะเกิดในอนาคต โดยวิเคราะห์ผลกระทบของเป้าประสงค์และตัวชี้วัดทั้ง

ระยะสั้นและระยะยาวต่อยุทธศาสตร์ของคณะและมหาวิทยาลัย  

9. คณะฯ ควรมีการตั้งเป้าหมายท้าทายและการส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมของกระบวนการและการ

บริการ 

10. คณะฯ ควรมีการติดตามตัวชี้วัดและผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง โดยการใช้กลไกการสื่อสาร 

และเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อนำไปสู่การแก้ไขปัญหาอย่างทันกาลและนำไปสู่การพัฒนาการ

ดำเนนิการ 

11. คณะฯ ควรมีการสรา้งสภาพแวดล้อมภายในที่มุ่งเน้นการบรรลุผลสัมฤทธิ์ของคณะฯ และติดตาม

ประเมินผลการดำเนินงาน ตลอดจนผลกระทบที่เกิดขึ้นทั้งระยะสั้นและระยะยาวอย่างต่อเนื่อง 

(ด้วยกลไกของเทคโนโลยีดจิทิัล) 

  



 

ข้อเสนอแนะในการเขียนรายงานการประเมินตนเอง 

 การรายงานข้อมูลและผลการดำเนินการไม่ครบถ้วนและไม่สอดคล้องกับเกณฑ์ 

 

ข้อเสนอแนะต่อคณะ 

 คณะควรสร้างความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพ CUPT QMS Guidelines ให้แก่

บุคลากรทุกคนในคณะ 

 

สะท้อนข้อคดิจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารคณะ 

1. คณะศิลปศาสตร์กำหนดให้ทุกคณะในมหาวิทยาลัย เขียนรายวิชาศึกษาทั่วไปส่งมายังคณะศิลป

ศาสตร์ ซึ ่งมีหลายคณะได้จัดส่งเข้ามา ทั ้งนี ้อยู ่ระหว่างการเสนอที่ประชุมของมหาวิทยาลัย

พิจารณา โดยจะเริ่มใช้ในภาคการศึกษาหน้า และจะมีการชี้แจงทำความเข้าใจให้แต่ละคณะฯ 

ต่อไป  

2. สะท้อนปัญหาจากการดำเนินงานในรายวิชาศกึษาทั่วไป  

- คณะฯ ไม่มีส่วนในการกำหนดคุณสมบัติของผูเ้รียน โดยเป็นหนา้ที่ของหลักสูตรต่าง ๆ ในการกำหนด

เอง แต่ภายหลังการรับนักศึกษาเข้ามาแล้ว รายวิชาภาษาอังกฤษ ได้นำผลการสอบของนักศึกษา 

(MJU-DEEP) มาวิเคราะห์และจัดกลุ่มนักศกึษา 

- บางรายวิชาที่คณะจะนำวิชาศึกษาทั่วไปไปสอนเอง โดยหาอาจารย์จากภายนอก เพื่อให้นักศึกษาของ

หลักสูตรตนเองผ่านในรายวิชานั้น  

- หลักสูตรต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย ส่ง PLO ของหลักสูตรมาให้คณะฯ ปรับเนื้อหาในรายวิชาของ

ศกึษาทั่วไป เพื่อให้จัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับ PLO ของตนเอง  

3. หลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษและนิเทศศาสตร์บูรณาการ กำหนดเกณฑ์การรับเข้าโดยกำหนด

เกรดการรับและแฟ้มประวัติผลงาน มีการใช้ข้อมูลความคิดเห็นของสถานประกอบการจาก

ภายนอกในการนำมาวิเคราะห์ข้อมูล อาทิ ลักษณะงานบริการมีต้องใช้ทักษะหรือคำศัพท์

ภาษาอังกฤษเฉพาะในการประกอบอาชีพ เป็นต้น 

4. หลักสูตรสาขาวิชาภาษาไทยสำหรับชาวต่างประเทศ  

- ใช้ข้อมูลจาก ปัญหา วิธีการ ที ่หลักสูตรได้เก็บรวบรวมข้อมูลมา เพื ่อนำมากำหนด

คุณสมบัติการรับเข้าของนักศึกษา ตลอดจนเก็บข้อมูลจากนักศึกษาต่างชาติที ่มาอยู่

ประเทศไทย พบว่า มีความต้องการเรียนหลักสูตรระยะสั้นเฉพาะเรื่องที่สนใจมากกว่า  

- การเปิดรับสมัครนักศึกษาในปีที่ผ่านมา กลุ่มลูกค้าของหลักสูตรคือชาวจีน พบว่า ช่วง

ระยะเวลาการเปิด-ปิดภาคการศกึษาไม่ตรงกัน ทำให้ผูส้มัครมาศกึษาต่อในหลักสูตรมนี้อย  



 

- หลักสูตรได้หารือร่วมกับสำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ เพื่อจัดทำปฏิทินการศึกษา

สำหรับนักศึกษาเฉพาะของหลักสูตรตนเอง ซึ ่งอาจจะขยับไปเปิดรับนักศึกษาในภาค

การศกึษาที่ 2 เพื่อให้ได้นักศึกษาจำนวนมากขึ้น  

- หลักสูตรพบปัญหาการจัดส่งเอกสารปลอมเพื่อสมัครเรียน ซึ่งคณะฯ มีการตรวจสอบโดย

อาจารย์ชาวจีนและนักศึกษาจนี  

5. คณะฯ ได้วิเคราะห์ความคุ้มทุนสำหรับการเปิดรับนักศึกษาภาคพิเศษ(เสาร์-อาทิตย์) ที่มีการ

จัดการเรยีนการสอนน้อยกว่า 5 คน โดยแจง้ไปยังหลักสูตรใหด้ำเนนิการสอนในภาคปกติแทน  

6. หลักสูตรทำแบบฟอร์มแล้วให้นักศึกษาแต่ละชั้นปีประเมิน นำผลมาประเมินหารือในการประชุม

หลักสูตร เพื่อการกำหนดคุณสมบัตินักศึกษารับเข้า กำหนดอาจารย์ที่ปรึกษา ตลอดจนวางแผน

การบริหารจัดการหลักสูตรในปีถัดไป 

7. ในปีการศกึษา 2562 เป็นปีแรกที่มหาวิทยาลัยได้ดำเนนิการจัดทำแบบประเมินความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บัณฑิตที่บรรจุ PLO ของหลักสูตร แต่ผู้ใช้บัณฑิตยังไม่ได้ใช้ PLO ที่หลักสูตรได้บรรจุเข้าไป 

เนื่องจากนักศกึษายังไม่สำเร็จการศกึษาตาม PLO ที่ได้กำหนดไว้  

8. กระบวนการในการตรวจสอบการวัดประเมินผลในรายวิชาที่เชื่อถือได้ โดยใช้กระบวนการทวน

สอบเป็นหลัก ดำเนินการหลังจากการประกาศเกรด  โดยคณะฯ ออกแบบแบบฟอร์มเอง เพื่อให้

อาจารย์ นักศึกษาเป็นผู้ประเมิน อีกทั้ง หลักสูตรยังวิเคราะห์ในแต่ละรายวิชาว่ามีวิธีการ ในส่วน

รายวิชาสหกิจศึกษา คณะฯ มีแบบฟอร์มสำหรับให้สถานประกอบการประเมินนักศึกษามา โดย

จะประมวลแจ้งหลักสูตรนำมาปรับปรุงการบริหารจัดการหลักสูตร และแจ้งผลข้อคิดเห็นต่าง ๆ 

ให้นักศึกษาทราบ เพื่อให้นักศึกษานำไปปรับปรุง และนำมาจัดอบรมเพื่อใหน้ักศกึษารุ่นถัดไปที่จะ

นำมาพัฒนานักศึกษาในปีถัดไป 

9. คณะฯ ได้กำหนดการตัดเกรดแบบอิงเกณฑ์ 

10. ด้านงานวิจัย  

- คณะฯ ยังดำเนินการไม่บรรลุ ผลการดำเนินงานอยู่ประมาณ 50% ซึ่งปัญหาของการขอ

ทุนวิจัยจากแหล่งทุนภายนอกค่อนข้างยาก จงึทำเป็นทีมวจิัย   

- สัดส่วนงบประมาณวิจัย สำหรับอาจารย์ในคณะอยู่ที่ประมาณ 30,000 บาท เนื่องจาก

จำนวนอาจารย์ในคณะมีจำนวนมาก  

- ทิศทางการทำงานว ิจ ัยของคณะฯ จะสอดคล้องกับท ิศทางของประเทศและของ

มหาวิทยาลัย ซึ่งบุคลากรของคณะจะเป็นลักษณะในการร่วมมอืกับหน่วยงานอื่น ในการทำ

วิจัยร่วมกัน 

11.  คณะฯ ได้จัดประชุมทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพื่อรับฟังความคิดเห็นจากหลักสูตร และ

บุคลากรทุกกลุ่ม นำข้อคิดเห็นมาปรับปรุงการดำเนนิงานของคณะ  

  



 

12. ด้านบริการวิชาการ  

- คณะมกีารบริการวิชาการแบบให้เปล่าและสร้างรายได้ สำรวจข้อมูลชุมชน โดยที่คณะฯ ได้

แจ้งกับชุมชนว่า ถึงความรู้ของบุคลากรที่ในคณะฯ ส่วนการบริการวิชาการแบบสร้างรายได้ 

คณะฯ จะพิจารณาจากองค์ความรู้ของบุคลากรในคณะก่อน อาทิ ด้านภาษาอินโดนีเซีย 

ภาษาจีน เป็นต้น ในส่วนของนิเทศศาสตร์บูรณาการในอนาคตคณะฯ มีแนวทางการหา

รายได้จากการตัดต่อคลิป วีดีโอ เป็นต้น  

- คณะฯ มีการบริการวิชาการแก่ชุมชน อาทิ โรงเรียนบ้านแม่แก้ด ซึ่งขอความอนุเคราะห์

คณะฯ มาทุกปี ในเรื่องของภาษา เป็นต้น  

- ในการบริการวิชาการ คณะฯ ได้นำนักศึกษาลงพื้นที่ร่วมกันเพื่อบูรณาการการเรียนการ

สอน การวิจัย ตลอดจนการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม อีกทั้ง คณะฯ ยังได้รับประเด็นความ

ต้องการของชุมชนกลับมา เพื่อนำมาต่อยอดในการบริการวิชาการในปีถัดไป โดยมีการ

ประเมินนักศกึษาที่เข้าร่วมลงพื้นที่กับคณะฯ ตามวัตถุประสงค์ของโครงการ 

13. ด้านทำนุบำรุงศลิปวัฒนธรรม  

- มีส่วนร่วมกับมหาวิทยาลัยดำเนินการดา้นศลิปวัฒนธรรมอย่างต่อเนื่อง 

- มีการบูรณาการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมกับการเรียนการสอน 

- มีบุคลากรที่มคีวามเช่ียวชาญในการซ่อมแซมพุทธศิลป์   

14. คณะฯ มีบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการเพียง 17 คน ไม่มีเจ้าหน้าที่ประจำหลักสูตรแบบคณะอื่น 

และบุคลากรค่อนข้างมีภาระงานมาก  คณะฯ ทราบถึงข ้อจำกัดตรงนี ้  ซ ึ ่งนโยบายของ

มหาวิทยาลัยยังไม่มีการเพิ่มจำนวนบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ  

15. การส่งเสริมพัฒนาบุคลากร คณะฯ มีการสนับสนุนงบประมาณ 12,500 บาทต่อคน  

16. คณะฯ มีกองทุนวิชาการที่สนับสนุนบุคลากรของคณะฯ ซึ่งหากเป็นบุคลากรที่จะเดินทางไปสร้าง

ผลงานให้แก่คณะฯ บุคลากรสามารถทำเรื่องมายังกองทุนของคณะฯ พิจารณาได้  

17. คณะฯ มีการชื่นชม ยินดีแก่บุคลากรสายวิชาการ อาทิ บุคลากรที่สำเร็จการศึกษา หรือได้รับ

ตำแหน่งทางวิชาการ มีช่อดอกไม้และแสดงความยินดีเผยแพร่หน้าเว็บไซต์ของคณะ เป็นต้น   

18. คณะฯ มีการผลักดันให้บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการทำผลงาน ทำคู่มือและยื่นขอเพื่อเป็น

หัวหนา้งาน  

  



 

สะท้อนข้อคดิจากการสัมภาษณ์คณาจารย์ 

1. คณะฯ ได้รับมอบหมายให้ปรับปรุงรายวิชาศึกษาทั่วไปทั้ง 5 ด้าน  โดยรวบรวมข้อมูลจาก

หลากหลายส่วนงานและวางโครงสร้างใหม่ ได้รับความรู้ครบถ้วนตาม 16 ทักษะตามที ่สภา

มหาวิทยาลัยกำหนด ซึ่งผ่านการพิจารณาสภามหาวิทยาลัยเห็นชอบแล้ว และอยู่ระหว่างการ

เผยแพร่ให้อาจารย์ศึกษาทั่วไปได้รับทราบ คาดว่าจะประกาศใชใ้นภาคการศึกษาถัดไป  

2. คณะฯ เสนอให้สำนักบริหารและพัฒนาวิชาการ ทำ Roadshow และสร้างความมั่นใจให้แก่

หลักสูตรว่า PLO ของหลักสูตรที่แต่ละหลักสูตรกำหนดขึ้น หากดำเนินการเลือกรายวิชาในกลุ่ม

วิชาศกึษาทั่วไปแล้ว สามารถครอบคุลม PLO ที่หลักสูตรกำหนดแล้ว  

3. การประเมินคุณภาพเป็นเครื่องมอืในการสื่อสารที่เป็นเอกสาร เหมาะกับการบริหารทรัพยากร

มนุษย์ในองค์กร  

4. หากมีการสร้างความเข็มแข็งให้สาขาวิชานิเทศศาสตร์บูรณาการได้ คิดว่าควรมีการทำวิจัยเพื่อ

สร้างความเข้มแข็งสำหรับทีม 

5. คณะฯ ได้สนับสนุนเพื่อเพิ่มความเช่ียวชาญของอาจารย์ผูส้อน อาทิ การให้ทุนวิจัย มอีาจารย์พี่

เลี้ยง มีทีมวจิัยในการพัฒนาโจทย์วิจัย  

6. หลักสูตรสาขาวิชานิเทศศาสตร์บูรณาการได้พิจารณาความแตกต่างของนักศึกษาแต่ละบุคคล 

พิจารณาผลงานของนักศึกษาในหลักสูตรโดยดูจากความก้าวหน้าของงาน และสร้างนักศึกษา

ไม่ใช่เพียงแค่ไปทำงานในสถานประกอบการเพื่อแข่งขันกับมหาวิทยาลัยอื่น แต่สร้างบัณฑิต

เพื่อให้จบไปแล้วไปพัฒนาชุมชน/บ้านเกิดของตนเองให้มีคุณภาพ  

7. ช่องทางการสื่อสารกับบุคลากรของคณะ โดยใช้ Line กลุ่มของคณะ, Line กลุ่มย่อย และ 

Facebook คณะ  

8. คณะฯ มีการแต่งตั ้งกรรมการกลั่นกรองเพื่อประเมินความดีความชอบ มีการพิจารณาการ

กำหนดเกณฑ์ในการประเมิน ชี้แจงให้บุคลากรทราบก่อนการประเมิน มีการกำหนดตัวชี ้วัด

ชัดเจน  

9. คณะฯ มกีารสำรวจความต้องการครุภัณฑ์หรอืสิ่งสนับสนุนการเรยีนรู้ของแต่ละหลักสูตร และมี

การบริการโดยเจ้าหน้าที่ของคณะอยู่ประจำห้อง เพื่ออำนวยความสะดวกในการใช้งาน และมี

การประเมนิความพึงพอใจของการใหบ้ริการ  

10. คณะฯ ได้สนับสนุน สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้แก่หลักสูตรอย่างรวดเร็ว เข้ากับสถานการณ์ปัจจุบัน 

อาทิ คอมพิวเตอร์ใหม่ หูฟังในช่วงสถานการณ์โควิด-19 เนื่องจากอุปกรณ์บางชนิดที่หลักสูตร

ต้องการมีราคาสูงและใช้เพียง 2-3 ปีก็อาจจะตกรุ่น จึงใช้วิธีขอความร่วมมือกับเครือข่าย

ภายนอกแทน 

  



 

สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์นักศกึษา 

1. นักศึกษาได้ฝกึปฏิบัติจริง รู้สึกสนุก หากนักศึกษามีปัญหาสงสัยสามารถสอบถามอาจารย์ได้  

2. มีการแบ่งหอ้งเรียนให้เหมาะสมกับจำนวนนักศึกษา ต่อกลุ่มละประมาณ 35 คน  

3. มีกิจกรรมเสริมหลักสูตรโดยลงพื้นที่ชุมชน กับหน่วยงานภายนอกร่วมกับอาจารย์  

4. อาจารย์ผูส้อนมวีิธีการวัดผลในรายวิชา อาทิ แจ้งคะแนนให้แก่นักศึกษาทราบทันทีในหอ้งเรียน 

ประกาศคะแนนใหน้ักศึกษาทราบทุกครั้ง เป็นต้น  

5. อาจารย์แจ้งวัตถุประสงค์ของรายวิชา วิธีการสอน เนื้อหาในแต่ละครั้งที่เรียน และแจ้งวิธีการวัด

และประเมินผลก่อนทำการจัดการเรยีนการสอน ตลอดจนอธิบายถึงความรูท้ี่นักศกึษาจะได้รับ

ภายหลังจากเสร็จสิน้การเรียนในรายวิชานั้น  

6. นักศึกษาบางคนที่ไม่พอใจกับเกรด อาจารย์ผู้สอนสามารถอธิบาย ก็ทำความเข้าใจกับนักศึกษา

และแจ้งผลคะแนนให้นักศึกษาทราบ  

7. คณะฯ มีการจัดพบอาจารย์ที่ปรึกษาทุกปี เพื่อแนะนำอาจารย์ที่ปรึกษา และหลังจากนั้นนักศึกษา

สามารถนัดพบอาจารย์ที่ปรึกษาได้ 

8. นักศึกษาสามารถติดต่อเจา้หนา้ที่เพื่อขอใช้อุปกรณ์ของคณะสำหรับการเรียนได้ หากเป็น

อุปกรณ์ที่ตอ้งใช้ตลอดก็จะซือ้ไว้เป็นของตนเอง อาทิ กล้องถ่ายรูป  

9. คณะฯ ได้จัดกิจกรรมโดยเชิญศิษย์เก่าที่ประสบความสำเร็จ และศษิย์เก่าที่ทำงานในสถาน

ประกอบการช่ือดังมาพูดให้รุ่นนอ้งฟัง  

10. ภายหลังจากการสหกิจศึกษา คณะฯ ยังเปิดโอกาสให้รุ่นพี่ถ่ายทอดประสบการณ์ให้แก่รุ่นนอ้งฟัง

เพื่อนำไปใช้ในการสหกิจศกึษาในปีการศกึษาถัดไป  

 

สะท้อนข้อคดิจากการสัมภาษณ์บุคลากรสายสนับสนุน 

1. ก่อนการเปิดหลักสูตรระดับปริญญาโท ทางคณะฯ ได้ใชข้้อมูลจากภายนอกมาออกแบบหลักสูตร 

ภายหลังจากหลักสูตรได้ผ่านความเห็นชอบให้เปิดหลักสูตรและรับนักศึกษานั้น คณะฯ มีเวลาใน

การประชาสัมพันธ์หลักสูตรน้อย ตลอดจนผู้สมัครที่สนใจที่ต้องการเรียนแต่ติดปัญหาในการลา

ศกึษาต่อจากต้นสังกัด ประกอบกับสถานการณ์โควิด ทำให้ผู้สมัครเข้ามาศกึษาต่อมนี้อย 

2. ด้านการบริการวชิาการ  

- สาเหตุที่ทำให้การบริการวิชาการไม่บรรลุคือมีการจัดโครงการปลายปีงบประมาณ และมี

หน่วยงานอื่นจัดในลักษณะนีเ้ช่นเดียวกัน  

- หลักการจัดของคณะฯ โดยมีการสำรวจความต้องการของชุมชนและมีการร้องขอจาก

หน่วยงานอื่นประกอบนำมากำหนดโครงการ 



 

- การกำกับ ติดตามของคณะ มีการประชุมเพื ่อติดตามความก้าวหน้า  การประเมิน

ความสำเร็จของการจัดโครงการ หากโครงการใดไม่ได้ดำเนินการตามแผนในปีงบประมาณ 

ก็จะแจง้มายังคณะฯ ถึงสาเหตุที่ไม่สามารถจัดได้  

3. ด้านการวิจัย  

- คณะฯ ผลักดันให้อาจารย์ของบประมาณวิจัยจากแหล่งทุนภายนอก 

- อาจารย์ที่ไม่ได้ทำวิจัยอาจจะมาจากแรงจูงใจภายใน และภาระงานสอนที่มีจำนวนมาก  

4. การ Citation เนื ่องจากผลงานของอาจารย์ตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับชาติ ซึ ่งยังไม่เข้าสู ่ระดับ

นานาชาติ ทำให้ผู้ที่ Citation มีจำนวนน้อย  

5. คณะฯ มีการวิเคราะห์อัตรากำลังระหว่างของบุคลากรสายวิชาการกับบุคลากรสายสนับสนุน

วิชาการ (1 ต่อ 5 คน) มีการผลักดันบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการให้ทำผลงานเพื่อเข้าสู่ตำแหน่ง

ที่สูงขึน้ แต่เนื่องจากบุคลากรมีภาระงานค่อนข้างมาก จงึยังไม่มีโอกาสเริ่มทำผลงาน  

6. คณะฯ มีแนวทางในการให้หลักสูตรเข้ามาร่วมรับทราบข้อมูลของคณะ ตลอดจนปัญหาของคณะ 

เพื่อวางแผนและหาแนวทางการแก้ไขปัญหาร่วมกัน 

7. การสร้างขวัญและกำลังใจของคณะ อาทิ การให้ทุนการทำวิจัย การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงาน 

งบประมาณในการเดินทางไปตีพิมพ์เผยแพร่ผลงาน การยกย่องชมเชยบุคลากรผ่านเว็บไซต์ของ

คณะ Line และ Facebook เป็นต้น  

8. บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ได้รับการบรรจุเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยจำนวน 1 คน ยังมี

ลูกจ้างชั่วคราวรายเดือนอีก 2 คน ที่ยังไม่ได้รับการบรรจุซึ่งนโยบายของมหาวิทยาลัยขณะนี ยัง

ไม่มีการบรรจุเพิ่ม  

9. การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะ เกณฑ์การประเมินของบุคลากรสายวิชาการค่อนข้าง

ชัดเจน ส่วนบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมีเกณฑ์การประเมนิของคณะฯ  

10. ระบบการจัดหาสิ่งสนับสนุน โดยคณะฯ สอบถามไปยังหลักสูตร หลักสูตรนำเข้ าที ่ประชุม

พิจารณาและแจ้งผลกลับมายังคณะ 

11. หลักสูตรสาขาวิชานิเทศศาสตร์บูรณาการจะมีเจ้าหน้าที่ดูแลเครื่องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ 

โดยเฉพาะ ส่วนหลักสูตรอื่นบุคลากรคณะจะช่วยดูแล 

12. คณะฯ อำนวยความสะดวกแก่นักศกึษาที่ต้องการการดูแลเป็นพิเศษ อาทิ การเปิดลิฟท์ให้ในช่วง

เชา้ก่อนเวลาเปิดลิฟท์ของคณะ หรอืย้ายห้องเรียนนักศึกษา มาเรียนชัน้ 1 และช้ัน 2 แทน เพื่อให้

สามารถเข้าหอ้งเรียนได้โดยง่าย 

13. คณะฯ มีการรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรผ่านทางช่องทาง อาทิ โทรศัพท์ Line เป็นต้น  

14. การให้คำปรึกษาแก่นักศึกษา คณะฯ ได้แจ้งช่องทางการสื่อสารให้แก่นั กศึกษาทราบ อาทิ 

โทรศัพท์ Facebook โดยมีเจ้าหนา้ที่ให้คำปรึกษาและตอบข้อสงสัย 



 

15. ความท้าทายของคณะฯ กับจำนวนที่ลดลงของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย ส่งผลกระทบต่อรายได้

ในรายวิชาศกึษาทั่วไป ซึ่งคณะฯ อาจจะต้องพิจารณาหาแนวทางในการหารายได้เพิ่มมากขึ้น  

16. คณะฯ มีการเพิ่มคะแนนในรอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน สำหรับบุคลากรที่ไปหารายได้เข้า

สู่คณะ  

17. ในปีการศึกษา 2563 คณะฯ มีการรับเข้านักศึกษาในหลักสูตรจำนวนมาก ส่งผลต่อการดูแล

นักศึกษาที่ต้องมากขึ้นเป็นเท่าตัว คณะฯ อาจจะออกแบบวิธีการดูแลเพื่อให้สอดคล้องกับ

คุณภาพของบัณฑิต 

18. บุคลากรของคณะฯ แต่ละท่านมีส่วนช่วยสนับสนุนการทำงานของหลักสูตร ที่เกี่ยวข้องกับภาระ

งานของตนเอง อาทิ งานการเงินจะดำเนินการเบิกเงินค่าสอน เบิกเงินในการจัดโครงการให้แก่

อาจารย์ เป็นต้น อีกทั้ง บุคลากรสายสนับสนุนจะเป็นเลขานุการของคณะกรรมการแต่ละฝ่ายซึ่ง

อำนวยความสะดวกและติดตามการดำเนินงานของคณะฯ  

  



 

 

 

 

  

  

  

  

   



 

ภาคผนวก  ก 

กำหนดการประเมินคุณภาพภายใน 

………………………….. 

วันท่ี 13 สิงหาคม 2563  

เวลา กิจกรรม 

09.00 – 09.30 น.  ผูบ้ริหารคณะศิลปศาสตร์ กล่าวต้อนรับคณะกรรมการ 

 ตรวจประเมนิคุณภาพการศกึษาฯ และรับชมวิดทีัศน์ 

 แนะนำคณะศิลปศาสตร์ 

09.30 – 10.00 น. กรรมการตรวจประเมนิประชุมวางแผนตรวจประเมิน 

10.00 – 12.00 น. กรรมการตรวจประเมนิ สัมภาษณ์ผูบ้ริหาร 

12.00 – 13.00 น.  รับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 – 14.00 น. กรรมการตรวจประเมนิ สัมภาษณ์นักศึกษา 

14.00 – 15.30 น. กรรมการตรวจประเมนิ สัมภาษณ์บุคลากรสายวิชาการ 

15.30 – 16.30 น.  กรรมการตรวจประเมนิ สัมภาษณ์บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

 

วันท่ี 14 สิงหาคม 2563 

 

เวลา กิจกรรม 

09.00 – 12.00 น.  กรรมการตรวจประเมนิสรุปผลการประเมิน  

12.00 – 13.00 น.  รับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 น.  กรรมการตรวจประเมนิ นำเสนอผลการประเมนิ 

  



 

ภาคผนวก  ข 

รายชื่อผู้รับการสัมภาษณ์ 

........................ 

ผู้บริหารคณะ  

1. ผูช่้วยศาสตารจารย์ ดร.ชนาพร ขันธบุตร      คณบดีคณะศลิปศาสตร์ 

2. ผูช่้วยศาสตราจารย์หทยา อนันต์สุชาติกุล    รองคณบดีฝ่ายวางแผนและติดตามประเมินผล 

3. อาจารย์ ดร.ปารดา เดชะประทุมวัน      รองคณบดีฝ่ายวิชาการ 

4. อาจารย์สุวรรณ เลียงหิรัญถาวร       รองคณบดีฝ่ายบริหาร 

5. อาจารย์นิลุบล  จิตต์ม่ัน        ผูช่้วยคณบดี 

6. อาจารย์ยุภา  วเิศษศร        ผูอ้ำนวยการสำนักงานคณบดี 

คณาจารย์  

1. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.วิรัตน์ คำศรีจันทร์ 

2. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.สุนทร  คำยอด 

3. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.เมธี เมธาสิทธิ สุขสำเร็จ 

4. ผูช่้วยศาสตราจารย์ดาราณี  ชุมทอง 

5. ผูช่้วยศาสตราจารย์ศริิกาญจน์  จันทร์เรือง 

6. ผูช่้วยศาสตราจารย์กิติพงศ์  ขัตยิะ 

7. อาจารย์ ดร.เมธี  วงศ์วีระพันธุ์ 

8. อาจารย์อาภาลัย  สุขสำราญ 

นักศกึษา  

1. นายธนบล  จุลนิมติ   นักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

2. นางสาวสิรพิร  เกตุสุวรรณ  นักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์บูรณาการ 

3. นางสาวสุธาสิน ี ตุ่นตา   นักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์บูรณาการ 

4. Mr. Pu Xiaomao   นักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทยสำหรับชาวต่างประเทศ 

5. นายธนิศร  เชยีงคำ   นายกสโมสรนักศึกษา 

บุคลากรสายสนับสนุน  

1. นางสาวญานศิา  ไชยศรหีา  รก.หัวหนา้งานบริหารและธุรการ 

2. นางสาวจิตราภรณ์ ปาวิน  รก.หัวหนา้งานคลังและพัสดุ 

3. นางสาวอุษณีย์  อนิทะวงศ์  รก.หัวหนา้งานนโยบาย แผนและประกันคุณภาพ 

4. นางสาวพนิดา  พละปัญญา  รก.หัวหนา้งานบริการการศึกษาและกิจการนักศึกษา 

5. นางสาวศุภลักษณ์  ดนี้อย   รก.หัวหน้างานบริการวิชาการและวิจัย  



 

ภาคผนวก  ค 

ภาพกิจกรรม 

........................ 

 

 

 


