
รายงานสรุปผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงและแผนควบคุมภายใน ส านักงานมหาวิทยาลัย 

ปีงบประมาณ 2563 (รอบ 10 เดือน ตุลาคม 2562 – กรกฎาคม 2563) 

ตัวชี้วัดความส าเร็จของแผน (KPI) : สามารถลดความเสี่ยงในระดับที่ยอมรับได้ไมน่้อยกว่าร้อยละ70 

ยุทธศาสตรท์ี่ 1 สนับสนุนระบบการบริหารจัดการมหาวทิยาลัยสู่องค์กรที่มีสมรรถนะสูง 

ประเด็นความเสี่ยง 1. บุคลากรท างานยังไม่เต็มศักยภาพ 

ตัวช้ีวัด : 1. รอ้ยละบุคลากรประจ าที่ได้รับการพัฒนาตามหน้าท่ีความรับผิดชอบและน าความรู้ไปใชป้ระโยชน ์รอ้ยละ 95  / หน.ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ / กรกฎาคม 63 (รอข้อมูล) 

ผลการด าเนินงานตามตัวชีว้ัด รอบ 10  เดือน คิดเป็นอัตราร้อยละ ……………………..(รอผล อยู่ระหว่างด าเนินการ) 

 

กิจกรรมลดความเสี่ยง ผลการด าเนนิงาน ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา 

1.จัดโครงการฝกึอบรมบคลากรตามสาย

งาน (Training Roadmap) 

 

1. ยังไม่ได้ด าเนนิการจัดอบรมตามบุคลากรตาม Training Roadmap เนื่องจากเกิดโรค

ระบาดร้ายแรง โควิด - 19  คาดวา่จะจัดอบรมประมาณเดอืน กค 63 

2. ด าเนนิการออกแบบหลักสูตร-หัวขอ้ท่ีจะอบรม-ร่างก าหนดการไว้เรียบร้อย 

โรคระบาดร้ายแรง โควิด - 19  จนกว่าจะเข้าสู่

สภาวะปกติ ถึงจะด าเนนิการอบรมฯ ได้ 

 

2.วิเคราะห์กระบวนงานเพื่อบูรณาการและ

ลดขัน้ตอนการปฏบัิตงิาน 

 

- ได้จัดท าหนังสือติดตามขอข้อมูลเพื่อรายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดใน

แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 2563 และรายงานต่อกองแผนงานเป็นท่ีเรียบร้อย

แลว้ในรอบ 6 เดอืน 

 

ไมม่ี 

3. พัฒนานักวิชาการคอมพิวเตอร์ให้มี

ความสามารถและทักษะในการ เ ป็น

โปรแกรมเมอร์บนมาตรฐานขอ้มูลเดียวกัน 

DT: 

โครงการได้รับความเห็นชอบ ในท่ีประชุมคณะกรรมการส านักงานมหาวิทยาลัย ก าหนด

จัดโครงการในวันท่ี 9 กันยายน 2563  เพื่อผลักดันเพื่อให้เกิดมาตรฐานในการใช้ข้อมูล

ร่วมกันของนักวชิาการคอมพวิเตอร์และสายงานท่ีเกี่ยวข้อง 

 

ไมม่ี 

4. จัดกิจกรรม KM เพื่อพัฒนาทักษะด้าน 

IT ส าหรับบุคลากร 

 

DT: 

1) เสนอโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะทางด้าน IT ส าหรับบุคลากร (ผ่าน

อนุมัตแิลว้)  

ไมม่ี 



2) จัดโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะทางด้าน IT ส าหรับบุคลากร ผ่านทาง

สื่อออนไลน ์ 

เมื่อวันท่ี 26 พฤษภาคม 2563 Microsoft Teams ส าหรับบุคลากร และส าหรับอาจารย์ 

3) ก าหนดจัดโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะทางดา้น IT ส าหรับบุคลากร ใน

หัวขอ้การติดต้ังโปรแกรมลิขสิทธ์ิและปอ้งกันไวรัสคอมพวิเตอร์ ในวันท่ี 3 กันยายน 2563 

 

 

ประเด็นความเสี่ยง 2. เงินรายได้ลดลง 

ตัวช้ีวัด : 2. ร้อยละของงบประมาณเงนิรายได้ท่ีเพิ่มขึ้นจากการจัดกิจกรรมพเิศษร้อยละ 5 / ผอ.กองบริหารทรัพย์สนิฯ / 5 ตุลาคม 63 

ผลการด าเนินงานตามตัวชีว้ัด รอบ 10  เดือน คิดเป็นอัตราร้อยละ …………..(รอผล) 

 

กิจกรรมลดความเสี่ยง ผลการด าเนนิงาน ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา 

1. จัดบรรยายพิเศษ เร่ือง ต้นทุนต่อหน่วย 

(สร้างความตระหนักเร่ืองตน้ทุน) 

 

1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาการค านวณต้นทุนผลผลิตมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ตาม

ค าสั่งมหาวิทยาลัยแมโ่จ้ท่ี 738/2562 

2. อยู่ระหว่างการด าเนินการ โดยได้มีการก าหนดกลุ่มเป้าหมายไวค้ือนักวิชาการเงินและ

บัญชีและผู้ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีด้านการเงิน  ซึ่งมอบหมายให้งานบริหารข้อมูลการบัญชีเป็น

ผู้รับผิดชอบ 

 

1. แต่เดิมมีก าหนดการจัดบรรยายภายในเดือน

เมษายน แต่เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ท าให้ต้องเลื่อนการจัด

บรรยายไปก่อน  ซึ่งจะจัดได้เมื่อใดนั้น ต้องรอดู

สถานการณ์แล้วจึงจะก าหนดอีกคร้ัง   

2. อยู่ระหว่างขั้นตอนการก าหนดหัวขอ้ และร่าง

ก าหนดการ ประสานงานตดิตอ่วิทยากร/

ผู้เชี่ยวชาญ โดยไดก้ าหนดสถานท่ีไว้คอืศูนย์

การศึกษาและฝกึอบรมนานาชาต 

2. จัดท า/ปรับปรุง/พัฒนา ระเบียบ 

ข้อบังคับ ประกาศ เชน่ ระเบียบการ

ให้บริการวิชาการของบุคลากร  การ

จัดการฝึกอบรม  การให้เชา่สถานท่ีจัดงาน 

ฯลฯ 

อยู่ระหว่างการด าเนินการ จัดท า "ร่าง" ระเบียบ ข้อบังคับ และประกาศท่ีเกี่ยวข้อง

เกี่ยวกับการหารายได้ 

: ไมม่ ี

 



 

ยุทธศาสตรท์ี่ 2 พัฒนาระบบการให้บริการทีส่ร้างความประทับใจ 

ประเด็นความเสี่ยง : ผู้ใชบ้ริการส านักงานมหาวทิยาลัย มีความพงึพอใจค่อยข้างนอ้ย 

ตัวช้ีวัด : ผลการประเมินคุณภาพการให้บริการไม่น้อยกวา่ระดบั 3.51 หรอื 70.20 % /ผอ.กองพัฒนาคุณภาพ / กย 63 

ผลการด าเนินงานตามตัวชีว้ัด รอบ 10  เดือน คิดเป็นอัตราร้อยละ ……………../…………….รอผล 9 ตุลาคม  2563 

 

กิจกรรมลดความเสี่ยง ผลการด าเนนิงาน ปัญหา/อุปสรรค/การแก้ไขปัญหา 

1 .  ก า หนดมาตรฐานกา ร ให้ บ ริ ก าร

ส านักงาน 

จัดท าหนังสอืแจ้งเวยีนมาตรฐานการให้บริการส านักงานให้กับทุกหน่วยงานเพื่อรับทราบ

(แลว้เสร็จ) ท่ี อว 69.2.1/ว109 ลงวันท่ี 23 เมษายน 2563 

 

ไมม่ ี

 

2. จัดโครงการส านกังานมหาวทิยาลัย 

Service Idol  

 

ยกเลิกกิจกรรม (กิจกรรมซ่ าซ้อน) ฝ่ายส่ือสาร  

 

ผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ของส านักงานมหาวิทยาลัย ปีงบประมาณ 2563 

มท้ัีงหมด 2 ยุทธศาสตร์, 3 ประเด็นความเสี่ยง, 3 ตัวชีว้ัด, 8 กจิกรรม   

โดยกจิกรรมท่ีด าเนินการแล้วเสร็จ จ านวน  1  กจิกรรม, 6 กิจกรรม อยู่ในระหว่างด าเนนิการ และ 1 กิจกรรม ยกเลิก 

 

  ทั้งนี้กจิกรรมส่วนใหญ่ต้องชะลอการด าเนินการ เนื่องจากภาวะโรคระบาดCOVID และปัจจุบันก าลังด าเนินการขับเคลื่อนอย่างต่อเนื่องเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์

และเป้าหมายที่ก าหนด 

 

 

 



รายละเอียดการควบคุมภายใน ส านักงานมหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

รอบระยะ เวลา 10 เดือน (ณ 31 กรกฎาคม 2563) 12 กอง 3 ฝ่าย 

 

ตัวชี้วัดความส าเร็จของแผนการควบคุมภายใน (KPI) : สามารถลดความเสี่ยงในระดับที่ยอมรับได้ ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 85 

ผลการด าเนินงานตามตัวชีว้ัด รอบ 10  เดือน คิดเป็นอัตราร้อยละ 38.46 

 

ล ำดบั กอง/ฝ่าย 
จ านวน
ประเดน็
ความเส่ียง 

กจิกรรม ประเดน็ความเส่ียง 
จ านวนตวัช้ีวดั 

ทั้งหมด 
แล้ว
เสร็จ 

ระหว่าง
ด าเนินการ 

ไม่ได้
ด าเนินการ ยอมรับ

ได้ 

คงอยู่ 
คดิเป็น
ร้อยละ 

ทั้งหมด 
แล้ว
เสร็จ 

บรรล ุ
คดิเป็น
ร้อยละ 

ไม่
บรรล ุ

1 กองกลำง 13 12 10 2 - 8 - 61.54 13 - - 0 - 

2 กองพฒันำนกัศึกษำ 14 38 13 25 - 4 - 28.57 16 1 1 6 - 

3 กองแผนงำน 7 11 5 6 - 4 - 57.14 3 1 1 33 - 

4 กองคลงั 5 8 0 8 - 0 - 0.00 6 - - 0 - 

5 กองกำรเจำ้หนำ้ท่ี 6 11 3 8 - 4 1 66.67 7 - - 0 - 

6 กองกำยภำพ 22 22 7 15 - 7 - 31.82 19 - - 0 - 

7 กองเทคโลยดิีจิทลั 13 20 7 13 - 3 - 23.08 10 - - 0 - 

8 กองส่งเสริมศิลป 2 7 1 6 - 1 - 50.00 2 - - 0 - 

9 กองตรวจสอบ 4 7 3 4 - 1 - 25.00 6 1 1 17 - 

10 กองวเิทศฯ 3 7 3 4 - 0 1 0.00 3 - - 0 - 

11 กองพฒันำคุณภำพ 11 21 15 6 - 5 - 45.45 15 4 4 27 - 

12 กองทรัพยสิ์น 14 14 10 4 - 10 - 71.43 14 6 6 43 - 



13 ฝ่ำยสือสำรฯ 9 15 8 7 - 7 - 77.78 14 2 2 14 - 

14 ฝ่ำยกฏหมำย 13 10 6 4 - 5 - 38.46 14 5 5 36 - 

15 ฝ่ำยทรัพยำกรณ์มนุษย ์ 5 21 0 11 10 0 - 0.00 5 0 0 0 - 

  รวม 141 224 91 123 10 59 2 38.46 147 20 20 11.72 0 

 

*** กองการเจา้หน้าที่ ประเด็นความเสี่ยงที่คงอยู่หลังประเมิน บุคลากรมหาวิทยาลัยแม่โจ้ มีความพึงพอใจน้อยในการจัดหาสวัสดิการให้แก่บุคลากร (ตัวชี้วัดผลยังไม่

ออก) 

*** กองวิเทศ  ประเด็นความเสี่ยงที่คงอยู่หลังประเมิน นักศึกษาต่างชาติยื่นเอกสารล่าช้า ใกล้วันครบก าหนดการการตอ่อายุการตรวจลงตรา จงึท าให้นักศึกษาได้รับ

เอกสารเพื่อไปยื่นตอ่อายุการตรวจลงตราไม่ทันก าหนดและต้องเสียค่าปรับ  

 

 

ผลการด าเนินงานตามแผนการควบคุมภายใน ของส านักงานมหาวิทยาลัย ประจ าปี 2563  

มทีั้งหมด 142 ประเด็นความเสี่ยง, 147 ตัวชี้วดั, 224 กิจกรรม 

กิจกรรมท่ีด าเนนิการแล้วเสร็จ   จ านวน   91  กิจกรรม  

กิจกรรมท่ีอยูระหว่างด าเนนิการ  จ านวน  123  กิจกรรม 

ไมไ่ด้ด าเนินการ    จ านวน   10 กิจกรรม 

ตัวช้ีวัดลดลงหรืออยู่ในระดับท่ียอมรับได้หรือหมดไป ร้อยละ  38.46 

 

  ทั้งนี้กจิกรรมส่วนใหญ่ต้องชะลอการด าเนินการ เนื่องจากภาวะโรคระบาดCOVID และปัจจุบันก าลังด าเนินการขับเคลื่อนอย่างต่อเนื่องเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์

และเป้าหมายที่ก าหนด 


