
รายงานผลการด าเนินโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง  

“AUN-QA and CUPT-QMS : GAP Analysis” 

วันท่ี 10 – 14 มีนาคม 2563 

ณ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ – แพร่ เฉลิมพระเกียรติ อ าเภอร้องกวาง จังหวัดแพร่ 

--------------------- 

 

หลักการและเหตุผล 

ในปีการศึกษา 2561 ที่ผ่านมา มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ได้น าเอาระบบการประเมินคุณภาพภายใน 

ASEAN University Network Quality Assurance (AUN-QA)  มาใช้ในการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ

การศึกษา ระดับหลักสูตร ซึ่งระบบการประเมินคุณภาพภายใน AUN-QA ได้มุ่งสู่การจัดการเรียนการสอน

ที่เน้นผลลัพธ์ของการเรียนรู้ (Expected Learning Outcomes) ไปสู่ผลลัพธ์ (Outcome-based Education) 

ซึ่งถือเป็นส่วนส าคัญหลักที่มหาวิทยาลัยจะผลักดันให้สามารถบริหารจัดการหลักสูตรด้วยเกณฑ ์AUN-QA  

เพื่อให้สามารถพัฒนาหลักสูตรให้ผ่านการรับรองตามเกณฑ์ AUN-QA  และในระดับคณะได้น าเอา 

แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา CUPT-QMS Guidelines ของที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย 

(ทปอ.) มาใช้ในการด าเนินงาน เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานตามพันธกิจที่มีกระบวนการด าเนินงานตาม

ระบบ มีการติดตามและควบคุมการทบทวน การวิเคราะห์ประเมินผลการด าเนินงาน และมีการปรับปรุง

การด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ส าหรับการด าเนินงานที่ผ่านมา พบว่า การเขียนรายงานการประเมินตนเองของหลักสูตรและ

คณะทั้งในเกณฑ์ AUN-QA และแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา CUPT-QMS Guidelines ยังไม่

ครอบคลุมขอบเขตและสิ่งที่เกณฑ์หรือตัวชี้วัดก าหนด ยังขาดความครบถ้วนของการเขียนตามวงจร

คุณภาพ P-D-C-A  ยังคงมีช่องว่างหรือสิ่งที่ขาดหายไป (GAPs) ระหว่างเป้าหมายที่วางไว้กับผลการ

ด าเนินงานที่มีอยู่ ท าให้รายงานการประเมินตนเองยังไม่สมบูรณ์และไม่ตอบต่อสิ่งที่เกณฑ์หรือตัวชี้วัด

ก าหนด  ซึ่งควรมีการวิเคราะห์ถึงสิ่งเหล่านี้ เพื่อให้มองเห็นสิ่งที่ยังเป็นช่องว่าง ทราบถึงจุดที่ต้องพัฒนา

เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ได้  ในการนี้ มหาวิทยาลัยแม่โจ้จึงได้จัดโครงการอบรม 

เชงิปฏิบัติการ เรื่อง GAP Analysis : AUN-QA and CUPT-QMS  เพื่อให้ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถวิเคราะห์

ถึงช่องว่างที่ยังไม่ได้ด าเนินการหรือพัฒนา และน าสิ่งที่วิเคราะห์ได้มาจัดท ารายงานการประเมินตนเอง

เพื่อให้มคีวามสมบูรณ์มากยิ่งขึน้ 
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วัตถุประสงค ์

เพื่อให้ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถวิเคราะห์ช่องว่างที่ยังไม่ได้ด าเนินการหรือพัฒนา (GAP 

Analysis) และน าสิ่งที่วิเคราะห์ได้มาจัดท ารายงานการประเมินตนเองตามแนวทางของเกณฑ์ AUN-QA 

และแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา CUPT-QMS Guidelines 

 

ก าหนดวัน เวลา และสถานที่จัดโครงการ 

วันที่ 10 – 14 มีนาคม 2563  เวลา 08.30 – 16.30 น.  ณ มหาวิทยาลัยแม่โจ้-แพร่  

เฉลิมพระเกียรต ิอ าเภอร้องกวาง จังหวัดแพร่ 

 

จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ : วิทยากรและบุคลากรกองพัฒนาคุณภาพ จ านวน 10 คน ประกอบด้วย 

1. รักษาการแทนรองอธิการบดี  จ านวน  1 คน 

2. วทิยากร             จ านวน  5 คน 

1. อาจารย์ ดร.พีระพงศ ์ ตรยิเจริญ   ผู้จัดการระบบ TCAS ที่ประชุมอธิการบดีแหง่ประเทศไทย (ทปอ.) 

2. Asst. Prof. Dr.Jorge Fidel Barahona Caceres  คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

3. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.วรรณวิไล  จุลพันธ์  คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

4. ผูช่้วยศาสตราจารย์โสภณ  ฟองเพชร   คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

5. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ปรีดา  ศรนีฤวรรณ  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

3. บุคลากรกองพัฒนาคุณภาพ จ านวน 4 คน 

1. นางวราภรณ์ ฟูกุล ผูอ้ านวยการกองพัฒนาคุณภาพ 

2. นางจุดารัตน์ ชิดทอง รักษาการหัวหน้างานประกันคุณภาพการศกึษา 

3. นางสาวนิตยา ใจกันทา หัวหนา้งานติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงาน 

4. นางวันทินี  ปิ่นแก้ว หัวหนา้งานบริหารและธุรการ 
 

จ านวนผู้เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการ จ านวนเป้าหมายที่ตัง้ไว้  98 คน 

 ผลการด าเนินงาน  98 คน 

 GAP Analysis : AUN-QA  73 คน 

 GAP Analysis : CUPT-QMS  25 คน 
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วิธีการด าเนินโครงการ 

1. AUN-QA : GAP Analysis 

1.1 แบ่งกลุ่มผู้เข้ารับการอบรมฯ ทั้งหมด ออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ 

1.2 วิทยากรบรรยาย แนะน าและร่วมกันวิเคราะห์ GAP ใน Criteria ที่ถูกยกขึน้มาเป็นตัวอย่าง 

1.3 แบ่งกลุ่มฝึกปฏิบัติออกเป็น 6 กลุ่มย่อย/1 กลุ่มใหญ่ ท าการฝึกปฏิบัติ GAP Analysis ใน Criteria  

ที่ได้รับมอบหมาย 

1.4 แตล่ะกลุ่มย่อยน าเสนอผลการการฝกึปฏิบัติ และร่วมกันวิพากษ์ 

1.5 ซักถาม แลกเปลี่ยนข้อคิดเห็น รวมถึงปัญหาในการด าเนินงานด้วยเกณฑ์ประกันคุณภาพ AUN-

QA ระดับหลักสูตร  

2. CUPT-QMS : GAP Analysis 

2.1 วิทยากรบรรยายถึงเกณฑ์การประกันคุณภาพที่ก าหนดไว้ใน CUPT-QMS Guidelines โดยเน้นถึง

ความหมายที่แต่ละเกณฑ์ต้องการ รวมถึงสิ่งที่มหาวิทยาลัยแม่โจ้-แพร่ฯ มีการด าเนินการจริงใน

แต่ละเกณฑ์ และมหาวิทยาลัยแม่โจ้-แพร่ฯ จะต้องท าการพัฒนาเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่

มหาวิทยาลัยแม่โจ้-แพร่ฯ ก าหนดไว้ในแต่ละเกณฑ์ 

 

ตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการ 

ผู้เข้าร่วมโครงการเข้าใจในกระบวนการวิเคราะห์ช่องว่างที่ยังไม่ได้ด าเนินการหรือพัฒนา (GAP 

Analysis) และน าสิ่งที่วิเคราะห์ได้มาจัดท ารายงานการประเมินตนเองตามแนวทางของเกณฑ์ AUN-QA 

และแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา CUPT-QMS Guidelines 

ตัวช้ีวัด ประเภท หนว่ยนับ เป้าหมาย ผล 

สร้างความรู้ ความเข้าใจ ในกระบวนการ GAP 

Analysis ตามระบบประกันคุณภาพท่ีมหาวิทยาลัย

เลอืกใช ้

เชงิคุณภาพ ค่าเฉลี่ย 3.41 ขึน้ไป 

(ระดับมาก) 

3.82 (ระดับมาก) 

AUN-QA     3.86 

CUPT-QMS  3.78 

 

รายละเอียดผลประเมินโครงการ 

ผลประเมินได้จากการวิเคราะห์การตอบแบบสอบ Online ผ่าน Google Form ของผู้เข้าร่วม

โครงการภายหลังจากการอบรม โดยใช้ข้อค าถามให้ผู้เข้ารับการอบรมวิเคราะห์ตนเองถึงความรู้  

ความเข้าใจ และระดับความมั่นใจว่าสามารถไปท าได้ดว้ยตนเองในกระบวนการ GAP Analysis 5 ระดับ คือ 
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คะแนน 5 (ระดับความมั่นใจระดับมากที่สุด) จนถึงคะแนนระดับ 1 (ระดับความมั่นใจระดับ

น้อยที่สุด) และใชว้ิธีการหาค่าเฉลี่ย ทั้งนีม้ีการแปลค่าเฉลี่ยใหอ้ยู่ในฐานคะแนนเต็ม 5 ตามช่วงคะแนนดังนี้ 

ช่วงคะแนน  4.21 – 5.00  ระดับมากที่สุด 

   3.41 – 4.20  ระดับมาก 

   2.61 – 3.40  ระดับปานกลาง 

   1.81 – 2.60  ระดับน้อย 

   1.00 – 1.80  ระดับน้อยที่สุด 

 

AUN-QA : GAP Analysis 

มีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 73 คน คิดเป็นร้อยละ 74.49 ของผู้รับการอบรมทั้งหมด โดยมี

ผลการประเมิน ดังนี้ 

ข้อค าถาม : After the training, can you do these things by yourself? ค่าเฉลี่ย 

(NAUN = 73) 

1. Identify the target practices that will help fulfill criterions. 3.71 

2. Show the gap between CURRENT and TARGET practices. 3.75 

3. Create an action plan based on what you have learned (Gap analysis, Table or etc.). 3.70 

4. Write an effective SAR 3.53 

ค่าเฉลี่ย 3.86 

  

ทั้งนี ้การประเมนิวิทยากรในด้านต่าง ๆ มีผลการประเมิน ดังนี้ 

ข้อค าถาม :  ค่าเฉลี่ย 

(NAUN = 73) 

1. ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ 4.11 

2. ความสามารถในการถา่ยทอดความรู้ 4.16 

3. การจัดล าดับและการเชื่อมโยงเนื้อหามีความเหมาะสม 4.10 

4. เทคนิคการน าเสนอหรือการถ่ายทอด มคีวามนา่สนใจ/เข้าใจไดง้่าย 4.16 

5. การสร้างบรรยากาศในการอบรม 4.12 

6. การตอบค าถามชัดเจน ตรงประเด็น 4.19 

7. การรักษาเวลาตามท่ีก าหนด 4.23 
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CUPT-QMS : GAP Analysis 

มีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 25 คน คิดเป็นร้อยละ 62.50 ของผู้รับการอบรมทั้งหมด โดยมี

ผลการประเมิน ดังนี้ 

ข้อค าถาม : After the training, can you do these things by yourself? ค่าเฉลี่ย 

(NCUPT = 25) 

ระบุองค์ประกอบของเกณฑ์ได้ 3.56 

เข้าใจและอธิบายเป้าหมายท่ีเกณฑ์ก าหนด 3.59 

เข้าใจและอธิบายกระบวนการวิเคราะห์ GAP 3.67 

ระบุสิ่งท่ีปัจจุบันยังไมไ่ด้ด าเนินการตามเกณฑ์ 3.63 

หาแนวทาง/แผนพัฒนาการด าเนนิงานให้เป็นไปตามเกณฑ์ 3.70 

วางแผนพัฒนากระบวนการท างานให้เป็นไปตามเกณฑ์ 3.67 

จัดท า SAR ให้ตรงกับเป้าหมายท่ีเกณฑ์ก าหนด 3.59 

ค่าเฉลี่ย 3.78 

 

ทั้งนี ้การประเมนิวิทยากรในด้านต่าง ๆ มีผลการประเมิน ดังนี้ 

ข้อค าถาม :  ค่าเฉลี่ย 

(NAUN = 25) 

1. ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ 4.22 

2. ความสามารถในการถา่ยทอดความรู้ 4.19 

3. การจัดล าดับและการเชื่อมโยงเนื้อหามีความเหมาะสม 4.11 

4. เทคนิคการน าเสนอหรือการถ่ายทอด มคีวามนา่สนใจ/เข้าใจไดง้่าย 4.19 

5. การสร้างบรรยากาศในการอบรม 4.22 

6. การตอบค าถามชัดเจน ตรงประเด็น 4.19 

7. การรักษาเวลาตามท่ีก าหนด 4.30 

 

ค่าเฉลี่ยของผลการประเมินโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการจากทั้ง 2 หัวข้อการอบรมฯ ใช้วิธี

ค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักที่ 3.82 แปลผลได้ในระดับมาก 
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เน้ือหาในโครงการ 

เอกสารประกอบการบรรยายโครงการอบรมเชงิปฏิบัติการ เรื่อง AUN-QA : GAP Analysis 
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เอกสารประกอบการบรรยายโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง CUPT-QMS : GAP 

Analysis download ได้ที่  

www.oqes.mju.ac.th/goverment/20111119104834_oqes/Doc_25630106094740 _387615.pdf 

  

http://www.oqes.mju.ac.th/goverment/20111119104834_oqes/Doc_25630106094740%20_387615.pdf
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GAP Analysis เป็นการวิเคราะห์หาความแตกต่างระหว่างสิ่งที่ท าอยู่ กับสิ่งที่เกณฑ์ก าหนด 

เพื่อน าไปสู่การวางแผนปรับปรุงและแก้ไข และทุกเรื่องที่ส่วนงานท าอยู่ต้องระบุให้ถูกต้องว่าแต่ละเรื่องนัน้

ใครคือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และส่วนงานต้องระบุความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ได้ ทั้งนี้ความ

ต้องการมี 3 ระดับคือ 1) ความจ าเป็น Basic Requirement 2) ความต้องการเฉพาะ Express Requirement 

3) ความคาดหวัง / ความต้องการแอบแฝง Latency requirement  ซึ่งความความต้องการของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียนี้ จะถูกน าไปสู่การวางแผนด าเนินการ ก าหนดตัวชี้วัด และเป้าหมาย ทั้งนี้ในระดับคณะจะต้องท า

หน้าที่ในการก ากับ ดูแลโดยผู้บริหารของคณะเพื่อให้การท างานเป็นไปตามแผนที่วา งไว้ และมีการ

ตรวจสอบผลการด าเนินการในทุกขั้นตอนโดยเทียบกับเป้าหมายในแต่ละขั้นตอนนั้น เพื่อให้สามารถพัฒนา 

/ แก้ไขได้ทันที 

 

 

 

 

 

 

 

 

OP : P1 ลักษณะองค์กร 

a. สภาพแวดล้อมขององค์กร 

1) หลักสูตรและบริการ : คณะมีหลักสูตรอะไรบ้าง แต่ละหลักสูตรมีความส าคัญต่อความส าเร็จของ

องค์กรอยางไร ส่วนที่ให้บริการ (วิจัยและบริการวิชาการ) ให้บริการอะไร มากน้อยเพียงใด 

2) วิสัยทัศน์และพันธกิจ : ค่านิยม เป็นความเชื่อของคนภายในองค์กร สร้างขึ้นโดยผู้น าเพื่อให้ทุกคน

ปฏิบัติตามความเชื่อนั้น จนท าให้เกิดเป็นวัฒนธรรมที่เป็นพฤติกรรมการท างาน ทั้งนี้วิสัยทัศน์ 

พันธกิจ และคา่นิยม จะต้องตัวชี้วัดความส าเร็จด้วย 

Stakeholder Need 

Basic Requirement 

Express Requirement 

Latency Requirement 

Plan (ตัวชี้วัด เป้าหมาย 

Do (กิจกรรม) 

Check (ตัวช้ีวัด เป้าหมาย กิจกรรม) 

โดยผู้บริหารส่วนงาน เพื่อแกไ้ข 
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3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร : จ านวนบุคลากรจ าแนกตามประโยชน์ที่ส่วนงานจะใช้ประโยชน์ได้ 

เชน่ แยกตามความเช่ียวชาญ แยกตามความต้องการชองบุคลากรแต่ละกลุ่ม แยกตามปัจจัยผูกพัน 

เป็นต้น 

4) สินทรัพย์ : สินทรัพย์ส าคัญที่โดดเด่น จ านวนห้องเรียนตามขนาดบรรจุ จ านวนห้องปฏิบัติการที่

โดดเด่น สนิทรัพย์จะรวมทั้งสินทรัพย์ที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้ 

5) กฎระเบียบข้อบังคับ : พ.ร.บ.มหาวิทยาลัย ข้อบังคับขององค์กรภายนอกที่สว่นงานต้องปฏิบัติ 

b. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร 

1) โครงสรา้งองค์กร : แสดงให้เห็นถึงระบบก ากับ ติดตามการท างาน 

2) ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : ลูกค้ากลุ่มอื่นหมายถึงลูกค้าด้านวิจัยและบริการ

วิชาการ แยกตามหลักสูตรและบริการ (ตามที่ระบุไว้ใน a.1) จ าแนกตามภารกิจ ตามความต้องการ

ของผู้เรยีนแต่ละกลุ่ม 

 

OP : P2 สภาวการณ์ขององค์กร 

a. สภาพการแข่งขัน : การแขง่ขันให้ดูตามวิสัยทัศนแ์ละพันธกิจที่ก าหนดไว้ใน a.2 

1) ล าดับในการแข่งขัน : เลือกประเด็นที่ใชแ้ขง่ขันที่เข้ากับวิสัยทัศน์ 

2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน : ถ้าต้องการเลื่อนล าดับการการแข่งขั้นใน P2.(a.1) 

จะต้องเปลี่ยนแปลงอะไรบ้างทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

3) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ : แหล่งข้อมูลที่เอามาใช้ในการแข่งขัน ข้อจ ากัดในการได้มาซึ่งข้อมูล 

ข้อจ ากัดในการแขง่ขัน 

b. บริบทเชิงกลยุทธ์ : องค์กรต้องก าหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์และพันธกิจให้ชัดเจน องค์กรต้องระบุความ

ท้าทาย-องค์กรต้องก้าวข้ามความท้าทายนั้นอย่างไร  องค์กรต้องระบุความได้เปรียบ-องค์กรจะน า

ความได้เปรียบมาช่วยใหบ้รรจุวิสัยทัศน์อย่างไร (วิธีการท า SWOT สามารน าวิธี case scenario (จ าลอง

สถานการณ)์ มาทดแทนได้ 

c. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ : เชน่ ใช้ระบบ LEAN หรอื 6 Sigma เป็นต้น  
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ค่าใช้จ่ายโครงการ 

รายละเอยีดค่าใช้จ่ายโครงการ GAP Analysis : AUN-QA // CUPT QMS  วันที่ 10-14 มีนาคม  2563 

รายการ รายละเอยีด จ านวน รายการ รายละเอยีด ตั้งเบิก คงเหลือ 

1. ค่าตอบแทนวิทยากร ดร.พีระพงศ์ จ านวน 1 คน 6 ชม.ละๆ 1,200บาท  7,200.00 1. ค่าตอบแทนวิทยากร ดร.พีระพงศ์ จ านวน 1 คน 6 ชม.ละๆ 1,200บาท  7,200.00   

2.ค่าตอบแทนวิทยากร Dr.Fidel จ านวน 1 คน 9 ชม.ละๆ 600 บาท  5,400.00 2.ค่าตอบแทนวิทยากร Dr.Fidel จ านวน 1 คน 9 ชม.ละๆ 600 บาท  5,400.00   

3.ค่าตอบแทนวิทยากร ดร.วรรณวิไล จ านวน 1 คน 9 ชม.ละๆ 600 บาท  5,400.00 3.ค่าตอบแทนวิทยากร ดร.วรรณวิไล จ านวน 1 คน 9 ชม.ละๆ 600 บาท  5,400.00   

4.ค่าตอบแทนวิทยากร ดร.ปรดีา จ านวน 1 คน 6 ชม.ละๆ 600 บาท  3,600.00 4.ค่าตอบแทนวิทยากร ดร.ปรดีา จ านวน 1 คน 6 ชม.ละๆ 600 บาท  3,600.00   

5.ค่าตอบแทนวิทยากร ผศ.โสภณ จ านวน 1 คน 6 ชม.ละๆ 600 บาท  3,600.00 5.ค่าตอบแทนวิทยากร ผศ.โสภณ จ านวน 1 คน 6 ชม.ละๆ 600 บาท  3,600.00   

6. ค่าเบ้ียเลี้ยง (1)   3,200.00 8. ค่าเบ้ียเลี้ยง (2) บุคลากร 480+2160+400 3,040.00   

7. ค่าพาหนะเดนิทาง   1,200.00 7. ค่าพาหนะเดนิทาง   0.00   

8. ค่าเบ้ียเลี้ยง (2)   630.00 8. ค่าเบ้ียเลี้ยง (2) รองอธิการบดี   380.00   

9. ค่าเช่าที่พัก    9,600.00 9. ค่าเช่าที่พัก    0.00   

10. ค่าพาหนะเดนิทางวิทยากร เครื่องบิน+รถรับจา้ง 5,950.00 10. ค่าพาหนะเดนิทางวิทยากร เครื่องบิน+รถรับจา้ง 4,900.00   

11. ค่าเช่าที่พัก   2,400.00 11. ค่าเช่าที่พัก   0.00   

12. ค่าจ้างเหมาบรกิารอ่ืน จา้งเหมารถยนต์ตู้+น้ ามันเชือ้เพลิง 7,500.00 12. ค่าจ้างเหมาบรกิารอ่ืน จา้งเหมารถยนต์ตู้+น้ ามันเชือ้เพลิง 7,500.00   

13. ค่าเช่าที่พัก   14,400.00 13. ค่าเช่าที่พัก บุคลากรท้ังหมด   14,400.00   

      14. ค่าน้ ามันเชื้อเพลิง  นค 8080 เชียงใหม่ 1,200.00   

รวมทั้งส้ิน 70,080.00 รวมทั้งส้ิน 56,620.00 13,460.00 
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GAP Analysis : CUPT-QMS 
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รายชื่อผู้เข้าร่วมโครงการ 

GAP Analysis : AUN-QA
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