
OKRs กองพฒันาคุณภาพ ส านักงานมหาวทิยาลยั 

 

11.1 งานอ านวยการ  

11.1.1 ร้อยละของงานแล้วเสร็จตามก าหนด  

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 

ร้อยละของงานแลว้เสร็จตามก าหนด :  

= จ านวนช้ินงานท่ีท าแลว้เสร็จตามก าหนด  x 100 

     จ  านวนช้ินงานทั้งหมด 

หลกัฐานอา้งอิง : 

(1) แบบบนัทึกการปฏิบติังานประจ าวนัของบุคลากร ประจ าเดือนมีนาคม – กนัยายน 2563 ในงาน

อ านวยการ กองพฒันาคุณภาพ ท่ีมีการตรวจสอบการแลว้เสร็จตามก าหนดในงานแต่ละช้ินของหวัหนา้งาน

และผูอ้  านวยการกอง 

การคิดค่าคะแนน :  

= ร้อยละของงานแลว้เสร็จตามก าหนด  x 5 

  100 

 

11.1.2 ร้อยละของความถูกต้องของงาน  

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 

ร้อยละของงานท่ีมีความถูกตอ้ง :  

= จ านวนช้ินงานท่ีสามารถท าไดอ้ยา่งถูกตอ้งในคร้ังแรก  x 100 

  จ  านวนช้ินงานทั้งหมด 

หลกัฐานอา้งอิง : 

(1) แบบบนัทึกการปฏิบติังานประจ าวนัของบุคลากร ประจ าเดือนมีนาคม – กนัยายน 2563 ในงาน

อ านวยการ กองพฒันาคุณภาพ ท่ีมีการตรวจสอบวา่มีความถูกตอ้งในคร้ังแรกของการท าของแต่ละช้ินงาน

ของหวัหนา้งานและผูอ้  านวยการกอง 

การคิดค่าคะแนน :  

= ร้อยละของงานท่ีมีความถูกตอ้ง  x 5 

 100 

 



11.1.3  ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจต่อการให้บริการ (เกบ็ข้อมูลจากบุคลากรในกองพฒันาคุณภาพ) 

เป้าหมาย : ค่าเฉล่ีย 3.51 

หลกัฐานอา้งอิง :  

(1) รายงานผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ งานอ านวยการ กองพฒันาคุณภาพ 

การคิดค่าคะแนน : ตามผลการประเมินท่ีได ้

ผูเ้ก็บขอ้มูล : กองพฒันาคุณภาพ 

 

      ผลประเมินตาม OKR ระดับงาน (งานอ านวยการ กองพฒันาคุณภาพ)  

=   ค่าเฉล่ียจากคะแนนขอ้ 11.1.1  ขอ้ 11.1.2  และขอ้ 11.1.3 

 

11.2 งานประกนัคุณภาพการศึกษา 

วตัถุประสงค์ของงาน :  

1) ขบัเคล่ือนการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร คณะ และมหาวทิยาลยั เขา้สู่ระบบ

การประกนัคุณภาพระดบันานาชาติ   

2) ขบัเคล่ือนประกนัคุณภาพภายในระดบัส่วนงาน 

2.1) คณะ และมหาวทิยาลยั เขา้สู่ระบบการประกนัคุณภาพระดบันานาชาติ  

2.2) ส านกั เขา้สู่ระบบการประกนัคุณภาพท่ีมหาวทิยาลยัก าหนดข้ึน 

 

11.2.1 จ านวนโครงการ/กจิกรรมสร้างความรู้ ความเข้าใจ เพ่ือขับเคล่ือนการประกนัคุณภาพภายในทุกระดับ 

เป้าหมาย : 6 กิจกรรม 

หลักฐานอ้างอิง  :    รายงานผลโครงการ/กิจรรมท่ีงานประกันคุณภาพการศึกษาได้ด า เ นินการ 

ในปีงบประมาณ 2563 

การคิดค่าคะแนน : 

 = จ านวนโครงการ/กิจกรรมฯ  x  5 

       6 

 *กรณีคิดค่าคะแนนไดม้ากกวา่ 5 ใหคิ้ดเป็นค่าคะแนน 5 ซ่ึงเป็นค่าคะแนนสูงสุด 

 

 

 



11.2.2 การรับรู้ของผู้เข้าร่วมโครงการ/กจิกรรมเพ่ือขับเคล่ือนการประกันคุณภาพภายในทุกระดับ 

เป้าหมาย : บรรลุเป้าหมายการรับรู้ฯ ทุกโครงการ/กิจกรรม 

หลกัฐานอา้งอิง : 

(1) รายงานผลการประเมินการรับรู้ของผูเ้ขา้ร่วมโครงการ/กิจกรรมฯ ทุกโครงการ/กิจกรรมฯ ท่ีงานประกนั

คุณภาพการศึกษาเป็นผูจ้ดั ในปีงบประมาณ 2563   

(2) รายงานสรุปผลการรับรู้ฯ ปีงบประมาณ 2563 โดยเทียบค่าเฉล่ียการรับรู้ฯจากการก าหนดเป้าหมายไว้

ในแต่ละโครงการ/กิจกรรม กบั ค่าเฉล่ียการรับรู้ฯ จากท่ีผูเ้ขา้ร่วมโครงการ/กิจกรรมฯ ไดป้ระเมินตนเองไว้

ในแต่ละโครงการ/กิจกรรมท่ีไดจ้ดัข้ึน 

การคิดค่าคะแนน : 

= จ านวนโครงการ/กิจกรรมท่ีมีค่าเฉล่ียผลการรับรู้ฯ มากกวา่เป้าหมาย  x  5 

จ านวนโครงการ/กิจกรรม ท่ีไดจ้ดัข้ึนทั้งหมด 

 

11.2.3 การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในส าหรับส่วนงานสนับสนุน 

เป้าหมาย : มีคู่มือระบบประกนัคุณภาพภายในส าหรับส่วนงานสนบัสนุน อยา่งนอ้ย 1 ฉบบั 

หลกัฐานอา้งอิง : 

(1) คู่มือระบบประกนัคุณภาพภายในส าหรับส่วนงานสนบัสนุน ท่ีไดรั้บการเห็นชอบใหใ้ชก้บัส่วนงาน 

ปีงบประมาณ 2563 

การคิดค่าคะแนน : 

มีคู่มือระบบประกนัคุณภาพภายในส าหรับส่วนงานสนบัสนุน 5 คะแนน 

ไม่มีคู่มือระบบประกนัคุณภาพภายในส าหรับส่วนงานสนบัสนุน 0 คะแนน 

 

11.2.4 มีส านักน าร่องด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในส่วนงานสนับสนุน 

เป้าหมาย : 1 ส านกั 

หลกัฐานอา้งอิง :  

(1) หลกัฐานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในระดบัส านกั ปีงบประมาณ 2563 

การคิดค่าคะแนน : 

 มีส านกัมีการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในอยา่งนอ้ย 1 ส านกั 5 คะแนน 

 ไม่มีส านกัใดด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน   0 คะแนน 

 



11.2.5 ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจของผู้รับบริการ 

เป้าหมาย : ค่าเฉล่ีย 3.51 

หลกัฐานอา้งอิง :  

(1) รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการในงานประกนัคุณภาพการศึกษา 

การคิดค่าคะแนน : 

 ตามผลการประเมินฯ ท่ีได ้
 

ผลประเมินตาม OKR ระดับงาน (งานประกนัคุณภาพการศึกษา กองพฒันาคุณภาพ)  

=   ค่าเฉล่ียจากคะแนนขอ้ 11.2.1  ขอ้ 11.2.2  ขอ้ 11.2.3  ขอ้ 11.2.4  และขอ้ 11.2.5 

 

11.3 งานติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงาน 

วตัถุประสงค์ของงาน : ติดตามการน าผลการประเมินคุณภาพไปใชพ้มันาในทุกระดบั และเป็นศูนยก์ลาง

การบริหารจดัการขอ้มูลท่ีใชใ้นการประกนัคุณภาพทุกระดบั 

11.3.1 จ านวนหลกัสูตรทีน่ าผลจากการประเมินคุณภาพภายในไปปรับปรุงกระบวนการบริหารหลกัสูตร 

เป้าหมาย : 30 หลกัสูตรน าร่องท่ีประเมินดว้ยเกณฑ ์AUN-QA ในปีการศึกษา 2561 

หลกัฐานอา้งอิง : 

(1) รายงานการน าผลจากการประเมินคุณภาพภายในปีการศึกษา 2561 ไปปรับปรุงกระบวนการบริหาร

หลกัสูตรในปีการศึกษา 2562 ของ 30 หลกัสูตรน าร่องฯ  

การคิดค่าคะแนน : 

= จ านวนหลกัสูตรน าร่องฯ ท่ีน าผลการประเมินปีการศึกษา 2561 ไปใชฯ้  x  5 

30 

 

11.3.2 ร้อยละของข้อมูลในระบบสารสนเทศสามารถน าไปใช้ในการบริหารหลกัสูตร คณะ และมหาวทิยาลยั 

เป้าหมาย : ร้อยละ 20 ในรอบปีการศึกษา 2562 

หลกัฐานอา้งอิง : 

(1) รายงานผลพร้อมสรุปผลการส ารวจการใชข้อ้มูลในระบบสารเทศในการบริหารหลกัสูตร คณะ และ

มหาวทิยาลยั ในรอบปีการศึกษา 2562 (หน่วย : ร้อยละ) 

การคิดค่าคะแนน : 

= ร้อยละในการน าขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นระบบสารสนเทศไปใชง้าน  x  5 

                  เป้าหมายในการน าขอ้มูลท่ีมีในระบบสารสนเทศไปใชง้าน 



11.3.3 ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจของผู้รับบริการ 

เป้าหมาย : ค่าเฉล่ีย 3.51 

หลกัฐานอา้งอิง :  

(1) รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการในงานติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการ

ด าเนินงาน 

การคิดค่าคะแนน : 

 ตามผลการประเมินฯ ท่ีได ้

 

ผลประเมินตาม OKR ระดับงาน (งานติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงาน)  

=   ค่าเฉล่ียจากคะแนนขอ้ 11.3.1  ขอ้ 11.3.2  และขอ้ 10.3.3 

 

11.4 งานมาตรฐานการควบคุมภายใน 

วตัถุประสงค์ของงาน : ก ากบั ติดตามการด าเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียงและควบคุมภายในของ

หน่วยงานทุกระดบั (มหาวทิยาลยั คณะ ส านกั และวสิาหกิจ) เพื่อลดความผดิพลาดจากการปฏิบติังานตาม

แผนบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน 

11.4.1 ร้อยละของหน่วยงานทีม่ีการรายงานผลการด าเนินงาน 

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 

ร้อยละของหน่วยงานท่ีมีการรายงานผลการด าเนินงาน : 

 =  จ านวนหน่วยงานท่ีมีการรายงานผลการด าเนินงานตามก าหนด  x  100 

จ านวนหน่วยงานท่ีมีการด าเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียงและควบคุมภายในทั้งหมด 

 

หลกัฐานอา้งอิง : 

(1) บนัทีกรายงานการส่งรายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน ท่ีแสดง

ขอ้มูลอยา่งนอ้ยประกอบดว้ย ช่ือหน่วยงาน วนัท่ีส่งรายงานผลฯ 

(2) หลกัฐานการส่งรายงานผลการด าเนินงานของหน่วยงาน 

การคิดค่าคะแนน : 

 = ร้อยละของหน่วยงานท่ีมีการรายงานผลการด าเนินงาน  x  5 

     100 

 



11.4.2 ร้อยละของหน่วยงานทีส่ามารถลดความเส่ียงตามแผนบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 ของหน่วยงานท่ีสามารถลดความเส่ียงไดม้ากกวา่ร้อยละ 50  

ร้อยละของหน่วยงานท่ีสามารถลดความเส่ียงตามแผนฯ ไดม้ากกวา่ร้อยละ 50 : 

=       จ  านวนหน่วยงานท่ีมีสามารถลดความเส่ียงตามแผนฯ ไดม้ากกวา่ร้อยละ 50  x  100 

จ านวนหน่วยงานท่ีมีการด าเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียงและควบคุมภายในทั้งหมด 

หลกัฐานอา้งอิง : 

(1) บนัทีกรายงานการลดความเส่ียงตามแผนฯของแต่ละหน่วยงาน (หน่วย : ร้อยละ) พร้อมทั้งสรุปจ านวน

หน่วยงานท่ีสามารถลดความเส่ียงตามแผนฯ ไดม้ากกวา่ร้อยละ 50 

การคิดค่าคะแนน : 

=        ร้อยละของหน่วยงานท่ีสามารถลดความเส่ียงตามแผนฯ ไดม้ากกวา่ร้อยละ 50  x  5 

                   100 

11.4.3 ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจของผู้รับบริการ 

เป้าหมาย : ค่าเฉล่ีย 3.51 

หลกัฐานอา้งอิง :  

(1) รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการในงานมาตรฐานควบคุมภายใน 

การคิดค่าคะแนน : 

ตามผลการประเมินฯ ท่ีได ้

 

ผลประเมินตาม OKR ระดับงาน (งานมาตรฐานควบคุมภายใน กองพฒันาคุณภาพ)  

=  ค่าเฉล่ียจากคะแนนขอ้ 11.4.1  ขอ้ 11.4.2  และขอ้ 10.4.3  

 
 

 ผลประเมินตาม OKR ระดับกอง (กองพฒันาคุณภาพ)  

=  ค่าเฉล่ียผลประเมินตาม OKR ของระดบังานทั้ง 4 งาน 

 

 

 

 


